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O P I N N ÄY T E T YÖ S S Ä S E LV I T E T T I I N

Puhtauspalvelujen 
VASTUULLISTA 

HANKINTAA
Puhtauspalvelualan nykytilanne, jossa työvoimapula ja harmaa talous asettavat omat haasteensa, 

edellyttää puhtauspalvelujen hankinnoissa vastuullisuutta jo kilpailutusvaiheessa. 

TEKSTI ANNE-MAARIT PUSA-HEITTOLA JA LEILA KAKKO KUVA SHUTTERSTOCK

P uhtauspalveluiden hankinta voidaan 
toteuttaa vastuullisesti, kun molemmat 
osapuolet ymmärtävät toisiaan ja kilpailut-

tamiseen liittyvä osaaminen on riittävällä tasolla. 
Puhtauspalvelujen kilpailutuksen tueksi vaaditaan 
myös tarkat palvelukuvaukset ja määritteet vas-
tuullisuudesta niin työvoiman rekrytoinnin kuin 
palkkauksen osalta. 

Vastuullisella liiketoiminnalla on suora yhteys yri-
tysten menestykseen ja arvonluontiin niin asiakkaille, 
henkilöstölle, omistajille kuin koko yhteiskunnalle.

Miten vastuullisuus vaikuttaa hankintoihin?
Tampereen ammattikorkeakoulun palveluliiketoimin-
nan tutkinto-ohjelmassa tehdyssä opinnäytetyössä 
selvitettiin vastuullisuuden vaikutusta hankintoihin. »
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Hankintaosaaminen on hyvällä tasolla
Kyselytutkimuksen ja haastattelujen tulosten pe-
rusteella voidaan todeta vastuullisuuden olevan osa 
puhtauspalvelujen kilpailutusta ja hankintaa. 

Lähes kaikilla kyselyyn vastanneilla hankinta-
osaaminen puhtauspalvelujen vastuullisuuden osalta 
on erinomaisella tai hyvällä tasolla ja lähes kaikki 
vastaajat ovat määritelleet puhtauspalvelujen tuotta-
jille vastuullisuuskriteerit. 

Puhtauspalvelujen kilpailutus, analysointi ja tar-
jousten vertailu tehdään yrityksissä pääsääntöisesti 
vielä manuaalisesti. 

Puhtauspalvelujen ostajat edellyttävät, että palve-
luntuottajat ovat vieneet vastuullisuuden kustannus-
vaikutuksen omaan hinnoitteluunsa tarjouspyynnön 
vaatimuksien mukaisesti ja he tuottavat palveluita vä-
hintäänkin asetettujen minimivaatimuksien mukaisesti.

Osaaminen
	• Miten ostaja voisi 

lisätä tietoisuuttaan 
vastuullisuuden 
vaikutuksesta 
puhtauspalvelun 
kustannusrakenteeseen?

Vastuullisuus
	• Kuuluuko vastuullisuus   

organisaatiosi arvoihin?  

	• Miten luodaan ostajan ja 
palveluntuottajan välille 
avoin kumppanuus, 
jossa myös vastuullisuus 
on "uusi" normaali

Vertailtavuus 
& mitattavuus
	• Voidaanko palvelun-

tuottajilta edellyttää 
tulevaisuudessa 
esimerkiksi parasta 
puhtautta diplomia tai 
jotain muuta todistusta 
vastuullisuudesta?

Kehittäminen
	• Tarvitaanko 

puhtauspalvelualalle 
yhtenäinen 
auditointimittaristo 
vastuullisuuden 
mittaamiseen?   
Kehittämiseen?

Tutkimuksessa selvitettiin kysely- ja haastatte-
lututkimuksilla tämänhetkistä puhtauspalvelujen 
hankintojen vastuullisuutta, sen mittaamista ja vas-
tuullisuuden eri osa-alueiden merkitystä lopullisessa 
hankintapäätöksessä sekä vastuullisuuden tuomaa 
lisäarvoa ostajalle ja sen merkitystä osana yritysten 
välistä kumppanuutta.

Kyselytutkimuksen kohderyhmäksi valikoitiin 
toimeksiantajan tilaajafoorumin ja INSTA 800 tuki- ja 
seurantaryhmän jäsenet. MSForms-kysely lähetet-
tiin saatekirjeen kera sähköpostitse. 

Teemahaastatteluun valittiin yhdessä toimeksi-
antajan kanssa seitsemän palveluiden hankinnoissa 
mukana olevaa henkilöä. Teemahaastattelun runko 
muodostui hankintaosaamisesta, vastuullisuudesta, 
hankintojen kehittämisestä sekä tarjousten vertail-
tavuudesta ja mitattavuudesta.
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Vastuullisuuden kustannukset 
mukaan hinnoitteluun
Puhtauspalvelu tulee hinnoitella niin, että kaikki 
vastuullisuudesta aiheutuvat kustannukset ovat 
mukana palvelun hinnassa. Palvelujen ostajilta vaa-
ditaan myös rohkeutta ja osaamista valita siivouksen 
osa-alueet, joihin he tarvitsevat ostettavaa puhtaus-
palvelua. Toisaalta ostajien on mietittävä, voiko osan 
puhtauspalveluista toteuttaa itsenäisesti vai onko se 
mahdollista toteuttaa uuden teknologian, esimerkik-
si robotiikan, avulla. 

Opinnäytetyön tekijä Anne-Maarit Pusa-Heit-
tola on restonomi AMK ja siivousteknikko ja hän on 
työskennellyt muun muassa SOL Palvelut Oy:ssä 
palvelujohtajana, palvelupäällikkönä ja palveluesi-
miehenä. Tällä hetkellä Pusa-Heittola toimii Tempro 
Oy:ssä rekrytointikonsulttina.

Ostopäätöksessä tärkeintä on palvelun hinta 
Tutkimuksen mukaan viisi tärkeintä puhtauspal-
velun tuottajan valintakriteeriä olivat luotettavuus 
ja toimintavarmuus, taloudellinen- sosiaalinen- ja 
ympäristövastuu sekä aiempi kokemus palveluntuot-
tajasta. Vastauksissa korostui yksiselitteisesti näke-
mys siitä, että kaikki haluavat tänä päivänä tuottaa 
vastuullista puhtauspalvelua.  

Vastuullisuudesta ei kuitenkaan olla valmiita 
maksamaan lisää, sillä vastaajista vain 60 prosent-
tia oli valmis maksamaan palvelusta 0–5 prosent-
tia enemmän, jos se on vastuullista. Vastuullisuus 
koetaan tärkeäksi, mutta palvelun hinta on kuitenkin 
edelleen tärkein tekijä ostopäätöstä tehtäessä. 

Puhtauspalvelujen tuottajan valintakriteerit
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Vastuullisuus koetaan tärkeäksi, 
mutta palvelun hinta on 
kuitenkin edelleen tärkein tekijä 
ostopäätöstä tehtäessä.
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