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TIEDE & TUTKIMUS

OPINNAYTETYOSSA SELVITETTIIN

Puhtauspalvelujen

VASTUULLISTA
HANKINTAA

Puhtauspalvelualan nykytilanne, jossa tyovoimapula ja harmaa talous asettavat omat haasteensa,
edellyttaa puhtauspalvelujen hankinnoissa vastuullisuutta jo kilpailutusvaiheessa.

TEKSTI ANNE-MAARIT PUSA-HEITTOLA JA LEILA KAKKO KUVA SHUTTERSTOCK

uhtauspalveluiden hankinta voidaan
P toteuttaa vastuullisesti, kun molemmat
osapuolet ymmartavat toisiaan ja kilpailut-
tamiseen liittyva osaaminen on riittavalla tasolla.
Puhtauspalvelujen kilpailutuksen tueksi vaaditaan
myos tarkat palvelukuvaukset ja maaritteet vas-

tuullisuudesta niin tydvoiman rekrytoinnin kuin
palkkauksen osalta.

Vastuullisella liiketoiminnalla on suora yhteys yri-
tysten menestykseen ja arvonluontiin niin asiakkaille,
henkilostolle, omistajille kuin koko yhteiskunnalle.

Miten vastuullisuus vaikuttaa hankintoihin?
Tampereen ammattikorkeakoulun palveluliiketoimin-
nan tutkinto-ohjelmassa tehdyssa opinnaytetyossa

selvitettiin vastuullisuuden vaikutusta hankintoihin. »
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« Miten ostaja voisi
lisata tietoisuuttaan
vastuullisuuden
vaikutuksesta
puhtauspalvelun
kustannusrakenteeseen?

« Voidaanko palvelun-
tuottajilta edellyttaa
tulevaisuudessa
esimerkiksi parasta
puhtautta diplomia tai
jotain muuta todistusta
vastuullisuudesta?

Tutkimuksessa selvitettiin kysely- ja haastatte-
lututkimuksilla tamédnhetkista puhtauspalvelujen
hankintojen vastuullisuutta, sen mittaamista ja vas-
tuullisuuden eri osa-alueiden merkitysta lopullisessa
hankintapaatoksessa seka vastuullisuuden tuomaa
lisdarvoa ostajalle ja sen merkitysta osana yritysten
valistd kumppanuutta.

Kyselytutkimuksen kohderyhmaksi valikoitiin
toimeksiantajan tilaajafoorumin ja INSTA 800 tuki- ja
seurantaryhman jasenet. MSForms-kysely lahetet-
tiin saatekirjeen kera sahkopostitse.

Teemahaastatteluun valittiin yhdessa toimeksi-
antajan kanssa seitseman palveluiden hankinnoissa
mukana olevaa henkilda. Teemahaastattelun runko
muodostui hankintaosaamisesta, vastuullisuudesta,
hankintojen kehittdmisesta seka tarjousten vertail-
tavuudesta ja mitattavuudesta.

o Kuuluuko vastuullisuus
organisaatiosi arvoihin?

Miten luodaan ostajan ja
palveluntuottajan valille
avoin kumppanuus,
jossa myos vastuullisuus
on "uusi" normaali

Tarvitaanko
puhtauspalvelualalle
yhtendinen
auditointimittaristo
vastuullisuuden
mittaamiseen?
Kehittamiseen?

Hankintaosaaminen on hyvalla tasolla
Kyselytutkimuksen ja haastattelujen tulosten pe-
rusteella voidaan todeta vastuullisuuden olevan osa
puhtauspalvelujen kilpailutusta ja hankintaa.

Lahes kaikilla kyselyyn vastanneilla hankinta-
osaaminen puhtauspalvelujen vastuullisuuden osalta
on erinomaisella tai hyvalla tasolla ja 1ahes kaikki
vastaajat ovat maaritelleet puhtauspalvelujen tuotta-
jille vastuullisuuskriteerit.

Puhtauspalvelujen kilpailutus, analysointi ja tar-
jousten vertailu tehdaan yrityksissa paasaantodisesti
viela manuaalisesti.

Puhtauspalvelujen ostajat edellyttavat, ettd palve-
luntuottajat ovat vieneet vastuullisuuden kustannus-
vaikutuksen omaan hinnoitteluunsa tarjouspyynnon
vaatimuksien mukaisesti ja he tuottavat palveluita va-
hintaankin asetettujen minimivaatimuksien mukaisesti.
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Vastaajien

masrs Sosiaalinen vastuu

Taloudellinen vastuu
. Luotettavuus ja toimintavarmuus

‘ Aiempi kokemus

. Edullinen palvelukokonaisuus

Vastuullisuus koetaan tdrkecdksi,
mutta palvelun hinta on
kuitenkin edelleen tdrkein tekijd
ostopddtosta tehtdessa.

Tutkimuksen mukaan viisi tarkeintd puhtauspal-
velun tuottajan valintakriteeria olivat luotettavuus
ja toimintavarmuus, taloudellinen- sosiaalinen- ja
ymparistovastuu seka aiempi kokemus palveluntuot-
tajasta. Vastauksissa korostui yksiselitteisesti nake-
mys siita, etta kaikki haluavat tdna paivana tuottaa
vastuullista puhtauspalvelua.

Vastuullisuudesta ei kuitenkaan olla valmiita
maksamaan lisda, silla vastaajista vain 60 prosent-
tia oli valmis maksamaan palvelusta 0-5 prosent-
tia enemman, jos se on vastuullista. Vastuullisuus
koetaan tarkeaksi, mutta palvelun hinta on kuitenkin
edelleen tarkein tekija ostopaatdsta tehtaessa.

. Ympéristdévastuu

Eettisyys

Ei mikaan yllamainituista

Tutustu
Anne-Maarit

Pusa-Heittolan

opinndyte-
tyohon
Theseuksessa!

Vastuullisuuden kustannukset

mukaan hinnoitteluun

Puhtauspalvelu tulee hinnoitella niin, etta kaikki
vastuullisuudesta aiheutuvat kustannukset ovat
mukana palvelun hinnassa. Palvelujen ostajilta vaa-
ditaan myo6s rohkeutta ja osaamista valita siivouksen
osa-alueet, joihin he tarvitsevat ostettavaa puhtaus-
palvelua. Toisaalta ostajien on mietittava, voiko osan
puhtauspalveluista toteuttaa itsenaisesti vai onko se
mahdollista toteuttaa uuden teknologian, esimerkik-
si robotiikan, avulla.

Opinnaytetyon tekija Anne-Maarit Pusa-Heit-
tola on restonomi AMK ja siivousteknikko ja han on
tyoskennellyt muun muassa SOL Palvelut Oy:ssa
palvelujohtajana, palvelupaallikkéna ja palveluesi-
miehena. Talla hetkella Pusa-Heittola toimii Tempro
Oy:ssa rekrytointikonsulttina. &
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