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Opinnaytetyon aiheena on suoratoimitusten hyddyt ja haasteet kotimaisella
markkinalla ja toimeksiantajana toimii Saawa Osk. Dropshippaaminen eli suora-
toimittaminen on maailmalla yleistynyt kaytanto, joka mahdollistaa verkkokaupan
perustamisen hyvin vahaisella alkupaaomasijoituksella.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdaa kuinka suomalaiset verkkokauppiaat
voivat optimoida dropshipping-prosessinsa tehokkuuden ja kannattavuuden koti-
maisella markkinalla. Tydssa kaydaan lapi mita dropshippaus tarkoittaa ja millai-
nen on dropship-prosessi ja mita se vaatii. Tyossa kaydaan myos yleisesti lapi
dropshippaamisen hyotyja sekd haasteita. Lisaksi sita millaisia verkkokauppa-
alustoja on olemassa, seka tutustutaan tarkemmin Shopify -palveluun palvelun-
tarjoajana. Naiden lisaksi tydssa tutustutaan tavarantoimittajiin ja erityisesti Ali-
babaan tavarantoimittajana, koska se on ylivoimaisesti suurin ja tunnetuin drop-
shippaajien keskuudessa.

Opinnaytety0ssa kaytettiin kvalitatiivista eli laadullista tutkimusmenetelmaa, joka
oli puolistrukturoitu kyselyhaastattelu puhelinyhteyksin. Haastateltavana toimi
verkkokaupan alan moniosaaja seka asiantuntija ja valmentaja, jolla on useam-
man vuoden kokemus verkkokaupan alalta. Haastattelu kaytiin lapi ennalta maa-
ritettyjen kahdeksan kysymyksen avulla, jotka auttoivat vastaamaan opinnayte-
tyon varsinaiseen tutkimuskysymykseen.

Haastattelun tulokset osoittivat, etta suomalaisten verkkokauppiaiden pyrkiessa
optimoimaan kannattavuutta ja tehokkuutta dropship-prosessissa, on olennaista
huomioida useita keskeisia nakokohtia kuten oikeat likekumppanit, markkinatut-
kimus ja tuotteen valinta, katetuotto, toimitusketjun riskit, yleisimmat virheet, lain-
saadanto ja saantely.
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The subject of the thesis is the benefits and challenges of dropshipping in the
Finnish market, with the Saawa Osk serving as the client. Dropshipping, which is
also known as direct delivery, is a practice that has become widespread globally
and enables the establishment of an online store with very minimal initial capital
investment.

The purpose of the thesis is to investigate how Finnish online retailers can opti-
mize the efficiency and profitability of their dropshipping processes in the domes-
tic market. The thesis explores what dropshipping entails, the nature of the drop-
ship process, and the requirements involved. It also provides a general overview
of the benefits and challenges of dropshipping. Additionally, the thesis examines
the various e-commerce platforms available, with a more detailed exploration of
Shopify as a service provider. In addition to this, the thesis delves into suppliers,
focusing particularly on Alibaba as it is overwhelmingly the largest and most well-
known among dropshippers.

A qualitative research method was employed conducted through semi-structured
phone interviews. The interviewee was a versatile expert and coach in the field
of online retail with several years of experience. The interview was conducted
using eight predefined questions, which helped address the main research ques-
tion of the thesis.

The results of the interview indicated that, as Finnish online retailers seek to op-
timize profitability and efficiency in the dropshipping process, it is crucial to con-
sider several key aspects, such as selecting the right business partners, conduct-
ing market research and product selection, profit margins, supply chain risks,
common mistakes, legislation, and regulations.

Key words: dropshipping, e-commerce
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LYHENTEET JA TERMIT

Dropshipping - Suoratoimitusmalli

HTML - "Hypertext Markup” Language, suomeksi hypertekstin merkintakieli on
avoimesti standardoitu merkintakieli, jota kaytetaan verkkosivujen luomiseen ja
rakentamiseen. (Wikipedia 2023).

CSS - "Cascading Style Sheets” on tyylikieli, jota kaytetaan verkkosivujen ulko-
asun maarittdamiseen ja muotoiluun. Se mahdollistaa verkkosivujen visuaalisen
ulkoasun hallinnan, kuten tekstien fontit, varit, koot, taustakuvat, layoutin ja mui-
den visuaalisten elementtien tarkentamisen (Ise 2023).

Saa$S - "Software as a Service”, on pilvipalvelumalli, jossa ohjelmisto tarjotaan
kayttajille verkon kautta vuokrapalveluna. (Nurmi 2022).

SEO - "Search Engine Optimization” eli suomeksi hakukoneoptimointi on digi-
taalisen markkinoinnin strategia ja kaytanto, joka pyrkii parantamaan verkkosi-
vuston nakyvyytta hakukoneissa, kuten Google, Bing ja Yahoo. (Raatikainen
2022).



1 JOHDANTO

Toimeksiantajana toimii Saawa Osk ja opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa
mita dropshippaus eli suoratoimitukset tarkoittavat ja kuinka niitd voidaan hyo-
dyntaa suomalaisella markkinalla seka pohditaan, millaisia haasteita suoratoimi-
tuksiin liittyy. Suoratoimitus on verkossa tapahtuva liiketoimintamalli jossa, jossa
tilattu tuote lahetetaan suoraan valmistajan tai tukkurin varastosta asiakkaalle
niin, ettei se kay missaan valissa tuotteen myyjalla. Suoratoimitusliiketoiminta on
lisdantynyt viimevuosien aikana digiliiketoiminnan yleistyessa myos siita syysta,
etta se on todella edullista ja helppoa aloittaa ihan missa pain maailmaa tahansa.
Suoratoimitukset vaativat ainoastaan verkkoyhteyden ja pienen maaran paa-

omaa, joten sen voi aloittaa Iahes kuka tahansa, missa pain maailmaa tahansa.

Tyossa tarkastellaan erityisesti suomalaista markkinaa ja millaisia hyotyja seka
haasteita suomalaisilla yrittdjillda on suoratoimituksia hyodyntaessa. Suomi on
markkina-alueena melko pieni ja sijainniltaan hankala verrattuna esimerkiksi Sak-
saan tai Espanjaan, joihin toimitetaan huomattavasti enemman tuotteita. Toki
suoratoimitukset mahdollistavat kansainvalisen liikketoiminnan myds suomesta to-

teutettuna.

TyoOssa tutustutaan myds tarkemmin Shopifyn verkkokauppa -alustaan, joka on
yksi suosituimpia seka helppokayttdisimpia verkkokauppaohjelmistoja ja jolla jo-
kainen voi perustaa oman nettikaupan. Shopify tarjoaa asiakkailleen valmiita
verkkokauppa teemoja, joita voi muokata omaan kayttoon sopiviksi. (Shopify
2023) Tuotemaailma kertoo Suomen Shopify verkkokauppa oppaassaan, etta
useimmat Shopify-verkkokauppiaat ovat tehneet oman verkkokauppansa ilman

ammattilaisen apua.

TyOssa kaydaan myds lapi eri kauppapaikkoja asiakasyritysten seka tavaran toi-
mittajien valilla ja niiden toimintaperiaatteita, joista yhteen suurimpaan, eli Aliba-
baan perehdytaan tarkemmin. Alibaba on kiinalainen verkkokauppajatti, joka on

ehdottomasti kauppapaikkana tunnetuin dropshippaajien keskuudessa.



1.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tausta

Tutkimuksen tavoitteena on selvittaa kuinka suomalaiset verkkokauppiaat voivat
optimoida dropshipping-prosessinsa tehokkuuden ja kannattavuuden kotimai-
sella markkinalla. Niin kuin aiemmin opinnaytetydssa todettiin dropshippaamisen
olevan kovin kilpailtua, joten tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa kuinka verk-

kokauppiaat voivat erottua kasvavalla kotimaisella markkinalla.

Suomi markkinana on hyva, sillda suomessa asuu noin 5,5 miljoonaa ihmista ja
bruttokansantuote oli 45 878 euroa henkea kohden vuonna 2022. (Tilastokeskus
2023.) Suomen verkkokauppa -markkinan arvon on arvioitu kasvavan 12,05 mil-
jardiin euroon vuoteen 2025 mennessa. Lisaksi Suomessa on yksi maailman kor-
keimmista internetin-yhteyksien kayttdasteista, joka on huimat 97 %. Naista jopa

72 % tekee saanndllisesti ostoksia verkon kautta. (Wakeupdata 2018).



2 SUORATOIMITUS

Dropshippaus eli suoratoimitus on verkossa tapahtuva liiketoimintamalli jossa,
jossa tilattu tuote lahetetaan suoraan valmistajan tai tukkurin varastosta asiak-
kaalle niin, ettei se kdy missaan valissa tuotteen myyjalla. Myyja keraa tuotteesta
katteen itselleen. Tilausketju koostuu neljasta hyvin yksinkertaisesta vaiheesta
jossa
1. Asiakas tekee tilauksen tuotteesta myyjan verkkokaupan tai
muun alustan kautta.
2. Tilaus ohjataan automaattisesti suoraan tukkurille tai tavaran toi-
mittajalle.
3. Tukkuri tai tavaran toimittaja pakkaa ja valmistelee tilauksen myy-
jan puolesta, toimittajan omalla varastolla.
4. Toimittaja toimittaa tilatun tuotteen suoraan tilaajalle. (Ferreira
2023.)
Koko liiketoimintamallin perustana toimiikin juuri sen yksinkertaisuus seka edulli-
suus. Myyjan ei tarvitse omistaa varastoa tuotteita varten tai tuotetta ei tarvitse
ostaa ensin sisaan, vaan se toimitetaan suoraan asiakkaalle kolmannen osapuo-
len, tavarantoimittajan toimesta. Taman lisaksi myyja ei ole myoskaan vastuussa
toimituksesta, silla siitakin huolehtii kolmas osapuoli. Ajankayton suhteen drop-
shipping on mielekas tapa kaynnistaa verkkokauppaliiketoiminta, silla se ei vaadi
niin paljoa aikaa verrattuna kivijalkakauppoihin ja tavallisiin verkkokauppoihin. Lii-
ketoiminnan kaynnistaminen perinteisella tavalla kestaa tunnetusti huomattavasti

pidempaan. (Kaaosteoria 2023.)

Suoratoimitukset ovat olleet viimevuosina kasvava trendi silla se mahdollistaa jo-
kaisen avaamaan oman verkkokaupan omistamatta omaa varastoa ja tama tar-
koittaa siis sita, etta aloituskustannukset jaavat yleensa pieniksi. Mitd enemman
kuitenkin on valmis sijoittamaan liiketoiminnan kaynnistamiseen sita todennakoi-
semmin sen saa nopeasti yrittajalle tuottavaksi. Suoratoimitus -malli on todella
helppo tapa aloittaa verkkokauppiaan ura, mutta se soveltuu myos kokeneem-

pien ja kauemmin alalla toimineiden kayttéon. (Talousenkeli 2023)
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2.1 Suoratoimitusten hyodyt

Dropshipping -liiketoimintamallissa on paljon etuja, jonka vuoksi se sopii erityi-
sesti aloittelevalle verkkokauppiaalle, mutta soveltuu myos kokeneempien ja kau-
emmin alla toimineiden kayttéon. Tuotteita on helppo testata matalalla kynnyk-
sella ja kun oikea tuote Ioytyy, liiketoimintaa on helppo skaalata ja brandays voi
alkaa. Dropshippaaminen on hyva tapa opetella tuntemaan markkina pienilla ris-
keilla. (Arvomedia 2023) Tassa lueteltuna dropshippaamisen merkittavimmat
edut.

2.1.1 Matalat aloituskustannukset

Yritysten, jotka suoratoimittavat tuotteensa, ei tarvitse sijoittaa padomaa varaston
hankkimiseen tai paikan perustamiseen varaston sailyttamista varten. Myoskaan
ei tarvitse kayttaa aikaa inventaarioon tai henkilokunnan palkkaamiseen tilausten
pakkaamista ja lahettamista varten. Tama tarkoittaa, etta liiketoiminnan voi aloit-
taa matalalla kynnyksella. Dropshipping-liiketoiminnan voi aloittaa, vaikka ei olisi
varoja perinteisen vahittaiskaupan yllapitamiseen. (Adobe Communications
Team. 2020)

Dropshippingin suurin etu lienee se, etta verkkokaupan voi perustaa ilman tuhan-
sien eurojen alkupaaomasijoitusta varastoon. Perinteisesti kivijalka- tai verkko-
kaupan on sidottava suuria paaomia varastoon.

Merkittavien ennakko-ostojen puuttuessa dropshippingin aloittaminen ja menes-
tyminen on mahdollista hyvin vahaisella rahalla.

Lisaksi, koska kauppiaan ei tarvitse sitoutua myymaan ennakko-ostettua varas-
toa, toisin kuin muissa liiketoimintamalleissa, dropshipping-kaupan perustami-

seen liittyy myods vahemman riskeja. (Ferreira, C. 2023.)

Koska kauppiaan tarvitse huolehtia varaston ostamisesta tai logistiikasta, yleis-
kustannukset ovat melko alhaiset. Monet menestyneet dropshipping-liikkeet toi-
mivat niin sanottuina kotiyrityksing, jotka vaativat vain kannettavan tietokoneen

ja muutamia toistuvia kuluja toimiakseen.
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Liiketoiminnan kasvaessa, myos nama kustannukset todennakdisesti kasvavat,
mutta ovat silti alhaiset verrattuna perinteisen kivijalkayrityksen kustannuksiin.
(Ferreira, C. 2023.)

2.1.2 Liiketoiminnan skaalattavuus

Saadessa kolminkertainen maara tilauksia perinteisen vahittaiskaupan liiketoi-
minnassa, taytyy yleensa tehda kolminkertainen maara myos tyota. Hyodynta-
malla dropshipping-toimittajia suurin osa lisatilausten kasittelytydsta tehdaan toi-
mittajien puolesta, mika mahdollistaa laajentumisen vahemmilld kasvukivuilla ja

vahemmalla lisatyolla.

Myyntikasvu tuo aina mukanaan lisaa tyota — erityisesti asiakastuen osalta —
mutta yritykset, jotka hyddyntavat dropshippingia, skaalautuvat erityisen hyvin
perinteisiin verkkokauppa yrityksiin verrattuna. Dropshippingia voi harjoittaa mo-
nilla alustoilla, kuten Amazon, eBay ja Etsy, eika se vaadi valttamatta omaa verk-

kokauppaa. (Ferreira, C. 2023.)

Koska tavarantoimittaja huolehtii tuotteen pakkaamisesta ja lahettamisesta suo-
raan asiakkaalle, kauppiaalle jaa aikaa liiketoiminnan muuhun kehittamiseen ja
kasvattamiseen. (Hadleigh, R. 2023.)

2.1.3 Vaivaton tuotevalikoiman laajennus tai muuttaminen

Koska myytavia tuotteita ei tarvitse ostaa ennakkoon verkkokaupassa voi tarjota
laajemman valikoiman trendikkaita tuotteita tuleville asiakkaille. Liséksi tuotteiden
vaihtaminen tai muuttaminen ilman suurempaa huolta myymatta jaaneesta va-
rastosta helpottaa verkkokauppiasta. Mikali toimittajalta 10ytyy tuotteita varas-
tosta mita verkkokaupasta ei viela 10ydy, sen voi listata myyntiin ilman lisakus-
tannuksia. Eri toimittajien hyddyntaminen avaa myos ovet laajemman tuotevali-

koiman hyédyntamiseen. (Ferreira, C. 2023.)
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2.1.4 Joustava tyoaika seka sijainti

Dropshippingin avulla pienemmat yritykset voivat maarittaa itselleen jousta-
vemmat tyOajat ja yrittdja voi periaatteessa operoida yritystdan mista tahansa
pain maailmaa, eli tyo ei ole paikkasidonnaista. Mika tahansa tuotteen myyminen
on mahdollista, jota voidaan markkinoida tehokkaasti, toki ensin pitaa loytaa tuot-

teelle toimittaja.

llman palautusosoitteen tai varastotilan tarvetta jaa vapaus hoitaa asiakaskoh-
taista osaa yrityksesta mista pain maailmaa tahansa. Paapaino on tehokkaasti
asiakkaiden ja tavarantoimittajien kanssa, seka yrityksen markkinoinnissa. (Had-
leigh, R. 2023.)

2.2 Suoratoimitusten haasteet

Vaikka dropshippaaminen on helppo vaihtoehto perinteiseen vahittaistavara-
kauppaan verrattuna, siihen liittyy myos jonkin verran haasteita. Kuten kaikessa
liketoiminnassa, myos dropshippingissa on omat huonot puolensa. Katevyys ja
joustavuus eivat ole itseisarvo, vaan niiden eteen taytyy tehda toita.

Tassa muutamia haasteita, jotka on hyva huomioida dropshipping-liiketoimin-
nassa. (Ferreira, C. 2023.)

2.2.1 Kilpailu

Dropshipping taipuu usein myyntistrategiaan, joka perustuu paaasiassa hintaan.
Tarkoittaen sita ellet I6yda oikeita tuotteita (suuri kysynta, vahainen kilpailu, kan-
nattava myyntihinta), kilpailet muiden myyjien kanssa, joilla saattaa olla samat

tuotteet samanlaisin hinnoin ja samankaltaisin toimitusehdoin.

Olisi siis ihanteellista valttda markkinoita, jotka ovat jo todella kilpailtuja, ja sen
sijaan etsimaan tuotteita, jotka ovat vasta uusia markkinoilla. Nain voi paasta kil-

pailijoidensa edelle ja rakentaa brandin tunnettavuutta.
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Verkkokaupan rakentaminen kestavalla tuote -katalogilla ja pysyvilla tuotteilla on
erittain vaikeaa, varsinkin kun dropshipping -tuotteiden kannattavuus ja kilpailu

muuttuvat jatkuvasti. (Sampalo, M. 2022.)

2.2.2 Jatkuva tuotteiden etsinta

Edella kuvatun kilpailuongelman kanssa verkkokaupoilla, jotka myyvat dropship-
ping-tuotteita, on jatkuvasti tehtava tyota uusien ja kasvavien trendien Ioyta-
miseksi. Mikali tuotteiden suosio laskee, myynti seuraa perassa.

Tama on merkittava syy siihen, miksi jopa 90 % dropshipping-liiketoimista epa-
onnistuu, ja tata ongelmaa voidaan estaa vain tarjoamalla uusia, trendikkaita

tuotteita tai perustamalla perinteisempi lilkketoimintamalli

2.2.3 Tavaransaatavuus- ja toimitusongelmat

Haasteeksi saattaa muodostua tavaransaatavuus, jota voi olla ajoittain haasteel-
lista selvittdd. Ongelma muodostuu silloin kun verkkokaupasta tilattu tavara ei
olekaan kolmannen osapuolen varastossa. Mikali kayttaa useampaa tavarantoi-
mittajaa, jotka tayttavat myos muiden kauppiaiden tilauksia, varastot voivat muut-
tua paivittain ja tilanne on entista hankalampi. Varastomaaria seuraavia ohjelmis-
toja on olemassa, jotka ilmoittavat tavaran maaran verkkokaupoille, mutta kaikki
tavarantoimittajat eivat kayta kyseisia ohjelmistoja. (Skycode.fi. 2018.)
Esimerkiksi DSers mahdollistaa kauppiaille automatisoidut toimet, kun tavaran-
toimittajan varasto loppuu. Kun tuote ei ole enaa saatavilla, voit automaattisesti
poistaa julkaisun tai pitda tuotteen julkaistuna, mutta asettaa varaston maaran
nollaksi. (Ferreira, C. 2023.)

Mikali asiakas tilaa tuotteita, jotka lahetetaan eri tavarantoimittajilta, on huomioi-
tava verkkokaupan kasvavat lahetyskustannukset, joita kaikkia ei voi maksattaa
asiakkaalla. Tavarantoimituksessa sattuessa virhe verkkokauppa joutuu otta-
maan vastuun tapahtuneesta, vaikka ei ole virheen aiheuttaja. On siis tarkea pi-
taa mielessa, etta tavarantoimittajan teot vaikuttavat myos verkkokaupan mai-
neeseen. (Skycode.fi. 2018.)
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Haasteena on myos pitkat toimitusajat, silla tuotteet Iahetetaan yleensa asiak-
kaalle suoraan Kiinasta. Toimituksessa kestaa kauemmin kuin tilanteessa, jossa
tuote lahetetdaan keskusvarastolta, joka sijaitsee tilaajan kotimaassa. Tasta
syysta dropshippaamalla on hankala kilpailla esimerkiksi seuraavan paivan

Prime-toimitusten kanssa. (Skycode.fi. 2018.)

2.2.4 Pienet voittomarginaalit

Dropshippausken yleistymisen myo6ta kilpailu on kasvanut verkkokauppa -alalla.
Tuotteita pystytaan myymaan todella alhaisella hinnalla, silla suoratoimitusten
ansiosta verkkokaupan muut kulut ovat alhaiset. Tasta syysta kauppiaat ovat
myds valmiita hyvaksymaan pienemmat voittomarginaalit tuotteilleen ja mahdol-
listavat hintojen vertailun. Lisdantynyt kilpailu vahingoittaa markkinaraon mahdol-

lista voittomarginaalia. (Skycode.fi. 2018.)

2.2.5 Rajoitettu tuotteen raatalointi ja brandays

Dropshipping ei anna sinulle paljon hallintaa itse tuotteeseen. Yleensa dropship-
pingissa myytava tuote on suunniteltu ja brandatty tavarantoimittajan toimesta.

Jotkut tavarantoimittajat voivat mukautua yrityksesi tuotemuutoksiin. Siita huoli-
matta tavarantoimittajalla on yleensa suurin hallinta itse tuotteesta. Kaikki muu-
tokset tai lisaykset tuotteeseen vaativat yleensa vahimmaistilausmaaran, jotta

muutos olisi valmistajalle kannattava ja edullinen. (Ferreira, C. 2023.)

2.2.6 Laadun valvonta

Rakentaessa pitkaikaikaista verkkokauppaliiketoimintaa, keskittyminen asiakas-
uskollisuuden rakentamiseen on ensimmainen askel. Tama on mahdollista vain,
kun sinulla on tyytyvaisia asiakkaita. Dropshipping-liiketoiminnassa tuote ei ole
lopulta sinun, ja jos haluat myyda laadukkaita tuotteita, sinun on testattava ne
perusteellisesti. Jos tyOskentelet epaluotettavien toimittajien kanssa, liikketoimin-
tasi karsii. Toisin sanoen dropshippauksessa olet taysin riippuvainen toimittajista.

Lisaksi, kun myynti alkaa kasvaa, on etsittdva muita toimittajia tai sovittava ny-
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kyisten kanssa tuotannon laajentamisesta. Tassa mielessa liiketoiminnan kasvat-
taminen samalla tarjoten laatua ja yhdenmukaisuutta voi olla todellinen haaste
voitettavaksi. (Sampalo, M. 2022.)
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3 VERKKOKAUPPA

Yksi suoratoimituksiin tarvittavista asioista on alusta tai verkkokauppa, jonka
kautta asiakkaat voivat tehda tilauksensa. Suoratoimitus liikketoiminnan voi aloit-
taa ilman verkkosivustoa mainostamalla ja myymalla tuotteita eri sosiaalisen me-
dian alustoilla kuten Instagram, Facebook ja Pinterest. Joillakin naista alustoista
osto on jarjestettava chat-toiminnon kautta, kun taas toisilla alustoilla on saata-
villa integroituja kassajarjestelmia. Naiden lisaksi on olemassa valmiita verkko-
kauppoja, joissa on mahdollista myyda omia tuotteita suoratoimituksella, kuten
esimerkiksi maailman suurimmaksi lukeutuva verkkokauppa Amazon. Perinteisin
tapa on perustaa oma verkkokauppa ja rakentaa oma verkkosivusto Wordpres-

sin, tai Shopifyn kaltaisen verkkokauppaalustan kautta. (Patryk, 2023.)

3.1 Verkkokauppaohjelmistot

Wordpress on sisallonhallintajarjestelma, joka toimii avoimella lahdekoodilla
(engl. content management system, CMS). Kyseessa on maailman suostuin si-
sallénhallintajarjestelma ja jopa lahes puolet (42,4 %) verkosta toimii nimen-
omaan Wordpressin avulla. Silla voidaan luoda esimerkiksi blogi-, koti- tai verk-
kosivuja. Viela suurempi osuus 65,2 % saadaan, kun tarkastellaan pelkastaan

erilaisia sisallonhallintajarjestelmia kayttavia sivustoja. (Huttunen 2023)

WooCommerce tarjoaa rajattomat mahdollisuudet muokata ominaisuuksia, silla
se perustuu myds avoimeen lahdekoodiin. Mikali koodaustaidot riittavat silla pys-
tyy muokkaamaan verkkokauppaa lahes rajattomasti ja kaupasta saa rakennet-
tua juuri yrityksen itsensa nakoisen. Kayttoliittyman kayttamiseen tarvitaan
HTML- tai CSS perustaitoja. (Finlander 2021)

Shopify on palveluntarjoaja, joka tarjoaa alustan mukana palvelimen ja turvalli-
suuden. Erillistd koodaustaitoa ei tarvita valmiin kaupan yllapitamiseen tai kehit-
tamiseen. Alustalla on saatavilla 24/7-tuki ja myos suuri joukko suomenkielisia
kauppiasryhmia, joista saa apua ongelmiin tarvittaessa. Suomenkielista tukea ei
valitettavasti ole saatavilla. Hintaan kuuluu mahdollisuus myyda tuotteita suoraan
Shopify-verkkokauppaan yhdistyneissa sosiaalisenmedian myyntikanavissa, ku-
ten Facebook, Instagram, eBay, Pinterest ja Messenger. (Finlander 2021)



17

3.2 Shopify

Maailman suosituimpiin ja parhaisiin verkkokauppaohjelmistoihin lukeutuva
Shopify mahdollistaa jokaiselle verkkokaupan perustamisen ilman aiempaa ko-
kemusta. Muiden verkkosivustojen kuten blogin tai uutissivun luominen on mah-

dollista Shopifyn kautta verkkokaupan lisaksi.

Shopify on yllapidetty pilvipohjainen verkkokaupparatkaisu, joka tunnetaan ter-
milla SaaS-palvelu (software as a service). Etuna palvelussa on se, etta kaikki
verkkokauppa toimintaan tarpeellinen |0ytyy samasta paikasta. Sen helppokayt-
toisyyden vuoksi ohjelmisto sopii erityisesti myads niille, jotka eivat ole perustaneet
aikaisemmin verkkokauppaa. Alusta asti Shopifyn ideana on ollut tarjota tydkalu

verkkokaupan luomiseen, jota osataan kayttaa tekijan taitotasosta rippumatta.

Shopifyn suosio perustuu sen helppokayttdisyyteen. Vuonna 2022 Shopify on
Suomessa ja maailmanlaajuisesti toiseksi suosituin verkkokauppa-alusta.
Shopify-verkkokaupan suosio on kasvanut huimaa vauhtia Suomessa viime vuo-

sina, ja se voi saavuttaa jopa markkinajohtajan aseman. (Tuotemaailma 2023.)

Sen sijaan etta kauppiaat kayttaisivat Shopifyn tarjoamia yhdeksaa ilmaista tee-
maa, monet kauppiaat valitsevat ensiluokkaisia premium teemoja lisdominai-
suuksilla ja muokkausvaihtoehdoilla. Shopifyn teemakaupassa on yli 100 pre-

mium teemaa. (Main & Fabregas 2023)

Shopifyyn voi liittdd oman maksuprosessorin tai kayttda ohjelmistoon sisaanra-
kennettua Shopify-Payments-vaihtoehtoa. Omaa maksuprosessoria kaytetta-
essa Shopify perii tapahtumamaksun jokaisesta myynnista, joka vaihtelee 0,5-2
% valilla kokonaisveloituksesta. Tatd maksua ei perita, mikali kayttaa Shopifi-Py-
mentsia. (Main & Fabregas 2023)

3.2.1 Shopifyn historia

Kanadassa perustettu verkkokauppaohjelmisto Shopify toimii alustana yli kol-

melle miljoonalle (yli 3 760 000) verkkosivustolle maailmanlaajuisesti, jotka har-
joittavat verkkokauppaliiketoimintaa. (Tuotemaailma 2023)
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Yritys on perustettu vuonna 2004 Daniel Weinandin, Scott Laken seka Tobias
Litken toimesta, jotka yrittivat perustaa verkkokauppaa lumilautavarusteille. Sen
ajan verkkokauppaohjelmat olivat melko epakaytanndllisia, joten he paattivat
luoda oman ohjelman. Tobias Lutke oli ohjelmistokehittdja ammatiltaan ja han loi
heidan odotuksiaan vastaavan verkkokauppaohjelmiston. Snowdevil lumilauta-
likkeen nettikauppa kehitettiin open source alsutan pohjalle. Ymmarrettyaan luo-
mansa verkkokauppaohjelmiston mahdollisuudet he luopuivat lumilautailuverk-
kokaupastaan ja keskittyivat myymaan ohjelmistoa muille verkkokauppiaille.
Verkkokauppa-alusta julkaistiin vuonna 2006 nimella Shopify. (Tuotemaailma
2023)

3.2.2 Hinnoittelu

Shopify sopii hyvin pienille yrityksille erityisesti sen hinnan puolesta. Edullisin
hinta verkkokaupalle on 24 euroa kuukaudessa. 69 € ja 289 € kuukaudessa mak-
savat verkkokauppapaketit ovat suunnattu parempia ominaisuuksia vaativille
kaupoille ja suuren myyntivolyymin kaupoille on tarjolla heidan tarpeitaan parem-

min palveleva verkkokaupparatkaisu. (Tuotemaailma 2023)

3.2.3 Shopifyn plussat ja miinukset

Shopifyn kayton plussat

o Helppokayttoisyys: Kokemattomimmatkin voin perustaa upealta nayttavan
Shopify-kaupan, lisata useita myyntikanavia seka tilaustenkasittely jarjes-
telman ja aloittaa myynnin jo samana iltana.

o Kilpailukykyiset kuukausimaksut: Alhaiset kuukausimaksut lahtotason
suunnitelmissa ja kilpailukykyiset hinnat korkeammissa suunnitelmissa.

o Turvallinen teknologia: Shopifyn taysin hallinnoitu alusta hoitaa kaikki tek-
niset yksityiskohdat puolestasi.

e Sujuva paikan paalla tapahtuva mobiili- ja vahittaiskauppa: Taysin integ-
roidut mobiili- ja vahittaiskaupan myyntipistetoiminnot mahdollistavat
myynnin paikan paalla missa tahansa

o Sisaanrakennettu tuotehankinta: Tayta kauppasi vahaisella tai lahes ole-
mattomalla alkuinvestoinnilla Shopifyn sisdanrakennetun dropshipping- ja

tukkutoimitusverkoston avulla.
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Sisaanrakennettu sahkopostimarkkinointi: Hylatyt ostoskorin ilmoitukset ja
automatisoitu sahkopostimarkkinointi auttavat sinua lisaamaan myyntia
yhdella klikkauksella.

Rajaton kasvupotentiaali: Shopify on koti joillekin suurimmista verkkobran-
deista ja on valmis tukemaan akillista ja jatkuvaa kasvua. (Main & Fabre-
gas 2023.)

Shopifyn kayton miinukset

Hinta: Voit 16ytaa ilmaisia ja erittain edullisia Shopifyn vaihtoehtoja, jos toi-
mit pienella budijetilla.

Maksutapahtumien kulut: Jos et kayta Shopify Payments -maksupalvelua,
joudut maksamaan maksutapahtumien kulut jokaisesta luotto- tai debit-
kortilla tehdystd myynnista.

Teeman rajoitukset: Shopifyn teemat ovat yleensa melko perustavanlaa-
tuisia, ja kehittyneiden ominaisuuksien lisaaminen vaatii erikoistunutta
koodausta.

Vahemman hakukoneoptimointivaihtoehtoja (SEO): Shopifyn verkkokau-
poilla on perustason SEO-ominaisuuksia verrattuna alustoihin kuten
WordPress.

Yksinkertaiset blogitydkalut: Shopifyn bloggausominaisuudet ovat melko
rajalliset verrattuna WordPressiin, Squarespaceen ja Wixiin. (Main & Fab-
regas 2023.)
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4 TAVARANTOIMITTAJA

Suoratoimitukseen suunnattuja sivustoja |6ytyy netista paljon. Naiden sivustojen
avulla on helppoa ja nopeaa tilata tuotteita myytavaksi. Ongelmana naiden sivus-
tojen tarjonnassa on kuitenkin se, etta niiden tuotteet eivat ole taysin uniikkeja,
vaan myos Kilpailevat verkkokauppiaat voivat valikoida samoja tuotteita myyntiin
omaan verkkokauppaansa. Taman vuoksi ainutlaatuisen huipputuotteen I6ytami-

nen suoraan verkosta voi osoittautua haastavaksi.

Esimerkkeja netin kansainvalisista tukkusivustoista:
e Alibaba Wholesaler Market
e Global Sources
e DHgate. (Marjo 2020.)

Mita sujuvammaksi tilausprosessi halutaan, sitd enemman siitd joutuu maksa-
maan erilaisille "treidaajille” eli valikasille. Emme kuitenkaan halua olla yhtey-
dessa valikasiin vaan suoraan tavarantoimittajiin. (Bali 2021) Nain saastytaan
monilta ongelmilta, kun viesti kulkee suoraan asiakkaalta toimittajalle. Yritetaan
siis paasta niin lahelle tuotannon alkulahdettd kuin mahdollista. (Marjo 2020)
Vaikka valikadet saattaisivat tehda hyvan tuotteen ldytamisesta helpompaa, he

veloittavat oman osuutensa tyosta, joka syd myytavan tuotteen loppukatetta.

4.1 Alibaba

Suosituimpana tukkumarkkinapaikkana toimii Alibaba, joka on suunnattu ostajille,
jotka haluavat ostaa suuria maaria tuotteita halvimmalla hinnalla. Omalle tuot-
teelle valmistajaa etsiessa Alibaba nousee yleensa ensimmaisena mieleen, silla
se on yksi kaytannonlaheisimmista alustoista. Alibaba Group Holding Limited on
kiinalainen verkkokauppaijatti, jonka on perustanut kiinalainen likemies Jack Ma
vuonna 1999 yhdessa 17 muun henkilon kanssa. Yhtiolla on kansainvalisesti,
myOs englannin kielellda toimivia verkkokauppoja, joista Alibaba.com on tukku-
kauppamainen, ensisijaisesti yrityksille ja kauppiaille suunnattu kauppapaikka.
(Wikipedia 2023) Siella pienet ja keskisuuret yritykset niin Kiinasta kuin muualta-

kin maailmasta kayvat kauppaa keskenaan. (Niemeldinen 2014) Alibabassa
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verkkokauppiaalla on mahdollisuus neuvotella suoraan valmistajan kanssa, raa-
taloida tuotteita omaan brandiin sopivaksi ja tehda merkittavia kustannussaas-
téja. (Ferreira 2022)

Toki myos kuluttaja voi tilata Alibabasta tuotteita, mutta Aliexpress on taas ensi-
sijaisesti kuluttajalle suunnattu pienempien tilausmaarien verkkokauppa. (Wi-
kipedia 2023)

4.2 Messut

Messut ovat erinomainen tapa loytaa hyvia tavarantoimittajia ja valmistajia.
Niissa tavarantoimittajat ja valmistajat esittelevat tuotteitaan seka palveluitaan ta-
voitteenaan 10ytda uusia asiakkaita seka yhteistydkumppaneita. Yksi suurim-
mista eduista messuilla on, etta siella voi tavata valmistajat kasvotusten. Talla on
hyvin suuri merkitys, silla uusien yhteistyokumppanuuksien valille syntyy syvempi
luottamus. (Shaw 2023)

Kiina on yksi maailman suurimmista tuotevalmistajista. Useimmat verkkokauppi-
aat kaantyvat Kiinan puoleen etsiessaan tavarantoimittajaa. Yhdet maailman
suurimmista kauppamessuista ovat Kantonin messut Guangzhoussa, Yiwu Com-
modities messut Zhejiangissa ja Ita-Kiinan tuonti- ja vientitavaroiden -messut
Shanghaissa. Kantonin messut ovat Kiinan suurin kauppamessu tapahtuma, jo-
hon osallistuu yli 180 000 kavijaa vuosittain. Messuilla on tuhansia naytteilleaset-
tajia ja ostajia ympari maailmaa ja messut kestavat kaiken kaikkiaan 19 paivaa.
(Shaw 2023.)
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5 BRANDATTY DROPSHIPPAUS

Dropshipping verkkokaupan brandays on paras tapa erottua kilpailijoistaan kuor-
mittuneella markkinalla. Brandatyssa dropshipping-liketoimintamallissa toimit-
taja kayttaa raataldityja pakkauksia, omia merkint6ja ja jopa mukautettuja tuot-
teita luodakseen yhtenaisen brandikokemuksen verkkokaupan asiakkaille. (Ge-
lato.com. 2023.)

5.1 Brandi

Brandi ei rajoitu pelkastaan tuotteeseen tai yritykseen. Se muodostaa kokonais-
valtaisen kokemuksen, joka herattaa tunteita. Brandi on abstrakti kasite, joka
koostuu ihmisille valittyvasta fiiliksesta ja mielikuvasta, olipa kyseessa sitten tun-
nettu tuote, henkild, yritys tai tuotemerkki. Yritys voi omilla toimillaan vaikuttaa
brandiinsa ja sen kehittymiseen, mutta on tarkeaa huomata, etta brandi ei ole
taysin yrityksen luoma; asiakkailla on oma vaikutuksensa siihen mielipiteineen ja
kokemuksineen. Brandi ei rajoitu pelkastaan visuaalisiin elementteihin, kuten lo-
goihin, vareihin ja fontteihin, tai tuotepakkauksiin ja yrityksen tiloihin. Yhta tarkeaa
on henkiloston kaytos, tarjottavat palvelut, kaytetyt sanavalinnat ja se, millainen
tunnelma brandin ymparilla luodaan — kaikki, mita ihminen voi kokea, muodosta-

vat osan brandia. (Venermo 2023.)

Brandin tulee olla vetovoimainen, jolloin sen merkitys korostuu. Miten yritys kayt-
taytyy, mita arvoja silla on, ja minkalainen on sen maine? Nama asiat luovat bran-
dille suuremman merkityksen. Tarinat ovat merkittavia, silla ne jaavat mielessa ja
synnyttavat tunteita, ja juuri tama on usein keskeista viestinnassa — tunteisiin vai-
kuttaminen, luottamuksen luominen ja vaikuttaminen. (Ruokolainen 2020, 14)

Yritys valmistaa tuotteita tai tarjoaa palveluita ja pyrkii edistdmaan niiden myyntia
erilaisten markkinointitoimien avulla. Se panostaa tuotteiden houkuttelevuuden

parantamiseen, mutta brandia yritys ei voi tehda asiakkaan puolesta.

On olennaista ymmartaa, ettd brandi muodostuu aina asiakkaan omassa mie-
lessa ja siihen vaikuttavat monet tekijat, joihin markkinoija ei voi suoraan vaikut-

taa. Jokaisella yksilolla on omanlaiset kokemukset, ajatukset ja tunteet. Yritys ei
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voi paattaa millaisen nakemyksen asiakas saa yrityksesta, sen tarjoamista tuot-

teista tai palveluista.

Jokainen kokee brandin yksildllisesti suhteuttaessaan sen omaan maailmaansa,
omassa mielessaan samalle paikalle muiden vastaavien asioiden kanssa.

Yritys voi kuitenkin tehda lukuisia toimenpiteita, jotka tukevat yrityksen haluaman
mielikuvan muotoutumista jokaisen asiakkaan mielessa. Tama on brandin harkit-

tua ja tavoitteellista kehittamista. (Ruokolainen 2020, 18)
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6 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

On olemassa maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelma seka laadullinen
eli kvalitatiivinen tutkimusmenetelma. Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus on
tieteellisen tutkimuksen menetelma, joka perustuu numeraaliseen ja tilastolliseen
tutkimusnayttoon. Maarallisessa tutkimuksessa kiinnostutaan yleensa syy- ja
seuraussuhteista, vertailuista ja numeraalisista tuloksista, jotka selittavat tutkitta-
vaa ilmiota. Kvantitativiseen menetelmasuuntaukseen sisaltyy paljon erilaisia

laskennallisia ja tilastollisia analyysimenetelmia. (Koppa.jyu.fi. 2015)

Opinnaytety0ssa paadyttiin kayttdmaan aiheeseen paremmin soveltuvaa laadul-
lista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Asiantuntija haastattelut antavat laa-

jemmin tietoa aiheesta, jota pyritdan ymmartamaan.

6.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Ihmistieteelliset tutkimusmenetelmat jaotellaan yleensa karkeasti kahteen ryh-
maan kvalitatiivisiin eli laadullisiin ja kvantitatiivisiin eli maarallisiin menetelmiin.
(Vuori, J. 2023.) Laadullisella tutkimuksella tarkoitetaan tieteellisen tutkimuksen
menetelmasuuntausta, jossa pyritdan ymmartamaan kokonaisvaltaisesti tutkitta-
van kohteen laatua, ominaisuuksia ja merkityksia. (Koppa.jyu.fi. 2021.) Laadulli-
nen tutkimus on tulkintapohjainen menetelma, joka mahdollistaa monipuolisen
ymmarryksen ihmisten arkipaivan monimuotoisesta sosiaalisesta todellisuu-
desta. Sen avulla pyritddn kuvaamaan ihmisten kokemusten kautta ilmioita tai
selvittamaan ihmisten tuottamia monitulkinnallisia ja subjektiivisia merkityksia.
(Vilkka 2021. OSA1.)

On mahdotonta antaa yhta ainoaa maaritelmaa kvalitatiiviselle tutkimukselle, silla
erilaisia lahestymis- ja analyysitapoja on paljon. (Juhila, K. 2023.) Kvalitatiivinen
sisaltaa useita erilaisia lahestymistapoja ja aineistokeruu- ja analyysimenetelmia
ihmiselaman tutkimiseksi. Se ei ole vain yhdenlainen tapa tutkia tai minkaan tie-

tyn alan tutkimusote. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
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Laadullisen tutkimuksen aineistona kaytetaan empiirisia aineistoja, joita voivat
olla tekstit, keskustelut, haastattelut, havainnointipaivakirjat, kuvat tai tilat, joissa
jokin toiminta tapahtuu. (Juhila, K. 2023.)

Yleinen tapa tuottaa tutkimusaineistoa on haastattelemalla ihmisia. Tutkimus-
haastattelutapoja on runsaasti erilaisia mutta tutkimusta varten tehty haastattelu
eroaa aina journalistien haastattelusta tai tyOhaastattelusta. Tavoitteena tutki-
mushaastattelulla on tuottaa tietoa sekad aineistoa tutkimusongelmaan vastaa-

miseksi (Hyvarinen, Suoninen, Vuori 2023.)

Tutkimusmenetelmana tassa opinnaytetyossa kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta
eli tieto kerataan haastattelujen avulla, jotta tietoa saadaan mahdollisimman laa-
jasti aiheesta, jota koitetaan ymmartaa. Haastattelukysymykset ovat ennalta

maarattyja, jotta valtytaan aiheesta poikkeamiselta haastattelun aikana.

6.2 Tutkimuksen toteutus ja sisalto

Haastattelututkimuksen yleistyttya toisen maailmansodan jalkeen, lahtokohtai-
sesti suosittiin strukturoituja kyselytutkimuksia. Strukturoiduissa haastatteluissa
olivat samassa muodossa esitetyt kysymykset ja valmiiksi rajatut vastaamisvaih-
toehdot. Puolistrukturoidussa haastattelussa on ideana se, etta kysymykset val-
mistellaan ennakkoon ja esitetadan melko samanlaisina, mutta vastaamisen tapa

on joustavampi ja vapaampi. (Hyvarinen, Suoninen, Vuori, 2023.)

Asiantuntijoita haastattelemalla pyritddn saamaan kasitys siita, miten yritykset,
valtionhallinto tai kunnat ovat kasitelleet tutkittua aihetta. Asiantuntijana pidetaan
henkiloa, joka on ollut osa valmistelua ja paatoksentekoa tai ainakin henkilo, joka

on seurannut asiaa lahelta. (Hyvarinen, Suoninen, Vuori, 2023.)

Haastattelu toteutetaan puolistrukturoituna eli kysymykset ovat laadittu etukateen
ennen haastattelua. Taman tarkoituksena on rajata keskustelu tutkimuskysymyk-
sen ymparille, jotta saadaan mahdollisimman tarkasti tietoa ennalta maaritetysta
aiheesta. Haastattelu koostuu kahdeksasta kysymyksesta, jotka esitetdan sa-

massa muodossa ja samassa jarjestyksessa haastateltaville.
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6.3 Haastattelukysymykset

Tutkimuksen haastattelukysymykset ovat:

1.

Millaista kokemusta tai nakemysta teilla on dropshipping-toiminnasta ja

sen mahdollisuuksista kotimaisella markkinalla?

. Mitka ovat keskeiset tekijat, jotka voivat vaikuttaa dropshipping-prosessin

tehokkuuteen ja kannattavuuteen kotimaisella markkinalla?

Kuinka suomalaiset verkkokauppiaat voivat valita oikeat kumppanit ja toi-

mittajat dropshipping-liiketoimintaansa?

Millaisia strategioita suomalaiset verkkokauppiaat voivat kayttaa varmis-
taakseen, etta heidan dropshipping-prosessinsa toimii mahdollisimman te-

hokkaasti?

Miten voitaisiin vahentaa toimitusketjun riskeja ja varmistaa, etta toimituk-

set saapuvat ongelmitta kotimaisille asiakkaille?

Millaisia tyokaluja suosittelisitte suomalaisille verkkokauppiaille dropship-

ping-prosessin hallintaan ja seurantaan?

. Mitka ovat yleisimmat virheet, joita suomalaiset verkkokauppiaat tekevat

dropshipping-liiketoiminnassaan, ja miten niiltad voitaisiin valttya?

Miten saantely ja lainsdadanto vaikuttavat dropshipping-toimintaan Suo-

messa?
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7 ANALYYSI

7.1 Tulokset

Tutkimuksessa aineisto kerattiin haastattelemalla verkkokauppa alan ammatti-
laista, jolla on kekomusta alasta jo yli kymmenen vuoden takaa aina vuodesta
2012 saakka. Haastateltava on Suomen tunnetuin ja arvostetuin verkkokauppa-
liketoiminnan valmentaja ja konsultti, joka on valmentanut tuhansia ihmisia niin
verkossa kuin live-tapahtumissakin. Haastateltava on myynyt suurimmaksi
osaksi ulkomaille, eika myyntia ole rajattu mihinkaan tiettyyn maahan. Myos Suo-
meen toimitetaan verkkokauppiaan tuotteita. Nykyaan toimitukset tulevat Euro-
palaisilta tavarantoimittajilta, mutta myds kiinasta on aikoinaan toimitettu tuot-
teita. Haastateltava on tietoisesti aloittanut verkkokauppiaan uran painottuen
kansainvaliseen myyntiin ja kasvuun, mutta kertoo ettei tapa, jolla myydaan tai
markkinoidaan eroa kovinkaan paljon kotimaisesta markkinasta. "Mikali kaavan

saa toimimaan ulkomailla se toimii myds Suomessa” haastateltava kertoo.

7.1.1 Oikeiden kumppaneiden valinta

Haastateltava lahtisi itse tekemaan yhteistydota eurooppalaisen toimittajan
kanssa. Ei ole merkitysta mista pain Eurooppaa toimittaja on, kunhan se on EU
alueen sisalla. Nain ollen pystytaan vahentamaan logistisia ja verotuksellisia
haasteita suoratoimituksessa. Jokainen voi valita taysin kenen kanssa toimii,
mutta mikali halutaan 16ytaa kysymyksen mukaan “oikeat” kumppanit niin kan-
nattavuus tulee ehdottomasti huomioida. Se mika toimittaja tai yhteistydkump-
pani on enemman tai vahemman hyva kannattavuuden nakokulmasta taytyy sel-

vittaa itse markkinatutkimusta tekemalla.

Verkkokauppiaan tulee tutkia millaiset tuotteet myyvat menestyksekkaasti ja mita
markkina haluaa ostaa. On mahdollista selvittaa erilaisin tydkaluin kuinka poten-
tiaalisia tuotteet ovat ja mille tuotteille on kysyntaa juuri talla hetkella. Sopivan
tuotteen I6ydyttya etsitaan sille sopiva toimittaja, mielellaan EU alueen sisapuo-
lelta kenelta tuotetta I10ytyy varastossa. Kaytannon kautta eli kokeilemalla myyntia
saadaan paras vastaus kysymykseen, meneeko tuote kaupaksi ja onko prosessi

sujuvaa. Mikali tuote ei myy ajetaan se alas ja kokeillaan toista tuotetta.
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Kiinassa prosessi ei ole niin yksinkertainen silla siella on tuhansia vaihtoehtoja,
kourallinen isoja tukkuyhtioita, joilla on satojatuhansia tuotteita mutta myos pie-
nempia tavarantoimittajia. Kaytannon kautta kokeilemalla usein saa parhaan vas-
tauksen kysymyksiin ja taytyy myos itse tehda laskelmia ja selvittdd onko joku

hyva idea vaiko ei.

7.1.2 Tehokkuuteen ja kannattavuuteen vaikuttavat tekijat

Ei ainoastaan Suomessa vaan myods muualla maailmassa keskeiset asiat, joilla
voi vaikuttaa kannattavuuteen, ovat tuotekate ja mainoskulut. Haastateltavan mu-
kaan verotus vaikuttaa myos liiketoiminnan kannattavuuteen. Verkkokauppaan
tarvitaan tietty maara liikennetta ja tietty konversioprosentti saavuttaakseen tietyn
myyntitavoitteen. Tama tarkoittaa, ettd mainontaan on investoitava riittavasti ra-
haa, ja tdma summa vaihtelee myos tuotteen hinnan mukaan. Halvemman tuot-
teen myynti vaatii suuremman mainospanostuksen suhteessa myyntihintaan, kun

taas kallimpaa tuotetta myytaessa suhteellinen mainoskulu pienenee.

Haastateltava neuvoo aloittamaan matalammilla riskeilla ja opettelemaan liiketoi-
mintaa pienemmilla mainospanostuksilla, kunnes saadaan parempi tuntuma sii-

hen, mitka numerot toimivat parhaiten.

7.1.3 Dropship-prosessin tehokkuuden strategia

Kun tekee verkkokauppaa ja dropshippingia vuosien ajan, oppii toimintatavan,
joka voi olla hyodyllinen, mutta ei ole olemassa yhta "parasta” tapaa toimia,

koska se riippuu monista tekijoista.

Niin kuin aiemmin todettiin, hyva tapa lahtea liikkeelle on tutkimalla mita markki-
noilla myydaan ja mita asiakkaat haluavat ostaa. Numeraalista vastausta tdhan
ei valttamatta saa, mutta esimerkiksi muiden kauppojen myydyimmat tuotteet on
helppo selvittaa. Haastateltavan mukaan, jos jotakin tuotetta markkinoidaan pal-

jon, se on heti signaali, etta tuote myy.
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Tarkoituksena on |10ytaa potentiaaliselle tuotteelle toimittaja mielellaan EU:n alu-
eelta ja laskea potentiaalinen voittomarginaali. Mainonnan avulla voi hankkia ar-
vokasta kokemusta, mutta ennakkoon on vaikea tietaa, millaiseksi esim. konver-
siohinta muodostuu. Mikali omat laskelmat vaikuttavat hyvalta tuotetta kannattaa
kokeilla kaytannossa pienella riskilla, eli sijoittaa vahan rahaa mainontaan ja ke-
rata empiirista tietoa siita, saadaanko toiminnasta kannattavaa. Kokemus auttaa
tekemaan parempia paatoksia, kun taas aloittelijana ilman tietotaitoa, toiminta on
haparoivaa ja epavarmaa. Kun kaytannon kautta on opittu ne asiat, kuinka kan-
nattaa toimia niin prosessi on jo huomattavasti sujuvampaa ja nopeampaa. Ko-

kemuksen myota prosessi sujuvoituu ja hyvin tuottavia tuotteita |0ytyy paremmin.

7.1.4 Toimitusketjun riskien vahentaminen

Kuljetuksessa olevaan toimitukseen on mahdotonta vaikuttaa. Se miten paketti
kuljetetaan tai missa se liikkkuu, on taysin kuljetusyhtion vastuulla. Ainoa tapa mi-
nimoida mahdolliset ongelmat, on testata eri toimittajia ja tarkkailla, iimeneekd
toimituksessa ongelmia, esimerkiksi venyvatko toimitusajat tai katoaako paketit.
Olisi suotavaa kayttaa kuljetusyhtiéita, joilla on seurantakoodi, josta voi seurata
lahetyksen etenemista. Tassakin taustatyd nousee suureen rooliin silla verkko-
kauppiaan olisi hyva tutustua eri kuljetusyhtidihin etukateen ja selvittda mita muut

kauppiaat suosivat.

Valttaakseen ylimyynnin, paras ratkaisu on toimia kumppaneiden kanssa, jotka
voivat synkronoida varastosaldonsa verkkokauppaasi. On olemassa lisdosia, joi-
den kautta on mahdollista pysya kartalla varastosaldoista. Toimittajan koolla ja
kyvykkyydella on merkitysta dropshippaamisessa. Pienilla toimittajilla saattaa olla
rajoitettu kyky synkronoida varastosaldot, kun taas isommat toimijat voivat tarjota
taman mahdollisuuden. Pienten toimijoiden kanssa riskina on, etta tuotteita myy-
daan isolla volyymilla ja varasto loppuu kesken, eika siita tule ilmoitusta verkko-
kauppiaalle ajoissa. Korkean hintaluokan tuotteita myydessa on mahdollista ottaa
suurempi riski, vaikka varastosaldo ei olisi tasmallinen, mikali niitd myydaan har-

vemmin.
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Isot toimijat, kuten BigBuy, tarjoavat jarjestelmia, jotka voivat auttaa synkronoi-
maan varastosaldon ja tilaustietoja automaattisesti, mika tekee verkkokauppiaan

toiminnasta tehokkaampaa.

7.1.5 Dropshipping prosessin hallinnan ja seurannan tyokalut

Koko prosessin seuraaminen voi olla haastavaa, koska siina on useita vaiheita ja
rajapintoja, joita on vaikea yhdistaa. Mutta kuitenkin tuotteiden myynnin seuran-
taan, tuote etsintaan ja kilpailijavakoiluun on olemassa erilaisia tyokaluja, mutta
ne eivat aina sovellu Pohjoismaiden markkinoille. Monet naista tyokaluista ovat
suunniteltu Yhdysvaltojen markkinoille. Pohjoismaat ovat usein Yhdysvaltoja jal-
jessa tallaisissa asioissa, ja ohjelmistoversioiden kehittdminen voi olla haasta-
vaa, kun kotimainen markkina on verrattain niin paljon pienempi. Siksi numeroi-
den seuraaminen ihan perinteisessa Excelissa voi olla hyodyllista mainonnan ja

tuotteiden hallinnassa.

7.1.6 Yleisimmat virheet ja niiden valttaminen

Haastateltavan mukaan kauppiaat voidaan jakaa kahteen paaryhmaan: aloitteli-
joihin ja kokeneisiin toimijoihin. Yleisimmat virheet mita aloittelijat saattavat tehda
on liiketoiminnan monimutkaisuuden aliarviointi, joka on hyvin perustavanlaatui-
nen virhe. Esimerkiksi aloittelijat voivat odottaa nopeita ja helppoja voittoja sijoit-
tamatta liiketoimintaan yhtaan paaomaa, mika johtuu valheellisesta some-mark-
kinoinnista. He eivat valttamatta ymmarra, etta liikketoiminta vaatii investointeja,
vaikka sita mainostetaan edullisena tapana, mutta esimerkiksi markkinointi on
merkittava kustannusera dropshippingissa. Haastateltavan nakemyksen mukaan
kokeneet toimijat voivat puolestaan ajautua vaikeuksiin, jos he yrittavat kasvaa
lian nopeasti lainarahoituksella. Tama voi aiheuttaa ongelmia, silla markkinati-
lanteet muuttuvat nopeasti. Ei siis kannata ottaa lilan suurta riskia ja sijoittaa suu-
ria maaria lainattua rahaa nopean rikastumisen toivossa. Kestava ja maltillinen
kasvu on parempi vaihtoehto liiketoiminnan kannalta, ja riskienhallinnan tulisi tu-

kea yksildityja tavoitteita.
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7.1.7 Lainsaadanto ja saantely

Siitd miten saantely ja lainsdadanto vaikuttavat dropshipping toimintaan suo-
messa haastateltava kertoi, ettei ole lakimies, mutta voi antaa yleista tietoa. Ve-
rotukseen liittyvien yksiselitteisten vastausten antaminen on hyvin vaikeaa, koska
asia riippuu monesta tekijasta. Kaupankaynti ei valttamatta eroa paljoakaan siita,
etta tuotteet lahtisivat toisen osapuolen sijaan omasta varastosta. Totta kai liike-
toiminnan kannattavuuteen on huomioitava verotuksen vaikutus, joka nousee

korkeammaksi, kun tuote tulee EU:n ulkopuolelta, esimerkiksi Kiinasta.

Kauppias ei hanki tuotteita etukateen, vaan ostaa ne tilauskohtaisesti toimitus-
vaiheessa. Tama vahentaa padomainvestointeja ja jakaa riskin toimittajien kes-
ken. Tullaukseen liittyva vastuu riippuu siita, missa ja miten tavaraa myydaan.
EU-sisalla tavarat voivat liikkua vapaasti ilman tulleja, mutta EU:n ulkopuolelta
tulevat tavarat voivat aiheuttaa tullikustannuksia. Myos se vaikuttaa verotukseen
tehdaanké kauppaa EU-alueen ulko- vai sisapuolella ja se mista tuote on alun

perin peraisin.

EU:n sisaiset kaupat ovat yleensa tullivapaita ja tavara tullataan yleensa vain,
kun se tulee EU:n ulkopuolelta. Jos halutaan tuoda tavaraa esimerkiksi Kiinasta
Suomeen, siitd on maksettava tullit. Voit joko hoitaa tullauksen asiakkaan puo-
lesta tai antaa asiakkaan hoitaa sen itse. Monet kiinalaiset toimittajat maksavat
tullit ennakkoon ja toimivat yhteistydssa eurooppalaisten kuljetusyhtioiden ja
brandien kanssa. Jotkut kayttavat DDP-toimitusta, jossa tullit ja kuljetus hoide-

taan valmiiksi, mutta nama yksityiskohdat voivat vaihdella toimittajan mukaan.
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8 JOHTOPAATOS

Suomalaisten verkkokauppiaiden pyrkiessa optimoimaan kannattavuuttaan ja te-
hokkuuttaan dropshipping-prosessissa, on olennaista huomioida useita keskeisia
nakokohtia. Ensinnakin oikeiden kumppaneiden valinnassa suositellaan toimitta-
jien valitsemista EU-alueelta, mika vahentaa logistisia ja verotuksellisia haasteita.
Tehokkuuden ja kannattavuuden varmistamiseksi on tarkeaa arvioida tuotteiden

kannattavuutta huolellisen markkinatutkimuksen avulla.

Markkinatutkimuksessa korostetaan asiakkaiden tarpeiden selvittamista ja tuote-
valinnan tukemista markkinoiden kysynnan perusteella. Kaytannon kokeiluja hyo-
dyntaen voidaan kerata arvokasta tietoa kannattavuudesta ennen suurempaa pa-
nostusta tuotteisiin. Kannattavuutta ja tehokkuutta hallitaan myos tuotekatteella
seka mainoskuluja optimoimalla, johon liittyy myos verotuksen vaikutus erityisesti

EU:n ulkopuolisista maista toimitettaviin tuotteisiin.

Toimitusketjun hallinnassa korostetaan luotettavien kuljetusyhtididen valintaa ja
varastosaldon synkronointia verkkokauppaan valttaakseen ylimyyntia. Isot toimi-
jat voivat tarjota jarjestelmia, jotka automatisoivat varastotiedot ja tilaukset, seu-
rannan selkeyttamiseksi. Lisaksi tuotteiden myynnin seurantaan, tuote etsintaan
seka kilpailijavakoiluun on olemassa erilaisia tyOkaluja, mutta ne eivat aina so-
vellu Pohjoismaiden markkinoille. Siksi numeroiden seuraaminen perinteisessa

Excelissa voi olla hyodyllista mainonnan ja tuotteiden hallinnassa.

Yleisimpien virheiden valttamisessa korostetaan realististen odotusten asetta-
mista ja hallittua kasvua nopeiden voittojen sijaan. Liiketoiminnan monimutkai-
suuden ymmartaminen ja kestavaan kasvuun panostaminen ovat avainase-
massa. Lainsaadannon ja saantelyn osalta on tarkeda ymmartaa verotuksen vai-
kutukset ja tullauksen hallinta erityisesti EU:n ulkopuolisissa kaupoissa.

Naita nakokohtia optimoimalla suomalaiset verkkokauppiaat voivat parantaa
dropshipping-prosessinsa tehokkuutta ja kannattavuutta kotimaisella markki-

nalla.
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9 POHDINTA

Opinnaytety6 on laadittu kirjoittajan henkildkohtaisesta kiinnostuksesta dropship-
paamiseen. Tyo valmistui odotettua myohemmin aikatauluhaasteiden vuoksi,
eika siita tullut niin laaja kuin alun perin oli tarkoitus. Opinnaytetyon tarkoituksena
oli loytaa vastaus kysymykseen siita, kuinka suomalaiset verkkokauppiaat voivat
optimoida dropship-prosessinsa tehokkuuden ja kannattavuuden kotimaisella
markkinalla. Tutkimus suoritettiin puolistrukturoituna kyselyhaastatteluna ja sen
avulla saatiin vastaus opinnaytetyon tutkimuskysymykseen, jota kasitelldan joh-
topaatods kappaleessa. Teoriaosuus muodostui melko vaivattomasti, silla kirjoit-
tajalla oli aiheesta ennakkotietoa ja runsaasti lahteita 10ytyi internetista. Tieto-
pohja perustui paaasiassa artikkeleihin, blogiteksteihin, kirjaan, oppaisiin seka
asiantuntijan haastatteluun. Vaikka aiheesta oli ennakkoon runsaasti tietoa, opin-
naytetyd tarjosi uusia nakokulmia dropshipping-prosessin hyoddyista ja haas-
teista. Erityisesti haastattelu asiantuntijan kanssa vahvisti jo olemassa olevaa tie-

toa.

Verkkokaupan rakentamiseen on useita vaihtoehtoja ja ohjelmia, ja opinnayte-
tydssa tutustuttiin niihin yleisimpiin. Shopify on kasvanut huomattavasti muita no-
peammin sen julkaisemisen jalkeen, ja sen vuoksi sita tarkasteltiin opinnayte-
tydssa tarkemmin. Shopify oli kirjoittajalle tutuin verkkokaupan rakennusalustana,
ja se eroaa muista alustoista tarjoamalla valmiita kauppapohijia, joille rakentami-
nen ei vaadi erillisia koodaustaitoja. Lisaksi Shopify antaa runsaasti mahdolli-

suuksia verkkokaupan brandaamiseen.

Haastattelu suoritettin puhelimitse, ja se oli ennalta sovittu haastateltavan
kanssa. Haastattelija sai kysymykset ennalta luettavaksi, jotta haastatteluun va-
rattu aika voitaisiin kayttaa tehokkaasti ja aiheesta poikkeamista voitaisiin valttaa.
Haastattelun perusteella todettiin, ettei merkittavia markkinakohtaisia eroja juuri-
kaan ole. Mikali dropshipping-prosessi toimii Suomessa, se toimii myds muualla
maailmassa, vaikka pienia maakohtaisia eroja voi esiintya. Mikali aihetta olisi ha-
luttu tutkia laajemmin, olisi haastateltavia voitu valita useampia. Haastattelusta
opittiin, etta vaikka Alibaba on tunnettu ja suosittu alusta yritysten keskuudessa,
eurooppalaisen verkkokauppiaan kannattaa etsia tavarantoimittajia EU:n sisalta

valttyakseen useilta ongelmilta.
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