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Kokkolan Vesi on kunnallinen liikelaitos, joka on Kokkolan kaupungin omistama. Kokkolan Veden
padtehtavid ovat veden hankinta, puhdistus ja jakelu, seké jdtevesien johtaminen ja puhdistaminen.
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toutumista organisaation arvoihin ja toimintaan. Perehdyttimisen avulla tyontekijd saa tietoa tyotehtd-
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Opinndytety0 késittelee Kokkolan Veden tydaikoja ja vuosilomia, varallaoloa, tydterveyshuoltoa, tyo-
suojaimia, henkildstoetuuksia ja tyosuojelua, jotka ovat uuden tyontekijan ndkokulmasta keskeisid pe-
rehdytykseen kuuluvia asioita. Opinndytetydsséd kdydéadn lapi myds verkoston putkiasentajille tyo-
honopastus asiakkailla tehtdvissd toissd, kaivantotdissé ja litkenteessd tyoskentelyssa.
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The main goal of the thesis was to design and implement general orientation instructions and job
guidance for the pipe fitters of the Kokkola Vesi. The thesis was implemented as a functional thesis,
the theory part of which presents the principles and legislation of orientation in more detail. The oper-
ational part includes a unit-specific orientation guide. The aim of the thesis was to facilitate the orien-
tation of new pipe fitters in the future.

Kokkolan Vesi is a municipal utility that is owned by the city of Kokkola. The main tasks of Kokkola
Vesi are the procurement, purification and distribution of water, as well as the management and puri-
fication of wastewater. Kokkolan Vesi operates under the water utility board.

The thesis discusseo orientation from the point of view of the orientation provider, the person being
oriented, and the goals of the orientation. Orientation is an important part of personnel development
and training. Initiation is part of the employee hiring process and helps to strengthen employees' com-
mitment to the organization's values and operations. With the help of orientation, the employees gets
information about their work tasks and knows what to expect in the organization.

The thesis discuss with Kokkola Vesi working hours and annual vacations, redundancy, occupational
health care, work protection, personnel benefits and occupational health and safety, which from the
point of view of a new employee are central issues of family retraining. In the thesis, we will also go
through work-to-work guidance for the pipe fitters in work done for customers, trenching work and
working in traffic.
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1 JOHDANTO

Kokkolan Vedelld on ollut organisaatiomuutoksia, joiden my6téd on jouduttu rekrytoimaan uusia verkos-
ton putkiasentajia. Kokkolan Vedelld on tarve péivitetyille perehdytysohjeille. Tima opinndytetyo vas-
taa Kokkolan Veden tarpeisiin uusista perehdytysohjeista. Ty0ssé késitellddn perehdyttdmisti, lainsda-
diant6d, Kokkolan Veden henkildstdohjeita ja tyohonopastusta verkoston putkiasentajille. Kokkolan

Vesi on timin tyon toimeksiantaja.

Opinndytetyon tavoitteena on tehdé yleiset perehdyttimisohjeet ja kdyda 1dpi, mitkd ovat verkoston put-
kiasentajan perehdyttdmisen keskeiset tekijat. Opinnédytetyossa kisitellddn myos verkoston putkiasenta-
jien tyohdnopastusta. Opinndytetydssd kerrotaan my0s perehdyttimisen tirkeydestd, joka on tarked osa
henkildston kehittdmistd ja koulutusta. Perehdyttiminen on osa tyontekijoiden palkkaamisprosessia ja
auttaa vahvistamaan tyontekijéiden sitoutumista organisaation arvoihin ja toimintaan. Perehdyttimisen
avulla tyontekijé saa tietoa tyOtehtivistddn ja tietdd, mitd odottaa organisaatiossa. (Joki 2021; Kokkolan

kaupungin intra 2023a.)

Opinndytetyon yhteydessé toteutettiin tuotoksena perehdytysopas Kokkolan Veden verkoston putki-
asentajille. Materiaali opinndytety6hon ja oppaaseen on kerétty kirjallisuudesta sekd haastatteluista.

Opas luovutettiin Kokkolan Veden kayttoon joulukuussa 2023.



2 PEREHDYTTAMINEN

Hyvi perehdytys on ty6turvallisuuden perusta (Tyoturvallisuuslaki 738/2002). Perehdyttdmiselld aute-
taan uusi tyontekija sisélle organisaation tapoihin ja opetetaan hénelle kuuluvat tydtehtévét. Perehdyttéi-
minen on aikaa vievdi, mutta mitd nopeammin perehdyttimisen asiat uusi tyontekija sisdistdd, se hel-
pottaa tyontekijaa, perehdyttijaa ja organisaatiota. (Joki 2021.) Taloudellisesti ajateltuna hyva perehdyt-
taminen on organisaatiolle investointi. Hyvé perehdytys luo parempaa tydturvallisuutta seké lisdd tyossé

viihtyvyyttd (Tyoterveyslaitos 2023a).

Ty6hon perehdyttdminen on yleisluonteisempaa, kuin tydbhonopastus ja se esittelee toimintamalleja ylei-
selld tasolla. Vastuut tySturvallisuudesta riippuvat henkildn tehtévistd, toimivaltuuksista ja asemasta tyo-
paikalla. (Liikennevirasto 2014.) Tyonantajan velvollisuutena on huolehtia, ettd tyopaikan tydolot ovat

asianmukaiset ja valvoa, ettd tyontekijat noudattavat velvollisuuksiaan (Liikennevirasto 2014).

2.1 Perehdyttija

Lahiesihenkild vastaa perehdyttdmisestd organisaation ohjeiden mukaisesti, jos organisaatiossa ei ole
erikseen nimettya perehdyttdjad. Perehdyttdjilld voi olla kdytdssd omaan organisaatioon tehty oma tar-
kastuslista tai perehdytysalusta. Perehdyttdjd kannustaa ja opastaa samalla kun perehdyttdd tyontekijia
organisaation tapoihin ja toimintaan. Perehdyttdjén vastuulla on myds tarkistaa perehdytettédvan asioiden
sisdistiminen. (Tyoturvallisuuskeskus 2022; Kokkolan kaupungin intra 2023a.) Uuden tyontekijian en-
simmadisind pdivind jirjestetddn hinen kanssaan aloituskeskustelu, jossa kdydédén 1dpi hénen tyotehtd-
vénsd, tyokaverinsa ja muiden keskeisten kdytdntdjen yksityiskohdat. Samoin menetelldén, mikéli ver-

koston putkiasentajalla tydonkuva muuttuu. (Mannermaa 2022).

2.2 Perehdytettivi

Perehdytettdvén asenne ja aktiivisuus on tirkeéssé roolissa (Lahden ammattikorkeakoulu 2007). Pereh-

dytettdvdn henkilon vastuulla on ottaa selvdd perehdytyksessd kdydystd asioista ja seurata omaa oppi-

mistaan. Perehdytettdvan vastuulla on kysyi asioista, joita ei ymmadrra tai ole oppinut. (Tydturvallisuus-



keskus 2022.) Tyo6turvallisuuslain (738/2002) mukaisesti perehdytettdvin tyontekijén vastuulla on nou-
dattaa tyonantajan antamia ohjeita ja madrayksid. TyOntekijén ajattelutapa voi vaikuttaa myos negatiivi-
sesti perehdyttdmisen oppimiseen, joten perehdytettdvin asenteen tulee olla oikea. (Lahden ammattikor-
keakoulu 2007). Tyontekijdn toiminnalla omassa tydssd on merkittdva rooli turvallisuuden toteutumi-

sessa (Liikennevirasto 2014).

2.3 Perehdytyksen tavoitteet

Perehdyttimisen ensimmaéisend tavoitteena on uuden tyontekijdn vastaanottaminen ja organisaatiosta
kertominen. Organisaation esittelyn jdlkeen tutustutaan tydpaikan ja tydyhteison toimintatapoihin. Uu-
delle tyontekijélle kerrotaan hianen tyotehtdvénsd tyopaikassa ja se, mikd hidnen roolinsa on organisaa-
tiossa. Perehdyttdjd voi antaa aikaa uudelle tyontekijélle siten, ettd annetaan hdnen seurata hetki sivusta
tyoyhteisod ja tyontekoa. Tamén jilkeen uusi tyontekijd voi osallistua oman osaamisen rajoissa tyoteh-
taviin opastettuna. Hyvén perehdytyksen myo6td tyontekijd pystyy suoriutumaan tyStehtévistd itsendi-

sesti. (Joki 2021.)

Perehdytyksen tavoitteena on, ettd uusi tyontekijd osaa tulevan tydtehtdvansd hyvin ja organisaation re-
surssit paranevat, tyd tehdddn nopeammin, taloudellisemmin ja tySturvallisesti (Joki 2021; Tyoturvalli-
suuslaki 738/2002). Uuden tyontekijédn osaamista ja perehdytyksen tavoitteiden tiyttymistd voidaan

seurata tarkistuslistan avulla (Tyo6turvallisuuskeskus 2022).



3 LAINSAADANTO

Oleellinen osa perehdyttdmistd on lainsdéddanndllisten asioiden ldpikdyminen. Lainsdddénto kasittelee
sekd tyOnantajan ja tyontekijén oikeuksia ja vastuita. Perehdytyksen kannalta tarkeét lait ovat tyturval-

lisuuslaki ja tydsopimuslaki.

Tyoturvallisuuslain (738/2002) tarkoituksena on turvata tyontekijéiden tyokykyé, ennaltachkiisti ja tor-
jua tapaturmia ja ammattitauteja sekd parantaa tydolosuhteita. Lain mukaisesti tyontekijélle on annettava
riittdvésti perehdytystd tyohon, tydolosuhteisiin sekéd tyovélineiden turvalliseen ja oikeaan kéayttoon.
Laissa on méadritelty, ettd tyontekijille on mahdollisuus saada lisdd perehdytysta tarvittaessa. TyOnanta-
jan vastuulla on tarvittavilla toimenpiteilld tarkistaa ja huolehtia tyontekijén turvallisuus tydssd. Tama
siséltdd my0s, ettd tyonantaja huomioi, priorisoi, tarkistaa ja toteuttaa tyontekijén tydolosuhteiden pa-

rantamiseksi tarvittavat toimenpiteet.

Tyonantajan tdytyy huomioida ja tiedostaa, ettd erityistd tapaturman tai sairastumisen vaaraa aiheuttavia
tyotehtdvid saa teettdd vain sithen osaavalla ja patevélla tyontekijélld tai toisella tyontekijillé, jos valvo-
jana on tdhén tyotehtdvidn patevoitynyt tyontekijd. Vaara-alueelle pddsy on turvattava siten, ettd ulko-
puolisten péésy on estetty. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Tyontekijdn on noudatettava hénelle annet-
tujen tydtehtdvien ja tydolojen vaatimaa tarkkaavaisuutta ja varovaisuutta seké huolehdittava omasta ja
tydympériston turvallisuudesta. Tyontekijilla on velvollisuus ilmoittaa tydympéristossdin havaitsemis-

taan vioista ja puutteista tyonantajalle tai hidnen ldahiesihenkilollensd. (Tyosopimuslaki 55/2001.)

Ty6sopimuslain (55/2001) mukaan tyontekija sitoutuu henkilokohtaisesti tydskenteleméén tydsopimuk-
sessa sovittujen ehtojen mukaisesti, esimerkiksi palkkaa vastaan tydnantajalle ja on tdmén valvonnan
alaisena. Lakia on pakko soveltaa, vaikka tyontekijén palkasta tai muusta korvauksesta ei ole sovittu,
jos kéy ilmi, ettd tyo ei ole vastikkeetonta tyotd. Alalla edustavana pidetty yleissitova tydehtosopimus
velvoittaa tyOnantajaa noudattamaan sopimuksen mukaisia madrdyksid tyosuhteen ehdoista ja tyo-
oloista. Ty0nantajan on otettava huomioon ja kohdeltava kaikkia tyontekijoitd, myds osa-aikaisia ja

méiirdaikaisia samanarvoisesti. (Tydsopimuslaki 55/2001.)



4 KOKKOLAN VESI

Kokkolan Vesi on Kokkolan kaupungin liikelaitos. Kokkolan Veden tarkoituksena on vastata talousve-
den hankkimisesta, puhdistamisesta ja toimittamisesta toiminta-alueella asuville asukkaille. Talousvesi-
verkostoa Kokkolassa on n. 540 kilometrid. Raaka-vettd pumpataan Pataméien ja Saarikankaan pohjave-
siesiintymistd. Kokkolan vesi hoitaa jdteveden oikeaoppisen puhdistamisen ja johtamisen. Kokkolan

Veden vastuualueina on talous- ja hallintopalvelut, laitokset sekd verkostot. (Kokkolan Vesi 2023.)

Kokkolan Vesi minimoi jatkuvasti omasta toiminnasta johtuvaa hiilijalanjdlked ja suojelee kaupungin
vesistdjd. Kokkolan Vesi suunnittelee ja hoitaa saneeraukset kaupungin kanssa yhteistyossd, jotta katua

ei tarvitse kaivaa monta kertaa lyhyen ajan siséédn. (Kokkolan Vesi 2023.)

Vesilaitosjohtokunta
Vesilaitosjohtaja

Talous- ja Laitokset Verkostot

hallinto Kayttopasllikks

Talous- ja
hallintopaéallikk®d
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-Laitosmiehet - Suunnitteluinsinéori
- Paikkatietoinsinééri
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- Automaatioinsinéoéri - Vesilaitosmestarit
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- Sahkainsin6ori
- Koneenhoitajat

I( Kgrlchy Vatten 2
Kokkolan Vesi

KUVIO 1. Organisaatiokaavio (Kokkolan Vesi 2023)



4.1 Tyoajat ja vuosilomat

Kokkolan Vedelld noudatetaan kunta-alan yleisisté virka- ja tydehtosopimusta. Verkoston putkiasentajat
kuuluvat teknisen henkiloston virka- ja tydehtosopimuksen piiriin. Verkoston putkiasentajalla tydaika
on 38,25 tuntia viikossa. Vuosilomat noudattavat kunta-alan yleisid virka- ja tydehtosopimuksia. Loma-
oikeutta kertyy 28 pdivéd, kun on tydskennellyt 0—10-vuotta. 10—15-vuotta tyoskennelleilld lomaoikeus

nousee 2 pdivad vuodessa eli lomaoikeutta on 30 pédivdad. Kun 15 vuotta on tullut tdyteen, saa verkoston

4.2 Varallaolo ja palkkaus

Varallaolossa tyontekijédn tiytyy olla tavoitettavissa, jotta hdnet saadaan kutsuttua tdihin. Varallaolossa
el vaadita tyontekijan olemista tyopaikalla. Varallaolo aika ei ole tydaikaa, mutta timén kesto ja toistu-
minen ei saa haitata tyontekijin vapaa-ajan viettoa. (Kunnallinen yleinen virka- ja tyoehtosopimus

2020-2021.)

Tyonantajan on kerrottava tyontekijille varallaolosta maksettavan korvauksen maira ja se, mistd tima
varallaolokorvaus midraytyy. TyOnantajan tulee my0s antaa kirjallisesti nima tiedot, jossa on sisdllytet-
tynd tyontekijan vastuut ja velvollisuudet. Jos sattuu, ettd tyontekijé hilytetddn varallaolosta tdihin, timéa
lasketaan tydajaksi ja varallaolo korvauksen maksu keskeytyy. Kunnallinen yleinen virka- ja tydehtoso-

pimus. 2020-2021b.)

Varallaolosta maksetaan korvaus jokaiselta varallaolotunnilta. Korvaus on 30 % tehtdvékohtaisesta pal-
kasta. Pdivystiva tyonjohtaja hélyttdd tyontekijén toihin ja tyontekijan tulee olla viimeistddn tunnin si-

sélla puhelusta sovitussa paikassa. Tyontekijdlld on kdytdssa tydauto, jotta tyontekijd pddsee mahdolli-

Verkoston putkiasentajan palkka koostuu tehtdvidkohtaisesta palkasta, henkilokohtaisesta lisdstd ja am-
mattialan liséstd. Palkkaan siséltyy myos mahdollinen varallaolokorvaus, ylityokorvaukset ja paikalli-

sesti sovitut olosuhdelisét. (Viilidinen 2023.)

4.3 Tyoterveyshuolto ja henkilostoedut



Tyo6nantajan on velvollisuus jirjestdd ennaltachkiisevd, tyokykyéd suojeleva ja edistdvé tyoterveys-
huolto. TyOnantaja voi jarjestdd my0s sairaanhoito- ja terveydenhuoltopalveluita. (Ty&terveyshuoltolaki
1383/2001.) Tyonantajan terveyshuoltopalveluita saa kédyttdé vain virka- ja tyosuhteessa. Kokkolan kau-
pungin tyontekijat saavat kdyttdd Tyoplus Oy:n palveluita. Uusille tyontekijoille, joilla tydsuhde on yli
6 kuukauden méérdaikainen tai toistaiseksi voimassa oleva tydsuhde, tehddén huumetesti ja tydhontulo-
tarkastus. Tarkastus tehddén kuukauden sisdédn toiden alkamisajankohdasta. (Kokkolan kaupungin intra

2023b.)

Lakiséiteiset sddnndlliset tarkastukset suoritetaan 1-3 vuoden vélein, riippuen tyon altisteista. Tarkas-

tuksia tehddén seuraavien tekijoiden osalta:

- Biologiset tekijat

- Kemialliset tekijét

- Fysikaaliset tekijat

- Yotyo

- Vikivallan uhka (Kokkolan kaupungin intra 2023b.)

Terveystarkastuksessa tyOterveysladkari laatii lausunnon tydsté, jossa on erityisid sairastumisen vaaraa

aiheuttavia tekijoitd. (Kokkolan kaupungin intra 2023b.)

Tyo6terveyshuollon ndkdkulmasta tydssd esiintyvien altistustekijoiden tarvittavia rokotuksia hoidetaan
THL:n ja TTL:n suositusten mukaisesti tyoterveysladkarilld. Riskiryhmiin kuuluvia henkil6ita rokote-

taan influenssaa, hepatiitti A- ja hepatiitti B- vastaan. (Kokkolan kaupungin intra 2023b.)

Kokkolan Vedelld on kdytossd samat henkildstdedut kuin Kokkolan kaupungilla. Henkildstoetuihin kuu-

luvat:

- Liikunta ryhmét

- Kaupungin omistamat loma-asunnot

- Verkkoreeni

- Liikunta-, kulttuuri- ja hyvinvointietu ePassi

- Taukoliikunta

- Palkitseminen ja muistamiset

- Tyohyvinvointitapahtumat

- Tyo6suhdepyora

- Yritysten tarjoamat etuudet (Kokkolan kaupungin intra 2023c.)



4.4 Tyosuojaimet

Tyontekijd on velvollinen kdyttiméin hénelle annettuja suojavélineitd/vaatteita (Tyoturvallisuuslaki
738/2002). Henkilokohtaiset suojaimet tyontekijd saa tyonantajalta. Tydsuojelussa tyoskentelevét autta-
vat tarvittaessa valitsemaan oikeat henkildsuojaimet. (Kokkolan kaupunki 2022). Kokkolan Vedella ty6-
vaatetus on tarked tyosuojain. Toissd, joissa on olemassa kuulolle, silmille tai putoamiselle vaara, on
kaytettdva tdhdn sopivia suojaimia. TyOsuojaimien tdytyy olla EY-vaatimusten mukaiset. Henkilosuo-
jaimiin ei tule kiinnittdd tarroja tai merkkeji, jotka voivat aiheuttaa sekaannusta EY-merkinnén kanssa.
Muita merkintdja voi liittdd henkildsuojaimeen tai sen pakkaukseen, kunhan ne eivit heikennd EY-mer-

kinnén havaittavuutta ja luettavuutta. (Valtioneuvoston péétos henkilonsuojaimista 1406/1993.)

Kokkolan Vedelld verkoston putkiasentajat kdyttdvét suojavarusteita, joihin kuuluu turvakengit nau-
lanastumissuojaimilla, tydhousut, paita ja takki huomiovéreilld. Kokkolan Veden verkoston putkiasen-
tajalla kuuluu olla my6s suojakypird kuulosuojaimilla. Silmille riskialttiissa tyotehtavéssa tarvitsee olla

silmésuojaimet kdytossd. (Rédind 2023.)

4.5 Tyosuojelu

Kokkolan kaupungilla on tydsuojelun yhteistoimintaryhmé, joka huolehtii tydsuojelun toteutumisesta.
Tyd6suojeluorganisaatioon Kokkolan kaupungilla kuuluu tydsuojeluvaltuutetut ja tydsuojelupaillikko.
Liséksi jokaisella tyontekijéalla on vastuu omalta osaltaan huolehtia ja varmistaa tyosuojelun toteutumi-
nen. Kokkolan kaupungilla on kdytdssd vaarojen- ja haittojen tunnistamiseen ja ilmoittamiseen alusta,
jonka nimi on PRO 24. PRO 24- sivulla tehddén tyon, tydnympariston ja tyolojen riskiarvioinnit. Tyo-
suojeluorganisaatio seuraa tehtyja turvallisuusilmoituksia ja niiden méérid ja analysoi ilmoituksia. (Kok-

kolan kaupunki 2022.)



5 TYOHONOPASTUS VERKOSTON PUTKIASENTAJILLE

Tyonopastuksessa pyritddn varmistamaan, ettd tyontekija omaksuu tydtehtdvinsd, ymmértdd kéytettavat
koneet ja tyovilineet sekd pystyy reagoimaan tehokkaasti mahdollisiin héirio- ja poikkeustilanteisiin.
Tavoitteena tydhdnopastuksella on varmistaa, ettd tyontekijd on valmis suoriutumaan tehtévastian tur-
vallisesti ja tehokkaasti. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002.) Tyo6honopastuksessa on tdrked nostaa esille
turvallisia tydtapoja ja tuoda esiin mahdolliset vaaratekijit, jotka saattavat ilmeté tydssd. Tyohonopas-
tajan on hallittava perusteellisesti opettamansa tyot, erityisesti liittyen turvallisuuteen liittyviin kdytan-

non seikkoihin. (Tyo6turvallisuuskeskus 2013.)

5.1 Tyotehtavien kuvaus

Verkoston putkiasentajan tyotehtdvid Kokkolassa ovat vesijohtojen ja jatevesiviemdrien kunnossapito-
tyot. Yleisid ovat vesijohtovuotokorjaukset ja jatevesiverkostossa tukosten selvittely seka jatevesipump-
paamoiden tarkastus- ja huoltokdynnit. Ty0 pitdd siséllidn myos verkostoon liitettdvien kiinteistojen
vesi- ja viemadriliitosten toitd. Kunnossapitotyot ovat iso osa verkoston putkiasentajan tyotd, ja padasial-
liset tyGtehtdvit ovat vesimittareiden ja kulmaventtiilien asentaminen uusiin kiinteistdihin tai vanhem-
missa kiinteistdissd niiden vaihtotyot. Verkoston putkiasentajan tyohon kuuluu myo6s varallaolo. (Rédiné

2023.)

5.2 Turvallisuusohjeet

Verkoston putkiasentajan tyStehtévit siséltavit erilaisia altistuksia isoille tapaturmavaaroille. Tapatur-
mille altistavia tekijoitd esiintyy kaivannoissa tai liikkenteen yhteydessé tyoskenneltiessd. Verkoston put-
kiasentaja kohtaa tyossdédn sekd biologisia ettéd fysikaalisia haittatekijoitd. Biologisia haittatekijoitd ovat
esimerkiksi ndkyméttoméat mikrobit jatevesissd. Fysikaaliset vaarat ovat pumppaamoiden pumput, ko-
neiden melutasot ja sdhkdvaarat. (Tyoterveyslaitos 2023b.) UV-siteily on fysikaalinen riskinldhde, jota
aiheutuu hitsauksessa. Myo0s vaihtelevat olosuhteet, kylmyys, veto ja pimeys aiheuttavat epasuorasti ter-

veys- ja tapaturmariskin. (Ty6terveyslaitos 2023c.)

5.2.1 Kaivantotyot
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Kaivannoissa tydskennellessd on erittdin tdrked ottaa huomioon kaivannon turvallisuus ja sitd on tark-
kailtava jatkuvasti (Skanska 2020). Kaivannot pyritddn eristimddn vahintddnkin raskasta ajoneuvolii-
kennettd varten tarkoitetuilla suojavarusteilla tiensivulla ja kevyen liitkenteen osalta kevytliikennesuo-
jilla. Kaivantojen tdytyy olla luiskattuna tai tuettuna ennen kuin ty6td voidaan mennd suorittamaan. Kai-
vuusta tulleita maa-aineksia ei saa nostaa kaivannon reunalle. (Turun Vesihuolto 2022.) Kaivantoon ei
saa mennd muuta reittid kuin sille tarkoitetusta paikasta (Skanska 2020). Tyokoneiden luona turhaa jou-
tenoloa pitdd vilttda, ja alueella, jossa tyoskentelee koneita, pitdéd asentajan olla jatkuvasti konekuskin

nakoetdisyydelld (Tyoterveyslaitos 2023b).

KUVA 1. Kaivantoty6t vesijohtovuodolla
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5.2.2 Liikenteen seassa tyoskentely

Liikenteen seassa tydskentelevilld taytyy olla Tieturva 1 -kurssi kdytynd ja voimassa. Tydkohde on aina
suojattava siten, ettd tyontekijdt suojataan liikenteeltd, lilkenne suojataan tydmaatoiminnoilta ja litken-
teen osapuolet suojataan toisiltaan. Verkoston putkiasentajalla on oikeus jéttdd sellaiset tyot tekemétta,
jotka aiheuttavat vakavaa henkeen tai terveyteen kohdistuvaa vaaraa itselle tai muille tyontekijoille. Lii-
kenteen seassa riski onnettomuuksille kasvaa tyontekijan tottuessa liikkenteessé oleviin vaaroihin. Tyon-
tekijdn on oltava jatkuvasti valppaana, jotta han kykenee huomioimaan vaaratilanteet. (Liikennevirasto

2014.)

Tyot liikenteen seassa tulee aloittaa aina liikennejérjestelyilld, joita varten on oltava ennalta laadittu
suunnitelma. Suunnitelmassa tulee olla siséllytettynd tiedot tietydmerkkien pystytyksestd ja niiden jér-
jestyksestd, tydmaan aloitus- ja lopetusajankohdat. Liikennejarjestelyistd ja mahdollisista muutoksista
tulee ilmoittaa kaikille tydmaalla tyoskenteleville. Néilld toimilla varmistetaan tydkohteen ja tyontekijan

turvallisuus. (Liikennevirasto 2014.)

Verkoston putkiasentajan tulee totella tyoturvallisuuslakia ja esimiehen sen nojalla antamia ohjeita. Ver-
koston putkiasentajan on puettava tyotehtivddn asianmukaiset tydvaatteet. Kaikessa tielld suoritetta-
vassa tydssd on noudatettava standardien SFS-EN 471 tai SFS-EN ISO 20471 mukaista heijastavaa suo-
javarustusta. (VNa 205/2009 71§). Tamén suojavarustuksen luokka méardytyy fluoresoivan tai ndkyvén

materiaalin vihimmaispinta-alan perusteella ja se on oltava vahintian 2. (Liikennevirasto 2015.)
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KUVA 2. Liikenteen seassa tyoskentely

5.3 Asiakkaalla tehtiviit tyot

Verkoston putkiasentaja tekee paljon tyotd asiakkaan kotona. Esimerkiksi uudiskohteeseen kéiydéin
asentamassa kulmaventtiili ja vesimittari. Paljon on my0s vanhempia kohteita, joissa kdydéaan tekemissa
kunnossapitotditd. (Rdind 2023.) Tyonantajan velvollisuutena on ottaa huomioon ty6turvallisuuslainséé-
déinto ja varmistaa tyontekijoidensa turvallisuus seké terveys tydympéristosséd. Toissd, jotka suoritetaan
toisten kotona, on otettava huomioon kotirauha. Ty0nantajan on vélttiméatonté sopia etukéteen asiakkaan
kanssa tyon sisdllostd ja tyoskentelymenetelmistd. (Tyosuojelu 2023). Verkoston putkiasentajan tulee
huomioida asiakkaan luona kohtelias kiyttdytyminen ja siisteys, ja my0s muistaa itse huomioida ja ar-

vioida, tayttyvitko tyokohteen turvallisuusseikat. (Viilidinen 2023.)
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Laadukas asiakaspalvelu edellyttdd myds optimaalista tyShyvinvointia ja turvallista tydymparistod seké
tarvittavaa osaamista, mukaan lukien asianmukainen perehdytys tyotehtiviin. Asiakkaalta voidaan odot-
taa kohteliasta vuorovaikutusta verkoston putkiasentajan kanssa. Toisinaan hyvét kdytostavat saattavat
unohtua erityisesti tilanteissa, joissa tunteet kuumenevat. On kuitenkin térkedd, ettd asiakkaalla on oi-
keus ja mahdollisuus ilmaista mielipiteensd esimerkiksi palvelun laadusta tai koetuista epdkohdista.
Kohtaaminen kiukkuisen tai hiiritsevén asiakkaan kanssa voi olla henkisesti vaativa tilanne. On kes-
keistd, ettd verkoston putkiasentaja pyrkii sdilyttimadn malttinsa eikéd provosoidu asiakkaan kéytoksesta.

(Rauramo.2021.)



KUVA 3. Asiakkaalla kulmaventtiilin vaihto
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6 JOHTOPAATOKSET & POHDINTA

Tyoskentelin Kokkolan Vedelld verkoston putkiasentajana ja ndin hyvéksi opinnéytetydaiheeksi pereh-
dyttdmisen. Vesilaitosjohtaja Minna Viisdnen ja kayttopddllikkd Antti Miki olivat samaa mielti siitd,
ettd tistd aiheesta on hyvi kirjoittaa, mutta opinndytetyo vaatii jotain liséksi, joten sovittiin tydnohjaajan
ja tydeldméohjaajien kanssa opinndytetyohon lisdksi verkoston putkiasentajille perehdytykseen ja tyo-
honopastukseen liitetiedosto, jolla on helppo perehdyttdd. Opinndytetyon tulisi helpottaa jatkossa uusien
tyontekijoiden perehdyttdmistd ja selventdd kaikille verkoston putkiasentajille tydtehtdvidén tydnopas-
tuksella. Opinndytetyon yhteydessa tehty perehdytys ja tydhdnopastuksen ohje on hyvin olennainen ja
tarked. Tavoitteena on, ettd opinndytetyo tullaan ottamaan kéyttoon ja se tulisi helpottamaan uuden ver-

koston putkiasentajan tdissd aloittamista.

Opinndytetyoté kirjoittaessa huomasin, kuinka paljon asiaa perehdyttiminen pitdd sisdlldén. Hyvé pe-
rehdyttdminen vaatii paljon aikaa ja sité, ettd aika kéytetédn jarkeviasti. My0s pitkdan tyopaikassa olleille
verkoston putkiasentajille itsestdén selvit asiat olisi hyvad kdyda lapi. Perehdytystd voisi parantaa silld

ettd, esihenkild voisi kdyttdd enemmain aikaa muilta t6iltd perehdyttimiseen.

Lainsdadéantd kohdassa mainitsin, ettd tydnantajan on otettava huomioon ja kohdeltava kaikkia tyonte-
kijoitd, myos osa-aikaisia ja madrdaikaisia samanarvoisesti. Jdin pohtimaan asiaa, ettd yhdenvertainen

ja tasapuolinen kohtelu kuuluu kaikille tyontekijdille.

Opinndytetyon tekemisen yhteydessa jdin pohtimaan, ettd Kokkolan Vesi voisi kehittdd perehdyttamista
paremmaksi siten, ettd uusi tyontekija tayttiisi parin kuukauden kuluttua tyosuhteen alkamisesta kyse-
lyn, jossa arvioidaan perehdytykseen liittyvéa tyytyviisyyttd. Ndiden tyytyviisyyskyselyiden tulosten
perusteella Kokkolan Vesi voisi keskittyd parantamaan havaittuja ongelmakohtia ja varmistamaan tyon-

tekijén tyytyviisyyden ja osaamisen.

Asiakkaalla tehtdvissd toissd Kokkolan Vesi voisi midritelld selkedt toimintatavat tilanteisiin, joissa

asiakas kéyttaytyy aggressiivisesti, héiritsevisti tai epdasiallisesti.
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