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Tavoitteena opinnaytetydssa oli keratéa massabhiihtokilpailu Finlandia-hiihtoon osallistuneilta kehi-
tysideoita, palautetta ja ajatuksia tapahtuman kehittdmisen tueksi. Tutkimusmenetelmana tekijat
loivat kyselyn, joka jaettiin Finlandiaan osallistuneille. Kyselylomakkeen lisaksi tekijat haastatteli-
vat kahta tapahtumaan osallistunutta kilpailijaa. Kyselyssa ja haastattelussa esiintyvat aiheet pe-
rustuvat vuoden 2023 tapahtuman palautekyselyssa nousseisiin aiheisiin, seka toimeksiantajan
toiveisiin. Kysely sisdlsi kolme paaaihetta, jotka olivat perustiedot, lahtdjarjestelyt ja reitti seka
kilpailukeskus ja oheistoiminta. Liséksi kysely sisalsi osion vapaalle sanalle. Kyselyn, haastatte-
luiden seka tekijoiden omakohtaisen kokemuksen pohjalta tekijat kokosivat konkreettisia kehitys-
ehdotuksia jarjestavalle organisaatiolle entista paremman Finlandia-hiihdon luomiseksi.

Opinnaytetyd oli tutkimuksellinen kehittdmisty6. Tekijat perehtyivat prosessin aikana muun mu-
assa Finlandia-hiihdon historiaan, tapahtumajarjestamisen ja -kehittdmisen teoriaan seka erilai-
siin tutkimusmenetelmiin. Opinnaytety6-prosessi toteutettiin vuoden 2023 aikana. Siind kaytettiin
hyodyksi triangulaatiota eli menetelmien yhdistamista mahdollisimman laajan ndkékulman saa-
miseksi. Tutkimuksen maarallisesta puolesta vastasi kehittamiskysely, joka jaettiin syksylla 2023
uutiskirjeen mukana Finlandian kilpailijoille, sek& Finlandian sosiaalisen median kanavilla. Kyse-
lyyn vastasi 246 vastaajaa. Haastattelut vastasivat tutkimuksen laadullisesta puolesta.

Tutkimuksessa nousi esille kilpailijoiden tyytymattdmyys tapahtuman osallistumismaksuun. Vas-
taajat mainitsivat myds lahtdjarjestelyiden kaipaavan kehitystoimenpiteita. Yhtena tarkeimmista
elementeista koko tapahtuman kannalta vastaajat mainitsivat kilpailulatujen kunnon. Musiikki
nousi yleisen tunnelman luomisen suurimpana elementting, seka suomalaisuuden korostamista
kansainvalisessa markkinoinnissa pidettiin tarkeana. Tekijat kokosivat kyselyn, haastattelun
sekd omakohtaisen kokemuksensa kattavan koonnin helposti toteutettavia kehitysehdotuksista
tapahtumaorganisaatiolle. Finlandia-hiihdon organisaation paatettavaksi jaa, haluavatko he hyo-
dyntéa opinnaytetydn tuloksia tapahtuman kehityksen tukena.
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Hiihto, tapahtuma, kehittdminen, kyselytutkimus, tapahtumajarjestaminen
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1 Johdanto

Murtomaabhiihdolla on suuri merkitys suomalaisessa urheiluperinteessa ja se on erittain monipuoli-
nen laji kehittden kaikkia terveyskunnon osa-alueita. Hiihto parantaa muun muassa hapenottokykya,
vahentaa riskid sairastua sydan- ja verisuonisairauksiin seka yllapitaa toimintakykya monipuolisesti.
Hiihto soveltuu oivallisesti monille eri tasoisille harrastajille, silla rasituksen tasoa on helppo saadella
likkumisymparistén mukaan. (UKK-Instituutti) Suomesta l6ytyy latu-uria tuhansia kilometreja ja hiih-
tokilpailuja jarjestetdén vuodessa useita satoja. Useammat kymmenet niista ovat massahiihtokilpai-

luja eli pitk&dn matkan yhteislahtokilpailuja. (Roos 2017, 20)

Opinnaytetydn toimeksiantaja Finlandia-hiihto on vuosittain Lahden ja Hollolan alueella jarjestettava
Suomen suurin massahiihto, joka keraa yhteen niin huippu-urheilijoita kuin harrastelijoitakin ympari
maailmaa. Taman opinnaytetyon tavoitteena oli kerata ja luoda kehittamisideoita entistékin parem-
man Finlandia-hiihdon luomiseksi. Projektin aikana kerasimme tapahtumaan osallistuneiden ideoita,
odotuksia ja palautetta triangulaatiota eli tutkimusmenetelmien yhdistadmista hyddyntaen. (Tuomi &
Sarajarvi luku 6.5) Halusimme néin taata mahdollisimman laajan ndkokulman tapahtuman eri osa-
alueisiin. Kaytimme maarallisené eli kvantitatiivisena tutkimusmenetelméanéa kyselylomaketta (Liite
1), jolloin saimme helposti keréttya tietoa Finlandia-hiihtoon osallistuneilta ympé&ri maailman. Kyse-
lylomakkeen lisdksi haastattelimme kahta Finlandia-hiihtoon osallistunutta kilpailijaa kvalitatiivisen
eli laadullisen nakékulman saamiseksi. Teemahaastattelut kasittelivat samoja aiheita kyselylomak-
keen kanssa, mutta haastatteluissa perehdyimme tarkemmin haastateltavien omiin nakemyksiin ja
kokemuksiin. (Vilkka 2021, luku, 5.1-5.5) Kyselyn ja haastatteluiden liséksi syvennyimme tapahtu-
man jarjestamisen ja -kehittdmisen teoriaan, lajin historiaan seka vastaaviin suuriin urheilutapahtu-

miin omien ndkemysten ja ideoinnin vahvistamiseksi.

Massabhiihtoja jarjestetdan maailmalla vuosittain satoja ja kilpailu osanottajista on kovaa. Kilpailujen
jarjestajat pyrkivat jatkuvasti kehittamaan tapahtumaansa houkutellakseen osallistujia ja tarjotak-
seen uusia elamyksiad. Finlandia-hiihtoa on jarjestetty jo yli 50 vuoden ajan, jonka aikana sen on
tarvinnut sopeutua niin yhteiskunnallisiin- kuin hiihtokulttuurin sisaisiinkin muutoksiin. Taméan kehit-
tamistyon tuloksien ja omien havaintojen pohjalta pyrimme avaamaan keskustelua tapahtuma-
organisaatiossa ja tarjoamaan konkreettisia ehdotuksia siité, miten Finlandia-hiihtoa olisi mahdollista
kehittad vastaamaan entistd paremmin kilpailijoiden ja katsojien tarpeita, samalla sailyttaen tapah-

tuman arvokkaan perinteen ja ainutlaatuisen tunnelman.



2 Hiihtotaidon historia

Kun Homo sapiens ldysi tiensa Afrikasta maapallon pohjoisempiin osiin noin 20 000—30 000 vuotta
sitten, oli sen sopeuduttava elamaén ja liikkumaan arktisissa olosuhteissa. Siitd mista hiihtamisen
taito sai alkunsa, on vahvasti kiistelty. Nykykasityksen mukaan Cro-Magnon ihmiset toivat hiihtami-
sen taidon viimeisimman jadkauden aikana Eurooppaan. (Roos 2017, 11) Suurella todennakdisyy-
della vanhimmat suksildydokset on tehty Vendjan Sindorin jarven alueelta, ja niiden on arvioitu ole-
van 8200 vuoden ikaisia (Burov 1990, 335-344). Suomen vanhin sukseksi luokiteltava esine I6ydet-
tiin Sallasta vuonna 1938 ja sen on arvioitu olevan 5200 vuotta vanha (Turunen 2015, 53). Voidaan

siis todeta, etté varsin perinteikkéaéastéa liikkumiskeinosta on kyse.

Jossain vaiheessa syntyi myds ajatus suksilla kilpailemisesta. Ensimmaisia kirjoitettuja tarinoita kil-
van hiihtamisesta on jo 900-luvulta, mutta ensimmainen tunnettu hiihtokilpailuilmoitus on Huntfordin
(2008, 65) mukaan Norjan Tromssasta vuodelta 1843. Suomessa virallinen kilpailutoiminta sai mah-
dollisesti alkunsa vuonna 1879 Oulun Etelapuolella sijaitsevassa Tyrnavan kunnassa. Talléin mu-
kana kilpailussa oli noin 70 miesté ja naista. (Arponen 1985, 9) Mistdan massahiihdoista ei tassa
vaiheessa siis ollut viela kyse. Massahiihdot eli pitkdn matkan yhteislahtokilpailut kuitenkin polveu-
tuvat hiihtoretkiin, joilla on pitk& historia Ruotsissa ja Norjassa. Norjan tunnetuimman massahiihto-
kilpailun Birkebeinerennetin historia sijoittuu 1200-luvulle, jolloin Birkebeinerit pelastivat Norjan tule-
van kuninkaan Haakon IV Haakoninpojan hiihtamalla 1&pi eramaan. (Birkebeiner) My6s maailman
suurin massabhiihtokilpailu Vasaloppet pohjautuu 1500-luvun tapahtumiin. Suomessakin hiihtoretkia
jarjestettiin 1800-luvulla. Vaikka Vasaloppet ja Birkebeinerennet vanhoja kilpailuja ovatkin, ensim-
maisena massabhiihtokilpailuna pidetdén vuonna 1899 ensimmaista kertaa jarjestettya Oulun Terva-
hiihtoa. Suomessa hiihtoretkien perinteité vei 1900-luvulla eteenpéin Lauri "Tahko” Pihkala, joka lu-
kuisien muiden urheilutekojen ohella jarjesti kansanhiihtoja ja laturetkia ympari Suomea. (Roos
2017, 18)



3 Finlandia-hiihto

Vaikka 1970-luvun alussa Suomessa jarjestettiin monia pitkia laturetkid ja massabhiihtokilpailuja,
suuri kansainvalinen kilpailu uupui. Samaan aikaan Keski-Euroopassa hiihdettiin jo useita pitkia
massakilpailuja, jotka kerasivat yhteen tuhansien kuntohiihtgjien liséksi kovia kilpahiihtajia. (Arponen
1985, 11) Tuohon aikaan myds Ruotsin Salenista Moraan kilpailtavaan Vasaloppetiin otti osaa jo yli
7000 kilvanhiintgjaa (Vasaloppet). Ajatus Suomessa Kilpailtavasta suuresta massahiihtokilpailusta
heréasi. Asiaa ryhtyivat ajamaan helsinkilaiset Erik Pihkala ja Raoul Furstenborg. Vuonna 1972 idea
kerrottiin maan ensimmaisen laturetken Pirkan hiihdon jarjestajille, mutta he eivat ajatukselle sytty-
neet. Seuraavaksi asiaa tiedusteltiin Ahveniston laturetken puheenjohtajalta Lauri Lehdolta. Lehto
innostui ajatuksesta ja ndin idea Hameenlinnasta Hyvinkaalle hiihdettavasta kansainvélisesta latu-
retkesté sai alkunsa. (Arponen 1985, 11) Mukaan lahtivat Suomen Ladun liséksi hiihtoreitin kunnat,
laturetkien jarjestajat seka latuyhdistykset. Hanketta johti Suomen Latu. Kokouksissa hyvaksyttiin
kilpailulle nimeksi Finlandia, joka sopi erinomaisesti myds kansainvaliseen kayttoon. Ensimmainen
Finlandia oli maara kilpailla 18.2.1973, mutta jarjestelyorganisaation seka kilpailijoiden harmiksi va-
haluminen talvi esti kilpailun jarjestamisen. (Arponen 1985,11-12)

1960- ja 1970-luvun vaihde oli perinteikkaalle Lahden Salpausselén Kisoille vaikea. Vanhanaikainen
hyppyriméaki ei en&é katsojia kiinnostanut ja televisiossa lahetettavat arvokisalahetykset saivat ylei-
s6n jadmaan koteihinsa. Kuten Salpausselan Kisojen historiikissa todetaankin, penkkiurheilijoista
tuli sohvaurheilijoita. Vuonna 1971 kisat kokivat aallonpohjan, kun kilpailuja seuraamaan tulleiden
maéara laski alle 50 000. (Salpausselan Kisat) Kisaviikolle haluttiin jotakin uutta. Yhten& ehdotuksena
oli mietitty Vasaloppetin kaltaista massahiihtokilpailua. Kuin tilauksesta, ottikin vuonna 1973 léhes
valittdmasti Finlandia-hiihdon peruunnuttua Erik Pihkala yhteytta Lahden hiihtoseuran puheenjohta-
jaan Erkki Linkoon. Pihkala oli tajunnut, ettd Lahdessa olisi toimiva organisaatio ja kokenut toimitsi-
jakaarti Vasaloppetin ja Italian Marcialongan kaltaisten massahiihtokilpailujen jarjestamiseksi. Pih-
kalan ja Lingon ajatukset kohtasivat ja nain Finlandia-hiihtoa alettiin suunnitella uudestaan. Pihkalan
ja Lingon lisaksi keskusteluihin osallistui myés Hameenlinnan Ladun varapuheenjohtaja Lauri Lehto,
joka Pihkalan ohella kuului myés Suomen Ladun edustajiin. Lehto esitti reitin muuttamisesta edelli-
sen vuoden Hameenlinna-Hyvinkaé sijasta vélille Hameenlinna-Lahti. Hameenlinna olisi tarpeeksi
suuri majoittamaan kansainvaliset kilpailijat ja muutoinkin reitti Lahteen olisi sopiva niin maastolli-
sesti, kuin pituudeltaankin. Mukaan jarjestelyihin haluttiin myés Suomen Hiihtoliitto, jonka tuella Fin-
landia-hiihto saataisiin jo seuraavan talven kilpailukalenteriin niin kansallisesti kuin kansainvalisesti-
kin. (Arponen 1985, 12-17)

Loppuvuoteen 1973 mennessa jarjestelyt ensimmaisté Finlandia-hiihtoa varten olivat edenneet pit-

kalle. Kilpailupéivaksi oli sovittu 24.2.1974. Tapahtumalle palkattiin ensimmaéinen tyontekija, seka



yleisista kaytanteista ja sddnndgista sovittiin. Yhteistydsopimus Suomen Ladun, Suomen Hiihtoliiton
ja jarjestavien seurojen Lahden Hiihtoseuran sekd Hameenlinnan Hiihtoseuran valilla oli solmittu.
Ensimmaisen Finlandian suojelijaksi kysyttiin Tasavallan Presidenttia Urho Kekkosta, joka tunnet-
tuna kuntourheilijana lupautui tehtavaan. Talvella 1974 jarjestetyssa lehdistétilaisuudessa jarjeste-
lytoimikunnan puheenjohtajan Risto Rytokosken mukaan, ensimmaiseen Finlandia-hiihtoon odotet-
tiin noin 2 000 hiihtdjaa. Tavoitteena oli kuitenkin kasvaa Vasaloppetin kaltaiseksi 10 000 kilpailijan
tapahtumaksi. Tama oli aiheuttanut hilpeyttad kuulijoiden keskuudessa, mutta jalkikateen on helppo
todeta Rytokosken tavoitteen toteutuneen. 24.2.1974 Ensimmaiseen 75 kilometrin Finlandia-hiih-
toon otti osaa 1600 hiihtgjaa ja voittajana maaliin selvisi Jorma Kinnunen. Naisten nopein oli Saara
Saarinen, vaikka erillista sarjaa naisille ei tassa vaiheessa viela jarjestettykaan. (Arponen 1985, 18—
26)

3.1 Finlandia-hiihto nykyhetkessa

Siirryttaessa tahan paivaan, on Finlandia-hiihtoa jarjestetty jo 50 vuoden ajan. Nykyisin kilpailukes-
kus sijaitsee Lahden Salpausselan stadionilla. Kilpailtavat matkat ja -hiihtotyylit ovat vuosien mittaan
muuttuneet useaan otteeseen. Alkuperaisestd Hameenlinna-Lahti kilpailureitistd on luovuttu ja ny-
kyisin kilpailu hiihdetddn Lahti-Hollola alueella. Kilpailtavat matkat ovat 62-, 32- ja 20 km. Kilpailu on
kaksipaivainen, jolloin kaikilla on mahdollisuus ottaa osaa seka perinteisen-, ettd vapaan tyylin kil-
pailuihin. Finlandia-hiihto on jouduttu perumaan kolmesti, jos mukaan lasketaan vuoden 1973 tapah-
tuma. Vuonna 2020 lumen vahyys aiheutti peruuntumisen ja vuonna 2021 COVID-19-viruksen tuo-
mat rajoitukset eivat antaneet mahdollisuutta Kilpailun lapiviemiseksi. Finlandia-hiihto on osa kan-
sainvalista Wordloppet-kilpailusarjaa. Finlandia-hiihdossa eniten voittoja on saavuttanut miehissa

Kari Varis ja naisissa Sisko Kainulainen molemmilla ollessa 12 voittoa. (Hiihtomuseo)

Tana paivana vastuullisia jarjestdjia tapahtumalla ovat Lahden Hiihtoseura ja Hollolan Urheilijat -46.
Hollolan Urheilijat -46 on vastuussa kilpailuteknisista asioista, kuten kilpailureitista seka lahtéalueen
jarjestelyista. Lahden Hiihtoseura puolestaan vastaa hallinnosta seka muun muassa markkinointiin
ja ilmoittautumisiin liittyvista asioista. Seurat jarjestavat tapahtumaa Suomen Hiihtoliiton alaisuu-
dessa, joka omistaa kilpailun tavaramerkin. Finlandia-hiihto on voittoa tavoittelematon organisaatio,
jonka osallistumismaksuista kertyneet tuotot jaetaan tapahtumaa jarjestavien urheiluseurojen kes-
ken. Finlandia hiihto on jarjestetty jo vuodesta 1973, joten vuonna 2023 jarjestettiin 50 vuotis- juhla-
kilpailu. Tapahtuman parhaat vuodet sijoittuvat 80-luvulle, jolloin parhaimmillaan se oli aikansa suu-
rin massahiihtotapahtuma yli 13 000 osallistujalla (Kuva 1). 2010-luvulla osallistujamaara on asettu-
nut noin 5000 paikkeille. (Finlandia-hiihto)
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FINLANDIA-HIIHTO

Kuva 1. Taulukko Finlandia hiihdon osallistujamé&arista vuosina 1974-2019 (Finlandia-hiihto omat
arkistot)

Massabhiihtokilpailun lisdksi samalla viikolla jarjestetaan positiivista palautetta kerannyt lasten Fin-
landia, johon osallistuu noin 2000 hiihtajaa. Tapahtuman tarkoituksena on innostaa uusia harrastajia
lajin pariin yhteisen hiihtoretken merkeissa. Osallistujat ovat peruskoulun 1.- 4- luokkalaisia oppilaita.
Aikaisempina vuosina lasten Finlandiasta on vastannut Vierumaen urheiluopiston opiskelijat, mutta

vuonna 2022 vastuu siirtyi Pajulahden urheiluopiston opiskelijoille.
3.2 Worldloppet

Worldloppet Ski Federation on massahiihtojen kansainvalinen katto-organisaatio, joka on perustettu
1978 Ruotsin Uppsalassa. Organisaation tavoitteena on luoda nakyvyytta eri maiden massabhiihto-
kilpailuille. Osakilpailuja jarjestetaan ympari maapalloa. Wordloppet- kilpailusarjaan kuuluu Venajan
tapahtuman poistumisen myota kevaan 2022 jalkeen yhteensa 19 eri maan (Kuva 2) suurta massa-
hiihtotapahtumaa, joista neljaa ei olla viela virallisesti valittu jAsenmaiksi (Argentiina, Islanti, Kiina ja
Uusi-Seelanti). Vuodesta 2016 organisaation puheenjohtajana on toiminut Juha Viljamaa.
(Worldloppet)
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Kuva 2. Wordloppet-kilpailusarjaan osallistuvat maat (Worldloppet)



4 Tapahtuman jarjestaminen

Tapahtuman englanninkielinen nimitys “event” juontaa juurensa latinan kielen sanaan “eventus”,
joka tarkoittaa jotakin normaalista poikkeavaa ohjelmaa. Tapahtumat ovat toteutukseltaan valiaikai-
sia ja niilla on aina selkea alku, seka loppu. (Getz 2017, 18) Nykypaivana tapahtuma kasitteena
tarkoittaa niin pienia sosiaalisia tapaamisia, kokouksia, sekd suuria urheilutapahtumia, festivaaleja,
naytoksia ja esityksia (Damm, S. 2012, 1). Erilaisissa tapahtumissa on pitkélti samoja piirteita, seka
noudatetaan samantyylisia kaavoja, mutta lopputuloksen maarittaa tavoitteet, kohderyhma seké
budjetti. Siksi tapahtumien erityispiirteisiin tulee kiinnittdd huomiota. Tapahtumia on olemassa laaja
skaala ja niita voidaankin jakaa erilaisiin kategorioihin esimerkiksi sisallon mukaan seuraavasti: ur-
heilu- ja kulttuuritapahtumat, hengelliset tapahtumat, poliittiset tapahtumat, liike-elaméan tapahtumat,
virkistystilaisuudet, vapaa-aikaan tai t6ihin liittyvat tilaisuudet. Toista tapaa voidaan kayttdd yksin-
kertaisesti jakamalla tapahtumat: maksullisiin ja maksuttomiin, yleiso ja yksityistilaisuuksiin, tyQ- tai
vapaa-ajan tilaisuuksiin, verkossa pidettaviin tai fyysisiin tapahtumiin tai niiden yhdistelmiin. (Wallo,
Hayrinen & Pajala 2022, luku 2.1)

Urheilutapahtumien jarjestaminen ulottuu pitkélle Kreikan, Kiinan ja Egyptin kulttuurien historiaan.
Historian aikaiset urheilutapahtumat ovat antaneet pohjan nykyiselle monipuoliselle paikallisesti tai
maailmanlaajuisesti merkittavalle tapahtumatarjonnalle. (Masterman 2014, 13) Urheilutapahtumat
voidaan jaotella esimerkiksi ammatti ja harrastelija, sisd- ja ulkotapahtumiin, saanndllisesti jarjestet-
taviin tai kertaluontoisiin tapahtumiin, paikallisiin, alueellisiin, kansallisiin ja kansainvalisiin tapahtu-
miin, osallistuja, yleiso tai niiden yhdistelm&an, urheilufestivaaleihin, yhden lajin tai monilajisiin ur-
heilutapahtumiin (Getz 2007, 42). Urheilu voi olla olennainen osa tietyn paikan tai kaupungin perin-
nettd. Kaupungit, joilla on pitka urheilullinen historia kiinnostavat turisteja. Osat kaupungeista lisaa-
vat turismia alueelleen mainostamalla omaa urheilullista perinnettéaan. Toiset kaupungit taas keskit-
tyvat paikalliseen yhteisdllisyyteen urheilun parissa, joka on my6s omana osanaan vetamassa puo-
leensa turisteja. Taméa taas parantaa alueen taloutta, sekéd luo positiivista vaikutusta alueen puo-

leensavetavyyteen ja eldmanlaatuun. (Sharma ym. 2022, 122)

Tapahtumien sosiaalinen, kulttuurillinen ja taloudellinen merkitys on jatkuvassa kasvussa (Richards,
Marques & Mein 2015, 1). Nykypaivana pinnalle on noussut tapahtumien vastuullinen jarjestaminen.
Vastuullisuus pitaa sisalladn ymparistollisen, taloudellisen ja kulttuurillisen seka sosiaalisen vastuun.
YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelman Agenda 2030:n tavoite on tahd&té kestavaan kehitykseen
huomioiden ymparist6 ja ihmiset tasa-arvoisesti (United Nations). Vastuullisuudella siis tahdataan
kestaviin ratkaisuihin tapahtumanjarjestdmisen eri osa-alueilla. Ympéristolle kestavia ratkaisuja ovat
ekologisesti kestavat materiaalit. Sosiaalinen vastuu on mahdollistaa tapahtumaan osallistuminen

sellaisille, jotka eivat muuten paasisi tapahtumaan. Jarjestajan tulee pitdd huolta taloudellisissa



asioissa maksuista ja veroista sekad maksaa taiteilijalle tydstaan arvoisensa korvaus. Muista kulttuu-
reista tuleville tulee viestia tapahtuman kaytannagista ristiriitojen valttamiseksi. (Wallo, Hayrinen &
Pajala 2022, luku 7.2) Oivallisena esimerkkina ymparistollisesté vastuullisuudesta toimii Finlandia-
hiihdon kotipaikka Lahden nimedminen vuonna 2021 Euroopan ymparistopadkaupungiksi. Euroo-
pan komission jarjestamassa kilpailussa nimitys jaetaan joka vuosi yhdelle kaupungille. Kaupunki
saa tunnustusta ymparistotoiminnan edellakavijana, kehittdéd innovatiivisia ymparistoratkaisuja ja toi-
mii esimerkkind muille kaupungeille. Lahdessa kasvihuonepaasttja on leikattu jo 70 % vuodesta
1990 ja sen tavoitteena on olla hiilineutraali kaupunki vuoteen 2025 mennessé. (Green Lahti)

Tapahtumaprosessiin siséltyy kolme eri vaihetta, jotka ovat suunnittelu-, toteutus- seka jalkivaihe.
Tapahtuman onnistumisen kannalta tapahtuman toteutukseen kaytetty aika suunnittelun aloituk-
sesta jalkivaiheeseen tulisi olla vahintdan kaksi kuukautta. Suuremmat tapahtumat tarvitsevat kui-
tenkin huomattavasti enemman suunnitteluaikaa toteutuakseen. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022,
luku 7) Yksittdisen tapahtuman jarjestamisen prosessi voi vieda jopa vuosia. Esimerkkind Suomen
hiihtoliitto haki Lahden hiihtoseuran seka Lahden kaupungin kanssa yhteistydssa vuoden 2029 Poh-
joismaisten hiihtolajien MM-kisoja Lahteen. Hakuasiakirjat toimitettiin kansainvaliselle hiihtoliitolle
FIS maardaikaan mennessa, eli ennen heinakuun viimeista pdivaa vuonna 2023. Paattsta jaadaan
odottamaan vuoden 2024 puolelle. N&in ollen kyseisen tapahtuman jarjestamisen prosessi on aloi-
tettu jo yli viisi vuotta ennen varsinaista tapahtumaa. (Lahden kaupunki 2023) Joissakin suurissa
tapahtumissa myds erilaiset tilavaraukset tulee tehda jo 2—3 vuotta aikaisemmin tai vahintdan vuosi
aikaisemmin. Tapahtumanjarjestamiseen voi siis kulua yllattavan paljon aikaa, vaikka osa tapahtu-
mista tarvitsee huomattavasti vahemman aikaa toteutuakseen. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku
7.1)

4.1 Suunnitteluvaihe

Tapahtuma pitdd suunnitella etukateen, joka vaatii paljon ajatusty6td. Jarjestgjan tulee pystya luo-
maan asiakkaan palvelupolku mahdollisimman hyvin alusta loppuun. Tallbin saadaan huomioitua
pienetkin yksityiskohdat tapahtuman kulussa. Suunnittelu vie aikaa ja se on aloitettava tarpeeksi
ajoissa. Suunnittelu kannattaa aloittaa niiden ihmisten kanssa, joiden panosta tapahtumaan tarvi-
taan. Tama liséda heidan sitoutumistaan ja lisaksi tapahtuman onnistumisen todennakaoisyys kasvaa,
kun erilaiset ideat ja ndkokulmat saadaan tuotua esille. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 7.1)
Suunnitteluvaiheeseen kuuluu projektisuunnitelman teko. Vastuu projektisuunnitelmasta on projek-
tipaallikolla ja se laaditaan heti projektin alussa. Projektisuunnitelma toimii dokumenttina, johon kir-
jataan tavoitteet ja maaritellaan tyévaiheet. Suunnitelma taytetdén ja muokataan projektin edetessa

nain ollen se toimii apuvalineena etenemisen seurantaan ja valvontaan. (Ruuska 2012, 178-183)



Tapahtuman siséalléon luominen alkaa ideoinnista. Uudelle tapahtumalle on lahtékohtaisesti olemassa
valmiiksi jokin idea, mik& kaynnistaa suunnittelun. Tapahtuman toteuttaminen vaatii kuitenkin liséide-
ointia ja jatkojalostusta. (Shone & Parry 2010, 78) Tapahtumaa suunniteltaessa ja ideoidessa voi-
daan kayttaa hyoddyksi Onnistuneen tapahtuman mallia, joka on muodostunut haastateltaessa alalla
toimivia asiantuntijoita aiheesta. Onnistuneen tapahtuman malli koostuu strategisista kysymyksista,
jotka luovat koko pohjan tapahtumalle. Kysymykset ovat: Mit&, Miksi ja Kenelle? Naiden kysymysten
avulla pyritaan selvittamaan seuraavat asiat. Mika on tapahtuman tarkoitus ja miksi se jarjestetaan.
Kenelle tapahtumaa tehdaan, onko joku tietty kohderyhma vai monia kohderyhmié. Mita halutaan
jarjestaa ja missa. Lopulta strategisten kysymysten avulla pitdisi syntya tapahtuman idea. Tapahtu-
man idean miettiminen vie aikaa ja toteuttamisen arvoinen idea ei synny hetkessa. Ideointiin on
kuitenkin olemassa menetelmia, joiden avulla paastaén ajatustytssa eteenpain. Ryhmassa toteu-
tettu ideointi on tehokkaampaa, koska silloin esiin tulee enemmaén ja monipuolisempia nakemyksia.
Strategisten kysymysten lisaksi onnistuneen tapahtuman malliin kuuluu operatiiviset kysymykset:
millainen, miten ja kuka. Operatiivisten kysymysten avulla selvitetaan siis seuraavat: Miten tapah-
tuma toteutetaan, Millainen on tapahtuman sisalto ja ohjelma, seka kuka tapahtuman organisoi ja
jarjestaa. Operatiiviset kysymykset liittyvét tapahtuman toteutusvaiheen suunnitteluun. Kun strategi-
set kysymykset on kéayty huolella lapi, niin on huomattavasti helpompaa kasitella operatiivisia kysy-
myksia. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 3.1-3.3)

Tapahtumaa suunnitellaan arvojen, tavoitteiden ja kohderyhméan mukaan. Kun tavoitteen asettami-
seen kaytetddn aikaa ja lopulta paastaan tavoitteeseen, antaa se huomattavasti lisdarvoa proses-
sille. Epamaaraiset tapahtumat, joilla ei ole tavoitetta harvoin johtavat erinomaiseen tulokseen. Ta-
voitteiden pohjalta tapahtumaa on helpompi arvioida ja arvioinnin tulisi keskittya tavoitteisiin, eika
kaikkeen muuhun epdolennaiseen. Nain ollen hyvét tavoitteet on asetettu konkreettisiksi ja toteutet-
taviksi. Lisaksi parhaimmassa tapauksessa toimitaan niin, etta tavoitteet saadaan ylitettyd. Kohde-
ryhma maarittda kenelle tapahtumaa tehdéén. Kohderyhmien tunteminen auttaa jarjestajaa toteut-
tamaan oikeanlaisen ja menestyvan tapahtuman. Kohderyhméa voidaan segmentoida demograafi-
sesti ian, sukupuolen, koulutuksen, ammatin tai siviilisdadyn mukaan. Psykografinen segmentointi
tarkoittaa jaottelua arvojen, mieltymysten ja kiinnostuksen kohteiden mukaan. (Wallo, Hayrinen &
Pajala 2022, luku 4.1.-5.1)

Tapahtuman resursseihin kuuluu inmiset, koneet, kalusto, aineet, tarvikkeet, padoma, seka toimitilat.
Resurssien hallinnassa pyritaan takaamaan resurssien riittavyys ja saatavuus. Riittavat resurssit pi-
tavat kokonaisuuden kasassa. Erillisen resurssisuunnitelman liittdminen projektisuunnitelmaan on
suotavaa. Kannattaa varautua sopivaan maaraan resursseja. Liian vahaiset resurssit vaikuttavat su-
juvuuteen, kun taas liialliset resurssit jaavat kayttdmatta ja aiheuttavat turhia kustannuksia. (Manty-

neva 2016, 53) Koko projektin aikatauluttaminen on tarke&ssa osassa suunnittelua ja se tulee ottaa
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huomioon niin suunnittelu, kuin toteutus ja jalkivaiheessakin. Hyvin aikataulutettu suunnittelu helpot-
taa tyoskentelyd. Vaiheisiin kannattaa varata enemman aikaa, kuin niiden arvioidaan kestavan. Tal-
I6in on varauduttu jo ennalta siihen, etta jokin vaihe saattaa kestda odotettua pidempaan. Kun riski-
tekijoihin on jo ennalta varauduttu, niin ei muodostu turhaa Kiiretté tai stressia. Kiireessa saatetaan

toimia huolimattomasti, eika ei ehditd saamaan yhta laadukasta lopputulosta. (Ruuska 2012, 51-52)

Jokaisessa tapahtumassa taloudellinen suunnittelu on olennaista, silla alussa pitaa tietda paljonko
rahaa voidaan kayttaa. Taloussuunnitelma ja budjetti laaditaan jo hyvissa ajoin suunnittelun alkuvai-
heessa. (Shone & Parry 2010, 104) Tapahtuman budjetti koostuu yksinkertaisuudessaan menoista
ja tuloista (Taulukko 1). Kustannusten hallinnointi sisaltdd kustannuksen arvion, budjetoinnin ja seu-
rannan. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, 6.3) Tapahtumat halutaan toteuttaa kustannustehokkaasti
ja kannattavasti. Suunnitteluvaiheessa péatetaan mihin tullaan kayttdmaén rahaa ja arvioidaan
mista saadaan tuloja. (Mantyneva 2016, 77)

Taulukko 1. tapahtuman kulut ja tulot mukaillen (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, 6.3)

*Tilavuokrat *Osallistumismaksu
*Rakentaminen Lipputulot
*Somistus *Arpajaistulot
*Tekniikka *Tarjoilutulot

*Luvat *Myyntitulot heti
*Kuljetukset *Myyntitulot viiveella
*YOopyminen *Sponsorointitulot
*Tarjoilu *Apurahat

*Materiaalit, kuvaus
*Postituskulut
*Esiintyjat
*Vartiointi, valvonta
*Palkkiot avustajille
*Kalustevuokra
*Tyotunnit

*Markkinointi
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Tapahtuman markkinointiviestinn&n halutaan olevan tavoitteellista ja pitk&aikaista. Kohdennetussa
markkinoinnissa kohderyhmaan tutustuminen auttaa ymmartamaan kuinka kiinnitta& heidan huomi-
onsa. Pelkkéd mainosten kiinnittdminen ja asiakkaiden paikalle saapumisen toivominen ei riita.
(Shone & Parry, 2010, 151-155) Tapahtumalle laaditaan markkinointisuunnitelma, johon suunnitel-
laan ja aikataulutetaan markkinointiin liittyvat toiminnat. Markkinointisuunnitelma sisaltaé erilaisia
markkinoinnin muotoja. Siséisella markkinoinnilla pyritddn lisdaméaén tietoisuutta tapahtumasta
oman organisaation siséisesti. Digitaalinen markkinointi tarkoittaa markkinointia hakukoneiden, sah-
kopostin tai verkkosivujen kautta. Sosiaalisessa mediassa kuten Instagramissa, Tik Tokissa tai You-
Tubessa toteutettu markkinointi kuuluu myds tahan kategoriaan. Nykyaan sosiaalinen media on suo-
sittu markkinoinnin valine, silla sen avulla tieto voi levita helposti laajemman joukon tietoisuuteen.
Digitaalinen markkinointi onkin nykyaan yleisin markkinoinnin muodoista. Markkinointi, joka tapahtuu
lehti-, radio- tai TV- mainonnan kautta on mediamarkkinointia. Eri kohderyhmét saavutetaan heidan
kayttamiensa kanavien kautta. lakkdammét voidaan tavoittaa sanomalehtien kautta, kun taas nuoret

helpommin sosiaalisesta mediasta. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 2.14)

Viestinta on osa tapahtumaa ja sen avulla saadaan tieto kulkemaan sisdaisesti ja ulkoisesti. Sisaisen
viestinnan tavoitteena on jakaa perustietoa organisaation, henkilokunnan, alihankkijoiden ja yhteis-
tydkumppanien valilla. Kun siséinen viestinta toimii, saadaan tietoa valitettyd vaivattomasti oikeaan
osoitteeseen. Ulkoinen viestinta on tiedon valittamista esimerkiksi osallistujille ja yleisolle. Ulkoisen
viestintdan kuuluu kutsut, tiedotteet ja kriisiviestinta. Kriisitilanteissa nopean viestimisen tulee olla
selkeaa ja rehellista, jotta ne joihin tilanne vaikuttaa osaavat toimia oikein. (Wallo, Hayrinen & Pajala
2022, luku 2.15)

Tapahtuman jarjestdmisessa tulee ottaa aina huomioon turvallisuus. Mahdollisiin turvallisuuteen vai-
kuttaviin riskeihin varaudutaan ennalta. Kaikki turvallisuuteen liittyvat tiedot kirjataan ylds tapahtu-
man laadittuun turvallisuussuunnitelmaan. Turvallisuussuunnitelma sisaltdd myds pelastussuunni-
telman. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 7.2)

Tapahtumaa ennen tehtava riskianalyysi on osa turvallisuussuunnitelmaa. Sen avulla varaudutaan
ja tunnistetaan tapahtumaan liittyvat riskit. Riskianalyysissa todettujen riskien varalle suunnitellaan
toimenpiteita, jolla niitd saadaan ehkaistya. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 7.2) Riskien arvi-
ointi lomake on yksi tapa arvioida riskeja. Lomakkeeseen kirjataan ylos jokainen mahdollinen riskial-
tis tilanne. Yksittaisista tilanteista kirjataan ylos ketk& ovat vaarassa, arvioidaan 1-3 kuinka pahoja
seurauksia tilanteella voi olla ja liséksi 1-3 arviointi kuinka todennakoéista sen toteutuminen on. Riskit
voivat liittya fyysiseen turvallisuuteen, henkiseen turvallisuuteen, talouteen ja tapahtuman toteutuk-
seen. (Shone & Parry 2010, 171-175)
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Riskien kartoittamisen liséksi tapahtuman jarjestamiseen tarvitaan lukuisia erilaisia lupia, silla lait ja
asetukset maaraavat missa, miten ja mihin aikaan tapahtuma voidaan toteuttaa. Kaupungeilla on
omat ohjeensa tapahtumanjarjestgjille ja tietoa I6ytyy kaupunkien ja kuntien verkkosivuilta. Liséksi
erilaiset luvat loytyvat poliisi- ja pelastuslaitoksen, rakennusviraston, liikuntaviraston ja ymparisto-
keskuksen sivuilta. Tapahtumien tulee hakea luvat ajoissa ja noudattaa niiden toimintaperiaatteita.
(Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 6.4)

Tapahtuman jarjestamisessa huomioon otettavia ja tarvittavia lupia ovat esimerkiksi:

Yleistilaisuusilmoitus

Meluilmoitus

Anniskelulupa

Arpajaislupa

Tiensulkemislupa

maanomistajan lupa

elavan ja taustamusiikin kaytén lupa

rakennuslupa, ilotulitus- tai avotulilupa

yleisétilaisuuden turvallisuus- ja pelastussuunnitelma

luvat siivoukseen, jatehuoltoon, saniteettitiloihin, liputukseen

(Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 6.4)
4.2 Toteutusvaihe

Toteutusvaiheessa suunnitelma tuodaan toteen. Tamé& osa tapahtuman jarjestamista voidaan kar-
keasti jakaa kolmeen eri vaiheeseen, rakennusvaiheeseen, itse tapahtumaan ja purkuvaiheeseen.
Rakennusvaiheeseen kuuluu tapahtuman tekninen tuotanto, infratuotanto, sekd kumppanituotanto.
Rakennusvaiheessa ensimmaisena pystytetaan kaikki suunnitellut rakenteet, jossa tarkeana tytka-
luna toimii pohjapiirros, budjetti seka aikataulu. Tassa vaiheessa tyontekijoiden maéara kasvaa, silla
vapaaehtoiset, tyontekijat, yhteistybkumppanit jne. Saapuvat paikalle. Heille on tarkeda antaa asi-
anmukainen ohjeistus tapahtumien kulusta. Kokonaisuus saadaan pidettya kasassa, kun tyontekijat
tietdvat ja osaavat toimia oikein. Kulissien rakennusjarjestys ja alihankkijoiden tarvikkeiden tuominen
tapahtumapaikalle on ennalta suunniteltu, siten ettd se on mahdollisimman sujuvaa ja aika kaytetaan
tehokkaasti hyodyksi. Ensimmaisena pystytetaan tekniikka, jonka jalkeen tuodaan muut kalusteet.
Vasta viimeisend paikalle tuodaan kaikki tarjottavat kuten elintarvikkeet. Tapahtuman sujuvuuden
kannalta on hyva kokeilla etukateen, ettd danentoisto, internetyhteydet, laitteet ja muu tekniikka toi-
mii tarkoituksen mukaisesti. Kenraaliharjoitukset on hyva pitd&a ennen tapahtumaa, jotta kaikki tieta-
vat mitd tehda ja tapahtuma etenee aikataulujen mukaisesti. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku
7.2) (Masterman 2014, 221-224)
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Kun tapahtuma-alue on saatu rakennettua suunnitellusti ja turvallisesti, sen jalkeen alkaa lapivienti
eli itse tapahtuma. Tapahtuman jarjestaja on vastuussa tapahtuman kulusta. Valvonta voidaan myos
ulkoistaa, mutta p&édasia etté ennalta maaratty henkild valvoo koko tapahtuman kulkua. Hanella on
paavastuu tapahtuman sujuvasta etenemisesta. Oikein rytmitetty ja hyvin toteutettu tapahtuma saa
asiakkaan pysymaan tapahtumassa alusta loppuun. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 7.2)

Ty0 ei lopu, vaikka varsinainen tapahtuma saadaan péaatokseen. Lapiviennin jalkeen alkaa tapahtu-
man purkaminen. Tarkeint& on, ettd tapahtuma-alue saadaan samaan kuntoon, kuin missa se oli
ennen tapahtumaa. Purkuvaiheen toteuttaminen jarjestelmallisesti on tarkeaa, jotta se on turvallista,
eika kukaan lahde purkamaan omia tavaroita ja laitteita kiireessa liian aikaisin. Purkuvaiheeseen
tulee suhtautua samanlailla kuin esimerkiksi rakennusvaiheeseen. Vaihe jarjestetaan siten, etta ih-
miset tietavat mink& osien purkamisessa ovat mukana. Talloin véltetdan se, etta suurin osa lahtee
kotiin omia aikojaan ja lavasteet, sekd kalusteet jaavat vain muutaman henkilén hoidettavaksi.
(Shone & Parry 2010, 239-241)

4.3 Jalkivaihe

Kun tapahtuma on saatu purettua alkaa prosessin jalkivaihe. Ensimmainen toimenpide on kiittéda
kaikkia tapahtumaan osallistuneita, niin asiakkaita, jarjestajia, tyontekijoita, esiintyjid, yhteistydkump-
paneita, kuin myds vapaaehtoisia. Kaytannéssa kaikkia, jotka mahdollistivat tapahtuman toteutumi-
sen. Alustavat kiitokset voidaan esittdd esimerkiksi sosiaalisen median kautta jo tapahtuman purku-
vaiheen aikana. Toinen olennainen osa jalkivaihetta on palautteen keraaminen. Se on otollisinta
toteuttaa mahdollisimman pian tapahtuman jalkeen, tapahtuman ollessa viela kirkkaassa muistissa.
Palaute kerataan palautelomakkeella, sahkoisesti tai tapahtumasovelluksen avulla. Palautekyselyn
tavoitteena on, selvittdd minkalaisena osallistujat kokivat tapahtuman, paastiinké tavoitteisiin ja mita
osa-alueita voidaan kehittaa. Toinen hyva tapa kerata palautetta on mystery- shopping menetelma.
Tassa menetelmassa tapahtumaan tilataan ennalta, joku ulkopuolinen henkilé arvioimaan tapahtu-
man eri osa-alueita. Arvioija aistii tapahtumaa sen tavoitteiden kautta, kirjaa kaiken ylds, haastatte-
lee ihmisia ja kokoaa informatiivisen yhteenvedon. Itse tapahtuman yhteenveto on palaveri, jossa
kaydaan lapi saatu palaute. Palaverissa arvioidaan tapahtuman toteutumista, paastiinko tavoitteisiin
ja mitka ovat jatkosuunnitelmat. Paras tapa koota yhteenveto on tehda siita kirjallinen versio, jota
pystyy myéhemmin tarkastelemaan. (Wallo, Hayrinen & Pajala 2022, luku 7.3) Kun tiedetdén mika
tapahtumassa onnistui ja miké ei onnistunut, niin voidaan kiinnittdd huomiota epéakohtiin ja sita kautta
parantaa asiakkaiden tyytyvaisyytta. Ongelmanratkaisussa on erityisen tarkeaa tietaa ja kirjata ylos
tarkemmin mistd jokin ongelma on l&htdisin. Talla tavalla pystytdan valttdmaan saman ongelman
toistuminen. (Shone & Parry 2010, 247) Palautteen keraamisen avulla ollaan yhteydessa asiakkai-

siin, joka liittyy my6s osaltaan jalkimarkkinointiin. Jalkimarkkinoinnissa pyritddn olemaan kontaktissa
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asiakkaisiin myé¢s tapahtuman jalkeen. Sosiaalisessa mediassa kuvien tai videoiden jakaminen on
tehokas keino vahvistaa yhteenkuuluvuuden tunnetta. Jalkimarkkinoinnilla tuetaan tapahtuman jat-

kuvuutta tulevaisuudessa. (Catani 2017, 3)
4.4 Tapahtuman kehittdminen

Pitkdan elaneet tapahtumat ovat tarvinneet uudistusta vuosien varrella, jotta ne ovat pysyneet ta-
pahtumakartalla. Maailma muuttuu jatkuvasti ja edellisilla vuosikymmenella toimineet ratkaisut, eivat
valttamatta toimi enaé nykyisella vuosikymmenella (Wallo & Hayrinen 2016, 88). Uusia tapahtumia
jarjestetaan jatkuvasti, jolloin kilpailu osallistujista kovenee entisestdan. Vuosittain jarjestettavien ta-
pahtumien kehittdmisen voidaan sanoa olevan valttamatonta ja kayttéon voidaan ottaa erilaisia tyo-
kaluja kuten tapahtumastrategia, joka antaa suunnan tapahtumalle ja kertoo mitd tehda tai ei tehda.
Se perustuu analysointiin tapahtuman uudelleenasemointiin. Strategia saadaan luotua hyodynta-
malla saatuja palautteita, budjettia ja tapahtuman tulevaisuutta, johon tytkaluna toimii SWOT- ana-
lyysi. Analyysissa kaydaan lapi tapahtuman vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. Ihanne-
tilanteessa tapahtumalle 16ydetd&n suurimmaksi osaksi pelkastaan vahvuuksia ja mahdollisuuksia.
Jos heikkouksia ja uhkia nousee paljon enemman esiin, niin kannattaa kyseenalaistaa onko tapah-
tumaa jarkevaa toteuttaa tai kuinka paljon vahvuuksien ja mahdollisuuksien I6ytamiseen tarvitaan
resursseja. Toinen tydkalu on sinisen meren strategia, jota esimerkiksi kanadalainen Cirque du So-
leil - sirkusryhma on kayttanyt. Sinisen meren strategiassa toimintaa arvioidaan neljan kysymyksen
kautta, jotka ovat: mita poistetaan, mita supistetaan, mité korostetaan ja mita luodaan? Tarkoituk-
sena on paasta pois “punaisesta merestad” jossa kilpaillaan samoilla markkinoilla samoista kohde-
ryhmista, siniselle merelle, jossa on tilaa pyytaa parempaa hintaa, erilaistua ja kasvaa. Kolmantena
tydkaluna esitellaan laatuvaaka, jonka tavoite on saada tekninen ja sisalléllinen laatu tasapainoon.
Tapahtumasta saatu palaute voidaan asettaa laatuvaakaan ja selvittaa voidaanko parantaa tapah-
tuman jarjestamisessa eli tapahtumateknisissa asioissa vai sisallon suunnittelussa. (Wallo, Hayrinen
& Pajala 2022, luku 10.1)

Tapahtumanjarjestamisessa kuin muussakin yritystoiminnassa tulee ymmartaa asiakkaiden koke-
muksia ja ajatuksia, taman avulla pystytdan kehittamaan omia palveluja, seké palvelemaan asiak-
kaita paremmin. Asiakasymmarryksen tarkoituksena on yksinkertaisesti ymmartaa asiakkaita, mil-
laisia he ovat, mitka heidan haasteensa ovat ja milloin he k&antyvat yrityksen puoleen. Organisaation
tai yrityksen henkil6illa on hyvin paljon laajempi tietamys kokonaisuudesta. Taman takia on tarkeaa
selvittdd, milté asiat nayttavat asiakkaan nakokulmasta. Onko tietoa saatavilla riittavasti ja helposti,
Millaisen ensivaikutelman tyontekijat ja yritys antaa itsestaan, Mita kysymyksia asiakkaalla on tai

mitd h&n ei ymmarra. Asiakkaiden kuuntelu, ymmarrys ja reaaliaikainen kommunikaatio tuo
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asiakkaita lahemman yritystd. Taméa nakyy vahvasti asiakaskeskeisimpien yritysten toiminnassa.
(Holma ym. 2021, 110-111)
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5 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelmat

Tassa kappaleessa esittelemme tutkimuksen tavoitteet, seka opinnaytetyéprosessin aikana kaytta-
miamme tutkimusmenetelmia ja syvennamme tietdmystamme kasiteltaviin aiheisiin. Projektin aikana
kerasimme tapahtumaan osallistuneiden ideoita ja palautetta triangulaatiota hyédyntéaen. Triangu-
laatio eli menetelmien yhdistaminen tarkoittaa erilaisten tutkimusmenetelmien kayttda, jotta tutki-
mukseen saadaan enemman syvyytta. Metodisessa triangulaatiossa kaytetddn samanaikaisesti eri-
laisia tutkimusmetodeja tiedon keraamiseen samasta aiheesta. Yhdistettdvid metodeja voivat olla
esimerkiksi haastattelu, kysely, havainnointi, tilanteiden nauhoitus tai dokumenttien analysointi.

(Tuomi & Sarajarvi luku 6.5)
5.1 Tutkimuksen tavoite

Finlandia-hiihtoa on vuosikymmenien ajan jarjestetty pitkélti samalla kaavalla, vaikka useita muutok-
sia kilpailuun on ajansaatossa tehtykin. Vuonna 1986 hiihdettiin ensimmaisté kertaa myds vapaalla
tekniikalla ja reittien pituudet ovat vaihdelleet useaan otteeseen huonojen sddolosuhteiden seurauk-
sena. Liséksi perinteisen Finlandia-hiihdon seuraksi on kehitelty erilaisia oheistapahtumia kuten esi-
merkiksi Kuutamo-Finlandia, Reppu-Finlandia, Lasten Finlandia-hiihto, Finlandia-Fatbike ja Finlan-
dia-sauvakavely. (Hiihtomuseo)

Kyselytutkimuksemme tavoitteena on kerata ideoita ja palautetta kilpailuun osallistuneilta kilpaili-
joilta, huoltajilta, katsojilta ja talkoolaisilta entista paremman Finlandia-hiihdon kehittdmiseksi. Mas-
sahiihtoja jarjestetdan maailmalla vuosittain satoja ja kilpailu osanottajista on kovaa. Kilpailujen jar-
jestajat pyrkivat jatkuvasti kehittdmaan tapahtumaansa houkutellakseen osallistujia ja tarjotakseen
uusia elamyksia. Finlandia-hiihtoa on jarjestetty jo yli 50 vuoden ajan, jonka aikana sen on tarvinnut
sopeutua niin yhteiskunnallisiin- kuin hiihtokulttuurin siséisiinkin muutoksiin. Ta&man kehittamistyon
tuloksien ja omien havaintojen pohjalta pyrimme avaamaan keskustelua tapahtumaorganisaatiossa
ja tarjoamaan konkreettisia ehdotuksia siitd, miten Finlandia-hiihtoa olisi mahdollista kehittda vas-
taamaan entista paremmin kilpailijoiden ja katsojien tarpeita, samalla sailyttden tapahtuman arvok-

kaan perinteen ja ainutlaatuisen tunnelman.

Kyselyssa ja haastattelussa esiintyvat kysymykset perustuvat kevaalla 2023 Finlandia-hiihdon kil-
pailijoilta kerattyyn palautteeseen ja Finlandia-hiihdon tapahtumajohtajan Markku Levasen kanssa
kaytyihin keskusteluihin. Lisdksi Levasen mukaan tarkoituksena olisi kehittdd tapahtuman ilmetta
sosiaalisessa mediassa ja sen avulla parantaa nakyvyytta erityisesti nuorten keskuudessa. Toimia
nakyvyyden edistdmiseksi on jo tehty, mistd hyvan& esimerkkind mainittakoon yhdessa suoritta-
mamme liikuntapalveluiden suuntautumisopinnot, jotka toteutimme osittain vuoden 2023 Finlandia-

hiihtoa kehittaen. Ensisijainen tehtavdmme oli perustaa tapahtumalle Tik Tok-tili, jonne loimme
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ohjevideoita ja vinkkeja Finlandia-hiihtoon valmistautumiseen. Tapahtumaviikonloppuna julkai-

simme materiaalia Finlandian Instagram-tilille, sek& osallistuimme tapahtuman rakentamiseen.

Ennen kyselyn lahettamista asetimme tavoitteeksi 30 prosenttia 2023 palautekyselyn 721 vastaa-
jasta, joka on 217. Huomattavasti alhaisempi oletus vastaajamaarastéa perustuu kyselyn jakamisen
ajankohtaan. Edellisesta tapahtumasta on kulunut yli puoli vuotta, joten suurin kilpailuhuuma on jo
laskeutunut. Toisaalta tulevaan vuoden 2024 tapahtumaan on viela aikaa, jolloin jarjestava organi-
saatio ehtii reagoimaan kyselytutkimuksen tuloksiin. Tuloksien analysoinnin jalkeen kokoamme ky-
selyn, haastattelujen ja omakohtaisen kokemuksen perusteella konkreettisia kehitysideoita entista
paremman Finlandia-hiihdon jarjestamiseksi.

5.2 Benchmarking

Benchmarking on prosessi, jossa organisaatio vertailee omaa suorituskykyaéan, kaytantéjaan tai tu-
loksiaan muihin saman alan yrityksiin tai parhaisiin tapoihin tehda jokin tietty asia. Prosessin tavoit-
teena on tunnistaa tarkasteltavan organisaation vahvuudet, heikkoudet ja parannusmahdollisuudet.
Benchmarking voi kohdistua eri osa-alueisiin, kuten taloushallintoon, asiakaspalveluun, tuotantoon
tai muihin organisaation toimintaa tukeviin prosesseihin. (Spendolini 1992. 3-37) Tuomisen (2016,
8) mukaan benchmarking-prosessi koostuu 7-askeleisesta mallista (Kuva 3) ja tavoitteena on suo-
rittaa vaiheet taydellisesti.

1 Miidrittele 2 Tunnista
benchmarking - kohde benchmark - yritykset

Parhaan valinta

v

3 Opi, 4 Opi,
miten ME sen teemme miten HE sen tekevit

Parhaalta oppiminen

v
\'%

5 Aseta tavoitteet
7 Vakiinnuta ja
kehiti edelleen

6 Sovella ja ota kiiyttéom

Kuva 3. 7-askeleinen benchmarking-prosessi (Tuominen 2016)

Ei ole kuitenkaan ehdottoman tarkeda edeta vaiheita jarjestyksessa, vaan tarkoitus on keskittya vai-
heiden laatuun. Prosessin toteuttamista helpottaa tiivis ja tarkoin valittu tydryhma, joka voi koostua

organisaation eri osista. Myo6s organisaation ulkopuolisen toimijan mukaan ottaminen voi olla
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jarkevaa. Ensimmaisessa askeleen tavoitteena on maaritella benchmarking-prosessin kohde, eli
mita yrityksen tai tassé tapauksessa tapahtuman osa-aluetta tai menestykselle tarke&aé asiaa lahde-
taan kehittamaan benchmarking-prosessin avulla. Maariteltava asia olisi hyva olla mitattavissa jolla-
kin tasolla.

Toisen askeleen tarkoituksena on tunnistaa sellainen yritys tai yritykset, jotka tekevat maaritellyn
asian tarpeeksi paljon prosessin kohteena olevaa yritysta paremmin. On myos tarkeaa tarkastella
menestykseen johtaneita prosesseja ja syita. Naiden kahden ensimmaisen askeleen tavoitteena on
I0ytaa vertailemalla paras mahdollinen yritys benchmark-kumppaniksi. (Tuominen 2016, 8-35) Kol-
mannen ja neljdnnen askeleen tarkoituksena on syventya tarkasteltavaan kehityskohteeseen. Kol-
mas askel syventyy siihen, miten prosessin kohteena oleva yritys toimii tarkastelun alla olevassa
asiassa. Selvitetddn mitka asiat tukevat ja haittaavat toimintaa. Tuomisen (2016, 45) mukaan tassa
vaiheessa on hyva kysya itseltdéan muun muassa; "Kuinka prosessimme toimii? Mitka ovat prosessin
vaiheet, teknologiat ja menetelmat? Mik& on sen suorituskyky?” Neljas askel puolestaan keskittyy
benchmark-kumppanin toimintaan. Tarkoitus on samalla tavalla I6ytaa ja ymmartaa kumppanin vah-
vuudet ja heikkoudet tarkasteltavassa kohteessa. Askelten 3 ja 4 jalkeen siirrytddn vertailemaan
kahdessa edellisessa vaiheessa esiintyneiden toimintatapojen ja suorituskykyjen eroja. Halutaan
selvittaa, mita vertailtava yritys tekee toiminnassaan paremmin ja valitaan tavat ja menetelmét, miten
benchmarking-prosessin kohteena oleva yritys pystyisi parantamaan omaa suorituskykyaan. Lapi
koko benchmarking-prosessin, on hyva kayttaa apuvalineena tutkimustauluja (Kuva 4), jotka havain-
nollistavat projektia helposti ymmarrettavassa muodossa. Niihin kerataan kaikki keskeinen tieto pro-

sessin eri askelista. (Tuominen 2016, 45-84)

1. Miidirittele kehitys- 2. Tunnista benchmark

kohde E{-‘L}, yr;tykse'

Parsanus 3 cm

3. Mittaa suorituskyky- 4. Tunnista menestyste-
ero | t kijit
-Ketitys — - Valmennusprosessi

- Nykytila

4. Opi, miten ME sen 6. Opi, miten HE sen te-

teemme - keviit
- Valmennus = Valmennus
- Harjoittelu - Harjoittelu
- Hyppy <> - Hyppy

7. Aseta kehitystavoitteet 8. Sovella ja ota Kiyttéon

9. Kehiti edelleen kilpai- 10. Aloita alusta uusin
lueduksi tavoittein )
'y @

Kuva 4. Tutkimustaulu (Tuominen 2016)
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Viides vaihe keskittyy tavoitteisiin, mitkd vaaditaan suorituskyvyn muutoksen parantamiseksi. Kun
on selvaa, mitké osa-alueet ja tekijat luovat eron vertailtavien organisaatioiden valilla, laaditaan ta-
voitteet ja kehittAmissuunnitelma, joiden avulla prosessin kohteena oleva yritys pystyy parantamaan
toimintaansa. Tavoitteiden asettaminen kannattaa suunnitella harkitusti vasta perinpohjaisen suori-
tuskykyanalyysin jalkeen. On hyva my0s pohtia, ovatko asetetut tavoitteet mahdollisia toteuttaa ja
milla toimilla ja resursseilla niihin on mahdollista paasta. Kuudennessa askeleessa asetetuille tavoit-
teille luodaan tarkennettu suunnitelma ja tavat muutoksen luomiseksi. Ennen kehitystoimien kayn-
nistamista, prosessi esitelladn koko organisaatiolle. Jos prosessi on suunniteltu onnistuneesti, ei
suuria myyntipuheita tarvita. Kun kehitystoimet on aloitettu, toimet muutokseen vakiinnutetaan ja
niita kehitetaan edelleen. Asetetaan yha pidemman aikavalin tavoitteita ja benchmarking-prosessin
voi aloittaa jopa alusta. Seitseméannen vaiheen tavoitteena onkin jatkuvalla mittauksella varmistaa,
etta tavoitteisiin paastaan. On hyva myoés pohtia, voisiko prosessin suorittaa tutkimalla jotakin muuta

osa-aluetta tai kilpailevaa yritysta hyddyntaen. (Tuominen 2016, 85-115)

Opinnaytetydbmme suunnitteluvaiheessa meidan oli tarkoitus tutustua muihinkin massahiihtotapah-
tumiin Finlandian lisdksi. Totesimme kuitenkin tavoitteen mahdottomaksi saavuttaa, silla ajoitus
muissa Finlandia-hiihdon kaltaisissa tapahtumissa vierailemiseen oli meidan osaltamme haastava.
Opinnaytetydn tydstdvaihe ajoittui sulan maan ajalle, jolloin massahiihtokilpailuja ei Suomessa jar-
jestetty. Myds mahdolliset tutustumisreissut ulkomaille olivat poissuljettuja. Pohdimme kuitenkin
mahdollisuuksia tehda laajamuotoisempi benchmarking-prosessi Finlandia-hiihdolle ja mihin kilpai-
leviin tapahtumiin vertailu kannattaisi tehda. Myos pelkka kilpailijavertailu voisi luoda uusia nakokul-
mia jarjestavalle organisaatiolle. Aihe nousi esiin myo6s Finlandian kilpailijoita haastateltaessa. Ka-
vimme myds l&pi mahdollisia tapahtuman osia, johon benchmarking-prosessin voisi kohdistaa. Fin-
landia-hiihdon tapauksessa helpoin mitattava kohde lienee osallistuja- tai katsojamaara, mutta koh-
teena prosessissa voisi olla myds esimerkiksi jokin laadullinen tekija itse kilpailussa. Vuoden 2023
Finlandian palautekyselyssé esiin nousi kehityskohtia muun muassa lahtgjarjestelyihin liittyen. Kil-
pailijoihin tutustumalla niihin voisi saada helposti kehitysta pienellakin vaivalla. Kun tarkastellaan
massahiihtokilpailuja ympéari maailman, selvasti muita tapahtumia suurempana esiin nousee Ruot-
sissa kilpailtava Vasaloppet, jonka osanottajamaara on rajattu 15 800 kilpailijaan. Toinen varteen-
otettava vertailtava kilpailu on Italiassa jarjestettava Marcialonga, jossa kilpailtava matka on lahem-
panéa Finlandiaa. Kummatkin mainitut kilpailut ker&d&vat huomattavasti enemman katsojia ja maail-

man karkihiihtgjia tapahtumiinsa.

Vaikka muihin massabhiihtotapahtumiin tutustuminen ei meiltd onnistunut, kdvimme kuitenkin tutus-
tumassa muutamiin suuriin urheilutapahtumiin. Kevaan 2023 aikana saimme omakohtaista koke-
musta tyoskentelysta Lahden Salpausselan kisoissa seka nuorten Hopeasompa-loppukilpailussa.

Liséksi meilla on useiden vuosien kokemus suurista urheilutapahtumista, kuten Jukolan viestista.
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Naita kilpailuja ei tietenkdan voi suoraan verratta massahiihtokilpailuihin, mutta samoja piirteita ta-
pahtumista 16ytyy useita. Salpausseldn kisat ja Jukolan viesti ovat yleisomaariltdan huomattavasti
Finlandiaa suurempia tapahtumia, jotka kokoavat kilpailijoita ja katsojia ympari maailmaa. Salpaus-
selan kisoissa ehka suurin tapahtuman onnistumista mittaava tekija on yleisomaara. Kilpailujen ai-
kana yleisolle riittaa viihdyketta niin urheilijoiden kun jarjestgjienkin puolesta. Kisatorilla riittaa teke-
misté koko paivaksi ja tunnelmaa luodaan monin eri keinoin. Tapahtuma on my6s oivallinen vertailun
kannalta, silld kilpailut jarjestetdan Finlandian kanssa samassa paikassa. Vaikka Finlandia ei kilpai-
lun luonteen takia voi ikind samanlaiseen asemaan paastakaan, on hyva kuitenkin tutustua siihen,
miten yleisélle luodaan viihdykkeita itse kilpailun ohella. Jukolan viesti sen sijaan eri lajista huolimatta
on huomattavasti enemmaén Finlandian kaltainen Kilpailu. Molemmissa tapahtumissa lahtéviivalle
asettuu kilpailijoita harrastelijoista huippu-urheilijoihin ja itse kilpailu tapahtuu muualla kuin yleisén
edessa. Maailman suurin suunnistuskilpailu tuo Suomeen kilpailijoita ympéari maailmaa ja se televi-
sioidaan alusta loppuun. Suunnistuspiireissa Jukola on monelle kesadn kohokohta ja monet harras-
telijajoukkueet lahtevat sinne vain nauttimaan tapahtuman ainutlaatuisesta tunnelmasta. Tapahtuma
kehittyy jatkuvasti vain siitékin syysta, etta se jarjestetddn vuosittain eri paikassa. Joka vuosi opitaan,
mika uusi asia toimi ja mika ei. Naemme paljon hyvia asioita Jukolassa, mista Finlandia voisi hyotya.
Esimerkiksi lahtdjarjestelyt toimivat Jukolassa huomattavasti sujuvammin. Mielestdamme Finlandian
olisi hyva tutustua tarkemmin Jukolan jarjestavaan organisaatioon ja ehka jopa kehitelld yhteistyéta

tapahtumien valilla.
5.3 Kyselylomakkeen laatiminen ja jakaminen

Maaréallisessa eli kvantitatiivisessa tutkimuksessa tavallisimmin kaytetty tapa aineistojen keraami-
seen on kyselylomake. Kyselytutkimus on standardoitu, joka tarkoittaa sita, etta kaikilta kysytaan
samat kysymykset. Suurelle ja hajallaan olevalle joukolle sopii parhaiten kyselylomaketutkimus,
jossa vastaaja itse lukee kysymykset ja vastaa niihin kirjallisesti. Kyselylomakkeessa vastaaja jaa
tuntemattomaksi, jolloin saadaan mahdollisesti rehellisempia vastauksia kysymyksiin. (Vilkka 2021,
luku, 4.1)

Tutkimusta suunniteltaessa varmistetaan, etta asia on mitattavissa ja testattavissa. Ennen tutkimus-
kyselyn toteuttamista méaaritellaan teoreettinen viitekehys ja kyselyn tavoitteet, jotta kysymykset poh-
jautuvat asioihin, jotka edesauttavat tutkimuksen tavoitteita. Osaksi suunnittelua liittyy laaja pereh-
tyminen tutkittavaan aiheeseen esimerkiksi kirjallisuuden ja aiempien tutkimusten avulla. Tutkimuk-
sen kohderyhma pitda tuntea saadakseen muotoiltua kysyttavat asiat, siten etta ne ovat vastaajan
ymmarrettavissd. Kysymykset tulisi jasennelld siten, etta kysely etenee johdonmukaisesti. Samaa
asiaa koskevat kysymykset on hyva maaritelld omiksi kokonaisuuksiksi. Tutkimuskysymysten koh-

dalla mietitd&n, mita kyseisella kysymyksella mitataan ja onko se validi tutkimuksen tavoitteeseen
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katsottuna. Ennen varsinaista julkaisemista, kysely testataan. Testaamisen tavoitteena on arvioida
kyselylomaketta ja sen toimivuutta kriittisesti. Selvitetdan ovatko kysymykset ja vastausohjeet sel-
keitd, toimivatko vastausvaihtoehdot ja lisaksi kyselylomakkeen kohtuullinen pituus. (Vilkka luku,
4.5-4.6)

Kehittdmiskyselylomake on laadittu Google Forms-alustalla. Vaihtoehtoisena alustana kyselylle oli
Webropol, mutta valitsimme Formsin sen oltua jo entuudestaan kaytossé Finlandia-hiihdon kyse-
lyiss&. Olimme mukana jarjestamasséa vuoden 2023 Finlandia-hiihtoa ja yhtena tydtehtavanamme
laadimme palautekyselyn. Palautteeseen vastasi yhteensa 721 kilpailijaa. Kyselylomakkeessa esiin-
tyvien kysymysten laatimisessa olemme hyoddyntaneet 2023 palautekyselyssé esiin nousseita ai-
heita ja tapahtumajohtaja Levasen kanssa kaytyja keskusteluita. Kysely on kaannetty englanniksi,
silla kilpailu on kansainvalinen. Jarjestimme myo6s kyselyyn vastanneiden kesken arvonnan, jossa
palkintona ilmainen osallistuminen vuoden 2024 tapahtumaan. Osallistuminen arvontaan oli vapaa-
ehtoista. Kysely lahetettiin Finlandia-hiihtoon osallistuneille uutiskirjeena sahkopostilla. Myds muut

kuin kilpailijat paasivat vastaamaan kyselyyn Finlandia-hiihdon sosiaalisen median kanavien kautta.
5.4 Kyselyn sisalto

Kyselyyn vastaaminen tapahtui nimettdmasti. Sahkdpostit kerdsimme vain arvontaan osallistuvilta.
Kysely on jaoteltu osioihin, jotka kasittelevét tapahtuman eri osa-alueita. Aluksi kyselyssé selvitetdéan
vastaajan perustietoja, kuten henkilon ik&, sukupuoli, rooli ja monenko vuoden kokemus tapahtu-
masta on. Toisessa osiossa kasitellaan lahtdjarjestelyita ja reittejd. Kilpailun onnistumisen kannalta
on olennaista, etta ennen kilpailua ja kilpailun aikana siirtymiset onnistuvat sujuvasti. Tarkoituksena
on selvittdd ovatko ohjeistukset selkeitd ja voidaanko niitéd parantaa. Kolmannes osio kasittelee Kkil-
pailukeskusta ja sen oheistoimintaa. Tapahtumaan kaivataan lisaa katsojia ja tunnelmaa erityisesti
kilpailukeskukseen. Lopuksi kyselyssa on mahdollisuus vapaalle sanalle. Kysely sisaltda paasaan-
toisesti monivalintakysymyksia, mutta lahes jokaisessa kohdassa vastaajalla on mahdollisuus Kir-

joittaa oma vastausteksti.
5.5 Haastattelut

Kyselylomakkeen lisaksi haastattelimme kahta Finlandia-hiihtoon osallistunutta suullisesti. Haastat-
telut pidettiin eri ajankohtina etayhteyden valityksella. Haastattelut tallennettiin my6hempaa tulosten
koontia varten. Toteutustapana on teemahaastattelu, eli haastattelussa on tietyt teemat/aihealueet,
jonka ymparille kysymykset on asetettu. Haastattelut ovat tukemassa ja antamassa uusia nakemyk-
sid kyselytutkimuksen lisana. Olemme siis yhdistdneet nama kaksi tutkimusmenetelméaé saadak-
semme laajemman kasityksen aiheeseen liittyen. Haastattelussa on kolme eri teemaa, jotka esiinty-

vat myos kyselytutkimuksessa. Ensimmainen osa keskittyy kilpailun alkujarjestelyihin, eli siihen
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miten sujuvaa ilmoittautuminen ja siirtyminen lahtdalueelle on. Toinen osa kasittelee tapahtuman
reitteja. Kolmas osa kasittelee kilpailukeskusta ja sen oheistoimintaa. Itse kilpailun kehittamisen li-
saksi kartoitamme keinoja, joilla kisaviikonloppuun saadaan luotua suuren urheilutapahtuman tun-

nelmaa.

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimusmenetelman tapoja keratéa aineistoa on monia ja yksi niista on
haastattelu. Laadullinen tutkimus ei siis suinkaan tarkoita suoranaisesti haastattelua vaan yleensa
laadullisessa tutkimuksessa on taipumuksena kerata tutkimusaineistoa haastattelun muodossa, joka
tarkoittaa ihmisten kokemusten keraamista puheen muodossa. Puheen lisaksi laadullisen tutkimuk-
sen tutkimusaineistona voivat olla erilaiset kuva- ja tekstiaineistot. Parempana tapana voidaan pu-
hua erikseen tutkimushaastattelusta, joka voi olla lomakehaastattelun, teemahaastattelun tai avoi-
men haastattelun muodossa. Yleisimmin haastattelut toteutetaan yksilohaastatteluina, jolloin tutki-
taan henkilon omakohtaista kokemusta aiheesta. Teemahaastattelu on toiselta nimeltaan puolistruk-
turoitu haastattelu ja se on yleisimmin kaytetty tutkimushaastattelun muoto. Talléin tutkimusongel-
masta poimitaan keskeiset aiheet ja teemat, joita on valttaméatonta kayttaa tutkimusongelman ratkai-
semisessa. Teemahaastattelussa haastattelijan tehtdvana on pitaa keskustelu oikeassa aiheessa.
Koehaastatteluiden teko on hyva keino varmistaa kysymysten yksiselitteisyytta ja ymmarrettavyytta
teemahaastatteluissa. (Vilkka 2021, luku 5.1-5.5)
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6 Kyselyn ja haastattelujen tulokset

Tassa luvussa kaymme lapi kyselyn tuloksia ja analysoimme saamiamme vastauksia. Puramme
vastaukset samassa jarjestyksessd, kuinka ne esitettiin kyselyssa. Itse kyselyssa kysymykset jae-
taan neljaan eri osioon, mutta kysymyksia ei ole erikseen numeroitu. Analysoimme vastaukset ai-
heittain ja numeroimme kysymykset esittamisjarjestyksessa selkeyttamisen vuoksi. Kysymykset esi-
tettiin myos englanniksi, mutta selkeyttamiseksi kasittelemme kysymykset vain suomeksi. Muut kuin

suomenkieliset vastaukset on kaannetty suomeksi.

Kyselyn ensimmainen osio keskittyi vastaajien perustietoihin, aiempaan kokemukseen ja rooliin ta-
pahtumassa. Toisessa osiossa aiheena oli lahtojarjestelyt ja kilpailureitti. Lisaksi kysyimme mahdol-
lisia keinoja maalialueen elavoittamiseen. Kolmas osio keskittyi kilpailukeskukseen ja muuhun oheis-
toimintaan. Osiossa selvitimme my6s keinoja tapahtuman kansainvélisyyden parantamiseen. Neljas
osio oli suunnattu vastaajien vapaalle sanalle ja se sisélsi myds mahdollisuuden osallistua arvon-

taan.

Kyselyyn vastasi 246 henkiloa. Asettamamme 217 vastaajaan tavoite siis tayttyi. Vastaaminen ta-
pahtui etdnd Google Forms-kyselylomakkeen kautta. Kysymykset olivat perustietoja lukuun otta-
matta vapaaehtoisia, joten kyselyn otanta vaihtelee kysymysten valilla. Koemme, ettéd kysymykset ja
vastausvaihtoehdot olivat hieman johdattelevia. Ne kuitenkin perustuvat aiheisiin, jotka ovat jo osit-
tain nousseet esille 2023 tapahtuman jalkeen keréatyssa kyselyssa, joten johdattelu on mielestamme
ihan perusteltua. Sen lisdksi vastaajilla oli lahes aina mahdollisuus vastata omin sanoin, jos mieleista
vastausvaihtoehtoa ei kysymyksesta I6ytynyt. Kyselylomakkeen liséksi haastattelimme kahta henki-
164 etayhteyden valityksella.

6.1 Tulokset osioon 1: Perustiedot

Ensimmaisena kysyimme vastaajan sukupuolta. Vaihtoehtoina oli nainen, mies ja muu. Kysymyk-
sella (Kuva 5) halusimme vain selvittdd sukupuolijakauman kyselyyn vastanneiden kesken. Emme

kuitenkaan analyysissa jaottele vastauksia vain vastaajan sukupuolen perusteella.
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Sukupuoli - Gender
246 vastausta

@ Nainen - Female
@ \ies - Male

Kuva 5. Kysymys 1: Sukupuoli, n=246

Kyselyyn vastanneista huomattavasti suurempi osa oli miehia (78,5 %). Naisia vastanneista oli 21,5
%.

Kysymyksessa numero 2 (Kuva 6) selvitimme vastanneiden ikdjakauman. Halusimme kysymyksella

selvittaa, vaikuttaako iké vastauksiin jollakin tapaa ja mika ikaryhma vastasi kyselyyn aktiivisimmin.

Ika - Age?

246 vastausta

@® 1524
® 25-39
© 40-59
® 60-74
@ 75+

Kuva 6. Kysymys 2: Ika, n=246

Suurin osa vastaajista (50,4 %) oli valilta 40-59 vuotta. Toiseksi suurin ikéaryhma oli 60—74-vuotiaat
(23,6 %). 18,7 % vastanneista oli 25—-39-vuotiaita. Ikaryhmista vahiten kyselyyn vastasi +75-vuotiaita
(4,1 %) seka 15-24-vuatiaita (3,3 %). Jopa 78,1 % vastanneista oli yli 39-vuotiaita.
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Kolmannessa kysymyksessa (Kuva 7) kysyimme vastaajan roolia tapahtumassa. Vaihtoehtoina ol
lisenssiurheilija, kilpailen tosissaan, mutta ilman lisenssia, kuntoilijana mukana kilpailussa, katsoja,
talkoolainen seka sponsori/sponsorin kautta tapahtumassa mukana. Jos vastaaja ei Ioytanyt rooli-
aan vaihtoehdoista, oli hanella mahdollisuus vastata vapaalla sanalla.

Roolisi tapahtumassa - Your role in the event?
246 vastausta

@ Lisenssiurheilija (Fis-tai kansallinen
lisenssi) - Licensed athlete (Fis or nati...

@ Kilpailen tosissaan, mutta iiman lisens...
Kuntoilijana mukana kilpailussa - Parti...
| @ Katsoja - Spectator
‘ @ Talkoolainen - Volunteer
@ Sponsori/sponsorin kautta tapahtuma...
@ Tried to take part
. —

@ nuoren urheilijapojan &iti, mutta olen it...

Kuva 7. Kysymys 3: Roolisi tapahtumassa, h=246

Suurin osa (74,4 %) vastanneista luokitteli itsensa kuntourheilijaksi. 15,9 % vastanneista Kilpailee
tosissaan, mutta ilman lisenssia. Lisenssiurheilijoita vastanneista oli 6,5 %. 3,2 % vastaajista ei luo-
kitellut itseaan Kkilpailijaksi. Halusimme jakaa kyselyn muillekin, kuin vain kilpailijoille selvittaak-

semme myds katsojien ja talkoovaen nakemyksia kilpailusta.
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Kysymyksessa numero 4 (Kuva 8) selvitimme vastanneiden osallistumiskertojen maaran. Talla ky-
symykselld halusimme myos selvittad, vaikuttiko vastanneiden kokemus vastauksiin jollakin tapaa.

Kuinka monta kertaa olet osallistunut Finlandia-hiihtoon? (Mukaan lukien huolto-, katsoja-, myynti- ja

talkootehtévat) - How many times have you participa...ng service, spectator, seller and volunteer duties)
246 vastausta

® Kerran-Once

®25

6-10
® 1120
| ® 2130

® 31-40
® 4+

Kuva 8. Kysymys 4: Kuinka montaa olet osallistunut Finlandia-hiihtoon? n=246

Suurin 0sa (26 %) oli osallistunut kilpailuun 2-5 kertaa. 24,8 % oli osallistunut kerran ja 19,1 % oli
osallistunut 11-20 kertaa. 6—10 kertaa osallistuneita vastaajia oli 14,6 %. 6,1 % vastanneista oli
osallistunut kilpailuun 31-40 kertaa ja 21-30 kertaa osallistuneita oli 4,9 %. Vastanneista 11 (4,5 %),
oli osallistunut kilpailuun huikeat 41+ kertaa. On myds huomattavaa, etta yli kolmasosa vastanneista
oli osallistunut tapahtumaan yli 10 kertaa. Se kertoo sitoutumisesta ja siita, etta kilpailijat ovat val-

miita palaamaan tapahtumaan aina uudestaan ja uudestaan.

Ensimmaisen osion perusteella keskiverto vastaaja oli 40-59-vuotias mies, joka on osallistunut Kil-
pailuun 2-5 kertaa kuntoliikkkujana. Taméa vastasi pitkalti oletustamme, joka on tehty omien havain-

tojemme perusteella.
6.2 Tulokset osioon 2: Lahtojarjestelyt ja reitti

Kyselyn viides kysymys (Kuva 9) kasitteli siirtymista kilpailukeskuksesta odotusalueelle. Vastaajilla
oli mahdollisuus valita useampi vastausvaihtoehto. Vaihtoehdot olivat: en ole osallistunut tapahtu-
maan kilpailijana, siirtyminen oli selke&d, tarve selkedmmalle opastukselle/kyltitykselle, siirtymisesta
tarkempi info ennen kilpailua, yhteinen siirtyminen kilpailukeskuksesta, reitille enemméan ohjaavaa
henkilokuntaa sek& oma vastausteksti. Kysymyksessa odotusalueella tarkoitetaan Salpausseléan
stadionin Kaakkoispdadyssa porttien takana olevaa aluetta, jossa kilpailijat odottavat ennen [&ht6-

alueelle paasya.
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Siirtyminen kilpailukeskukselta odotusalueelle - Moving from the competition center to the waiting
area

244 vastausta

En ole osallistunut tapahtum...
Siirtyminen oli selkedé - The...
Tarve selkeammalle opastuk...
Siirtymisesta tarkempi info e...
Yhteinen siirtyminen Kilpailu...

170 (69,7 %)

40 (16,4 %)
35 (14,3 %)
9 (3,7 %)

Reitille enemman ohjaavaa... 18 (7,4 %)

2 (0,8 %)

Ohjestus miten valita paikka...}—1 (0,4 %)

Lahtépaikan kenttdkuulutuks... |—1 (0.4 %)

Lammittely vaatteille jattdpai... }—1 (0,4 %)

Oli hyvin epaselvaa, mika la...}—1 (0,4 %)

Tahdennettava, etta jaljemp...}—1 (0,4 %)

perfect}—1 (0,4 %)

Alueelle siirtymisteitti oli ahdas}—1 (0,4 %)
0 50 100 150 200

Kuva 9. Kysymys 5: Siirtyminen kilpailukeskukselta odotusalueelle. n=244

Suurin osa vastaajista (69,7 %) koki siirtymisen selkeédksi. 16,4 % kaipasi selkedmpéaa opastusta ja
14,3 % koki kaipaavansa tarkempaa infoa siirtymisesta ennen kilpailua. Reitin varrelle enemman
ohjaavaa henkilokuntaa kaipasi 7,4 % ja vain 3,7 % piti yhteista siirtymista kilpailukeskuksesta hy-
vana ideana. Avoimiin vastauksiin osa oli jo liittdnyt ehdotuksia odotusalueella toimimiseen. Kuiten-

kin ehdotuksia siirtymallekin 16ytyi. Alla poimintoja avoimista vastauksista:
"Oli hyvin epaselvaa mika lahtéryhma saa menna milloinkin”
"Lahtépaikan kenttakuulutuksessa voimakas musiikkijumputus héairitsi puhetta”
"Alueelle siirtymisreitti oli ahdas”

"Tahdennettava, ettd jaljempana lahtijat eivat tulisi liian aikaisin tukkimaan lah-
tbalueen etualuetta”

"Odotusalueelle ei paasteta liilan aikaisin hantapaan lahtijoita tukkimaan kulkua”

Yksi vastaajista piti tarkeana painottaa oikeaa aikaa odotusalueelle siirtymiselle ja toinen piti epa-
selvana koska minkakin lahtéryhman oli tarkoitus siirtya alueelle. Osa vastaajista ei luultavasti aivan
ymmartanyt, mitd kysymyksell& haettiin takaa, vaikka kysymyksen tueksi olimme liittAneet havain-
noivan kuvan. Katsoimme jarkevaksi kasitella naitd kommentteja tarkemmin aiheisiin paremmin so-

pivissa kysymyksissa.
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Kuudes kysymys (Kuva 10) kasitteli odotusaluetta ja siella toimimista. Odotusalueen tarkoituksena
on keraté eri lahtéryhmien kilpailijat yhteen ennen [&htdalueelle siirtymistd. Vuonna 2023 alueella
sijaitsi muutama WC. Odotusalueella toimiminen ja l&aht6on siirtyminen nousivat 2023 kevaalla ke-
ratyssa palautteessa vahvasti esille, joten toivoimme kilpailijoilta aiheeseen kehitysideoita. Annetut
vaihtoehdot kysymykseen, "Mitd asioita kaipaat stadionin ulkopuoliselta odotusalueelta?” olivat: en
ole osallistunut tapahtumaan kilpailijana, musiikkia, enemman WC-tiloja, ohjaajia, selkedmpi jako

[&htéryhmiin ja avoin vastaus.

Mita asioita kaipaat stadionin ulkopuoliselta odotusalueelta - What things would you like to expect
from the waiting area just outside the stadium?

221 vastausta

En ole osallistunut tapahtum... 7 (3,2 %)
Musiikkia - Music 66 (29,9 %)
Enemman WC-tiloja - More t...
Ohjaajia - Instructors
Selkeampi jako l&ahtéryhmiin...
Lammittely alue .
Itse hiihdin veteraanien sm-I...
Parempaa ruokaa, ladulla pa...
En osaa sanoa

96 (43,4 %)

97 (43,9 %)

Parempi tunnelma lahtdalue... 1 (0,5 %)
Sujuvaa toimintaa, hiihtéjate...fi—1 (0,5 %)
Kahvia, vélipalaa ja pientd m...JF—1 (0,5 %)
Lammittelyalue, ei tarvi olla... }—1 (0,5 %)
Perfectf—1 (0,5 %)

Kilpailukeskuksessakin voisi... 1 (0,5 %)
Kovalla pakkasella tai vesisa...}—1 (0,5 %)

Selkeasti osotettu paikka su... i1 (0,5 %)
En kaivannut I1&htSkohtaisest... i1 (0,5 %)

Mikali ladut huonot jalkipaall... —1 (0,5 %)

Kaikki ok i—1 (0,5 %)

Liukkaudenesto paikoin puut... 1 (0,5 %)

Mahdollisuus vaihtaa 1&htory... k1 (0,5 %)

huoltojoukot ovat kaivanneet... }—1 (0,5 %)

Tienvarsi opasteita huoltopis... 1 (0,5 %)
0 20 40 60 80 100

Kuva 10. Kysymys 6: Mita asioita kaipaat stadionin ulkopuoliselta odotusalueelta? n=221

Lahes puolet (43,4 %) kaipasi alueelle lisda WC-tiloja. Kohdan, "selkeampi jako lahtoryhmiin” valitsi
43,9 %. Vastanneista noin kolmasosa (29,9 %) toivoi musiikkia alueelle ja |Ahtdryhmiin ohjaajia toivoi
8,1 %. Kuten myos tdman kysymyksen kohdalla, osa oli vastannut avoimiin kysymyksiin tarkeita,
mutta kuitenkin aiheeseen liittyméattémia kommentteja. Kasittelemme nama kommentit muissa osi-

oissa. Alla osa avoimista vastauksista:
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"Lammittelyalue”
"Yhteinen l[ammittely ennen 1aht6a”

"Sujuvaa toimintaa, hiihtajat eivat voi pukea paalleen liikaa ja seisoskellessa tu-
lee kylm&”

’Kahvia, vélipalaa ja pienta myyntig”

"Kovalla pakkasella tai vesisateessa suojaa, kylma tulee odotellessa”
"Selkeasti osoitettu paikka suksien testaukselle ja tila siihen viereen voitelulle”
"En kaivannut lahtokohtaisesti mitdan lisé& odotusalueelle”

"Kaikki ok”

"Mahdollisuus vaihtaa lahtoryhmaa, kun haluaa saman seurueen henkilon
kanssa hiihdella samaa matkaa”

"Mahdollisuus jattaa toppavaatteet stadionille, josta ne kuljetettaisiin Lahti-hallin
varustesailytykseen”

"Liukkaudenesto paikoin puutteellinen”

“Lammittely vaatteille jattopaikka lahtdalueelle, numeroitu pussi, joka vieddén

jarjestajan toimesta tai voi noutaa kyseisesta paikasta hiihdon jalkeen”

Vastauksista ilmenee selkeasti tarve useammille WC-tiloille. Myts selkeamman lahtéryhmiin jaon
tarve nousee esille kysymyksessa. Yksi vastaajista kaipasi suojaa, jottei odotellessa kylmettyisi ko-
van pakkasen tai sateen sattuessa. Ehdotettiin myds varusteiden jattdpaikkaa, johon kilpailija voisi
halutessaan jattaa vaatteita. Koska kyse on kehittamiskyselysta, erityisesti avoimet vastaukset ovat
tarkeita.

Kysymyksessa 7 (Kuva 11) tarkastelun kohteeksi otettiin 1&aht6alueella toimiminen ja tunnelma lah-
tbalueella. Kuten edellisessakin kysymyksessa, aihe nousi esille vuoden 2023 palautekyselyssa
(Liite 2). Palautteessa kommentoitiin erityisesti [&htdryhmiin jarjestymista ja yleisesti lahddssa toimi-
mista. Vaihtoehdoiksi kysymykseen oli valmiiksi annettu: en ole osallistunut tapahtumaan kilpaili-
jana, musiikkia ennen lahtda, danekas lahtémerkki, cheerleaderit nostattamassa tunnelmaa, selkeat

kuulutukset, selkeat lahtéryhmat ja oma vastausteksti.
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Toiveita ldhtoalueella toimimiseen ja tunnelmaan ennen |dht64a - Wishes in operating in the starting
area and atmosphere before start

234 vastausta

En ole osallistunut tapahtum...
Musiikkia ennen |&ht6a - Mu...
Aadnekas lahtomerkki - Loud...
Cheerleaderit nostattamassa...
Selkeat kuulutukset - Clear a...
Selkeét lahtoryhmat - Clear...
Lahtéryhmista vapaa 14hto, ...
Lahtdryhmat ovat liian isoja:...
Mahdollisuus jattaa toppava...

7 (3 %)
90 (38,5 %)
49 (20,9 %)

31 (13,2 %)

112 (47,9 %)
114 (48,7 %)

musiikkijumpsutus pienemm...}—1 (0,4 %)

Ks edellinen vastausi—1 (0,4 %)

But perfect—1 (0,4 %)

Pidemmat valit hitaiden ja no...J—1 (0,4 %)

1(0,4 %)

Maybe you could consider s... 1 (0,4 %)

Lahtdryhmassa nopeimmat... F—1 (0,4 %)

El cheerleadereita! Mika vitu... 1 (0,4 %)

Ei odottelua, tarkat kellonajat}—1 (0,4 %)

Hyvé ndinjl—1 (0,4 %)

Kaik ok 1 (0,4 %)

|&htéryhmassa tulisi huomioi... 1 (0,4 %)

Odotusalueelle ei paasteta lii... f—1 (0,4 %)

Ajanotto kayntiin vasta kun h... 1 (0,4 %)

Kuuma ryhma selkeasti etee...}—1 (0,4 %)
0 25 50 75 100 125

Kuva 11. Kysymys 7: Toiveita lahtdalueella toimimiseen ja tunnelmaan ennen laht6a. n=234

Suuri osa vastaajista kaipasi selkeytta niin kuulutuksiin (47,9 %), kuin [&ahtéryhmiinkin (48,7 %). Mu-
siikkia ennen lahtda toivoi 38,5 %. 20,9 % vastanneista piti dnekasta lahtdmerkkia tarkeana. Fin-
landia-hiihdon lahddssa on monesti ollut cheerleadereita (ns. kisatytdt) nostattamassa tunnelmaa.

13,2 % piti cheerleadereiden lasnéoloa tarkeana tekijana. Osa kuitenkin oli vahvasti tata vastaan.

Avoimiin vastauksiin saimme taas useita hyvida kommentteja |aht66n liittyen. Osa piti nykyista tilan-

netta hyvana, mutta kritiikkidkin saimme. Alla otteita avoimista vastauksista:
"Lahtéryhmisté vapaa 1ahto, aika alkaa juoksemaan, kun ylittda I&htdlinjan”
"Lahtéryhmat ovat liian isoja: hitaat pyorivat jaloissa”

"Pidemmat valit hitaiden ja nopeiden ryhmien vdlille, esim. 20 km kéarki hiihtda

32 km hannan kiinni ja kiukuttelee”
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"L&ahtéryhmassa tulisi huomioida siten, jotta nopeammat paasisivat lahdon alku-
paahan, edellisvuosien aikojen perusteella, eli [ahtéryhmaa jaoteltaisiin parem-

min lahtdalueella.”

"Ajanotto kayntiin vasta kun hiihtdja ylittda lahtoviivan = porrastettu lahtd, joka
on kaytdssd monessa Euroopassa jarjestettavassd maratonhiihdossa (esim.

Marcialonga)”
"Kuuma ryhma selkeasti eteen, ettei hitaammat paése edelle alkumakeen”

Kahdeksas kysymys (Kuva 12) kasitteli reittia ja sitd, miten siita saataisiin entista lumivarmempi.
Jarjestavan organisaation keskuudessa on jo kayty keskusteluja pelto-osuuksien korvaamisesta
vaihtoehtoisilla osuuksilla. Vaikka prosessi on jo osittain kaynnissd, tapahtumajohtaja Levanen ha-

lusi kuulla my6s kilpailijoiden mielipiteen aiheeseen.

Pitaisiko Kilpailureitin avoimia pelto-osuuksia korvata vaihtoehtoisilla osuuksilla lumivarmuuden

parantamiseksi - Should open field sections be rep...s to improve snow situation for full length route?
241 vastausta

@ Taysin samaa mielté - Completely agree

@ Hieman samaa mieltd - Somewhat

agree
En osaa sanoa - No opinion
—] @ Hieman eri mielta - Slightly disagree

@ Taysin eri mielts - Completely disagree

Kuva 12. Kysymys 8: Pitaisiko kilpailureitin avoimia pelto-osuuksia korvat vaihtoehtoisilla osuuksilla

lumivarmuuden parantamiseksi? n=241

Suurin osa vastaajista (36,5 %) oli hieman samaa mielta ja 30,7 % taysin samaa mieltd. Vastanneista
23,2 % ei osannut sanoa mielipidettaan kysymykseen. 7,9 % oli asiasta hieman eri mielta ja vain 1,7
% oli taysin eri mieltd. Kysymyksen vastaukset vahvistavat jarjestdjien havaintoja ja tukevat muutos-

prosessia lumivarmuuden parantamiseksi.

Yhdeks&nnessa kysymyksessa (Kuva 13) tarkasteltiin kilpailun viimeisien satojen metrien reittia.
Vastaajien tehtavana oli valita kahdesta reitista elamyksellisempi. Vaihtoehtoina oli vanha reitti Tup-
latunneleiden lapi suoraan stadionille, reitti Intiaanikukkulan kautta stadionille (ilman tiukkaa J-mut-

kaa) tai en osaa sanoa. Vastaamisen tueksi olimme lisdnneet havainnoivat kuvat reiteista.
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Valitse mielestasi elamyksellisempi reitti maaliin - Choose more memorable route to the stadium in
your opinion
242 vastausta

@ Vanha reitti Tuplatunneleiden kautta
suoraan stadionille - The route through
Double Tunnels directly to the stadium

@ Maaliintulo Intiaanikukkulan kautta
(llman tiukkaa J-mutkaa) - Crossing the
Indian Hill (Without the tight J-curve
before the stadium)

En osaa sanoa - No opinion

Kuva 13. Kysymys 9: Valitse mielestasi elamyksellisempi reitti maaliin, n=242

59,9 % piti vanhaa reittia elamyksellisempana ja 33,1 % vastasi Intiaanikukkulan kautta kiertavan
reitin puolesta. 7 % ei osannut sanoa mielipidettadn kysymykseen. Avoimissa vastauksissa osa jyr-

késti vastustaa loppureitin muuttamista. Yksi vastaajista kiteyttda ajatuksensa nain:

’--Ehdotus J-mutkan reitista loppuun tavallaan hyva, mutta se menee aivan to-
della vaaralliseksi kun 1000 hiihtdjaa jarruttelee lumet pois, joten jattaisin kéayt-

tAmatta—"

Kysymys numero 10 (Kuva 14) kasitteli kilpailureitin varrella olevaa opastusta. Opastus ja opaskylt-
tien asettelu ja -koko ovat hyvin tarkea elementti tapahtumissa. Ne ovat olennainen osa tapahtuman
sujuvuuden ja turvallisuuden kannalta. Kun puhutaan massahiihtokilpailusta tai reititetysta kilpailusta
yleensakin, opasteita tarvitaan monenlaisiin erilaisiin kohtiin. Ei riita, ettd reitin varrella on kyltteja
osoittamassa hiihdettya matkaa, vaan kyltteja tarvitaan myds kriittisiin paikkoihin kuten tienylityksiin,
vaarallisiin laskuihin ja risteyksiin. Reitin varrella oleville latuasemille tarvitaan myds omat kylttinsa,
jotta katsojat ja huolto I6ytavat tiensa perille. Halusimme selvittaa vastaajien mielipiteita ja toiveita
aiheiseen liittyen. Vaihtoehtoina kysymyksessa olivat: en ole osallistunut tapahtumaan kilpailijana,
reitilld on tarpeeksi opastusta, enemman kilometritauluja, enemman kyltteja ennen latuasemia, sel-
kedmmat kyltit risteyksiin, selkeAmmat kyltit vaarallisiin laskuihin ja mutkiin, selkeammat kyltit tienyli-
tyksiin, enemman kyltteja ennen maaliintuloa, latuasemien kyltitys selkeAmmaksi (esim. vesi, urhei-

lujuoma, suolakurkku).
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Opastus reitilld - Guidance on the route

241 vastausta

En ole osallistunut tapahtum...
Reitilla on tarpeeksi opastust...
Enemman kilometritauluja -...
Enemman kyltteja ennen lat...
Selkeammat kyltit risteyksiin...
Selkeammat kyltit vaarallisiin...
Selkedmmat kyltit tienylityksi...
Enemman kyltteja ennen ma...
Latuasemien kyltitys selkea...
Kilometrit kohdilleen kylteiss...
Kyltitykset aiemmin kisaviiko...
Qli jo tosi hyvat jarjestelyt, e...
perfect for me

Ehké jopa véhemmén "vaara...
Muistutus ohituskaistasta ja...
Ennakkomerkkia ennen latu...
Huoltoalueilla turvallinen est...
Vanha reitti monen kuntohiih...

7 (2,9 %)
131 (54,4 %)

21 (8,7 %)
31 (12,9 %)
8 (3,3 %)

24 (10 %)
70 (29 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

50 100 150

Kuva 14. Kysymys 10: Opastus reitilla, n=241

Yli puolet (54,4 %) piti tamanhetkista kyltityksen maaraa riittavana. Parannuksiakin toivottiin. 35,7 %

vastanneista kaipasi lisda kilometritauluja, 29 % kaipasi selkedmpdaa ohjeistusta latuasemilla, 24,5

% toivoi enemman kyltteja ennen latuasemia ja 12,9 % toivoi selkeampia kyltteja vaarallisiin laskuihin

ja mutkiin. Maaliintuloa edeltavaéan kyltitykseen kaipasi parannuksia 10 % vastanneista ja selkeytta

risteysten merkkaamiseen 8,7 %. Miehitetyt tienylitykset koettiin toimiviksi, silla vain 3,3 % toivoi

selkeampia kyltityksia tienylityksiin. Kun kysymyksien tuloksia tarkastellaan, voidaan todeta, ettd oh-

jeistus reitilla koetaan onnistuneeksi. Noin kolmasosa kilpailijoista kuitenkin toivoo latujen varteen

enemman kilometritauluja. My6s latuasemilla- ja ennen latuasemia olevaan kyltitykseen koettiin pa-

rannuksien olevan aiheellisia. Alla muutamia vapaita vastauksia latuasemiin liittyen:

"Ennakkomerkkid ennen latuasemia lisda ja latuaseman alkuun merkki matkasta

seuraavalle latuasemalle.”

"Huoltoalueilla turvallinen esteetén ohitus mahdollisuus niille, jotka eivat py-
sahdy! Tarjoilupdydat tilan niin salliessa aseteltuna siten ettda molemmilta puolilla
latua on mahdollisuus saada tarjoiltavia. Ko. huomiot erityisesti ensimmaisilla 3—
4 huoltopisteelld. Isot selke&t merkinnat. Kyltit ennen huoltoa siitd mita huollosta

I6ytyy mistékin poydista—"
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Toisen osion viimeinen eli 11 kysymys kasitteli maalialueen tunnelmaa ja miten sitd saataisiin ela-
voitettyd. Tahan kysymykseen vastaaminen tapahtui vapaalla sanalla eli vastausvaihtoehtoja ei ollut
valmiiksi annettuina. Kysymykseen vastauksia saimme 86. Saimme paljon hyvié ehdotuksia ja kom-
mentteja aiheeseen liittyen. Suurimpana yksittdisend elementtind vastaajat nostivat esille musiikin
tarkeyden. Musiikki nousi esille myds 1&htoon liittyvissa kysymyksissé. Musiikkia toivottiin enemman
ja sen toivottiin soivan kovemmalla volyymilla. Stadionilla sijaitsevalta screenilta toivottiin naytetta-

van esimerkiksi maaliin saapuvan kilpailijan kuvaa ja historiikkeja edeltavista kilpailuista.

Myo6s kuuluttajan asemaa pidettiin tarkedna. Tapahtumaviikonloppuna kuuluttajan tehtéava on var-
masti raskas, mutta kuulutusten tasoa voitaisiin pitda ylla vaikkapa useampia kuuluttajia kayttaen.
Monelle oman nimensa maininta loppusuoralla tuo hyvan mielen ja voimaa viimeisiin tyontoihin. Eras
kommentoija kiteytti aiheen hyvin; "Pitdkda sama taso ensimmaiselle ja viimeiselle maaliintulijalle”.

Useat mainitsivat myos valokuvaajan, joka ottaisi kuvia maaliin saapuneista.

Vastaajat antoivat myos ideoita yleisomaaran nostamiseen ja siihen, miten jo maaliin saapuneet
kilpailijat saataisiin jadmaan alueelle kannustamaan kanssakilpailijoitaan. Useat ehdottivat erilaisten
myyntipisteiden ja lammitettyjen telttojen sijoittamista maalialueelle. Tama lisdisi myds yleison viih-

tymista alueella. Erilaisia ohjelmanumeroja ja katsojia osallistavia kuulutuksia toivottiin.

Kokosimme vastauksia aihepiireittdin ja alla koonti niista:

Tunnelmaja viihde

"Mielestani maaliintulon fiilis oli hyva ajassa noin 4:30. Musiikilla, energisella
juonnolla, tarjoiluilla tai ostosmahdollisuuksilla ja miksei vaikka historiavideoilla

tms. jattiskriinilté voisi tuoda fiilisté loppuun asti.”
"Musiikkia, kahvia, videolta hiihtoa, jotain ruokaa”
"Hyvéaa ja vauhdikasta musaa, kivat spiikit valilla.”

"Kuuluttaja on avain asemassa tunnelman luojana, hiljaisena hetkené reipasta

musiikkia valiin.”

"Musiikkia ja useampi kuuluttaja, jotta kaikki tulisi huomioitua”
"Musiikkia ja hyva selostus”

"Musiikkia, ei rappia”

"Hyvéa DJ ja kuuluttaja”
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’Katsojille selkeét opastukset ja reitit maalisuoralle / hiihdon loppumatkalle”

"Investoikaa ammattiselostajaan? Selostaja voisi osallistaa katsomoa ja miksei

hiihtgjiakin tunnelman luomiseksi”

"Katsojat ja musiikki tuo tunnelmaa, etta jos vaan saadaan katsojia paikalle niin

se riittaa”

"Hyva kuulutus ja kilpailijoiden haastatteluja maaliin tulon jéalkeen”
"Musiikkia, Lahden sakkia rohkaista (sponssata) joku sata kannustamaan”
"Lamminté mehua ja musiikkia”

"Valokuvaaja ottamaan kuvia maaliintulosta”

"Valokuvaus selkeammin maaliin tulleille”

Ruoka ja juoma

"Maalissa pitdisi olla yhteistydkumppaneiden telttoja ja katsojilla huomattavasti
helpompi paasy maalialueelle ja kentélle. Eipa sinne kylmaan kukaan hiihtaja jaa

odottelemaan”
"Myyntipisteista siis expo lahelle maalia... makkaraa, kahvia, yms.”

"Suurhallilla oleva bag drop ja ruokailu on tosi kaukana. Ehka joku lampdlamp-

puteltta stadionin keskelle, jossa lamminta juomaa tarjolla?”
"Olut tarjoilu maalissa”

"Lammitetty teltta-alue keskelle kentélle. Tallin urheilijat jaisivat maalialueelle,

jolloin tunnelma olisi parempi”

"Huoltajille kunnon kahvila ja ravintola lahella lahté/maalialuetta, liveseuranta-

taulua (suunnistusmalli), livevideota, musiikkia”

"Jaetaan ilmaista olutta ja rommitoteja maaliin tulleille, jotta pysyvat alueella pit-

k&an ja innostuvat kannustamiseen.”

Yleis6n houkutteleminen ja osallistaminen

"Palkintojen jako maalialueen lahelle sdéavarauksella”
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"Sellaista ohjelmaa stadionille, etta yleiso jd& seuraamaan muidenkin maaliintu-

losta kuin pelkan kéarkiryhméan”
"Katsojille tarjolle kannustuslapsyttimia tms.”

"Lapsille oheistapahtuma, hiihto cross, sprintti, TV-kilpailu, joka alkaisi vasta

paaryhmén saavuttua maaliin.”
"Palkintojenjako vasta kun kaikki ovat tulleet maaliin”

"Hyva kysymys, onneksi oli monta hyvaa ystavaa vastassa maalissa muuten olisi
ollut pelkastaan jarjestajan edustajia.”

Muut palautteet
"Kaikki ok”
"Hyva juuri néain”

"Tama oli erittain hyva jarjestely, ennen lahtéa, 1ahdon jalkeen, kilpailun jalkeen,

maaliin saapuessa. Paljon parempi kuin Vasaloppet ja Marcialonga”

”Kun on 50 km hiihtanyt lujempaa, kuin jaksaa, eipa sita bileitd maalissa kaipaa,

vaan huoltoa.”

"Olkaa aitoja ja ylpeita perusasioista. Antakaa sen nakya kaikessa mita teette.”

Vaikka kyselyn tarkoituksena on kerétd uusia kehitysideoita ja niiden avulla kehittdd tapahtumaa

entisestaan, on hyva kuitenkin muistaa monen olevan tyytyvaisia jo nykytilanteeseenkin.
6.3 Tulokset osioon 3: Kilpailukeskus ja oheistoiminta

Kyselyn kolmannessa osuudessa halusimme |6ytaa ideoita kilpailukeskuksen- ja tapahtumatorin toi-
minnan kehittdmiseen. Liséksi kysyimme vastaajien mielipiteitd mahdollisten oheistapahtumien jar-
jestamisesta. Kilpailukeskuksessa sijaitsee muun muassa kisakanslia, info, suksiparkki, varustesai-
Iytys sekd ruokala. Lisaksi kilpailukeskuksessa ja tapahtumatorilla useat naytteilleasettajat ja spon-
sorit esittelevat tuotteitaan. Vaikka kilpailukeskuksella ei ole varsinaista yhteytta itse kilpailutilantee-

seen, siella toimimisen sujuvuus vaikuttaa kavijdn kokemukseen koko tapahtumasta. Kaikki
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oleellinen informaatio ja kilpailijoille jaettavat tuotteet I0ytyvat kilpailukeskuksesta. Finlandia-hiihdon
kilpailukeskus sijaitsi vuonna 2023 Lahden Messukeskuksessa.

Osion ensimmaisessa ja koko kyselyn kahdennessatoista kysymyksessa selvitimme, miten sai-
simme luotua kilpailukeskukseen "suuren urheilujuhlan tuntua”. Omien kokemustemme perusteella
kilpailukeskuksen tunnelmassa on paljon parannettavaa. Vuonna 2023 palkintojenjako tapahtui ruo-
kailutilassa ja tunnelmaa sielld voidaan kuvailla "haudan vakavaksi”. Halusimmekin selvittdd, mita
ideoita tapahtumaan osallistuneilla on tunnelman nostamiseksi. Tah&ankin kysymykseen vastattiin
vapaalla sanalla. Saimme kysymykseen yhteensa 89 vastausta ja kokosimme osan niista aiheittain:

Musiikki ja viihde:

”Musiikkia, livebandi, enemman yhteistydkumppaneiden pisteita, makkaraa kah-
via yms. Nyt monessa eri tilassa isossa hallissa, joten vahan sokkeloista”

"Musiikkia ja markkinameininkida myo¢s ulkona. Nuotioita ja glihweinia.”

"Karnevaalimeininkid, latuasemille esim. jokin béndi soittamaan ja vapaaehtoi-

sillekin viihdyketta.”

"Red Bull-karry ja musa oli jo aika hyva!”

"Tanssit maalissa”

"Maskotti, musiikki, venyttelyalueet tms.”

"Erilaiset soittimet/ soittopelit, DJ, tunnelmaa luova kuuluttaja”

"Hyvalla musiikilla (mahdollisesti joku live-esiintyjd) ja anniskelualueella”

"Musiikkia, enemman messumyyjia, mahdollisuus ostaa kuumia juomia (my6s

alkoholi) hiihdon jalkeen”

"Yhteisty6ta eri hiihtoihmisten ja yritysten kanssa, live musiikkia nostattamaan

tunnelmaa.”

Oheisohjelma ja mainonta:
"Seurantaa nayttéruudulla matkan varrelta”

"Perinteisia suomalaisia ohjelmanumeroita”
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"Kuulutukset koko alueelle (ellei jo ollut), liputettu/nauhoitettu kavelyvayla "walk
of fame", jatkankynttildita tms.”

"Mainontaa nakyvammin edeltavalle viikolle, ettd tapahtuma on viikonvaih-
teessa’

"Expo-alue, ruokapisteet, palkintojenjako”

"No enemman kansaa sinne pitéisi saada, mutta Suomi on pieni maa.
"Enemman oheistoimintaa alueelle ja nékyville kaupungille, esim. torille”
"Runsaasti liikuntaan liittyvaa tuote-esittelyitéd, (+suomalaisia)”

"Enemman kojuja”

Osallistujamaara:
"Yleisd luo yleensé tunnelman ja isot nimet houkuttelevat yleis6a.”

"Joku tunnettu urheilija voisi olla vetonaulana ja jotakin ohjelmaa hanen kans-
saan”

"Sponsoreita ja yleisdkauppoja, jolloin ulkopuolisetkin olisi alueen tuntumassa.
Idea tuli Ironman kisasta”

"Tarvitsee jotain muutakin vetonaulaa: ammattiselostaja, joku esiintyja, maajouk-

kuehiihtgjia mukana tapahtumassa, oheisohjelmaa ja palveluita katsojille.”
"Lahtoon ja maaliin lisda porukkaa. Ottakaa mallia Ironman-kisoista”
"Kilpailu osaksi pitkien matkojen world cupia”

"Enemman osallistujia, vrt. Vasaloppet”

"Koittakaa saada enemmaén hiihtgjia. Kylla oli Katumalla tunnelmaa, kun oli yli
13000 hiihtajaa.”

Infrastruktuuri ja tilat:

"Paremmat suksiparkit sisélle ja ulos. LAmmittelymahdollisuuden jarjestdminen
ennen hiihtoa. Selkeat kuulutukset ja kevytmielisté valispiikkid heittéava supliikki-
henkild mikin varteen.”
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"Parkkipaikat mahdollisimman lahelle / non-stop bussikuljetus niiltd alueelle.
Laht6 saisi olla myéhemmin (klo 11) jolloin muualta saapuvat ehtisivat paremmin
paikalle ja voisivat alueella hetken pyorahtadkin ja mukaan lahtisi helpommin

perhettd/kavereita katsojiksi.”
"Oheisohjelmaa ja katsojia seka stadionille ettd maastoon”

"Itselle tunnelmaa luo se, etta paikalla on urheilukauppoja tarjouksineen, kisa-
makkaraa ja tuttuja. Omat toiveeni ei kyllakaan tuo suurta massaa hurraamaan

kilpailijoille...”

"Kaupungille enemman tietoa, rekvisiittaa kilpailusta”

Yleista palautetta:
"Mielestéani tunnelma oli jo oikein hyval”

"Kylla se luo suuri ihmisjoukko itsessaén ja kuuluttaja, kun kuuluttaa kilpailunu-

meron ja nimen”

"Mielesténi ihan hyva néain.”
"Nykyinen kuuluttaja hyva.”
"Mielesténi on tunnelmaa riittavasti.”
"Hyvin on toiminut aiemmin.”
"Mielestani sita on jo nyt.”

"Sen voi saastaa Salpausselan kisoihin ja siind yhteydessa voisi olla seuraa-

vassa kohdassa mainittu urheilumessut”
"Hyvin on toiminut aiemmin.”

Kuten jo useampaan muuhunkin kysymykseen, vastauksissa nousee esille musiikin vaikutus ylei-
seen tunnelmaan. Musiikin liséksi vastaajat mainitsivat kojujen ja ruokapaikkojen lisddmisen. Myos
lisdd ohjelmaa toivottiin. Useat mainitsivat myds yleiso- ja kilpailjamaaran luovan tunnelmaa itses-
tdan. Yleisomaaran nostamiseen vastaajat lisaisivat markkinointia l&hialueilla, jolloin paikalliset voi-
sivat kiinnostua tapahtumasta aktiivisemmin. Ehdotettiin myds tunnetun urheilijan toimimista niin sa-
nottuna mainoskasvona, jota massat saapuisivat katsomaan. Vastaajat kehottivat myds tutustumaan

muihin Kilpailuihin.
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Kysymyksen numero 13 (Kuva 15) tehtavana oli selvittdd, millaisista oheistapahtumista vastaajat
olisivat kiinnostuneita. Oheistapahtumat voisivat onnistuessaan lisdtd Finlandian yleisomaaraa ja
samalla lisata kilpailun nakyvyyttd. Vaihtoehtoina kysymykseen oli annettu: tapahtuma ei tarvitse
oheistapahtumaa, kilpailu lapsille, yrityspaketti, konsertti, seminaari ja urheilumessut. Naiden lisaksi

vastaajan oli mahdollisuus valita my6s oma vastausteksti.

Jos Finlandia-viikonlopun aikana jarjestettaisiin oheistapahtuma, millainen se olisi - If a side event

were organized during the Finlandia weekend, what would it be like?
236 vastausta

Tapahtuma ei tarvitse oheist...
Kilpailu lapsille - Race for kids
Yrityspaketti - Business pack...
Konsertti - Consert

Seminaari - Seminar
Urheilumessut - Sports fair
After ski bileet illalla lauantaina

79 (33,5 %)
49 (20,8 %)

13 (5,5 %)
38 (16,1 %)
13 (5,5 %)
112 (47,5 %)
1(0,4 %)

Virallinen jatkopaikka? Kenti... }—1 (0,4 %)
Saisiko reitin kaytettya jaalla... f—1 (0,4 %)
Yhtendinen iso teltta tuotetar... }—1 (0,4 %)
Eosl—1 (0,4 %)
You have the museum, the s...}—1 (0,4 %)
Esiintyjaf—1 (0,4 %)
Stadionin laheisyyteen makk... }—1 (0,4 %)
Suoramainontaa yrityksille h...—1 (0,4 %)
Joku artisti stadionalueelle }—1 (0,4 %)
Bileilta Finlandia-teemalla la...}—1 (0,4 %)
Tarkistakaa mita muut tekee.}—1 (0,4 %)
Finlandia- viikko jossa esim....}—1 (0,4 %)
0 25 50 75 100 125

Kuva 15. Kysymys 13: Jos Finlandia-viikonlopun aikana jarjestettaisiin oheistapahtuma, millainen se
olisi? n=236

Lahes puolet vastaajista (47,5 %) piti urheilumessuja mieluisimpana oheistapahtumana. Huomioita-
vaa vastauksissa oli se, etta yli kolmasosa (33,5 %) ei kokenut Finlandia-hiihdon tarvitsevan oheis-
tapahtumaa kilpailuviikonlopulle. Kolmanneksi suosituin vaihtoehto oli kilpailu lapsille, jonka valitsi
20,8 % vastanneista. Konserttia hyvana ideana piti 16,1 %. Kohdat seminaatri ja yrityspaketti saivat
molemmat kannatusta 13 vastaajalta (molemmissa 5,5 %). Avoimissa vastauksissa esiin nousi idea
virallisista jatkoista ja yhteistydsta jonkin paikallisen yokerhon/baarin kanssa. Alla koonti avoimista

vastauksista:

"After ski bileet illalla lauantaina”
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"Virallinen jatkopaikka? Kenties joku klubi/yékerho johon sisdéanpéasy osallistu-

mismaksulla?”

"Bileilta Finlandia-teemalla lauantaina jossain keskustan ravintolassa”
"Joku artisti stadionalueelle”

"Esiintyja”

"Saisiko reitin kaytettya jaalla ja sataman ohitse? Voisi tulla tunnelmaa, kun me-

nisi sinne, missa kansaa on muutenkin, ainakin hienolla saalla.”

"Yhtendinen iso teltta tuotetarjoajille ravintolatoimintoineen ja musiikiesiintyjia.

Hiihtdjien ruokailun jarjestelyt riittdvan tilavissa tiloissa.”
"Teilld on museo, stadion ja jadkiekkoareena...”

"Stadionin laheisyyteen makkarakojuja tms. palveluita katsojia varten. Paras

kannustus -palkinto?”
"Suoramainontaa yrityksille henkilékunnan mukaan saamiseksi”
"Tarkistakaa mita muut tekevat”

"Finlandia-viikko jossa esim. voidekoulutusta, tankkausta jne.”
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Kysymyksessa 14 (Kuva 16) selvitimme vastaajien mielipiteitd, pitaisikd kilpailu livestreamata tai
televisioida. Live-lahetys toisi kilpailulle n&kyvyytta ja antaisi mahdollisuuden seurata kilpailua niin
kotisohvilta kuin esimerkiksi kilpailukeskuksestakin kasin.

Pitdisiko kilpailu televisioida tai livestreamata - Do you think we should have TV production or

livestream the competition?
244 vastausta

@ Kyliz - Yes
®Ei-No
En osaa sanoa

Kuva 16. Kysymys 14: Pitaisiko kilpailu televisioida tai livestreamata? n=244

Kysymykseen vastanneista 69,7 % piti live-lahetysta hyvana ideana. 17,6 % ei osannut sanoa ja
kieltdvasti vastasi 12,7 %. Vastauksien perusteella ylivoimaisesti suurin osa toivoo kilpailun televi-

siotavan tai livestreamattavan.

Kysymyksessa 15, halusimme 16ytda ideoita, miten kilpailusta saataisiin kansainvalisesti kiinnosta-
vampi. Tahankin kysymykseen vastaaminen tapahtui avoimella vastaustekstilla. Saimme yhteensa
96 vastausta. Kansainvalisyys on tarkea osa kilpailun nakyvyytta ja kilpailjamaaran nousemisen
lisdksi urheiluturismi tuo tuloja niin Suomen- kuin Lahdenkin talousalueelle. Kokosimme avoimia

vastauksia aiheittain:

Osallistumisen hinta ja markkinointi:

"Hinnat kohtuulliseksi nyt liian kovat”
"Pudottamalla osallistumisen hintaa”

"Markkinoi hyvilla laduilla, jos sellaiset onnistutaan tekeméaéan. Hinnoittelu, nyt-
han tapahtuma on todella kallis ja matkat ja majoitus paalle niin silla rahalla tekee

aika paljon muutakin vaihtoehtoista”



43

"Markkinoimalla”

"Julkisuutta”

Ski Classics:
"Ski Classics-osakisana olo?”

"Ski Classic tai Ski Classic Challenger-status.”

Televisiointi ja mediahuomio:

"Televisiointi”

"Mainokset, some ”

TV

"Somea kehiin, kuten muutkin tekevét. Esim: Marcialonga, Jizerska...”

"Televisiointi / striimaus”

Suomalaisuus ja kulttuuriteemat:
"Suomi teemaa”

"Pidetaan tunnelma perinteisend suomalaisena, tallaisen eksotiikan luulisi ve-
toavan ulkomaalaisiin paremmin kuin kansainvéalisten suurtapahtumien matkimi-

nen.

"Suomalainen urheilujuhla, viime talvena ihmettelin 1ahdodn pelkkid englanninkie-

lisia kuulutuksia.”

"Oheisohjelmalla ja hyvalla jarjestamisella. Elamyksia. Moottorikelkka-ajelua,

poroja, Suomea nakyviin. ”

"Olemalla mahdollisimman suomalainen tapahtuma”
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"Huoltopisteille erilaisia Suomiteemoja, Tien ylitysten kohdilla tms. hitaissa koh-
dissa voisi olla jotain extraa, bandi soittamassa, kotielaimia kaulakelloineen tms.”

“Lumi”

Lisédelamykset ja oheisohjelma:

"Stadionalueelle pitéisi saada niin sanottua karnevaalimeininki myés kilpailua
seuraavalle yleisélle ja taustajoukoille, joiden seuraan kilpailijat liittyvéat suorituk-

siensa jalkeen. Juomaa ruokaa ja livemusiikkia.”

"Tuokaa eri maista osallistuvat kilpailijat paremmin esiin”

*Samoilla keinoilla kuin kotimaisillekin osallistujille. Mahdollisista puutteista ja on-

gelmista on kysyttava kv. osallistujilta.”

Kilpailun jarjestelyt ja latujen kunto:

"Reitti mahd. mielenkiintoiseksi.”

"Ladut sellaisia, mita ajetaan koko talven.”

"Keskusta/ satama mukaan, vaikkapa 1ahto- ja maalialueeksi”

"Ennen kaikkea latujen laatu standardiksi. Ladut sellaisia, mité ajetaan koko tal-

ven.

Palkinnot ja osallistumisen edut:

"Isommat rahapalkinnot---"

"Palkintorahat isommiksi”

"Palkinnoilla, elamyksellisyydella, laadukkailla palveluilla”

Aikataulut ja kilpailutapahtumat:

"Ajankohta kevaisempi. Pitaa olla lumivarmat reitit ja yksi lenkki niin kuin nyt on

ollut”
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"Kaksipaivaisyys, jolloin 1.voi kokeilla varusteet kuntoon ja 2.kilpailla.”

Ulkomaiset osallistujat ja matkustus:
"Mainostus muissa kilpailuissa---"
"Majoituspaketteja tarjpamalla.”

"Rahalla kosiskelu esim. Ex urheilijoiden suuntaan pohjoismaista, jotka osallis-

tumisellaan nostattaisivat nékyvyytta. Toimittajille kutsuja tapahtumaan.”

"Englanninkielinen opastus, ohjaus ja taulut. Markkinointi ulkomaille.”

Yleiset kommentit ja ehdotukset:
"Enemman englantia tapahtumaan”

"Pidempi reitti? Suomalaishenkiset tarjoilut, marcialongassa leipéa+prosciutto,

espresso ja mitahan muuta nyt olikaan.”

"Jokainen hiihtdja kutsuu yritys tai muita tuttuja pohjoismaista mukaan. Yritys

viesti 4 tai 5 hengen porukkahiihto perjantaille. Haasta kollegat mukaan.”
"Kategoriat Wasaloppet ajan perusteella”

"Yhteisty®d Vasaloppetin kanssa esim. parempi I&htdpaikka, jos osallistuu Finlan-

diaan---"

"Lahti profiloituu urheilukaupungiksi ja téata profiilia on hyvéa vahvistaa lapi vuoden
eri urheilutapahtumien avulla. Naiden tapahtumien markkinointia ja niputtamista
yhteen tulisi harkita jarjestajatahojen ja kaupungin toimesta. Yhteisty6lla Lahden

tunnettavuus kasvaa ja houkuttelee lisda kansainvalisia kilpailijoita.”

Useat vastaajista mainitsivat osallistumismaksun olevan liian korkea. Vastauksissa esille nousi vah-
vasti myos Ski Classics Pro Tour- ja Ski Classics Challengers-sarjat. Markkinointi, TV ja some nou-
sivat myos vahvasti esille vastauksissa. Useat pitivat tdrkeané tuoda suomalaista kulttuuria enem-

man esille tapahtumassa. Latujen jatkuva kunnostus, standardi reitti ja sen mainostus saattaisi
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vastaajien mukaan nostattaa tapahtuman kiinnostavuutta kansainvalisesti. Myds Lahden mainetta
urheilukaupunkina ehdotettiin tuomaan enemman esiin. Vastaaja ehdotti tekemadan enemman yh-

teistyota Lahden kaupungin ja muiden lahialueen tapahtumien kanssa.
6.4 Tulokset osioon 4: Vapaa sana

Kyselyn 16 ja samalla viimeinen tuloksiin vaikuttava kysymys oli tarkoitettu vapaalle sanalle ja ide-
oinnille vielakin paremman Finlandia-hiihdon luomiselle. Saimme yhteensa 113 vastausta ja vastaa-

jat olivat aidosti tuoneet ideoitaan ja palautetta esille. Alla koonti vastauksista:

Osallistumismaksu

"Osallistumismaksu on noussut liian korkeaksi—"
"Hintakehitys on aivan jarkyttava.”

"Hinnat liilan kovat”

"Hinta alkaa olemaan kipurajoilla harrastajatason kavijalle.”

"Osallistumismaksu on melko kallis. Suhteessa maksuun ei ole eroa verrattuna

pienempiin tapahtumiin.”

"Early bird hinta tulisi pitda alhaalla—"

2Se on hieno tapahtuma, mutta kilpailukalenteri on aika taynnéa---.”

"Liian kalliiksi on mennyt osallistumismaksut. En nailla hinnoilla aio osallistua."

"Lumivarmuus / -olosuhteet ratkaisevat hyvin paljon, miten tapahtuma onnistuu.
Kilpailukykyinen hinnoittelu on myds ratkaisevaa. Nyt tapahtui aika iso hinnan-
korotus”

"Osallistujia pitaisi saada lisda. Osallistumismaksuun voisi laittaa hintaporrasta

viela enemman. Eli mitd aikaisemmin ilmoittaudut, sitd halvemmalla paaset.”

Lahto

"Tunnelma hyva, ehké l&ht66n siirtyminen ainut asia, joka kaipaisi parempaa

opastusta.”
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"Pidempi [&htévali pidemman ja lyhkaisempien matkojen valilla, koska loppu-
matka on tosi tukkoinen eik& ohitus mahdollisuutta aina ole.”

”Laittaisin 1&hdon stadionilta vasemman kautta ylos ja sieltd ensilumen kautta
(oikea puoli) kohti Tapanilaa. Lahdon jalkeen hyvin aikaa laittaa kuntoon maaliin
tulijoille”

*Selkeampi jako 1&htéryhmiin ja riittavasti valia eri [ahtéryhmien valilla”

”20 km hiihtavien 1ahdon selked myohastyttaminen. Nyt 20 km kilpaa hiihtavat
rynnivat edella pidempaa matkaa hiihtavien ohi ja huutelevat latua. S&dannét sel-
viksi myos heille.”

"Pienemmat 1&htdryhmét ja esimerkiksi selkeét karsinat 1ahtdon numeroiden pe-
rusteella. Reitti lahtee heti ylamakeen, jossa on ruuhkaa ja ensimmaisissa las-
kuissa aina paljon lahelta piti tilanteita.”

"Kuntohiihtdjille enemman mahdollisuuksia. Talvet muuttuneet vaihtelevam-
miksi, harjoittelu on kiinni keleista. Tulisi luoda ilmapiiri, etté hitaastikin voi edeta.
Nyt aikataulu on tiukentunut sellaiseksi, etté pitemmalle matkalle kuntoilija ei us-
kalla l1ahted, koska ei ole varma ehtiikd maaliin tarjotussa ajassa. Ennen oli kun-
toilijoita paljon mukana, ns. massahiihto, nyt voisi esim. pdékaupunkiseudulta
nuoria ym. saada mukaan luomalla otollinen ilmapiiri.”

"Lahdon ensimmainen mutka ja ylamaki aivan liian ahdas niin isolle ryhmalle iso

riski rikkoa valineet ja itsensa. Lahdot jaettava pienempiin ryhmiin.”
"Alkumatka saisi olla leveampi, ei tulisi vaara tilanteita”

"Lahtdaika on hyva pitdd aamupaivalla, ettei ihan aamuun niin kauempaa ehtii
ennen starttia tulemaan paikalle”

"Lahtéryhmien ajoitusta tulisi miettia turvallisemmaksi eri matkojen valilla. Viime
vuonna paamatkan karkijoukko ohitteli loppumatkasta kymmenia, ellei jopa sa-
toja lyhyempien matkojen, noin puolta hitaammin etenevia hiihtdjia. Tama voi
aiheuttaa pahoja vaaratilanteita, etenkin loppulaskuun, kun laskussa auraavat ja
hoippuvat puolelta toiselle samaan aikaan harrastelijat ja kilpailijat tulevat 60

km/h ohi tavoitellen mahdollisimman nopeaa linjaa.”

"Suurin ongelma omalla kohdallani oli, etté joudun lahtemaan viimeisessa lahto-
ryhmassa ja siitd huolimatta, ettd viime vuoden hiihdossa etenin kaytanndssa
pk-lenkkivauhtia, niin selkaa tuli vastaan loppuun saakka-- selked opastus huol-

topisteille, etté tiskien eteen ei jadda majailemaan ja juttelemaan—"
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"Léhtojarjestysta voisi miettid uudelleen. Viime vuonna aiheutui monia kiperia ja
vaarallisia tilanteita kapeilla laduilla, kun nopeat lyhyemman reitin hiihtavat ohit-

telivat meitd pidemman reitin hiihtajia.”

"Tayden matkan hiihtgjille tahtoo loppupuolella olla lyhyemman matkan sivakoi-
jat olla hieman tiella. Sille asialle voisi, jos mahdollista puuttua esim. 1&htéryh-

mille pidempivali”

"Vapaa lahtohetki (lahtoryhmittain?) sitten kun hiihtaja sen paattda. Esim. V.

2023 lahto oli hyva, eli ryhma ei odota lahtélaukausta.”

Latuasemat ja kannustus

” --latuasemia ehka pari lisééa etenkin viimeiselle kolmannekselle, jolloin energi-

antarve on suurin ja hymy ja kroppa alkaa hyytymaan”

"Ekalle kympille latuasema auki, kun nyt ei ollut vaikka ohi mentiinkin! ”

"Numerolappuihin etunimet ja kannustusryhmid maastoon musiikin kanssa kan-
nustamaan ihmisia etunimilla. Erityisesti mékien péaalle ja tylsiin paikkoihin. Kan-
nustuskyltteja, kysykaapa electrofitilta vihjeitd, niilla mm. Peili ladun varressa,

jossa lukee kannustusta---"

"Tosiaan vain niitd huoltopiste opastus kyltteja, tien varteen, jotta huoltojoukot

osaavat perille :)”

"Latuasemat lahemmas toisiaan, Messilasta Heinisuolle turhan pitka vali’

"Tyo6tjarven latuasemaa kaipasin, edes jotakin pientd syotavaa ja juotavaa. Sa-

maa kuulin muiltakin varttuneimmilta hiihtajilta.”

"Miten saada Downtown 65 tyyppisid Vuokatti hiihto, HCRD tai Vantaan Maraton

tyyppisia Kannustuspisteita ladun varteen?”

"Juomapisteessa reaalisijotus/aika”

”Juottoasemia oli valilla liian harvassa”

"Lienee hankala toteuttaa, mutta kilpasarjalaisille voisi olla vaikeampi reitti ja
meille sunnuntaihiiht&jille vahan helpompi. Ehka siten saataisiin kovia kansain-
valisia hiihtdjia mukaan ja toisaalta ehka laskisi tavallisten hiihtdjien kynnysta

osallistua”
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"Miten saataisiin kannustusta lisaa reitin varrelle?! Siiné iso kysymys. Se tuo tun-

nelmaa ja sana hyvasta tapahtumasta leviaa.”

Latu ja reitti

"Minua kiinnostaisi viela pitempi matka, 75-95 km esim.”

”50 km lenkki”

"Hieno tapahtuma! Riittaisiké pidemmaksi matkaksi 50 km?”

”50 km kuninkuusmatka takaisin ohjelmaan. Helposti jarjestettavissa, takasil-
mukka vaan jaa 50 osallistujilta pois. Hyvaa on se, ettei vanhaa lentokentta enaa
hiihdeta ristiin rastiin. Jarkko Latonummelle kiitokset, ladut olivat loistokunnossa
Hollolassakin 2023.”

"Ladut yleensa huonot verrattuna muhin hiihtotapahtumiin.”

"Ensimmaiselle 5-10 km matkalle leveampi latu ura, jotta ei tule sumaa. 3—4 latu

uraa”

"Laskujen turvallisuuteen panostettava varsinkin luistavalla kelilla. Eldkeldisella

ei ole enda varaa osallistua, miten olisi elakelaisalennus.”

"Hyvat ladut”

"Ladut voisi olla kestavdmmat. -23 latu meni pilalle hyvin nopeasti ja hiihto oli

kuin umpihangessa”’
"Latuprofiilia voisi keventad, jos mahdollista”

"Reitit pitda olla siistittyna niin ettei tarvitse varoa naamaa lyémasta lumen roi-

kottamiin puun oksiin ynn& muihin varpuihin.”

"Lyhyempien matkojen hiiht&jat, jotka hiihtavat vierekkaisilla laduilla seurustellen
ovat vahan héiritsevia tavoitteelliselle pitk&dn matkan hiihtgjélle, kun vaikea ohit-
taa niité hiihdon loppuvaiheessa. Selkeé jako mika latu kuuluu millekin matkalle,

jos loppumatka pitaa olla yhteinen. Sen verran kuitenkin eri vauhdilla mennaan.”

"Parempi lumetus risteyksiin. Halvalan kankaalla hiirenkolojen ylityksissa suksen

pohjat naarmuuntuivat.”
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"Supersprinttimatka (100 m) ja lyhyempid matkoja (muutama km)”

“Latuhuoltoon kiinnitettdva huomiota - ei riita, etta ajetaan ladut muutama viikko

ennen tapahtumaa, pitaisi tehda pohjia jo paljon aikaisemmin.”

”2023 osa alamaista oli jalkipaan hiihtajille vaarallisessa kunnossa (jaassé/ladut
sotkettu yms.)”

"Itse en ole kokenut itse tapahtumaa mitenk&an huonona, mutta useana vuonna

latujen kunto toisen lahtéryhman hiihtgjille on ollut paikoin reittia kehno.”

"Kaikille matkoille omat reitit lukuun ottamatta viimeinen 2 km Salpausselan

maastossa kylla 16ytyy reittivaihtoehtoja”

"Peltoalueiden ladut pitdisi pohjustaa paremmin. Eli ajaa tamppareilla heti kun
lunta alkaa sataa.”

"Ladut pitda olla priima kunnossa. Toisaalta sda sanelee aika pitkélle tapahtu-

man fiiliksen.”

"Latupartioita avaamaan kaikkia uria ennen osallistujia. Nykyisin usein vain yksi

liukas ura ja loput enemman tai vdhemman hitaita.”

"Reitti on muutamana vuonna ollut huonossa kunnossa. Toki lumitilanteelle ei
voi mitaan. Ehdotus J mutkan reitistad loppuun tavallaan hyva mutta se menee
aivan todella vaaralliseksi kun 1000 hiihtajaa jarruttelee lumet pois, joten jattéisin
kayttamatta--Reitilla varsinkin alussa tanakasti ruuhkaa ja lopussa taas lyhyem-
man matkan hiiht&jia ohiteltavana. Saunakapasiteetti pieni ja pukuhuoneet aivan
tukossa, joten ei varsinainen elamys enaa hiihdon paalle. Tapahtuma on perus-
hyva mutta talla kokonaisuudella liian kallis talla hetkella.”

"Pelto patkien pois jattdminen oli todella hyvéa ratkaisu. Latu paremmassa kun-

nossa ja mielekkaampi.”

"Kohti maalia tullessa heti Tapanilan huoltopaikan alas vasempaan kaantyva
lasku on liian vaarallinen, sille vaihtoehto. Muut vaaralliset laskut, mit& voisi miet-
tia, on Messilén jalkeen alas vasempaan jyrkk& sekd Messilan pellolle lasku.
Paljon hiihtgjid, kun véasyneet "normihiihtdjat" saapuvat, ovat ladut aurattu jo
pois, mika tekee laskemisesta todella vaarallista. Viime vuodesta oppineena, Pa-

pinkaivon ja Heinsuon vali liian pitkd ilman huoltopaikkaa.”

"Ei intiaanikukkulan nousua loppuun... ”
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”32 Finlandia hiihtoa hiihtaneen& ja muitakin hiihtoja (Tarto, Pogosta, Pirkka,
Huovinretki yms.) takana, niin voin sanoa, etta tarkein on latujen kesto ja latu-
urien maara. Kylla se on nahty, kun ladut ovat olleet kuin perunapeltoa, niin ih-

miset manaavat, etta eivat enda tule Finlandia-hiihtoon—"

"Monessa asiassa "paluu vanhaan". Ennen kaikkea latujen polkeminen/valmis-

taminen tehtévéa aikaisemmin. Nykyisin kestéa tosi huonosti.”

Markkinointi

"Kiitos tapahtumasta, ensi vuonna nédhdaan taas! Ennen kisaviikonloppua voisi
esim. somessa olla aktiivisemmin hehkutusta ja fiilistelyd, myos sisaltda kuinka
reittia suunnitellaan ja valmistetaan. Koen, ettéd ihmiset haluavat paéstéd mukaan
tapahtumiin ja "backstagelle”. Harrastelijoille voisi tuoda enemman esiin oikei-
den valineiden ja huollon merkitysta, tankkausvinkkeja ja ylipaataan vinkkeja
siitd, kuinka reitti kannattaisi hiihtaa suhteutettuna hiihdettyihin kilometreihin ja

kuntoon.”

”v 2023 oli juhla-Finlandia hiihto ja Ylen "urheiluruutu" ei millaén lailla huomioinut,
ala-arvoista. ---Jos Finlandia-jarjestelijat eivat antaneet Ylelle palautetta on
edunvalvonta 0”

"Tarrat takaisin---"

Suksitarrat takaisin

Yleinen toiminta tapahtumassa

"Hiihtoneuvoksille oma parkki, johon saa ajaa, vaikka tulisi viimetipassa. Viime-

kerralla ei toiminut”

"Ennakkoon oli vaikea |6ytaa tarvittavaa tietoa. Saapumisvaihtoehdot, tavaroi-
den séilytys, vaatteiden vaihto, vessat, laht6alue ja -ajat trkeimpina. Naisté voisi

vaikka tehda Youtube videon (nopeutettuna lapikaynti).”
"Ehkapa enemman WC- ja pukuhuonetiloja---"

"Jarjestdjien asiakaspalvelun asenne pitaisi muuttaa nykyaikaiseksi ja positii-

viseksi—”
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"Kannustakaa osallistujia osallistumaan kahtena péaivana: toisena paivéana hiih-
tdamaan ja toisena katsojaksi?”

"Mielestani naisten pukuhuone vahintaan pitaisi l16ytyd helposti paarakennuk-

sesta. Mielelladn myos suihku ja sauna.”

"Neuvos-arvo. Silla tavoitetunnuksella kannustetaan taas seuraavaan kertaan

osallistumaan.”

”--koittakaa nyt ainakin parantaa sitd ruokailua yhtdén ruuaksi mainittavaksi!
Kaikki muu plussaa, jos oikeasti haluatte kehittda tapahtumaa - eika pelkkaa ra-

hastusta!”

"Jos halutaan kansainvalisesti kehittda tapahtumaan niin kannattaa alkaa suun-
nittelemaan niin ettd Finlandia-hiihto olisi Kouvola-Lahti ja maali Jokimaan Ravi-
keskuksessa (maakunta uraa pitkin, joka on jo valmis hiihtolatu-ura). Loppuisi
lahtéruuhkat koviin nousuihin eika olisi lilan rankka normi kuntoilijalle. Jokainen
kunta huolehtisi oman kunnan osuudesta ladun lumetuksesta seka latuasemista.

Moottoritien ali pdésee alikulusta, jonka voi sulkea kisapaivaksi. ”

"llmoittautuminen on tehty todella hankalaksi--Urheiluseuran ilmoittaminen puut-
tuu kokonaan. Vanhat rekistertinnit ovat kadonneet kokonaan. En pystynyt sita

lisaamaan.”

"Olisi hyva olla yhteistydssa jadkiekon liigan kanssa ja sopia etta Pelicansilla ei
ole kotiottelua Finlandia paivana. Joskus oli ja pysékdinti piti olla ohi kolmelta.
Silloin hiihdettiin 50 km. Siind on hyva pysakointipaikka ja viela sopiva matka

kisapaikalle. Mitdan muita tapahtumiakaan ei samaan aikaan—"

"Mielestani ei tarvita liséa sirkushuveja tai vaikkapa kovamuovisia mukeja, mitka
lentavat roskiin monilta hiihtajilta kisan jalkeen. Varsinkaan, kun tallaisilla asioilla

perustellaan jo ennestéén kovien osanottomaksujen korotuksia.”

Yleinen palaute
"Hyva etta olette reagoineet rakentavaan kritiikkiin.”
"Kiitos ystavallisesta ilmapiiristad”

"Kilpailu on hienosti jarjestetty ja rakastan sitd! Reitti on erittdin haastava. Lah-
toja voisi olla enemman, jotta lahddissé ei olisi niin paljon kaatumisia ja séh-

laysta. Vauhtikarkit olivat PARASTA ja kannustus ihanaa! Kuuluttaja oli symppis
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ja omi hienoa tulla kuulutetuksi maaliin. Itsellani edellinen kerta Finlandia hiih-
dossa oli vuonna 2015 ja silloin sauna oli kilpailukeskuksessa ja se oli mielestani
mukavampaa kayda siind saunomassa (saunan mahdollistaminen on toki aina
plussaa), silla siitd paasi nopeasti lahtemaan ja parkkipaikkoja oli hyvin. Myés
ulkopaikkakuntalaisille saunan sijainti on varmasti helpompi, jos se sijaitsee ki-

sakeskuksessa @)”

"Hieno tapahtuma jo nyt!”

"Tapahtuma oli oikein onnistunut. En keksi juurikaan mitd&dn mitd olisi pitanyt
tehda toisin”

"Tapahtuma on aina ollut hyvin jarjestetty ja kaikki toimii. Kiitos!”
"lloista mielta kaikille”

"Kiva tapahtuma oli ensikertalaiselle!”

"MUKANA OLLAAN!"

“toivotaan lumirikasta alkutalvea!”

"Tapahtuman suosion sailyttdmiselle tarkeaa olisi etta

- matalan kynnyksen osallistumismahdollisuus sailyisi (lyhyet matkat - omat hinta
portaat) ettéa perusasiat hiihtotapahtumalle on kunnossa (osallistuja saa rahal-

leen vastinetta):
- Riittavasti turvallisia ohitus mahdollisuuksia ensimmaisille 20-25 km:lle

- Hyvat latupohjat, etenkin aurattavat laskut ja kohdat joihin luonnon lunta tulee
maahan vahan (ei suksivaurioita)

- Kannustusta ladun varrelle, varsinkin viimeisille 10 km:lle

- Riittavan maaran esihiihtgjia kaytto reitilla, mikali tiedossa ett olosuhde voi
olennaisesti muuttua, pyry, lumisade tms. (valtetd&n néain vain yhden nopean la-

dun muodostuminen ja hiihtdjien puuroutuminen)”
"kiitos, etta jaksatte jarjestéda vuodesta toiseen!”

"Olen antanut monta kertaa palautetta. Se Finlandia hymni alkuun, kuten ennen-

kin. Teidan nimennekin jo velvoittaa siihen!”
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"Kiitos kun jarkkaatte! Erilaista oheisvalmennusta ja pitkin vuotta olevaa happe-

ningia kaivataan, niin pysyy homma mielessa @)"

"Nyt satsataan lauantaipéivaén ja sunnuntai on tapahtumien osalta vaisu. Arvos-
takaa vapaan hiihtgjia samalla tavalla. Latujen kunto on kuitenkin kaikkein tar-

kein asia--Loppuruokailuun voisi satsata enemman”

Avoimissa vastauksissa nousi esille niin kritiikkia kuin konkreettisia kehitysideoitakin. Suurimmat yk-
sittaiset kritiikit kohdistuivat osallistumismaksuihin, latujen kuntoon seka lahtotilanteeseen. Kuten jo

useammassa kysymyksessa on kaynyt ilmi, osallistumismaksu on monen mukaan aivan liian korkea.

Monet pitavat latujen kuntoa tarkeimpana tekijana koko tapahtumassa. Useat ehdottivat latu-uran
tamppaamisen aloitettavan jo heti ensilumen laskeuduttua, jotta latu kestaisi koko kilpailun ajan.
My®0s kilpailumatkojen pituuksista seka erilaisista reiteisté oli esitetty ehdotuksia. Vastauksissa nousi
edelleen ilmi tyytymattomyys lahtojarjestelyihin. Eniten kritiikkia saivat lahtéryhmat ja lahtdjen ajan-

kohdat. Muutamat kaipaisivat latuasemien sijoitteluun ja matkojen pituuksiin muutoksia.
6.5 Haastatteluiden tulokset

Tassa osiossa kasitellaan haastatteluiden tuloksia. Haastateltavia oli kaksi, heitd kuvataan tekstissa
muodossa A ja B. Haastattelut olivat nimettdmi&, mutta haastateltavilta kerattiin tietyt perustiedot,
joiden pohjalta haastateltavien l&htdkohdat on ymmarretty syvemmin.

Teemahaastattelussa on mahdollisuus kysya haastateltavan lahtokohdista ja taustoista viela tar-
kemmin, kuin tutkimuskyselyssad. Tama silloin, jos haastateltava osaa kayttaa sopivia kysymyksia
taustojen selvittamisessa. Haastattelija voi esimerkiksi pyytda haastateltavaa erikseen sanomaan,
jos hanen mielestddn haastattelijan tulisi tietdd jotain, joka auttaa tatd ymmartdmaan haastateltava
paremmin. (Vilkka 2021, 5.5)

Haastateltava A on 27-vuotias nainen. Han osallistui ensimmaista kertaa Finlandia-hiihtoon vuonna
2023 perinteisella tyylilla ja matkana oli 58 km. Hanella on laajaa kokemusta lukuisista muista ta-
pahtumista tyénsé puolesta. Haastateltava B on 75-vuotias mies. Han on osallistunut 24 kertaa Fin-
landia-hiihtoon, jonka liséksi on kaksinkertainen Worldloppet masters. Worldloppet masters tarkoit-
taa, ettd on hiihtanyt kymmenen Worldloppet- sarjan hiihtoa eri puolilla maailmaa. Lisaksi han on
Worldloppet global master eli hiihtanyt kilpailun 15 eri Worldloppet maassa. Hiihtotyylin& suosii pe-

rinteista.

Haastateltavien mielesta kilpailuun ilmoittautuminen on sujunut mutkitta. Kilpailukeskuksen jarjeste-
Iyt kilpailijan nakokulmasta oli selkeaa ja ilmoittautuminen, numerolapun hakeminen yms. Sujui mut-

kitta. Kilpailukeskuksessa liikkumista helpottaa se, ettd molemmat olivat kdyneet aikaisemminkin
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lukuisia kertoja Lahden Messukeskuksessa. Haastateltava A ei ollut heti [0ytanyt tavaroiden saily-
tyspisteen paikkaa, mutta kysymalla tyontekijoilté saatiin heti vastaus sen sijainnista. Messukeskuk-
sesta siirtyminen odotusalueelle oli haastateltavien mielestd hyvin opastettu ja sujui ongelmitta.
Haastateltava A havaitsi, etté osalla kilpailijoista ei ollut varmuutta omasta lahtéryhmasta ja ihmisia
siirtyi odotusalueelta vaaraan aikaan lahtdalueelle, jonka seurauksena lahtivét liikkeelle vaarassa
ryhmassa. Haastateltava B havaitsi myds sekaannusta lahtoryhmissa.

Lahtoalueella oli haastateltavien mielesté yleisesti hyva tunnelma. Haastateltava A:n mielestd mu-
siikki toi eloisuutta laht6tilanteeseen. Lahtoalueella oli yhteisollinen tunnelma ja kansainvalisyyskin
kuului osallistujien puheessa. Haastateltavan B mielestd Lahddssa 500 hengen ryhmiin jako on hyva
ja kaikkien lahteminen samaan aikaan olisi mahdotonta, mutta pienempiin ryhmiin jako voisi toimia.
Vinkkin& myos, jos haluaa hiihtaa enemman rauhassa, niin kannattaa antaa karjen menna ensin ja
l&hted taaempaa liikkeelle, kun on valjempé&éa. Haastateltavan B mielestd ennen lahtda soitettu mu-
siikki oli hyva mutta turhan kovalla, joka tulisi ottaa huomioon tulevaisuudessa. Kehitysehdotuksena

nousi esiin screenilla naytettavat vanhat videot/kuvat Finlandia-hiihdosta toisivat tunnelmaa lahté6n

Haastateltavien mielesta latujen kunto ja reitti ovat yleisesti erinomaisessa kunnossa olosuhteisiin
nahden. Haastateltavat havaitsivat, etta kaikilla paikoilla ei ollut niin paljon lunta kuin olisi voinut olla
ja nyt puhutaan etenkin pelto-osuuksista. Toki tédhan liittyy sadolosuhteet, joihin jarjestajilla ei ole
aina mahdollisuutta vaikuttaa. Osa kaanndksista olivat mossoisia ja hiekkaa noussut esiin, mutta
k&annoksista oli asianmukaisesti kylttien avulla varoitettu jo etukateen. Haastateltava B mainitsi, etta
varsinkin hantapaassa hiihtaville ladun kunto ehtii huonontua suuren rasituksen vuoksi. Haastatel-
tavien mielestd opasteita oli hyvin ja reitilté ei paassyt eksyméaan. Molemmat kokivat ensimmaiset
latuasemat ruuhkaisiksi, mutta alun ruuhka rauhoittui pidemmalle edettaessa. Haastateltava A koki,
etta kylteilla olisi kuitenkin voinut ilmoittaa hiihdetyn matkan esimerkiksi 5 kilometrin vélein 10 kilo-
metrin sijaan. 10 kilometria on kuitenkin jo suht pitkd matka, jonka seurauksena osa Kilpailijoista
kyseli urheilukellon omistavilta hiiht&jilt&, kuinka pitk& matka on hiihdetty. Latuasemia oli alussa so-
pivin valiajoin, mutta 62 kilometrin matkalla oli yksi pitka vali ilman latuasemia. Oletettavasti se sijoit-
tui Heinsuon ja Papinkaivon latuasemien vélille ennen matkan puolivalia. Haastateltavan A mielesta
ohjeissa voisi esim. mainita pitkasta valista, johon kannattaa mahdollisesti varautua omilla evailla.

Loppumatkasta latuasemia oli riittavin valimatkoin ja niiden oli hyva, sek& monipuolinen.

Haastateltavat kokivat maaston osittain haastavaksi ja lopussa varsinkin paljon mékia ja vasyneena
maaliin tulon jyrkka lasku voi olla hiukan vaarallinen ja siin& naytti osa kilpailijoista kaatuvankin. Pit-
k&n maen laskeminen stadionille on tunnelmallisesti hieno kokemus ja maaliintuloa elavaitti hyva
selostus. Kumpikaan haastateltavissa ei havainnut ennestaan mainitun kuvausseinan sijaintia maa-

lialueella. Maalialueen poistumisreitteja ei ollut mydskaan merkitty tarpeeksi selkeésti.
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Haastateltavat osallistuivat molemmat Finlandia-hiihtoon kilpailijana ja olivat yhta mielta, etta kilpai-
lija eri tarvitse kaytanndllisyyden kannalta kilpailukeskukseen mitaan lisaa. Ruoka tosin olisi voinut
olla tayttavampé&a. Kun taas mietittiin asiaa tapahtuma eika kilpailundkokulmasta niin oltiin sitéa
mielt&, ettd kilpailukeskus vaikuttaa hieman tyhjalta. Sinne siis voisi tuoda enemman oheisohjelmaa.
Haastateltava B mainitsi, etta kysytaan erikseen saattajilta, katsojilta ja perheenjasenilta itseltaan,
ettd millainen oheisohjelma heita kiinnostaisi. Haastateltava A mainitsi, ettd Jukolan viestissa on
paljon samoja elementteja kuin Finlandia- hiihdossa, joten saadaanko sieltd mahdollisesti poimittua,
jotakin elementteja. Tuntuu etté Jukola on onnistunut brandaamaan itsensé suureen suosioon myos
niiden ihmisten keskuudessa, jotka eivat urheilua tai suunnistusta edes harrasta. TAman lisdksi A:n
mielesta urheilulajin karkinimilla, julkisuuden henkil6illa ja haastatteluilla saadaan myds laajennettua

tapahtuman nakyvyytta.

Haastateltava A kuvaili, etté jonkinlainen livestream voisi olla hyva, mutta siind tulee mahdollisesti
vastaan kustannukset ja se, miten pystytddn tuottamaan hyvad kuvaa koko Kilpailun ajan. Li-
vestreamin voisi toteuttaa myos lyhyempana. A lisasi, etta hiihtoon voisi tuoda mahdollisesti jotakin
lisdelementteja kuten ryhmakilpailu, hauskoihin asuihin pukeutuminen tai muu vastaava. Toki perin-
teitd kunnioittaen. Haastateltava B:n kanssa nousi esiin Finlandia-hiihto parhaat vuodet, jotka sijoit-
tuivat 1980-luvun puoleen valiin, Lahdesta Hameenlinnaan. Sen jalkeen tuli huonot talvet, joka karsi
osallistujia, taméan jalkeen osallistujia on ollut vhemman. Tama on tuonut haasteellisuutta kilpailu-
organisaatiolle. Liséksi haastateltava B nosti esiin, ettéa nuorten likkumiseen pitaisi panostaa, jollain
tapaa, jotta suurempi osa nuoria osallistuisi nykyaan Finlandia-hiihtoon ja sen kaltaisiin urheiluta-
pahtumiin. A ehdotti, ettd Osallistujamaaraa voitaisiin lisatd, myods yhteisdllisella tapahtumalla Lah-
dessa, jonka avulla saadaan tuotua Finlandia-hiihtoa enemman esille. Haastateltava B mainitsi hiih-
toa ennen jarjestettavat kokkarit, jotka ovat hyva osa Finlandia-hiihtoa. Kokkareihin voitaisiin kuiten-
kin ottaa vaikutteita muista Worldloppet maista, joissa tapahtuma on varikkdampi ja juhlallisempi.
Haasteltava B nosti esiin mieleenpainuvimmaksi Worldloppet- kilpailuksi Marcialonga, jossa hiihde-
tdan joen varressa kylan lapi keskella katuja. N&in ollen myds Finlandia-hiihdon ja sen hiihtoympéa-

ristbn ainutlaatuisuuden nostamisella voidaan saada heratettya inmisten mielenkiinto kilpailuun.
6.6 Tulosten koonti

Konkreettisten kehitysideoiden lisdksi saimme palautetta useaan eri tapahtuman osa-alueeseen,
joissa onnistuttaessa tapahtuman laatu ja tunnelma nousee. Kyselyssa nousi palautteen muodossa
eniten esiin kolme aihetta: kilpailun hinta, latujen kunto seka lahtojarjestelyt. Useat pitavat kilpailun
hintaa liilan korkeana tapahtuman laatuun nahden. Vastaajat kertoivat toivovansa rahoilleen enem-
man vastinetta esimerkiksi oheistuotteiden ja tarjoilujen muodossa, mutta ennen kaikkea toivottiin

hinnan laskua. Latujen kuntoa pidettiin yhtena térkeimpana kriteerind Kkilpailun onnistumisen
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kannalta ja sen mainittiin vaikuttavan vahvasti tapahtuman maineeseen. Latujen kunto sai kritiikkia,
vaikka useat mainitsivat vuonna 2023 latujen olleen hyvassa kunnossa. Monien mielesta kilpailurei-
tin tamppaaminen ja kunnostaminen pitéisi aloittaa jo ensilumen laskeuduttua. Kilpailun laht6 sai
osakseen paljon kritiikkia. Useat pitivat lahtéryhmia ja lahtoon jarjestymisté sekavana. Monet mai-
nitsivat lahtotilanteessa kilpailijoiden sumppuuntuvan ja hitaampien hiihtgjien tukkivan latua nope-
ammilta. Ratkaisuna ongelmaan monet pienentaisivat ryhmia, seka pidentaisivat lahtéryhmien valia.

Toivottiin myds useampia latu-uria perinteisen hiihtotyylin matkoille.

Yleisen tunnelman luomisen keinona vastaajat nostivat useassa kysymyksessa musiikin. Vastaajat
toivoivat musiikkia 1aht6on, latuasemille, maaliin ja kilpailukeskukseen. Kyselyssa saimme myds ide-
oita maalialueen elavoittamiseen, yleison- ja maaliin tulleiden kilpailijoiden osallistamiseen seka ylei-
sen tunnelman nostamiseen kilpailukeskuksessa. Suurin osa toivoi kilpailun streamattavan tai tele-
visioitavan. Kilpailun kiinnostavuuden lisddmiseksi kansainvalisesti vastaajat kehottivat keskitty-
maan tuomaan suomalaista kulttuuria esiin niin tapahtumassa, kuin markkinoinnissakin. Markkinoin-

tia ja sosiaalista mediaa pitaisi myds kehittdd vastaajien mukaan.
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7 Pohdinta

Koko opinnayteprosessin tavoitteena oli kerata Finlandia-hiihtoon osallistuneilta kehittamisideoita ja
palautteita entistd paremman tapahtuman jarjestamiseksi. Lisaksi tarkoituksena oli koko prosessin
ja aiemman kokemuksen avulla luoda ja pohtia ideoita Finlandialle tapahtuman kehityksen tueksi.
Mielestamme onnistuimme tayttamaan asettamamme tavoitteet ja tyémme tuloksella on suuri mer-
kitys Finlandia-hiihdon kehityksessa. Suurin osa esitellyista kehitysehdotuksista on mahdollisuus to-

teuttaa pienella budjetilla ja -vaivalla, joten pidamme kehitysehdotuksia realistisina.

Kysely oli mielestdamme onnistunut, vaikka osa kysymyksista olisi voinut muotoilla paremmin.
Saimme kyselyyn tavoitteen mukaisen otannan ja vastaajat kertoivat avoimesti omista kokemuksis-
taan ja ideoistaan. Mikali kysely olisi jaettu heti tapahtuman jalkeen, olisi otanta ollut varmasti suu-
rempi. Olemme kuitenkin tyytyvaisia vastaajien maaraan. Kyselyyn vastaajat kertoivat nakemyksi-
aan rehellisesti ja aito kiinnostus Finlandiaa kohtaan valittyi vastauksista. Tutkimus oli mielestamme
luotettava, silld ehdotukset ja palaute saatiin suoraan tapahtumaan osallistuneilta. Reliabiliteettia eli
luotettavuutta olisi lisannyt kyselyn aikaisempi ajankohta, silla vastaajien ajatukset tapahtumasta oli-
sivat olleet tuoreempia. Vaikka kysely oli suunnattu kaikille tapahtumassa vieraileville, paasaantoi-
sesti kyselyyn vastasi Finlandia-hiihtoon osallistuneita kilpailijoita. Mikali tapahtumaa halutaan kehit-
tdd myos katsojien nakokulmasta, tulee heidankin 4anenséa saada paremmin kuuluviin. Esimerkiksi

tapahtuman aikana katsojien haastattelu voisi olla hyva keino saada ideoita tunnelman luomiseksi.

Teoriaosissa esitellyt [&hteet olivat asianmukaisia ja luotettavia, mutta historiaosiota kirjoittaessa
meidan oli valilla vaikea I0ytd& ajankohtaista tietoa. TAma ei kuitenkaan vaikuttanut itse tutkimuk-
sessa kasiteltyihin aiheisiin. Kyselyn tuloksissa tapahtumalle esitetty kritiikki on tuotu julki, vaikkakin
osaa vastauksista jouduttiin siistim&an hyviin tapoihin nojaten. Kyselyyn vastaajien nimia ei julkaistu
tai keratty. Vastanneilla oli kuitenkin mahdollisuus osallistua arvontaan sahkodpostillaan, mutta néi-
tédkaan ei tuoda missaan kohtaa opinnaytety6ta ilmi. Kaikki edella mainittu on osoitus eettisesta toi-
minnasta prosessin aikana. Intiaanikukkula-nimen kayttaminen aiheutti pohdintaa eettisyyden nako-
kulmasta, silla se viittaa Amerikan alkuperaisasukkaisiin. Emme kuitenkaan l6ytaneet aiheeseen tu-
tustuttuamme suurempaa keskustelua Intiaanikukkula-nimityksen epaeettisyydesta, joten paatimme

kayttaa nimea.

Emme kohdanneet prosessin aikana suurempia ongelmia, mutta jalkikateen ajateltuna avointen vas-
tausten kasittelemiseen olisi pitdnyt varata enemman aikaa. Esimerkiksi tekoalyn kayttaminen avoin-
ten vastausten kokoamisessa olisi varmasti nopeuttanut prosessia, mutta olimme epavarmoja sen
kayttamisen kohdistuvista saannoistd. Emme mydskaan ole taysin tyytyvaisid haastattelujen maa-
raan. Haastateltavien kontaktointi osoittautui odotettua vaikeammaksi. Suurempi haastattelujen

maéara olisi nostanut tutkimuksen laadullista ndkdkulmaa. Toimeksiantajan kanssa viestiminen oli
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valilla haastavaa tapahtuman talkool&htdisyyden- ja valimatkan takia. On ymmarrettavaa, etta ta-
pahtuma rakennetaan talkoovoimin ja painopiste arjessa on palkkatdissé. Toisaalta saimme hyvin
tukea kyselyn kokoamisvaiheessa ja lahteiden etsimisessa.

Kehityimme projektin aikana ajan kaytossa seka suurien tekstikokonaisuuksien hallinnassa. Syven-
nyimme opinnaytetydssa kasiteltyihin asioihin, sek& koimme tydmme olevan merkityksellisté. Pro-

sessi vahvisti myos kasitysta omista vahvuuksistamme lilkkunta- ja tapahtuma-alalla.
Kehitysideat

Kokosimme kehitysideoista taulukon, jossa esittelemme aiheittain suurimmat kehitysehdotukset. Ta-
man lisdksi syvennymme kappaleessa tarkemmin kasiteltaviin aiheisiin ja ideoihin. Kilpailuorgani-

saation paatettavaksi, haluavatko he hyodyntad ehdotuksia tulevien kilpailujen jarjestamisessa.

Taulukko 2. Kehitysideoiden koonti.

Markkinointi Sujuvammat nettisivut, some péivitysten laatu, somen ulkoistaminen,
Tik Tok
Streamaus Kilpailun livestreamaus tuo nakyvyytta, voidaan hyddyntéaa droneja

Ski Classics - sarja Tuo nakyvyyttd kansainvélisesti, lisda kiinnostusta huippu-urheilijoiden

keskuudessa
Pysakadinti Selkedmmat paikat pysakainnille, nonstop-bussikuljetus
Odotusalue Opastusta, suoja, lisdé vessoja, varustekuljetus
Lahtojarjestelyt Hallitumpi siirtyminen lahtdalueelle, 1&htd eri reittid, soittokunta, mie-

leenpainuvampi lahtdlaukaus, porrastettu lahtd, pienemmat lahtdryhmat

Latuasemat Enemman ohjeistusta, selkeéd ohituskaista, selkeat kyltit mita latuase-

milla on tarjolla, latuasemille omat teemat

Kannustus Kannustus kyltit ladun varteen, peili ja sen vieressa kannustuskyltti,

kannustuskilpailu

Maalialue Lammitetty teltta, oheisohjelmaa, screenin hyédyntadminen

Nuoret ja opiskelijat | Tiiviimpi yhteisty6 LAB:in ja Vierum&en opiskelijoiden kanssa
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Kuvaaja ja valoku- Tapahtumaan ammattikuvaaja, laadukkaita kuvia markkinointiin, ku-

vausseina vausseinan sijoittaminen ja mainostaminen, nakyvyys

Kilpailukeskus Lis&a aktivoivia sponsoripisteitd, kehonhuoltoalue, tunnelmaa nostat-
tava palkintojen jako

Markkinointi

Kun tarkastellaan Finlandia-hiihtoa kokonaisuutena, ndemme paljon hyvia asioita, joita ei vain ole
hiottu loppuun asti. Pienilla muutoksilla tapahtumasta saataisiin entista toimivampi. Kun lahdetaan
purkamaan tapahtumaa pienempiin osiin. Ensimmaisena osa-alueena nostamme esille markkinoin-
tiin liittyvat asiat. Vaikka tapahtuman nettisivut ovat vastikdén uusitut, ovat ne mielestamme kémpe-
16t ja sivuilta on vaikeaa |0ytda asioita. Sivujen suunnittelussa nayttavyys on paassyt toimivuuden
edelle. Pienella ehostuksella toimivuus saataisiin korjattua ja sivuilla toimiminen helpottuisi. Sivuston
sisaltd on myos hyvin minimaalinen. Sivuilta ei 16ydy esimerkiksi tuloksia kuin edellisesté kilpailusta.
Sivusto tarvitsee selvan jaottelun ja esimerkiksi kilpailijoille suunnattu info ja tapahtuman kuvaus
taytyy erottua paremmin sivuilta. Tapahtuman Instagram-tilille julkaistaan sdanndllisesti materiaalia,
mutta julkaisujen laadussa on viela kehittdamistéd. Emme ole varmoja, onko tapahtumalle tehty suun-
nitelmaa sosiaalisen median paivittamiseen. Sosiaalisen median ulkoistaminen esimerkiksi 10
Sports Marketing Hubin kaltaiselle yritykselle tai siséllontuottajalle nostaisi julkaisujen laatua ja an-
taisi samalla organisaatiolle mahdollisuuden keskittyd muihin tarkeisiin asioihin tapahtuman suun-
nittelussa ja -jarjestamisessa. Kuten kyselyssakin nousi esille, ulkomaalaisten osanottajien houkut-
telemiseksi olisi hyva tuoda esille enemman suomalaista perinnettd ja kulttuuria. Finlandia nime-
nakin kertoo jo suomalaisuudesta ja mielestamme sen pitdisi ndkya enemman tapahtumassa esi-
merkiksi ruuan ja ohjelman merkeissa. Lisdksi Finlandian Tik Tok- kanava on tarkea saada toimin-
taan ja paivitykset ymparivuotisiksi nuorten saavuttamiseksi. Vaikka kaikki kilpailuun osallistujat eivat
kyselyyn vastanneetkaan, voidaan kilpailun ikdjakauman todeta painottuvan varttuneempaan va-
keen. Huomioitavaa on myos se, etta kyselyyn vastasi vain 8 alle 25-vuotiasta henkil6a. Tapahtu-
majohtaja Levasen tavoite nuorten kiinnostuksen lisddmisesta on siis ihan perusteltua. Nuorten osal-

listuminen kilpailuun on tarke&é tapahtuman jatkuvuudenkin kannalta.
Osallistumismaksu

Kyselyssd nousi useaan otteeseen esille osallistujien tyytymattomyys kilpailun hintaan. Finlandia-
hiihdon osallistumismaksu paamatkalla vaihtelee 90-160 euron vélilla, riippuen siitd, koska ilmoit-

tautuminen tehddan (Finlandia-hiihto). Esimerkiksi Vasaloppetin osallistumismaksu on 2 195
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Ruotsin kruunua (noin 186 euroa) ja Marcialongalla osallistumismaksu vaihtelee 104—-115 euron va-
lilla (Vasaloppet;Marcialonga). Voidaan siis todeta, ettéa Finlandian osallistumismaksu on samassa
linjassa muiden suurien massahiihtotapahtumien kanssa. Vastaajista useat kuitenkin pitavat osallis-
tumismaksua lilan suurena, joten kokevatko kilpailijat saavansa liian vahan elamyksia maksuun néh-
den? On kuitenkin hyva muistaa, ettd Covid-pandemian aikana tapahtuma koki varmasti taloudellisia
haasteita ja ne vaikuttavat myos pandemian jalkeisiin tapahtumiin. Myos taméanhetkinen maailman-

tilanne nostattaa kilpailun jarjestamiseen liittyvia kuluja, joka nakyy tietysti osallistumismaksussa.
Streamaus

Kilpailun televisiointia tai streamaamista pidamme valttdmattomyytena. Kilpailun nakyvyys parantuisi
huomattavasti nykytilanteeseen verrattuna. Mieleemme kuitenkin nousee kysymys kustannuksista
ja miten live-lahetys tulisi toteuttaa. Esimerkiksi vain maalialuetta kuvaava live-lahetys jossakin il-
maisessa livestream-palvelussa olisi hyvinkin helppo ja halpa ratkaisu. Toisaalta pelkkd maalialueen
streamaaminen saattaisi vahentaa jo valmiiksi pienta katsojakuntaa maalialueelta. Emme tieda, pal-
jonko kilpailun taysvaltainen televisiointi tulisi kustantamaan, mutta mielestamme esimerkiksi Ylen
kanssa tulisi kdyda neuvotteluita aiheeseen liittyen. Riippuu taysin tapahtumaorganisaation tavoit-
teista, miten kuvaaminen toteutettaisiin, mutta esimerkiksi drone-lennokkien kayttd voisi olla ympa-
ristoystavallisyyden ja kustannuksien kannalta jarkevaa. Kilpailun live-kuvan nayttdminen maalialu-
eella toisi myds lisaelementin kilpailua paikan paalla seuraaville katsoijille. Live-lahetyksen lisaksi
tapahtuma vaatii enemman huomiota mediassa niin paikallisesti, kuin valtakunnallisestikin. Toimit-
tajia tapahtumassa on niukasti ja Laajasalon opiston opiskelijat eivat taysin kata tapahtumalle tarvit-
tavaa mediahuomiota. Jos tapahtuma ei itsessaan keraa toimittajia luokseen, on tapahtumaorgani-

saation kutsuttava heita mukaan.
Ski Classics

Kyselysséa nousi vahvasti esille ehdotus liittymisesta Ski Classics-kilpailusarjaan. Emme ole taysin
varmoja protokollasta tai vaatimuksista, mité kilpailusarjaan liittyminen pitaa sisallaan, mutta olemme
vahvasti liittymisen kannalla. Vaikka Ski Classics- tai Ski Classics Challengers-osakilpailuna olo ei
suoranaisesti nostata osanottajamaérad, se nostaisi tapahtuman nékyvyytté kansainvalisesti ja nos-
taisi kilpailun tasoa lisenssiurheilijoiden maaran noustessa. Ski Classics-sarja on 2011 perustettu
pitkiin matkoihin painottuva maastohiihtosarja. Lahtokohtaisesti kaikki osakilpailut kilpaillaan perin-
teisella hiihtotyylilla. Vuonna 2024 Ski Classics Pro Tour-sarjaan kuuluu 15 osakilpailua, jotka kil-
paillaan ympari Eurooppaa (Ski Classics). Muun muassa jo aiemmin mainitsemamme Vasaloppet ja
Marcialonga ovat osakilpailuina sarjassa. Lapi osakilpailujen urheilijat keraavat pisteita seitsemassa
eri sarjassa, jotka ovat joukkuesarja, naisten ja miesten henkilokohtainen sarja, naisten ja miesten

sprinttisarja ja tyttdjen ja poikien henkilékohtainen sarja. Pro Tour sarjan liséksi jarjestetddn Ski
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Classics Challengers-sarja, johon kuuluu 43 kilpailua ympéari maapalloa. Suomessa naista kilpai-
luista jarjestetddn 5. Ski Classics Challengers-kilpailuissa urheilijoilla on mahdollisuus keréta lisa-
pisteité kokonaiskilpailussa (Ski Classics 2023). Ski Classics-sarjaan liittyminen toisi Finlandialle li-
sé&nakyvyyttd kansainvalisesti. Status nostaisi tapahtuman kiinnostusta myos huippu-urheilijoiden
keskuudessa, joka puolestaan lisaisi katsojien innokkuutta tapahtumaa kohtaan. Vastauksissa mai-
nittiin myos palkintorahojen mé&arén nostaminen, joka voisi lisata huippu-urheilijoiden kiinnostusta.
Kyselyyn ei toki vastannut kaikkia lisenssin omaavia kilpailijoita, mutta mielestamme lisenssiurheili-
joiden maaréa kilpailussa voisi olla suurempi. Penkkiurheilijoiden kiinnostus kilpailua kohtaan saattaisi
lisdantya, jos tosissaan osanottavien maaraa saataisiin kasvatettua ja nain ollen kilpailun nakyvyys
paranisi myds kansainvalisesti. Vuonna 2023 kaikkien matkojen paasarjoja tarkasteltaessa ei kol-
men parhaan joukkoon sijoittunut kuin kaksi ulkomaalaista. Osittain ulkomaalaisten huippujen pois-
saoloa selittdd vain viikon Finlandia-hiihdon jalkeen jarjestettavd Vasaloppet, joka kerdd suuren

osan maailman parhaimmista pitkan matkan hiihtajista lahtéviivalleen.
Pysakdinti

Siirryttaessa tarkastelemaan toimintaa tapahtumaviikonloppuna, ensimmaisend huomio kiinnittyy
pysakaointiin. Vuoden 2023 tapahtumassa saimme parkkisakon paikalta, jonne meidat ohjattiin pysa-
kéimaan liikenteenohjaajan toimesta. Kuulimme myds nain kayneen useille muillekin tapahtumaan
osallistuneille. Tiedostamme alueen olevan kohtalaisen haastava massapysakdinnin kannalta, mutta
selkeammalla ohjeistuksella ja suuremmalla liikenteenohjaajakapasiteetilla turhilta parkkisakoilta
valtyttaisiin. Lisaksi nonstop-bussikuljetus Lahden matkakeskukselta voisi innostamaan saapumaan
Finlandiaan julkisia likenneyhteyksia kayttden. Bussikuljetus antaisi myts mahdollisuuden jattaa

auto kauemmas kilpailukeskuksesta.
Odotusalue

Ennen lahtda sijaitsevalle odotusalueelle tarvitaan enemman opastusta organisaation toimesta, jotta
kilpailijat eivat siirry lahtdalueelle ennen omaa lahtévuoroaan. Lisaksi odotusalue kaipaa jonkin na-
koisen suojan, seka lisda vessoja kilpailijoille. Kilpailijoilla tarvitsee olla myds mahdollisuus jattaa
varusteita odotusalueelle ennen lahtdoa. Varustekuljetus on monissa suunnistuskilpailuissa varsin
toimiva ratkaisu, kun lahtopaikka sijaitsee kaukana kilpailukeskuksesta. Niissa kilpailija jattaa muo-
vipussiin varusteensa, kirjoittaa pussiin lahtdnumeronsa ja jarjestaja toimittaa pussin kilpailukeskuk-
seen, jossa maalikin yleensa sijaitsee. TAma olisi toimiva ratkaisu myés Finlandia-hiihtoon, vaikkakin
matka kilpailukeskuksesta laht66n ei ole kuin 300 metrid. Taytyy muistaa kuitenkin mahdollinen tuuli
ja pakkanen, joka nopeasti kylmettaa kilpailijan. Ymparistoystavallisesta nakdkulmasta pussia ei tar-
vitse antaa jarjestan toimesta, vaan kilpailija halutessaan toisi mukanaan oman numeroidun pussin,

joka kuljetettaisiin jo olemassa olevaan varustesailytykseen kilpailukeskukseen.
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Lahto

Kilpailun lahto, siihen jarjestyminen ja tunnelma stadionilla on mielestamme suurin yksittainen kehi-
tyskohde koko tapahtumassa. Kuten jo tiedossa oli, 1ahtd tulisi aiheuttamaan keskustelua kilpailijoi-
den keskuudessa. Avoimiin vastauksiin saimme niin hyvaa palautetta, kuin kehitysideoitakin. L&hdon
jarjestaminen on varmasti kilpailuorganisaation yksi haastavimmista tehtavista kisaviikonloppuna.
Lahdostéa on vaikea saada tasapuolista, silla 1ahtoryhmét saattavat olla sadankin metrin pituisia. Kui-
tenkin tah&nkin saimme ehdotuksia. Useampi vastaaja mainitsi porrastetun lahdon, eli ajanotto lah-
tee kAymaan vasta kun kilpailija itse ylittaa lahtéviivan. Yksi vastaajista mainitsi esimerkkina Italian
Marcialongan, jossa ilmeisesti porrastettu laht6 on kaytdssa. Emme ole varmoja, onko tallainen rat-
kaisu mahdollista toteuttaa Finlandiassa, mutta asiaa on varmasti hyva pohtia. Porrastettu lahto te-
kisi kilpailusta varmasti tasapuolisemman ldhtépaikasta riippumatta. Se ei kuitenkaan poista sita fak-
taa, ettd takaa lahteva nopeampi hiihtaja karsii edessa hitaammin kulkevista hiihtdjista. Tahankin
aiheeseen vastaajat olivat ehdottaneet muutoksia. Kritiikki ja kehitysehdotukset painottuivat erityi-
sesti [ahtoryhmiin. Osa piti lahtéryhmia liian isoina ja toiset kritisoivat lahtéryhmien kokoonpanoa
(hitaampia kilpailijoita nopeampien edelld). Emme ole tdysin varmoja, miten l&htéryhmiin jako viral-
lisesti tapahtuu, mutta 2023 laht6ja seuranneina lahtdon jarjestyminen ja itse lahtd vaikuttivat mel-
koisen sekavalta. Kevaalla 2023 keratyssa palautteessa osa mainitsi my6s lahteneensé vahingossa
vaarassa lahtéryhmassa. Lisaksi tilannetta ei varmasti helpota se tosiasia, etta 1ahdon jalkeen kil-

pailijat sumppuuntuvat heti [Ahdon jalkeen olevaan tiukkaan mutkaan ja nousuun.

Lahtéryhmien siirtyminen lahtdalueelle taytyy olla hallitumpi ja latu-urien maara taytyy alkumatkasta
olla huomattavasti suurempi. Lahdon jalkeen kilpailijat kasaantuvat valittbmasti tiukan mutkan ja jyr-
k&n nousun takia. Siksi ehdottammekin reitin muuttamista niin, etta lahtd olisi Tuplatunneleiden
suuntaan (nykyinen reitti maaliin) ja vasta hyppyrimékien takana liittyisi nykyisen kilpailureitin
kanssa. Kilpailijoiden hiihtaessa kilpailureitilla, olisi aikaa ajaa vaadittavat ladut uudelleen. Nain val-
tettaisiin kilpailijoiden sumppuuntuminen ja l&ahtéryhma venyisi heti pitkdn nousun saattelemana.
Reittimuutoksen liséksi 1aht6on kaivataan tunnelmaa nostattavia elementteja. Lahtélaukaus on téar-
ke& elementti kilpailullisesti kuin tunnelmankin kannalta, vaikka se kestdakin vain sekunnin murto-
osan. Muun muassa Jukolan viestissa l&htdlaukaus ammutaan Puolustusvoimien toimesta esimer-
kiksi ilmatorjuntatykilla. Nayttava ja kuuluva lahtépamaus toisi myds elamyksellisen elementin kat-
sojille. 2023 lahtdtilanteessa kuultiin Jean Sibeliuksen Finlandia-hymni, mutta mielestamme kappa-
leen sovitus ei aivan kohdannut lahtétilanteen tunnelman kanssa. Tunnelmaa nostaisi varmasti mah-
tipontisempi sovitus kyseisesta kappaleesta ja esimerkiksi sinfoniaorkesteri tai soittokunta voisi ta-

man esittaa.
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Latuasemat

Saimme 2023 kilpailussa huomata, etté varsinkin alkumatkan latuasemat ruuhkautuivat valilla pa-
hastikin. Teimme my6s yhden kyselyyn vastaajan kanssa samantyylisia havaintoja siita, etta kylttien
koko ja nakyvyys oli paikoin puutteellista ja latuaseman ohittaminen saattoi olla hyvinkin vaikeaa.
Yksi vastaajista kommentoi ennen latuasemia olevien kylttien vahaisyydesta. Tieto siita, paljonko
seuraavalle latuasemalle on matkaa, on kilpailijalle psyykkisesti varmasti hyvinkin tarkedd. Myos
omien voimien jakamisen ja kilpailutaktiikan kannalta on varmasti hyvé tietaa, paljonko hiihntomatkaa
on viela jaljella. Vaikka alylaitteita ja sykekelloja monella kilpailussa kaytdssa onkin, niiden kaytto
kilpailun aikana saattaa olla haastavaa, jolloin selvasti nakyvien kilometritaulujen olemassaolo ko-
rostuu. Varsinkin puhuttaessa kilpailijoista, jotka eivéat ole laatineet tarkkaa suunnitelmaa huoltotau-

oista ennen kilpailua.

Vierailimme 2023 Finlandiassa jokaisella latuasemalla. Erityisesti Messilan latuaseman sijainti on
haastava, silla se sijoittuu varsin kapean latu-uran varrelle. Siella vieraillessamme latu-ura oli lahes
tukossa pysahtyneiden kilpailijoiden toimesta. Latuasemille tarvitaan enemman ohjausta ja selkea
ohituskaista niille, jotka eivat halua pyséhtya. Lisaksi kyltit, jotka kertovat mita tuotteita saa miltakin
poydalta, voisivat olla isommat. Kannustus latuasemilla oli suurilta osin hyva, mutta osa asemista
kaipaa lisda tunnelmaa. Jokaiselle asemalle voitaisiin kehittda jokin teema tai oma spesiaali ele-
mentti, joka luo tunnelmaa Kilpailijoille ja katsojille. Aiheet voisivat liittya esimerkiksi suomalaiseen
kulttuuriin. Kilpailureitin osuuksille, joihin kannatusjoukoilla ei ole mahdollisuutta paasta, voisi sijoit-
taa esimerkiksi kyltteja, joissa olisi jokin hauska ja kannustava lause. Kyselyssa ehdotettiin muun
muassa peilin sijoittamista reitin varteen ja viereen kyltti kehottamaan itselleen kannustamisesta.
Taman tyyliset elementit nostaisivat varsinkin hitaammin etenevien tunnelmaa. Suurin elementti tun-
nelman luonnissa lienee kuitenkin yleisén luoma kannustus. Ehdotamme, etta kilpailuviikonloppuna
jarjestetaan kannustuskilpailu, johon kannatusryhmilla on mahdollisuus osallistua. Kilpailulla voisi
olla sponsori tai yhteistyoyritys, joka organisoi kilpailua. Kannatusryhméat saavat itse paattad, missa
kohtaa reittid ja miten kannatus tapahtuu. Ryhmat loisivat materiaalia sosiaaliseen mediaan, jossa
kuvat ja videot on helppo jakaa myds Finlandian sivuille. Palkintona voisi olla esimerkiksi mokkivii-
konloppu tai muu vastaava ryhmapalkinto. Kilpailua voisi markkinoida myds opiskelijoille ja paikan-

paalle saapumisestakin palkittaisiin haalarimerkilla.
Nuoret ja opiskelijat

Vaikka opiskelijoita on mukana tapahtuman jarjestamisessa jo nyt, voisi maaraa lisata entisestaan.
Tiivimmalla yhteistyolla esimerkiksi Haaga-Helian Vierumaen kampuksen ja LAB-ammattikorkea-
koulun Lahden kampuksen kanssa tapahtumaan saataisiin enemman talkoovaked ja samalla opis-

kelijat saisivat opintopisteité ja tosielamén tydkokemusta. Tapahtumaorganisaation kannattaa ottaa
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rohkeasti nuoria mygds tapahtuman suunnitteluun mukaan, silla nuorilta voi saada uusia nakékulmia
ja tapoja tapahtuman jarjestamiseen. Nuorten suurempi lasnéolo tapahtumassa saattaisi lisata nuor-

ten maarad myos kilpailussa.
Maalialue

Kysyimme kyselyssa keinoja maalialueen elavoittamiseen ja tunnelman nostattamiseen. Useat vas-
taajista ehdottivat lammitetyn teltan sijoittamista maalialueelle, mika saisi kilpailijat jaamaan pidem-
maksi ajaksi maalin laheisyyteen. Olemme samoilla linjoilla vastaajien kanssa. Teltassa/teltoissa
olisi mahdollisuus ostaa syotavaa ja juotavaa, mikéa sitoisi myds katsojia alueelle. Maalialueella voi-
taisiin my0s jarjestaa ohjelmaa ja oheiskilpailuja katsojille kilpailun aikana. Esimerkiksi napakelkka
tai muut talviaktiviteetit voisivat antaa katsojille syyn pysya pidempé&én alueella. Musiikilla ja hyvilla
kuulutuksilla tunnelmaa saadaan nostatettua entisestaan. Stadionilla sijaitsevaa screenia voidaan

muun viihdekayton ohella hytdyntd&d myds mahdolliseen livestreamaukseen.
Kuvaaja ja valokuvausseina

Ammattivalokuvaajan palkkaamisella on monia positiivisia vaikutuksia tapahtumalle. Kaikilla ei valt-
tamatta ole mahdollisuutta saada kuvaa itse kilpailusta, joten valokuvaajan avulla téhankin saataisiin
ratkaisu. Maaliintulijoiden kuvaamisen liséksi kuvaaja voisi kiertda latuasemia kilpailijoita- ja tunnel-
maa kuvaten. Kilpailun jalkeisen fiilistelyn liséksi jarjestaja saisi laadukasta kuvamateriaalia seuraa-
van vuoden tapahtuman markkinointiin. Taman lisdksi maalialueen valokuvausseinaa pitaisi tuoda
paremmin esille. Vuoden 2023 Finlandiassa jarjestelyt pettivat, silla kilpailijat siirtyivat vaaraa reittia
pois stadionilta ja kuvausseina jai monelta huomaamatta. Kilpailijoiden henkilokohtaisesti jakamat

postaukset sosiaalisessa mediassa on huomattava ilmainen tuki kilpailun markkinoinnille.
Kilpailukeskus

Kilpailukeskuksessa ihmisten lasnaolo luo itsessaan tunnelmaa, mutta viihtyvyytta nostavia element-
teja on luotava lisaa. Vuonna 2023 kilpailukeskuksesta |0ytyi muutamia ihmisié aktivoivia sponsori-
pisteitd, kuten tasatyontdsimulaattori ja laserammunta. Mielestamme téllaisten pisteiden lisddminen
saa ihmiset viihtymaan ja pysymaan kilpailukeskuksessa pidempaan. Lisdisimme kilpailukeskuk-
seen my0s kehonhuoltoalueen, jossa olisi mahdollisuus kehonhuoltoon ennen ja jalkeen kilpailun.
Pisteelle olisi helppo saada sponsori jonkin yrityksen toimesta tai vaihtoehtoisesti hy6dyntaa esimer-

kiksi Vierumaen liikunta-alan opiskelijoita.

Palkintojenjakotilaisuuden sijaitseminen ruokailutilassa on hieman ongelmallista. Tunnelma oli aina-
kin edellisessa tapahtumassa hyvinkin lattea vasyneiden kilpailijoiden sytdessa poytiensé daressa.

Toisaalta palkintojenjaon jarjestiminen ruokalassa takaa ihmisten lasndolon. Salissa pidettiin
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musiikkiesityksia ruokailun ajan, mutta esitysten tyyli ei ollut kovin tunnelmaa nostattavaa. Innosta-
vampi musiikki nostaisi varmasti tunnelmaa. Tilasta 16ytyi myds mahdollisuus ostaa alkoholipitoisia
juomia, mutta tiski oli sijoitettu aivan salin takanurkkaan ja se jai meiltékin lahes huomaamatta. Baa-
ritiskin tuominen ndkyvammalle paikalle lisaisi myyntia ja saisi ihmisié jaamaan fiilistelemaan kilpai-
lua pidemmaksi aikaa.

Tavoitteet

Mielestamme Finlandia-hiihto tarvitsee selkeéat tavoitteet ja raamit, millainen tapahtuma se haluaa
olla. Mikali tapahtuma haluaa kilpailla viikko Finlandian jalkeen jarjestettavan Vasaloppetin kanssa,
Finlandian ajankohtaa tarvitsee pohtia uudelleen. Kansainvélisten kovatasoisten kilpailijoiden lisaa-
minen ei tule valttdmattd onnistumaan muilla keinoin. Jos tapahtuman ajankohtaa ei aiota muuttaa,
pitda Finlandian keskittya luomaan enemman elamyksia kuntohiihtajille, jotka eivat kierrd massabhiih-
tokilpailuja ympari talven, vaan hakevat uusia kokemuksia urheilutapahtumista. Tiettavasti Finlandia-
hiihdon organisaatio vierailee vuosittain useissa muissa massahiihtotapahtumissa ympari maailmaa.
Massabhiihtokilpailuiden liséksi olisi tarkeda tutustua muidenkin lajien suuriin kilpailuihin ja tuoda

niista opittuja toimivia asioita myds Finlandia-viikonloppuun.
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Liitteet

Liite 1. Finlandia-hiihdon kehittamiskysely

>

Finlandia-hiihto kehittamiskysely - Finlandia =
Ski Marathon development survey

Téman kyselyn tarkoituksena on kerdtad tapahtumaan osallistuneiden ideoita ja mielipiteitd vielakin paremman
Finlandia-hiihdon jérjestdmiseksi.

Vastaaminen tapahtuu nimettdména, mutta voit halutessasi ja1tda sdhkopostisi. Sdhkopostin jattaneiden
kesken arvotaan ilmainen osallistuminen vuoden 2024 Finlandia-hiihtoon.

Kyselyn ovat laatineet Aleksi Hakari ja Ville Joopi Haaga-Helian ammattikorkeakoulusta ja vastauksia tullaan
kayttdmaan myds opinnaytetydssa.

The purpose of this survey is to collect the ideas and opinions of those who participated in the event in order to
organize an even better Finlandia skiing.

Answering is done anonymously, but you can leave your email if you want. Free participation in Finlandia skiing
in 2024 will be drawn among those who left an email.

The survey was prepared by Aleksi Hakari and Ville Joopi from Haaga-Helia University of Applied Sciences, and
the answers will be used also in the thesis.

Sukupuoli - Gender *

Nainen - Female
Mies - Male

Muu...

Ikd - Age? *
15-24
25-39
40-59
60-74

75+
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Roolisi tapahtumassa - Your role in the event? *
Lisenssiurheilija (Fis-tai kansallinen lisenssi) - Licensed athlete (Fis or national license)
Kilpailen tosissaan, mutta ilman lisenssia - | compete seriously, but without a license
Kuntoilijana mukana kilpailussa - Participated in the competition as "hobby skier”
Katsoja - Spectator
Talkoolainen - Volunteer
Sponsori/sponsorin kautta tapahtumassa mukana - Sponsor/Working with sponsor
Muu...
Kuinka monta kertaa olet osallistunut Finlandia-hiihtoon? (Mukaan lukien huolto-, katsoja-,

myynti- ja talkootehtadvét) - How many times have you participated in Finlandia? (Including
service, spectator, seller and volunteer duties)

Kerran-Once
2-5

6-10

11-20

21-30

31-40

41+

Lahtojarjestelyt ja reitti - Start of the race and competition route be

Kevaalld 2023 kerdtyn palautekyselyn perusteella 1ahtoon siirtyminen ja ldht6jarjestelyt vaativat kehittamista.
Lisaksi kilpailureitteihin pyritdan tekemaan muutoksia. - Based on the feedback survey collected in spring
2023, moving to the starting line and start procedures requires development. In addition, efforts are being
made to make changes to the competition routes



Siirtyminen kilpailukeskukselta odotusalueelle - Moving from the competition center to the waiting
area

J

/

Kilpailukeskus.
- Competition
center

En ole osallistunut tapahtumaan kilpailijana - | have not participated in the event as a competitor

Siirtyminen oli selke&a - The transition was clear

Tarve selkedmmaélle opastukselle/kyltitykselle - Clearer guidance needed

Siirtymisesta tarkempi info ennen kilpailua - More detailed information about the transfer before the com...

Yhteinen siirtyminen kilpailukeskuksesta - Moving together from the competition center

Reitille enemmaén ohjaavaa henkilékuntaa - More persons to guide along the route

Muu...
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Mité asioita kaipaat stadionin ulkopuoliselta odotusalueelta - What things would you like to expect
from the waiting area just outside the stadium?

En ole osallistunut tapahtumaan kilpailijana - | have not participated in the event as a competitor
Musiikkia - Music

Enemman WC-tiloja - More toilets

Ohjaajia - Instructors

Selkedmpi jako |&htéryhmiin - Clearer division into starting groups

Muu...

Toiveita lahtoalueella toimimiseen ja tunnelmaan ennen [2ht6a - Wishes in operating in the starting
area and atmosphere before start

S
Lahtoalue -
Starting line | / » %
| /)
Ovdqtu_Sa‘/lée E
‘;Wﬁtin‘g;are_a
LI
" “/v /, “ ", !l )

ol s

| En ole osallistunut tapahtumaan kilpailijana - | have not participated in the event as a competitor
| Musiikkia ennen lahtoa - Music before start

| Aanekas lahtomerkki - Loud starting signal

| Cheerleaderit nostattamassa tunnelmaa - Cheerleaders raising the atmosphere

| Selkeat kuulutukset - Clear announcements

| Selke&t lahtéryhmat - Clear starting groups

| Muu...
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Pitaisiko kilpailureitin avoimia pelto-osuuksia korvata vaihtoehtoisilla osuuksilla lumivarmuuden
parantamiseksi - Should open field sections be replaced with other alternatives to improve snow
situation for full length route?

Tdysin samaa mieltd - Completely agree
Hieman samaa mieltd - Somewhat agree
En osaa sanoa - No opinion

Hieman eri mieltd - Slightly disagree

Tdysin eri mieltd - Completely disagree

Valitse mielestasi elamyksellisempi reitti maaliin - Choose more memorable route to the stadium in
your opinion

Vanha reitti Tuplatunneleiden kautta suoraan stadionille - The route through Double Tunnels directly to th...

Maaliintulo Intiaanikukkulan kautta (Ilman tiukkaa J-mutkaa) - Crossing the Indian Hill (Without the tight ...

En osaa sanoa - No opinion
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Opastus reitilld - Guidance on the route

En ole osallistunut tapahtumaan kilpailijana - | have not participated in the event as a competitor

Reitilld on tarpeeksi opastusta - There is enough guidance on the route

Enemmén kilometritauluja - More distance signs

Enemmén kylttej& ennen latuasemia - More signs before service points

Selkeammat kyltit risteyksiin - Clearer signage at crossroads

Selkedmmat kyltit vaarallisiin laskuihin ja mutkiin - Clearer signs for dangerous downhills and curves
Selkedmmat kyltit tienylityksiin - Clearer signs to places where you need to cross the motor road
Enemman kylttejd ennen maaliintuloa - More signs before finish line

Latuasemien kyltitys selkeammaksi (esim. vesi, urheilujuoma, suolakurkku) - Clearer instructions at the s...

Muu...

Miten maalialuetta saataisiin elavoitettya ja tunnelma pidettya ylla kilpailun loppuun asti - How could
the finish area be enlivened and the atmosphere maintained until the end of the competition?

Lyhyt vastausteksti

Kilpailukeskus ja cheistoiminta - Competition center and side events ¥

Tama osio kéasittelee kilpailukeskuksen sisdltod ja sielld toimimista. Lisdksi kerddmme ideoita mahdollisia
oheistapahtumia varten, jotka lis&isivat katsojamaaraa. - This section deals with the competition center and its
operation. In addition we collect ideas for possible side events that would increase the number of spectators.

Miten luoda kilpailukeskukseen "suuren urheilujuhlan tuntua” - How to make the competition center
feel even more of "a big sports carnival atmosphere"?

Lyhyt vastausteksti
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Jos Finlandia-viikonlopun aikana jarjestettaisiin oheistapahtuma, millainen se olisi - If a side event
were organized during the Finlandia weekend, what would it be like?

Tapahtuma ei tarvitse oheistapahtumaa - Finlandia doesn’t need a side event

Kilpailu lapsille - Race for kids

Yrityspaketti - Business package

Konsertti - Consert

Seminaari - Seminar

Urheilumessut - Sports fair

Muu...

Pitdisikd kilpailu televisioida tai livestreamata - Do you think we should have TV production or
livestream the competition?

Kylla - Yes

Ei- No

En osaa sanoa

Miten kilpailusta saataisiin kansainvalisille osallistujille kiinnostavampi - How to make the
competition more interesting for international participants?

Lyhyt vastausteksti
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Vapaa sana ja arvontaan osallistuminen - Free word and participation in the raffle b

Kiitos kyselyyn vastaamisesta! Alla vield vapaa sana ja mahdollisuus tuoda esiin omia ideoita tapahtuman
kehittamiseksi. - Thank you for answering the survey! Below is the opportunity to bring forward your own ideas
for the development of the event.

Vapaa sana. Ideoita vieldkin paremman Finlandia-hiihdon luomiseksi. Laduilla tavataan! - Free
Words. Ideas for creating even better Finlandia-skiing event. See you on the ski trail!

Pitka vastausteksti

Sahkopostiosoite, mikali haluat osallistua arvontaan (1 ilmainen osallistuminen 2024 Finlandia-
hiihtoon) - Email address if you want to participate in the raffle (1 free registration for 2024 Finlandia
Ski Marathon

Lyhyt vastausteksti
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Liite 2. Vuoden 2023 Finlandia-hiihdon palautekysely

Palaute / Feedback Finlandia-hiihto 2023

Kaikkien vastanneiden kesken arvotaan osallistuminen ensi vuoden Finlandia-hiihtoon
Participation in next year's Finlandia skiing will be drawn among all respondents

Sahkoposti *

Kelvollinen séhkdpostiosoite

Tama lomake kerda vastaajien sdhkopostiosoitteet. Muuta asetuksia

Perustiedot

Kuvaus (valinnainen)

Nimi / Name

Lyhyt vastausteksti

Osallistuin /1 participated *

Perinteinen / Classic 58km
Perinteinen / Classic 32km
Perinteinen / Classic 20km
Vapaa / Free style 58km
Vapaa / Free style 32km

Vapaa / Free style 20km
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Ennen kilpailua

Kuvaus (valinnainen)

Kuinka hyvin viestinta toimi ennen tapahtumaa?
How well did communication work before the event?

Huonosti / poorly O O O O O Loistavasti / excellently

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

Oliko hiihtdjaohjeessa riittavasti tietoa?
Was there enough information in the skier's guidebook?

Huonosti / poorly O O O O O Loistavasti / excellently

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti




Kuinka hyvin tapahtumaan ilmoittautuminen sujui? *
How well did the registration for the event go?

Hucnosti / poorly O O O

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

Kuinka hyvin numeron noutaminen sujui? *
How well did the bib pick up go?

Huonosti / poorly O O O

Vapaa sana/Free feedbhack

Lyhyt vastausteksti

O

O

Loistavasti / excellently

Loistavasti / excellently
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Kilpailukeskuksen toimivuus ja tunnelma? (Messukeskus) *
The functionality and atmosphere of the competition center? (Exhibition center)

1 2 3 4 5

Huono/ poor O O O O O Loistava / excellent

Lahtoalueen ja lahtojarjestelyiden toimivuus? *
Functioning of starting gate and area?

Huono/ poor O O O O O Loistava / excellent

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

Tapahtuman aikana

Kuvaus (valinnainen)

Kuinka hyvin viestinté toimi tapahtuma-aikana? *
How well did communication work at the event?

Huonosti / poorly O O O O O Loistavasti / excellently

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti
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Kilpailulatujen kunto? *
Racetracks condition?

Huono/ poor O O O O O Loistava / excellent

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

Mielipide latuasemista? (evaat, huolto, sijainti, palvelu, yleinen fiilis) *

Opinion about service point? (snack, service, location, overall feeling)

1 2 3 4 5

Huono/ poor O O O O O Loistava / excellent

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

Olivatko yleisolle tarkoitetut katsomoalueet sopivalla sijainnilla? (stadionin alue) *
What you think about the crowd stands? (stadion area)

1 2 3 4 5

Huono/ poor O O O O O Loistava / excellent

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti
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Kisaruokalan tarjonta? *
The supply of the competition canteen?

Huono/ poor O O O O O Loistava / excellent

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

Kilpailun jélkeen

Kuvaus (valinnainen)

Maaliintulon toimivuus? (mitalien jako, tunnelma, sujuvuus, mehupisteet, suksiaita, *
somepaikka)

Functionability of the finish line area? (distribution of medals, atmosphere, ski fence,
photography spot)

Huono /poor O O O O O Loistava / excellent

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti
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Peseytymis/huoltotilojen toimivuus? *
Changing rooms/showers/sauna?

Huono /poor O O

Vapaa sana/Free feedback

Lyhyt vastausteksti

O

Loistava / excellent
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Liite 3. Haastattelun rakenne

FINLANDIA-HIIHTO HAASTATTELU

Haastateltavan tiedot:

Sukupuoli:

Ika:

Oletko kaynyt paljon eri tapahtumissa? Missa?
Minkélaista kokemusta sinulla on urheilutapahtumista?

Montako kertaa olet osallistunut Finlandia-hiihtoon?

Siirtymiset ennen kilpailua:
Minkélaisena koet siirtymisen sujuvuuden ennen kilpailua?

Oliko siirtyminen kilpailukeskukselta odotusalueelle selkea?

Reitit ja maaliintulo:
Millaisena koit reitin?
e Maasto?
e latuasemat?
e Opasteet?

Maalialueen tunnelma?

Kilpailukeskus ja oheistoiminta:

Kaivataanko kilpailukeskukseen lisda tunnelmaa?

Minkélainen oheistoiminta sopisi mielestasi Finlandia-hiihtoon?
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