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ABSTRACT
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The aim of this thesis was to create a cleaning plan for care services for the client company.
The plan had to be practical and have a content that describes the unit's cleanliness services

in an understandable way.

The research of the thesis was carried out by interviewing employees and supervisors of the
company. An interview with the employees was conducted using a questionnaire. An
interview with the supervisors was conducted before the start of work and during the
development task. The interviews sought to clarify different perspectives on the preparation
of the plan.

The theoretical framework utilized the articles, literature and guidelines of the National
Institute for Hospital Cleaning, Service Housing and Health and Welfare (THL). The theory
opens the basics of basic hygiene required in care services and the basic elements of

cleaning in care services.

The result of the development task is a cleaning plan that corresponds to the cleanliness
services in the current situation. The plan will serve existing employees with updated
instructions and new employees during orientation. There was a clear need for further
development from the results of the interview used in the study. The areas of development
included the dimensioning of maintenance and basic cleaning and the utilization of

cleanliness levels as a tool for service descriptions and quality development.

Key words: cleaning plan, hygiene, infection control, quality
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli luoda toimeksiantaja yrityksen hoivapalve-
lun yksikkdon siivoussuunnitelma ja samalla paivittaa olemassa olevia siivousoh-
jeita. Kohdeyrityksella on useampi hoivapalvelun yksikko. Yrityksen sisalla jokai-
nen yksikko vastaa oman siivoussuunnitelman ja ohjeistuksen laatimisesta talon
tarpeiden mukaisesti. Toimeksianto lahti omasta mielenkiinnosta paasta hyodyn-
tamaan jo saatua asiantuntijakokemusta tyosuunnitelmien laatimisesta ja halusta

paasta kehittamaan nimenomaan hoivapalveluiden puhtauspalveluita.

Tehotetussa palveluasumisen yksikdssa asuu idkkaita ja usein myds monisai-
raita, jotka eivat pysty huolehtimaan siivouksesta tai tarvittavasta hygieniasta
itse. Hoivakotien palveluasumisen yksikoissa puhtaudesta ja hygieenisyydesta
vastaa moniammatillinen tiimi. Jokainen tyotehtava vaatii perushygienia kaytan-
téjen osaamisen. (Makela & Merio-Hietaniemi 2020). Puhtaanapito tuotetaan
joko ostopalveluna tai yrityksen omien puhtausalan ammattilaisten voimin. Hyva
kasihygienia, ammattitaitoinen henkilokunta, hyvin suunnitellut tyot ja oikea tyo-
jarjestys tyota tehtaessa estavat infektioiden leviamisen. (Valkosalo & Koskinen
2020). Puhtaat, huolitellut ja siistit tilat vaikuttavat lisaksi viihtyvyyteen, jolla luo-

daan asukkaille turvan tunnetta.

Hoivakodin puhtaanapito on tarkea osa toimivaa hoivapalvelua. Tahan kokonai-
suuteen kuuluvat asukashuoneiden, jakelukeittion ja yleisien tilojen puhtaanapito
(Valkosalo & Koskinen 2020.) Hyvan hygieniatason saavuttamiseksi tulee olla
kattava siivoussuunnitelma, josta ilmenee kaikki olemassa olevat tilat, puhtaa-
napidon tiheys, kaytetyt puhdistusaineet, menetelmat ja jatehuollon ohjeistus.
(Aittola & Keranen 2018). Tassa tydssa keskitytaan asukashuoneistoissa ja ylei-
sissa tapahtuvaan puhtaanapitoon. Keittidlle on luotu oma omavalvontasuunni-

telma ja siivoussuunnitelma aiemmin kesalla 2023.

Kehittamistehtavassa hyddynnettiin teoriaviitekehyksen aineistoa, olemassa ole-
via siivousohjeita, vanhoja siivoussuunnitelmia, muiden yksikdiden olemassa ole-
via siivoussuunnitelmia, yrityksen henkiloston haastattelua ja syksylla pidettya tu-
kipalvelutyontekijoiden palaveria, joissa sovittiin raameja uusille ohjeistuksille.
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Siivoussuunnitelmaa ja ohjeistuksia on hyva jatkossa paivittda muutoksien myota

ja paikkansa pitavyytta tulee arvioida saanndllisesti henkilokunnan toimesta.



2 HOIVAKODIN HYGIENIAN LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kasitellaan hoivakodin hygienian lahtokohtia. Paalahteena on kay-
tetty Valkosalon & Koskisen (2020) kirjoittamaa Kodinomaista palveluasumista
hygieenisesti kirjaa ja THL:n antamia ohjeistuksia. Kirjassa ja ohjeistuksissa nos-
tetaan esille hygienian merkitys sairaalassa ja palveluasumisen yksikoissa. Tur-

vallinen ja hygieeninen ymparistod kuuluu kaikille.

21 Kasihygienian merkitys

Sosiaalihuollon hygieniakaytantdjen lahtokohtana on tartuntatautilain mukaan ta-
pahtuva suunnitelmallinen hoitoon liittyva infektioiden ehkaisy. Tahan kuuluvat
tavanomaiset varotoimet kuten hyva kasihygienia, suojainten kaytto ja oikeat tyo-
tavat. (Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat 2022.) Erilaisia hygieniaoh-
jeistuksia luodaan alueellisesti eri sairaanhoitopiireissa, joita hyddynnetaan sosi-
aalilaitoksissa hygieniahoitajan opastamana oikeanlaisiin ohjeistuksiin. Kyseiset
ohjeet on luotu Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen (THL) ohjeistuksien pohjalta.
Pohjimmiltaan palveluasumisen ohjeistukset pohjautuvat THL:n koostamiin eri-
laisiin ohjeistuksiin eri tartuntojen levidamisen varalle, joita tulkitsevat sairaanhoi-

topiirin hygieniahoitajat. (Valkosalo & Koskinen 2020, 11-12.)

Hygieniavaatimuksia kirjataan sosiaalipalveluiden omavalvontasuunnitelmaan,
joka sisaltaa tarkat selvitykset hygieniakaytannoista. Sosiaalilaitoksien omaval-
vontasuunnitelma tulee sisaltaa koko talon toiminta. Puhtauden hallinnan osalta
on kirjattu kasihygieniaan liittyva ohjeistus, mahdollisten epidemiatilanteiden hal-
linta, suojainten oikeanlainen kaytto, yllapitosiivous, tekstiilihuolto, tilat ja kaytet-
tavissa olevat koneet ja laitteet (Lindberg & Oja-Lipasti 2018.) Asukas on kaiken
toiminnan keskiéssa (Kuvio 1.). Toiminnan omavalvontaan kerataan tarvittavat
ohjeistukset ja suunnitelmat, johon sisallytetaan kaikki ymparilla oleva toiminta,
joka edesauttaa asukkaan kokonaisvaltaista hyvinvointia. (Valkosalo & Koskinen
2020, 17.)
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KUVIO 1. Omavalvonta kattaa kaiken toiminnan (Valkosalo & Koskinen 2020,

muokattu).

Henkildkohtainen hygienia kattaa saannollisen peseytymisen, suu- ja intiimihy-
gieniasta huolehtimisen kuten hiuksien, viiksien ja parran saanndllisen pesun.
TyoOpaikalla kaytetaan aina puhtaita tyovaatteita. Tyontekijan velvollisuuksiin kuu-
luu kayttaa oikeanlaista tyo- ja suojavaatetta toissa. (Makela & Merid-Hietaniemi
2020). Se suojaa tyontekijaa lialta ja estda nimenomaan tydntekijasta lahtdisin
olevien hiukkasten likaannuttamasta ymparistda (Valkosalo & Koskinen 2020,
30). Pesulapalvelu mahdollistaa useamman vaatekerran, jotta tarvittaessa voi-

daan vaihtaa, vaikka keskenvuoron puhdas tyovaate.

Kaulakoruja, kelloja, aktiivisuusrannekkeita tai sormuksia ei tydaikana tulisi kayt-
taa, koska tama vaikeuttaa hyvan kasihygienian toteutumista. (Kasihygieniaoh-
jeet ammattilaisille 2023). Kynnet tulee pitaa lyhyena ja kynsinauhat tulisi olla hy-
vassa kunnossa, silla kynsien alle kertyy suuri maara mikrobeja. Kynsien tulisi
olla lyhyet jo hoitotilanteita ajatellen, koska asukkaan kanssa ollaan ihokosketuk-
sessa useita kertoja paivassa (Valkosalo & Koskinen 2020, 34). Kynsilakkaa,
rakennekynsia tai geelilakkausta ei tulisi kayttaa tyopaikalla, jossa kaytetaan pal-
jon kasihuuhteita. Kasihuuhde kuluttaa lakkauksen pintaa ja nain ollen mikrobit
jaavat helpommin lakkaukseen kasien pesusta huolimatta. Lakkauksen kuluessa
tai murtuessa mikrobit jaavat helpommin kynnen pinnalle ja nain ne leviavat hel-

pommin myds ymparistddn (Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat 2022.)
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Artikkelissa Hygieniapuutteisiin puuttuminen kirjoitetaan hyvin saantdjen noudat-
tamisesta, jos tyokaverin toiminta vaarantaa joko potilasturvallisuutta tai tyotur-
vallisuutta tai molempia, tahan on syyta puuttua. Esihenkilon rooli korostuu tilan-
teessa, koska tyontekijoita kuuluu ohjata, neuvoa ja kannustaa yhdessa sovittu-
jen pelisaantojen noudattamiseen. Hygieniaohjeistukset tulee kayda lapi heti pe-
rehdytyksen yhteydessa ja valiajoin naihin ohjeistuksiin tulee palata yhteisissa
tiimipalavereissa. Ennen kaikkea ongelma tilanteen ilmentyessa tulee etsia rat-

kaisua yhdessa keskustelemalla. (Leskinen 2020.)

Yleisesti tiedostetaan kasihygienian merkitys tartuntojen torjujana, mutta kaytan-
toon vieminen on kuitenkin osin puutteellista. Tyopaikalla tyotehtavat vaihtuvat
nopeasti ja kasihygieniaan ei valttamatta kiinniteta kiireessa huomioita. Tarkein
yksittainen tartunnan torjuntakeino on hyva kasihygienia, joka oikein toteutettuna
suojaa seka potilaita, ettd henkilokuntaa tartunnoilta. (Valkosalo & Koskinen
2020, 21.) Kaikkeen potilastydhon seka siivouksen, ruoan ja ladkkeiden kasitte-
lyyn osallistuvien on hallittava huolellinen kasien desinfektio ja pesu (WHO 2009).
Terveydenhuollossa toimivien tyontekijoiden oma asenne, seka toiminta esimer-
kin kautta vaikuttavat kasihygienian toteutumiseen tyontekijan omassa tyoympa-

ristdssa (Kasihygieniaohjeet ammattilaisille 2023).

Kosketustartunta on yleisin terveydenhuollossa tapahtuvien tartuntojen leviamis-
tapa. Kosketustartunta tapahtuu usein hoitotilanteissa, joissa kosketaan henkilon
ihoa. Tassa tilanteessa kasien kontaminaatio tapahtuu helposti. Kasissa olevat
mikrobit sailyvat hyvin. Huonon kasihygienian myota mikrobit siirtyvat edelleen
kasien valityksella ymparistoon, muihin potilaisiin seka hoito-, etta siivousvalinei-
siin (Kasihygieniaohjeet ammattilaisille 2023). Kosketustartunta voi tapahtua kah-
della eri tavalla: suorasti tai epasuorasti. Suorassa eli valittomassa tartunnassa
mikrobit siirtyvat suoraan henkilosta toiseen kosketuksen valityksella. Epasuo-
rassa eli valillisessa tartunnassa mikrobit siirtyvat kontaminoituneen henkilon va-
lityksella ymparistoon, tai hoito- ja tutkimusvalineisiin. Naista mikrobit siirtyvat
edelleen eteenpain muihin henkiléihin (Valkosalo & Koskinen 2020, 32—-34.)

Hyva kasihygienia ehkaisee kosketustartunnan vaaraa. Kadet tulisi desinfioida

alkoholipitoisella kasihuuhteella ennen ja jalkeen hoitotoimenpidetta tai potilaan
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koskettamista (Kuvio 2.). Kadet tulisi desinfioida myos ennen ja jalkeen suojaka-
sineiden laittoa ja riisumista. (Valkosalo & Koskinen 2020, 13). Tarvittaessa tulisi
kayttaa apuna suojakasineita ja instrumentteja. Aina tulisi valttaa tarpeetonta ym-
pariston koskettamista (kuten tyotasot, koneet, siivousvalineet, tarvikkeet). Mikali
joudutaan koskettamaan ymparistdoa, varmistetaan, kasien desinfiointi myos ta-
man toimenpiteen jalkeen. Tyoskentely tulisi suunnitella siten, etta aloitetaan
puhtaimmasta ja edetaan likaisempaan pain. (Kasihygienia ohjeet ammattilaisille
2023.)

20 MUISTISAANNOT
\ "%/ HYVAAN KASIHYGIENIAAN

PALVELUASUMISESSA JA .‘/:-;'-‘\-7'- 1. Ennen kuin kosllfe:ul ojl:kqsto _

wiln kosk

LAITOSHOIDOSSA V& ,," tavalla estat mikrobien siirtymisen omista kisistasi
~— asiakkaaseen.
-

N 2. Ennen aseptista toimenpidettd
o I/ @ \ Desinfiol kitesi juuri ennen aseptista toimenpidett.
& J W/ Talla tavalla sucjaat asiakkaasi my8s hanen omilta

u mikrobeiltaan.
3. Eritteiden kasittelyn jalkeen
_’ Desinfioi katesi aina, kun olet kasitellyt eritteita ja aina
suojakisineiden riisumisen jilkeen. Niin estit mikrobien
itseesi tai

. 4. Asiakkaaseen koskettamisen jalkeen

KUVIO 2. Muistisaannoét hyvaan kasihygieniaan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2023, muokattu)

Kasihygienian perustana on terve ja ehja iho. Terveen iho merkitys korostuu hoi-
vakodeissa, koska asukkaan kanssa ollaan kosketuksissa paljon ilman suojaka-
sineita (Valkosalo & Koskinen 2020, 11-12). Ihon tulisi olla ehja, koska se estaa
mikrobien siirtymista ja on myods helpompi pitaa puhtaana. Tyotehtavien valissa
pestaan paljon kasia ja kaytetaan kasihuuhdetta. Tama kuivattaa ihoa nopeasti,
eli mahdollisuuksien mukaan tulisi kayttaa kasivoidetta saannollisesti. (Pysayta
kasi-ihottuma 2023.) Kuivasta ihosta irtoaa solukkoa ja taman mukana irtoaa

myds haitallisia mikrobeja. (Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat 2022.)
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2.2  Suojaimien kaytto

Suojaimien kayttd on tarkoitettu suojaamaan tydntekijaa ja palvelukodin asu-
kasta. Terveydenhuolto — ja tyoturvallisuuslait seka elintarvikelainsdadanto maa-
raavat tyovaatetuksen kayttoon tulevat raamit. Tyonantajan velvollisuus on hank-
kia ty0- ja suojavaatteet tyontekijoiden kayttéon. (Makela & Merio-Hietaniemi
2020). Suojakasineet ovat hoito- ja siivoustydssa eniten kaytetyt suojaimet.
Muita henkilokohtaisia suojaimia ovat mm. suojatakki ja esiliina, jotka suojaavat
henkilon tyOvaatteita likaantumiselta ja nain estetdan tartuntojen levidminen
asukkaasta tyontekijaan tai tyontekijasta asukkaaseen. Suu- ja nenasuojuksen
tarkoituksena on suojata tyontekijaa ja asukkaita pisaratartunnoilta. (Tavanomai-
set varotoimet ja varotoimiluokat 2022.) Silmiensuojaimet estavat pisaroiden ja
roiskeiden menemasta silmaan ja estavat vahingossa kadelld koskettamisen sii-

vousta tai toimenpidetta tehtaessa. (Makela & Merid-Hietaniemi 2020).

Siivous- ja hoitotehtavia tehtdessa tulisi muistaa, ettd suojakasineita kaytetaan
vain tarvittaessa esim. siivousaineita annosteltaessa, wc-tiloja siivotessa tai veri-
ja eritekontaminaation valttamiseksi. Suojakasineet riisutaan heti siivouksen tai
toimenpiteen jalkeen ja nama tulisi laittaa asianmukaiseen roska-astiaan. (Ma-
kela & Hietaniemi 2020). Kadet tulee pesta tai desinfioida kasineiden vaihdon
yhteydessa. Ihon ollessa terve ei suojakasineita tarvita, kun kosketaan asukkaan
tervetta ihoa, jaetaan ruokaa tai kasitellaan puhdasta pyykkia. Tassa oleellisinta
on hyvan kasihygienian noudattaminen ja kasien desinfioimisen muistaminen.
(Valkosalo & Koskinen 2020, 37.)

Kestokayttoisia suojakasineita kaytetaan myos jonkin verran wc-tiloja pestaessa,
naissa tulee muistaa samat asiat kuin hyvassa kasihygieniassa. Kasineet pes-
tdan ja kuivataan huolellisesti ennen seuraavaan tyotehtavaan siirtyessa. Kasi-
neisiin ei kayteta kasihuuhdetta, tama haurastuttaa suojakasineita ja lika tarttuu
paremmin kasineen pintaan. (Valkosalo & Koskinen 2020, 39.) Kestokayttoiset
suojakasineet ovat aina henkilOkohtaiset ja naille tulisi maaritella kayttéa varten
aikamaarite. Suojakasineet kuluvat nopeasti kaytossa ja menettavat nain hygiee-

nisyytensa nopeasti. Olisi hyva merkita paivamaara ja kellon aika kayttdédnoton
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yhteydessa. Hoivapalveluissa yleisesti on ollut kaytossa, etta kerrallaan kestoka-
sineita tulisi kayttaa yhtajaksoisesti vain puoli tuntia. (Valkosalo & Koskinen 2020,
39-40.)

2.3 Tyojarjestys ja aseptiikka

Siivouksen tavoitteena on luoda turvallinen, terveellinen, puhdas ja hygieeninen
ymparistd asukkaille, vieraileville omaisille ja siella tyoskentelevalle henkilokun-
nalle. (Valkosalo & Koskinen 2020, 52). Suomen laakarilehden artikkelissa:
Aseptiikka lahihoitajien koulutuksessa ja kokemukset tyossaoppimisessa —
"Aseptiikka jupinaa” todetaan palveluasumisen ja pitkaaikaisyksikodiden aseptii-
kan olevan laajasti keskustelu aihe. Tydssa oppijoiden kokemukset tydelamasta
kertovat tydpaikkojen tydntekijoiden noudattavan eritavoilla ohjeistuksia. (Eronen
2016). Asukashuoneistoihin saatetaan menna ilman kunnollista kasien desinfioi-
mista, mutta asukashuoneesta pois tullessa kasihygienia toteutuu hyvin. Tama
on vain yksi keskustelussa noussut esimerkki. Tuloksissa pohdittiin pitkaaikais-
yksikoiden kodinomaisuuden sekoittavan naiden rajan, koska pitkaaikaisyksikot
ovat sairaalan ja kodin valimuoto. Samalla ne ovat laitoksia, joissa tydskentelee
useita eri henkildita, jotka hoitavat alun perin vieraita asukkaita. Tasta syysta kai-
ken toiminnan Iahtokohtana tulee olla aseptinen tyoskentely. Jokaisen tyontekijan
on osattava tavanomaiset varotoimet asukkaiden siivous- ja hoitotoimenpiteissa.
(Eronen 2016.)

Hyvan kasihygienian lisaksi on hyva muistaa aseptiset tyotavat kaikessa toimin-
nassa. Aseptiikalla tarkoitetaan niita toimenpiteita tai toimintatapoja, joilla pyri-
taan ehkaisemaan tartunnan saantia ja infektioon sairastumista. Aseptiikan ta-
voitteena on ehkaista infektioiden synty ja suojata ihmista mikrobitartunnalta. (Ait-
tola & Keranen 2018.) Paaajatuksena edeta puhtaasta likaisempaan. Myds
asukkaiden hoito- ja siivousjarjestyksen suunnittelu tulisi toteuttaa niin, etta infek-
toitunut asukas hoidetaan listan viimeisena. (Lindberg & Oja-Lipasti 2018.) Sii-
voussuunnitelmassa tyotehtavat tulisi jarjestella silla tavalla, etta ensin siivotaan
puhtaammat huoneet ja tasta edetdan likaisempiin huoneisiin. Asukas huoneis-
tossa siivotaan ensin huone ja taman jalkeen asukas wc-tila. (Valkosalo & Kos-
kinen 2020, 55.)
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Kertauksena tavanomaisista varotoimista (THL) nousevat siivoukseen erityisesti
huomioitavat asiat kuten kasihygienian noudattaminen, eritetahrojen poistaminen
ja siivoustyon oikea tyojarjestys. (Tavanomaiset varotoimet ja varotoimiluokat
2022). Likaa poistetaan pinnoilta puhtailla ja ehjilla siivousvalineilla. Puhdistusai-
neita kaytettaessa huomioidaan poistettava lika, pintamateriaali ja valitaan tarkoi-
tukseen sopiva puhdistusaine. Desinfioivia kaytetaan vain tarvittaessa. (Aittola &
Keranen 2018.) Siivouksessa pyritaan toimimaan siivoussuunnitelman ja ohjeis-
tuksien mukaisesti, jolloin siivous on jarjestelmallista ja tehokasta. Talla estetaan
tehokkaasti mikrobien levidaminen ja estetaan biofilmin muodostuminen pinnoille.
(Viinikka & Puska 2015, 54.)
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3 HOIVAKODIN SIIVOUS

Tassa luvussa perehdytaan hoivakodin siivouksen toteuttamiseen. Osioissa kay-
daan lapi yllapitosiivouksessa tarvittaviin siivousvalineisiin, siivousaineisiin, sii-
vousmenetelmiin, puhtauden laadun hallintaan ja mitoitukseen. Lahdemateriaa-

lina on kaytetty puhtausalan kirjallisuutta, artikkeleita ja tutkimuksia.

3.1 Yllapitosiivous ja siivousvalineet

Yllapitosiivous on maaritelty olevan saanndllista sopivin valiajoin tapahtuvaa sii-
vousta, jota tehdaan kasi- ja konemenetelmin. Siivous on maaritelty siivoussuun-
nitelmaan, palvelunkuvaukseen tai tyoohjeisiin. (Inkeréinen 2021, 67.) Siivouk-
sen tavoitteena on yllapitaa asiakkaan kanssa sovittua puhtaustasoa. Puhtaus-
alan ammattilaisen tehtavassa on tarkeata, etta noudatetaan hyvaa kasihygie-
niaa ja tyo toteutetaan aseptista tydjarjestysta noudattaen puhtailla- seka tarkoi-
tuksenmukaisilla valineilla ja menetelmilla. Siivouksessa tarkoituksena on poistaa
pinnoilta poly, lika ja niiden mukana tartuntoja aiheuttavat mikrobit. Tavoitteena
on luoda puhdas, toimiva ja turvallinen hoito- ja tydymparistd. (Leskinen 2021.)
Perussiivous palvelulla on tarkoitus palauttaa siivottaviin kohteisiin sovittu puh-
taustaso, joihin ei enaa riita yllapitosiivous. Perussiivouksessa kaytetaan enem-
man aikaa, vahvempia puhdistusaineita ja hyddynnetaan koneista saatua meka-
niikkaa (Inkerdinen 2021, 67—-68.)

Valkosalo (2023) toi tutkimuksessaan ilmi, etta siivoustyd on keskiraskasta tyota,
jossa tutkitusti on erilaisia riskitekijoita tuki- ja liikkuntaelinoireiden syntymiseen.
TyOssa tulee paljon erilaisia kuormitustekijoitda mm. kiire, yksitoikkoiset tydtehta-
vat, huonosti suunniteltu tydrytmi, huonot siivousvalineet ja vaarat tyotavat. Sii-
voustyon fyysiseen kuormitukseen voidaan vaikuttaa juuri nailla menetelma ja
tyévaline valinnoilla (Valkosalo 2023). Tutkimuksen mukaan on hyvin ratkaise-
vaa, osaako siivooja itse valita oikean tydvalineen ja menetelman eri tilanteissa.

Siivousvalineet tulisi olla monikayttoisia, joita voidaan hyodyntaa eri kayttotarkoi-
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tuksiin ja erilaisten tilojen puhdistukseen. Tyovalineen tulisi mahdollistaa hyva er-
gonomia, joten tulevia hankintoja tehdessa tulisi huomioida ergonominen suun-

nittelu taloudellisuuden rinnalla (Valkosalo 2023.)

Hyvat ja toimivat siivousvaunut ovat valttamaton hankinta hoivakodin yksikossa.
Nama tulisi valita kayttotarkoitukseen siten, etta vaunut eivat ole liilan pienet tai
lian suuret. Siivouksen aikana kerattavat roskat ja yksikdn jateohjeistukset vai-
kuttavat omalta osaltaan siivousvaunun valintaan, jotta saadaan kaikki lajiteltava
materiaali yhdella kerralla vaunun sisalle. Irrotettavalla jatekehikolla saadaan ai-
kaan kayttomukavuutta, jos jate painaa paljon, on sakki helppo irrottaa kehikon
kanssa. Tarvikekoreja taytyy olla riittavasti kayttoliuospulloille, astiaharjoille, raa-
poille ja mahdollisille siivoustyonohjeille. Ergonomiaa ajatellen siivousvaunuissa
olisi hyva olla saadettavat kahvat, jotta eripituiset siivoojat voisivat saataa tyon-
tétasoa haluttuun. (Inkeréinen 2021, 91-93.)

3.2  Lika ja valitut siivousmenetelmat

Lika maaritelldan puhtausalan sanastossa (SFS 5967 2010) maaritelman mu-
kaan "lika on, pinnoilta erilaisin puhdistusmenetelmin poistettavissa oleva, pinnan
kayttotarkoitusta haittaava aine.” Lika on nakyvaa, mutta se voi olla myos naky-
matonta mikrobilikaa. (SFS 5967 2010,4). Siivousty6ta tehtaessa ja menetelmia
valittaessa tulisi miettia poistettavaa likaa, tilan kayttotarkoitusta ja tilassa olevia
pintamateriaaleja. Lian ja pintamateriaalin tunnistamisen ohella oikean siivous-
menetelman valitseminen (Kuvio 3.) on oleellinen osa tyon laadukkaaseen lop-
putulokseen paasemisessa. Puhdistusmenetelmissa vaihtelee tarvittu kemia ja
vedenmaara. Pintamateriaalien tuntemus korostuu oikeaa kemiaa eli puhdistus-
ainetta valittaessa. Taytyy tietda, kuinka hyvin materiaali kestda puhdistusainetta,
mekaniikkaa ja vetta. (Puska & Viinikka 2015, 54-56; SFS 5967 2010,5.) Mene-
telmaa valittaessa on hyva huomioida veden maara myos kuormituksen, talou-
dellisuuden ja ympariston vuoksi. Likatyyppi ja pintamateriaali vaikuttavat valin-
taan. (Kaariainen 2021, 69-70.)
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PUHDISTUSTAPAHTUMA JA
SIIVOUSMENETELMAN VALINTA

NIHKEAMENETELMA

« Pyyhitty pinta ja3 + Pinta kuivuu heti, ci « Pinta ja4 kosteaksi, « Pinta jad maraksi, on Sinnerin ympyra
kuivaksi. pisarajalked. kuivuu itsestaan. kuivattava. * Mekaniikka
+ Kemia
« Poistetaan kuivaa ja - Poistetaan - Aika
markaa irtolikaa. vesiliukoisiatahrojaja - Lampo

« Poistetaan kulvaa irto o FEEEmmEEi,

likaa tai hienojakoista
hiukkaslikaa.

Vesiliukoisia tahroja. kiinnittynytta likaa.
+ Ninked silvouspyyhe, _ i Yhdentekijn véhentyessa
- Kostea siivouspyyhe, « Marka siivouspyyhe, tulee lisita toisen osuutta,
moppi tai moppi tai jotta paastaan hyvaan

- Polyasitova
siivouspyyhe, moppi
tai konemenetelma.

moppi tai
konemenetelma,

KUVIO 3. Puhdistustapahtuma ja siivousmenetelman valinta. (Puska&Viinikka
2015, muokattu).

Puhdistustapahtumassa siivooja tarvitsee kaikkia sinnerin ympyrassa kuvattuja
vaikuttavia tekijoita (kuvio 3.), jos yhta tekijaa vahennetaan, joudutaan lisdamaan
jotain toista tekijaa tilalle. Vesi on tarkea osa kemiaa, joka kostuttaa puhdistetta-
van pinnan ja samalla liottaa olemassa olevaa likaa. Lampatilalla vaikutetaan li-
anirtoamiseen ja samalla voidaan tehostaa puhdistusaineen tehoa. Puhdistusai-
neen valintaan vaikuttavat lian laatu. Puhdistusaineen tarkein tehtava on irrottaa
lika. Mekaniikalla, kuten siivousvalinetta tai konetta kayttamalla irrotetaan likaa
tehokkaasti. Puhdistustapahtuman toteutumiseen ja lian poistoon tarvitaan eri-
maara aikaa lian laadun mukaan, jos lika erityisen kiinnittynytta, aikaa tarvitaan

paljon. Vaikutusajalla parannetaan lian poistoa. (Puska & Viinikka 2015,54.)

3.3 Siivousaineiden valinta

Puhtausalan sanasto SFS 5967 maarittelee, etta ” siivousaine on pintoja puhdis-
tava, suojaava tai hoitava aine, kun taas puhdistusaine likaa irrottava aine, jonka
teho perustuu paaasiassa joko tensideihin, emaksiin, liuotteisiin, happoihin tai
naiden lisaksi myds muihin tehoaineisiin.” (SFS 5967 2010,8.) Siivousaineiden
maaritelmaa voidaan jatkaa pH-arvon ja kohteen mukaan maarittelylla. Markki-

noilta 10ytyy valtava maara erilaisia siivousaineita, jotka ovat tarkoitettu pintojen
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puhdistukseen, hoitoon ja suojaamiseen. Siivoojan on tarkeaa tunnistaa ja var-
mistaa siivousaineiden teho, kayttoturvallisuus seka vaikutukset pintamateriaa-
leille ja ymparistoon. Tietoa I0ytyy helposti siivousaineen pakkausmerkinnoista,
tuotteen valmistajan nettisivuilta, kayttoturvallisuustiedotteesta ja tuote-esit-
teesta. Kyseisessa kayttoturvallisuustiedotteessa on koosteena tuotteen turvalli-
suusnakokohdista tarkka seloste, tama tulee I0ytya tyOpaikalta joko paperisena
tai sdhkoisessa muodossa. Ohjeistuksena tydpaikoilla on tutustua ohjeisiin huo-
lellisesti tuotteen vaarallisien ominaisuuksien vuoksi, ensiapuohjeiden ja suojain

suosituksien vuoksi. (Valkosalo 2022, 75.)

Palveluasumisen yksikossa kaytetaan heikosti emaksista puhdistusainetta paivit-
taiseen siivoukseen. Talla tarkoitetaan yleispuhdistusainetta, jolla voidaan puh-
distaa lahestulkoon kaikkia pintoja. Hygienian varmistamiseksi kaytetaan yleis-
puhdistusaineiden lisaksi desinfioivia puhdistusaineita veri- ja eritetahrojen pois-
toon. (Heikkinen & Kainulainen 2016.) Tarvittaessa kaytetaan myos saniteettiti-
lojen puhdistukseen erillisia saniteettipuhdistusaineita, tahan vaikuttaa mm. ve-
denlaatu alueella. Puhdistusaineen pH-arvo on hapan (pH 2-5,9) tai vahvasti ha-
pan (pH 0-1,9), talla tavalla halutaan ennalta ehkaista kalkkisaostumien synty-
mista. Kylpyhuoneissa ja saunoissa kaytetaan tarvittaessa emaksista (pH10,1-
11) tai vahvasti emaksista (pH 11,1-14), talla poistetaan mahdollista rasvalikaa.
(Puska & Viinikka 2015, 57.)

Siivousaineiden annostelu tulisi tehda aina mittaamalla. Oikealla annostuksella
saadaan parempi lopputulos, huolehditaan tyoturvallisuudesta, saastetaan aikaa,
ymparistda ja rahaa. (Puska & Viinikka 2015). Annosteluun puhtausalan sanasto
SFS 5967 maarittelee kayttéon erilaisia mittausvalineita, kuten automaattiannos-
telijat, annostelupumput, annostelukorkit tai mitta-astiat. (SFS 5967 2010, 12).
Puhdistusainetta kaatamalla summittain annostelun sijaan johtaa vain huonoon
lopputulokseen. Liian vahan annosteltuna lika ei valttamatta irtoa pinnalta halu-
tulla tavalla. Liika annostelussa haittavaikutuksia on useita. Pintamateriaali voi
vahingoittua, puhdistusaine vaahtoaa pesun aikana ja huuhtelun tarve kasvaa,
tehoaineiden vaikutus huononee, huuhtelu tehdaan huonosti ja pinnalle jaa puh-

distusainetta jattden pinnan liukkaaksi. (Peltonen 2018.)
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Ruotsin tuoterekisterin, jota yllapitaa Ruotsin kemikaalivirasto (Keml) mukaan
puhdistusaineisiin liittyvat tapaturmat ovat joka vuosi pysyneet kasvussa. Tervey-
denhuollon, majoitus- ja ravitsemisala seka teollisuus ovat jakamassa karkisijoja
tapaturmien ja ammattitautien tilastoissa. Vuonna 2020 ammattitautitapaukset
moninkertaistuivat, mutta tapaturmat kemikaalien kanssa vahentyivat, joka saat-
taa johtua Covid-19 suojainten kayton muututtua. Tutkitusta materiaalista koros-
tuivat erityisesti silmaperaiset vammat, jotka johtuivat puhdistusaineiden huoli-
mattomasta kaytosta. Mainituilla aloilla kasitelldan arsyttavia tai syovyttavia puh-
distusaineita. (Kathare, Julander, Erfani & Schenk 2022.) Tama kertoo huolestut-
tavasti siita, etteivat tydntekijat ole noudattaneet annettuja ohjeistuksia. Siivouk-
sessa tulisi erityisesti siis huomioida tarvittavien suojamien kaytto siivousaineita

kaytettaessa, kuten suojakasineet ja silmasuojaimet (Puska&Viinikka 2015, 41).

3.4 Puhtauden seuranta ja laatu

Siivoustyon tavoitteena on poistaa pinnoilta likaa, joka parantaa hoidettavan pin-
nan ulkonakoa ja hygieenisyytta. Tavoitteen tuloksena on toimiva ja turvallinen
ymparistd. (Aittola & Keranen 2020). Puhtaanapitoa suoritetaan asiakkaan
kanssa sovitun laatuvaatimuksien mukaan ja tata seurataan erilaisilla mittareilla.
Yksi tarkeimmista on aistinvarainen arviointi, joka tulee luonnostaan tyéta tehta-
essa, mutta myos ulkopuoliset henkilét arvioivat laatua paivittain. (Alm, Einimo,
Kela, Koukkari & Yrjosalo 2015.) Visuaalisella eli aistinvaraisella arvioinnilla tar-
koitetaan silmamaaraisesti tehtya arviointia, jolla arvioidaan nakyvan lian maaraa
satunnaisesti tai maaramuotoisesti esimerkiksi INSTA 800 standardin avulla. IN-
STA 800 on pohjoismainen standardi, joka on kehitetty teknisen laadun mittaus-
tydkaluksi. (Korpelainen 2021). Toinen paljon kaytetty laatuvaatimuksia maarit-
tava on KiinteistoRYL 2009. Kyseessa on kiinteistdalan yhtendinen kuvaus kiin-

teistopalveluiden yleisista laatuvaatimuksista. (Puska & Viinikka 2015, 16).

Siivouksen laadun varmistamiseksi on kehitetty INSTA 800- standardi. Standar-
dissa maaritellaan siivouksen teknisen laadun arviointiperusteita, jotka helpotta-
vat palvelun ostajia ja tarjoajien yhteistyota. (SFS-INSTA 800-1:2019) Standardin
avulla voidaan maaritella pintaryhmat, kohteet, likaryhmat, likatyypit, kriteerit ja
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teknisen laadun tarkastelumenettely. Pintaryhmiksi maaritellaan olevan lattia,
huonekalut, kiintokalusteet, seinat ja katto. Likaryhmia on vain kaksi. Ryhma 1
kattaa roskat, irtolian, polyn ja tahrat. Ryhma 2 on joko kuivaa tai markaa likaa ja
sita on suurella alueella. Laatutasoja maarityksessa on kuusi (0-5). Annettu laa-
tutaso kertoo sallitun lianmaaran. Standardia voidaan hy6dyntaa monella eri ta-
valla, my6s mitoittamisen yhtena apuvalineena. Standardin mukaista laadunhal-
lintaa voidaan hyddyntaa kouluttamalla esihenkiléita ja siivoushenkildstéa. (Cost
Effective, Need Based Cleaning — INSTA 800 2022.)

Lisaksi on olemassa yleiset laatuvaatimukset maarittava Kiinteisto RYL 2009.
(Puska & Viinikka 2015, 16). Kyseisessa teoksessa maaritetaan kiinteistopalve-
luille yleiset laatuvaatimukset. Puhtaustasot on luotu numeraalisesti 1-5, joista
numero 5 kuvaa puhtainta tilaa. Tama tila on maaritelty olevan esim. terveyden-
huollon toimenpidehuone tai laboratoriotila. Tasoissa kuvataan milta tilan tulisi
nayttaa siivouksen jalkeen. Pintapuhtausnaytteiden otto olisi suotavaa tasossa 5,
koska talla varmistetaan tilan mikrobiologista puhtautta. Tasossa 1 on maaritelty
sellainen tilatyyppi, jossa likaa aistinvaraisella arvioinnilla on runsaasti. (Raken-
nustietosaatio 2012.) Laatu vaatimuksia voidaan hyddyntaa siivoustaajuuksia ja

palvelunkuvauksia suunniteltaessa. (Puska & Viinikka 2015, 17).

Puhtaudenhallinnan osalta tulisi kiinnittdd huomiota siivoussuunnitelman- ja oh-
jeistuksien noudattamiseen, siivouksen saanndllisyyteen ja siivousvalineiden
kuntoon ja puhtauteen. (Aittola & Keranen 2020). Kun halutaan mitata objektiivi-
silla mittareilla siivouksen laatua, on ensin taattava, etta siivouksessa on nouda-
tettu kaikki ohjeistuksia annetussa jarjestyksessa. Henkildkunnan osaaminen ja
ennen kaikkea perehdytys tehtavaa varten korostuu. Siivouksen laatuun vaikut-
tavat my0s siivousvalineiden kunto ja puhtaus. Valineita tulee tarkastella ja uusia
tarvittaessa. (Alm ym. 2015.) Siivouksessa tulisi maaritella kriittiset paikat, jotka
siivotaan tilanteesta riippumatta. Kyseessa ovat kosketuspinnat joihin asukkaat,
omaiset ja tyontekijat koskevat paivittain. Naita voidaan havainnoida erilaisilla ob-
jektiivisilla mittareilla. Mittareita kaytetaan sovitusti ja naissa noudatetaan annet-

tuja raja-arvoja. (Valkosalo & Koskinen 2020, 62.)
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Aistinvaraista arviointia tehdaan jatkuvasti usean eritahon toimesta, mutta kysy-
myksena on hyva nostaa, onko tama riittava menetelma? (Alm ym. 2015). Artik-
kelissa: Riittaako aistinvarainen puhtauden arviointi sairaalassa? vertailtiin usean
sairaalaan puhtausnaytteenoton tuloksia. Naytteita otettiin usealla eri tavalla vi-
suaalisen tarkkailun ohella. Menetelmiksi valikoitui ATP-mittausmenetelma, rea-
genssimenetelma (valkuaisaine maara pinnalla) ja bakteeriviljely. Naytteita otet-
tiin neljasta sairaalasta. Tuloksissa nakyi, miten tarkeaa on noudattaa siivoustyo-
hon suunniteltua siivoussuunnitelmaa ja ohjeistuksia, ettd paastaan haluttuun
lopputulokseen. Monin paikoin tuloksissa oli huolestuttavan korkeita tuloksia, jol-
loin pintaa ei ollut puhdistettu tarpeeksi tai tama oli tehty vaarassa jarjestyksessa.
Huono puhdistus nakyi kohonneina mittaustuloksena. Henkilokunnan paivitys-
koulutus tasaisin valein varmistaa tarvittavan ammattitaidon. Eri sairaaloiden tu-
loksia ei voida verrata keskendan, koska kaikissa sairaaloissa ei ole kaytdssa
objektiivista mittausta. Tutkimus antoi vahvistuksen jarjestelmallisen objektiivisen
mittauksen kayton parantavan sairaalassa tapahtuvan siivouksen laatua ja ais-
tinvaraisen, eli visuaalisen mittauksen olevan riittdmaton keino nykyajan puhtau-

den mittaamiseen. (Alm ym. 2015.)

Lainsaadanto ei aseta naytteiden otolle raja-arvoja. Ainoastaan elintarvike- tai
ruokalampadtiloja mitatessa on maaritelty elintarvikelaissa halutut raja-arvot. Pin-
tapuhtaus naytteiden ottaminen on kuitenkin suositeltavaa. (Valikyla & Mustonen
2021, 43). Tulokset antavat tarkeaa tietoa, onko tehty siivous riittava ja onko se
oikein kohdennettu. Mittaustulosten konkreettisuus on todettu lisaavan tyon mie-
lekkyytta, kun voidaan parantaa lopputulosta kertatoisensa jalkeen. (Valkosalo &
Koskinen 2021, 44).

Laadunhallintaa tulisi tyostaa tyopaikoilla tasaisin valiajoin. Laadunhallinta pro-
sessin kehittdmisen kaavio (Kuvio 4.) on hyva valine kehitystoimia varten. Tassa
lahdetaan maarittdmaan mista kohteista, milloin, milla aikavalillda ja kenen toi-
mesta naytteita otetaan. Lopuksi mietitadn dokumentointi ja mita tehdaan maari-
tellyn raja-arvon ylittyessa. (Valkosalo & Koskinen 2020.)
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- Sovittu aikavali
mittauksille /
naytteenotolle?

» Mika Laadunvalvonta
menetelms valitaan?

* Raja-arvet mittauksille

» Toimenpiderajat

+ Kenen toimesta
mittauksia
tehdasn?

» Mitka Kohteet
valitaan
néytteenottoon?

Miten doKumentoidaan?
Miten tarvittavat
korjaukset tehdaan?
Miten kehitetaan?

« Milloin
néytteidenotto
tehdasn?

KUVIO 4. Laadunvalvonnan prosessin kehittdminen (Valkosalo & Koskinen,

muokattu).

Pintapuhtaus naytteita voidaan ottaa sively- kosketusmenetelmin. Valmisteita on
markkinoilla useita, joista voi valita kohteelle toimivimman ratkaisun. (Valikyla &
Mustonen 2021, 43—44.) Tunnetuimpia menetelmia ovat mm. ATP-mittaus, Hygi-
cult- testit ja erilaiset pikatestiliuskat, joilla voidaan todentaa proteiinijaamia pin-
noilta. (Valkosalo & Koskinen 2020. 20—23.) ATP on yleinen pintapuhtauden val-
vontamenetelma useissa Euroopan maissa. Objektiivinen mittaus toimii yhtena
vaihtoehtona infektioiden torjuntaohjelmassa. (Alm ym. 2015.) Pintojen puhtaus
on tarkea osa potilasturvallisuutta. Siivouksen laatua tulee seurata saannollisesti
aistinvaraisesti ja objektiivisin mittauksin. Siivouspalvelun tuottajalla ja ostajalla
on oma velvollisuus jarjestaa tarvittava seuranta ja taman dokumentointi siivouk-
sen sopimuksiin. Muuttuvat tilanteet vaativat kuitenkin joustamista. Tahan kuulu-
vat mm. erilaiset epidemiatilanteet ja yksikdiden omat erityistarpeet. (Alm ym.
2015.)

3.5  Siivoustyon mitoitus

Puhtausalan sanasto SFS 5967 maarittelee, etta "Siivoustydn mitoituksessa
suunnitellaan siivottavan kohteen siivousohjelma ja lasketaan siivoukseen tarvit-
tava tydaika.” Siivousty6ta voidaan mitata monella eri tavalla ja tdhan on paljon
erilaisia vaikuttavia tekijoita (Kuvio 5.). Haluttu palvelu ja tilan kayttdaste vaikut-
tavat siivousaikaan mm. laatuvaatimuksilla, siivottavilla pintaryhmilla, lian kulkeu-

tumisen estamisella seka tilojen siivottavuudella. Palveluntuottaja voi omalta osin
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jonkin verran vaikuttaa tyoteon olosuhteisiin. Tyonantajan edellytyksena on valita
laadukkaat siivouskoneet ja valineet. Joiden avulla kayttodn saadaan tehokkaat
menetelmat lian maara ja laatu huomioiden. Tama edellyttaa, etta esihenkilailla
ja siivoojilla on riittava menetelma osaaminen. (Cost Effective, Need Based Clea-
ning — INSTA 800, 2022.)

Valine? LIKA Laatu
Tysleveys? vaatimus
Kasitydvalineet kdytdssa? Mk ixa? Milaiset | yKsikall
Siivouskoneet kéytdssa ? ljonko [ik Miten usein siivotaan ?
N
Menetelma? Pintaryhmat
Ruiva, mr.\.lted‘)vostea‘ - SIIVOUSAIKAAN — Kalusteet, seinat, lattiat,
mark
e VAIKUTTAVAT Katoe?
ASIAT
Siivooja Pintamateriaalit?
J suus? Kovat pinnat
Tekstillipi
Kunto?
Vari?

KUVIO 5. Siivousaikaan vaikuttavat asiat. (Cost Effective, Need Based Cleaning
— INSTA 800, muokattu)

Siivoustydn mitoituksessa kartoitetaan tarvittavan henkildston tarve ja tyotehta-
vien jakautuminen siivoustyonohjeiden mukaisesti tasapuolisesti henkiloston
kesken. (Puska & Viinikka 2015, 14). Mitoituksessa tarkastellaan siivoustydn koh-
teen pintamateriaalit, kalusteet, likaisuus ja kayttdaste, joiden perusteella valitaan
siivousmenetelmat ja halutut taajuudet. Annettujen tietojen perusteella lasketaan
kokonaistyOaika apuaikoineen. Tyoaika sisaltaa siivousmenetelman tavoitteet,
tyossa tarvittavat siivousvalineet, siivouskoneet, siivousaineet seka -menetel-
maan liittyvat valmistelutyot, tyonsuoritus ja muut huomioon otettavat asiat.
Kaikki tyotehtavat kaydaan lapi menetelmakohtaisesti, jonka avulla saadaan tyo-
aika, joko kappaletta, nelildbmetria tai juoksumetria kohti. (SFS 5967 2010, 2.)
Apuaikaan sisaltyvat siivousvaunun ja siivouskoneiden varustelun, siivoustekstii-
lien esikasittelyn seka siivousvalineiden ja -koneiden puhdistamiseen liittyvat tyo-
tehtavat. Apuaika lisataan aina laskennalliseen tydaikaan prosentteina. Elpymis-
aika lasketaan kokonaistybaikaan, tama tarkoittaa sita, etta tyontekija itse saate-
lee mikrotaukojen avulla aiheutunutta rasitusta. Mitoitukseen kaytetaan nykyisin

eri yrityksien tarjoamia tietokoneohjelmistoja, kuten esimerkiksi Atop- tieto Oy:n
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kehittamaa ATOPs ohjelmistoa. Kaikissa kehitellyissa ohjelmistoissa taustalla on
vakioidut ajat. (Puska & Viinikka 2015, 14; SFS 5967 2010, 2-3.)
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4 TOIMINTAYMPARISTO

4.1 Yritys — X:n kuvaus

Yritys- X:n palveluasumisen yksikko sijaitsee kauniilla joenranta paikalla. Asu-
kashuoneistoista on nakoala joenvarteen ja suureen puistoalueeseen. Hoivako-
dilla tyoskentelee talla hetkelld palveluesihenkilo, kaksi sairaanhoitajaa, 15 lahi-
hoitajaa ja kolme tukipalvelutyontekijaa. Hoiva- ja hoitotydhon osallistuvat sai-
raanhoitajat, lahihoitajat seka osaamisensa mukaan tukipalvelutyontekijat. Tuki-
palvelutyontekijat paaosin huolehtivat yksikon puhtaanapidon ja keittion tyoteh-
tavista. Hoivakodissa on 28 palveluasuntoa ja pieni ryhmakoti, jossa on seitse-
man asuntoa muistisairaille henkildlle. Ryhmakotiasuminen on tarkoitettu ympa-

rivuorokautista hoitoa tarvitseville ikaihmisille. (Ryynanen 2023.)

4.2 Lahtotilanteen kuvaus

Yritys- X:n yksikoille on luotu erilaisia ohjeistuksia ja yhtenaisia pohjia, jotka 10y-
tyvat jaetuista kansioista. Valitettavasti siivoussuunnitelmaa varten ei [0ytynyt
minkaanlaista yhteista ohjeistusta, vaikka tama on tarkea osuus toimivaa hoiva-
palvelua. Yritys- X:lla on useita hoivapalveluiden kohteita, joissa toimii oma tai
ostopalvelun tuottama ruoka- ja puhtaanapito. Kokonaisuuksille on yksikoiden
toimesta luotu siivoussuunnitelma tai siivoustydnohjeistukset. Tarkastellut suun-
nitelmat poikkesivat ulkonadltaan ja sisalloltaan. Suurimmasta osasta l0oytyi sii-
voustyonohjeet yllapitosiivouksen tyotehtaviin ja yksikon siivottavat tilat. Kaikki
laaditut suunnitelmat ovat kuitenkin osin toimivia. Loydettyjen ohjeistuksien jou-
kosta tata kehittamistehtavaa ajatellen valikoitui kaksi samaan pohjaan tehtya
suunnitelmaa, joissa kuvailtiin kattavasti yksikon toimintaa ja niista I0ytyi yksi-
kéille olennaiset tiedot kuten siivottavat tilat, siivouskerrat, siivouksessa kaytetta-

vat puhdistusaineet ja jatehuollon jarjestaminen yksikossa.

Yritys — X:n hoivapalvelun yksikailld on joitain eroja, jotka vaikuttavat millainen
siivoussuunnitelma yksikolle muodostetaan. Kyseessa voi olla ostopalvelun tuot-

tama palvelu tai talon henkilokunnan puolesta tapahtuva ruoka- ja puhtaanapito
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palvelu. (Karjalainen 2023.) Toimeksiannon yksikossa aikaisemmin on ollut osto-
palvelu ulkopuoliselta palvelun tuottajalta, josta on ostettu mm. asukashuonei-
den-, yleisien tilojen yllapitosiivous- ja perussiivouspalvelut. Hoitajat ovat tehneet
oman tyonsa ohella kaikki keittioon kuuluvat tyotehtavat, tekstiilihuollon ja jonkin
verran siivouksen tyotehtavia. Esihenkilon kanssa kayty keskustelu vuonna 2022
antoi ymmartaa, ettei siivouksen laatu ollut kohdannut haluttua laadun tasoa.
Henkilokunnan ja asukkaiden omaiset antoivat tasaisesti palautetta tehdysta sii-
vouksesta. Esihenkilon kertoman mukaan siivoukseen laskettu aika ei riittanyt

talossa kayneille ostopalvelun tyontekijoille. (Kantoniemi 2022.)

Esihenkilon mukaan vuonna 2019 herattiin monien palautekeskusteluiden jal-
keen ja laadun vain laskiessa vaihtamaan ruoka- ja puhtaanapito palveluiden
tuottaminen oman henkildkunnan haltuun. Hoitajamitoitusten muututtua 2020
saatiin lisdvauhtia muutokseen. (Super 2020). Yksikdn hoitajamitoitusta tarkas-
teltiin uudelleen lakimuutoksen myota, joka mahdollisti tukipalvelutyontekijoiden
palkkaamisen. Siivouksen ja keittidssa tapahtuvat tydtehtavat jaettiin uudelleen.
(Kantoniemi 2022).

Alkujaan tyohon palkattiin vain yksi tukipalvelutyontekija vuonna 2019, joka tyOs-
kenteli keittiossa seka siivouksessa. Mydhemmin huomattiin, ettei yksi tekija riita
mitenkaan koko talon tarpeisiin. Hoitajat suorittivat yha keittiossa tapahtuvia tyo-
tehtavia, mika taas hankaloitti hoidollisia tehtavia. Vuoden 2020 kevaalla palkat-
tiin toinen tukipalveluntyontekija, jonka myota hoitajille tuli harvemmin keittiovuo-
roja. Kesan aikana poissaolot ja lisdantyvat muuttuvat tilanteet jatkoivat hoitotyon
kuormittamista. Joten esihenkilon pyynnosta tukipalvelutyontekijat mitoittivat
huoneistojen siivousta, ottamalla aikaa ja laskemalla tasta keskiarviota esihenki-
|Ion nahtavaksi. Laskelman avulla huomattiin, ettei silloinen mitoitus ollut riittava.
Kolmannen tukipalvelutydntekijan palkkaaminen tuli ajankohtaiseksi syksylla
2020. Palkatulle henkildlle mitoituksien mukaan laskettiin 50 % tydaika. Uuden
tukipalvelijan tyota perusteltiin siten, etta tama tulee poistamaan hoitajille suun-
nitellut keittio- ja siivousvuorot kokonaan. Hoitotydhon jaa nain ollen enemman

aikaa ja hoitajamitoitus toteutuu. (Kantoniemi 2022.)
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Siivoussuunnitelma, tydnohjeet ja muita tarvittavia materiaaleja on tehty useam-
man henkilon toimesta vuosien varrella. Paivitysvastuu on jaanyt tukipalvelutyon-
tekijoille ja hyvaksyminen esihenkildlle. (Kantoniemi 2022). Tyodohjeistuksia 16y-
tyy tyontekijoiden kirjoittamana siivoushuoneen seinalta ja osittain kansioista. Va-
kiintunutta paikkaa ei ole luotu, tama tuo haasteen uuden tyontekijan perehdytyk-
seen. Tietokoneelle on luotu oma siivouksen kansio, mutta taalta ei I0ydy kaikkea
paivitettyd materiaalia. Siivoustyonkansiota ei hyddynneta. Kansiosta l6ytyy
useita vanhentuneita asiakirjoja, ateria- ja puhtauspalveluiden vastuuhenkilon te-
kema puhtausluokitus vuodelta 2008 ja muutamia siivoustyonohjeistuksia asu-
kashuoneisiin. Ohjeistuksia on paivitetty tyontekijdiden toimesta vuosien 2019—

2023 aikana jonkin verran asukashuoneistoissa tapahtuvien muutoksien myota.

4.3  Yksikon erityispiirteet

Hoivakodit ovat ryhmakoteja. Asuminen voi olla pitkdaikaista tai lyhytaikaista.
Tama on vanhuksille, mielenterveyskuntoutujille ja kehitysvammaisille kotona
asumisen valimuoto, paikka, jossa saadaan tukea, ohjausta ja hoitoa paivittaisiin
toimintoihin (Valkosalo & Koskinen 2020, 10—11). Asukkaalla kaytéssa on oma
huone ja kylpyhuone, jotka han voi sisustaa haluamallaan tavalla. Muiden asuk-
kaiden kanssa ovat yhteiset oleskelu, ruokailu ja saunatilat. Jokaiselle asukkaalle
tehdaan palvelusopimus ja vuokrasopimus, joiden mukaan laskutetaan kertyneet
palvelumaksut. Siivous- ja ruokapalvelut sovitaan jokaisen kohdalla erikseen. Ai-
noastaan tehostetussa asumisessa nama tulevat automaattisesti palvelukoko-

naisuutena. (Karjalainen 2023.)

Omaisen sisustaessa asuntoa mietitaan lahtékohtaisesti asukkaan viihtymista, ei
siivottavuutta. Huoneet ovat kodinomaisia, joissa pienta tavaraa on vaihteleva
maara. (Valkosalo & Koskinen 2020, 10.) Matot ja isot huonekalut ovat kauniita
sisustuselementteja, mutta mita vanhemmaksi asukas tulee ja liikuntakyky huo-
nonee, tulee kauniista tavaroista esteita ja turvallisuusriskeja. Asukkaan tilanteen
muuttuessa asuntoa myds muutetaan turvallisemmaksi poistamalla turhia tava-

roita ja mattoja.
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5 SIIVOUSSUUNNITELMAN LAATIMINEN

Luvussa kerrotaan suunnitelman laatimisen vaiheista. Ensimmaisena koostet-
tuna haastattelun tulokset ja toisena pidetyn siivouksen palaverissa sovitut asiat.
Haastatteluprosessissa hyodynnettiin tahan suunniteltua kysymyslomaketta,
jonka avulla suoritettiin haastattelu yksikon tyontekijoille. Lomakkeen lisaksi kay-
tettiin muutamia apukysymyksia, joilla saavutettiin kattavampia vastauksia. Pala-
verin tuomat kommentit yhtenaistivat ohjeistuksien paivitystarpeen. Tietojen poh-

jalta laadittiin siivoussuunnitelma, joka nojaa kerattyyn teoriapohjaan.

5.1 Haastattelun tulokset

Haastatteluun osallistui yrityksen useasta yksikosta vain toimeksiantajan kehitys-
tydhon valittu yksikko. Vastaajat olivat organisaation tyontekijoita, joilla kaikilla on
hyva kasitys palveluasumisen hygieniasta. Vaikka vastaajia oli vahan, saatiin tar-
vittava materiaali kehittamistehtavaa varten. Haastattelussa oli kaytossa haastat-
telulomake (Liite 1.), jossa oli yhteensa 17 kysymysta. Kysymykset oli ajateltu
sellaisiksi, ettd vastaaja voi olla esihenkilo tai tyontekija. Pohjaan kerattiin sellai-
sia kysymyksia, joita voitiin taydentaa lisakysymyksilla ja keskustelulla. Vastaa-
jien maara jai suppeaksi pienen tyoyhteison vuoksi. Tarkoituksena alussa oli
saada muiden yksikoiden tyontekijoita tai esihenkiloita osallistumaan haastatte-
luun, mutta kesalla tapahtunut organisaatio muutos vaikutti osaltaan, ettei haas-
tateltavia 16ytynyt muutoksien vuoksi. Muista yksikoista kerattiin tasta syysta ke-
hittamistyota varten vain sahkodisista materiaaleista saatua tietoa, joita pystyttiin

osin hydédyntamaan suunnitelmaa laatiessa.

Haastattelut jarjestettiin syys- ja lokakuun aikana. Henkil6ston loma-aikojen jal-
keen. Osallistujia tydyhteisosta oli 3 henkil6a, joilla kaikilla on hyva kasitys palve-
lukodin hygieniasta. Jokainen haastattelu kirjattiin ylos haastattelu hetkella, haas-
tateltavat eivat suostuneet nauhoitukseen. Keskustelut litteroitiin jalkikateen sel-

keaan luettavaan muotoon.
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Tuloksista ilmeni yhtendinen halu kehittda siivoussuunnitelmaa kaytannonla-
heiseksi, joka olisi juuri tdman yksikén tarpeisiin rakennettu suunnitelma. Suun-
nitelmaan toivottiin erityisesti tilat, siivoustaajuus, menetelmat, pintamateriaalit ja
kaytetyt puhdistusaineet. Tama toisi perehdytykseen uuden elementin, jossa
henkilo paasisi tutustumaan yhden koosteen avulla talon toimintaan. Muut oh-
jeistukset tukisivat kokonaisprosessin onnistumista. Erityisesti selkeys nousi
kaikkien vastaajien kesken. Aikaisemmin on ollut ongelmana, etta vanhentunutta
tietoa on keratty useampaan erimateriaaliin ja tyontekijoiden on ollut hankala tata

hyodyntaa.

Palveluasumisen asuntojen ruoka- ja siivouspalvelun taustalla on asiakkaalle
tehty sopimus. Asukkaan muuttaessa asumaan palveluasumisen yksikkoon so-
vitaan naita koskevat asiat esimerkiksi tarvittu hoiva, mahdolliset palvelusetelit,
siivous ja ateriapaketit. (Karjalainen 2023.) Haastattelussa ilmeni, ettei sopimuk-
sia paase katsomaan kuin vain pyydettaessa. Domacare - jarjestelmaan kerataan
kirjatut tiedot ja naihin annetaan rajatusti kayttdoikeuksia. Tukipalvelutydnteki-
j6illa ei ole oikeuksia tahan jarjestelmaan. Lahihoitajilla on rajatut oikeudet. Pal-
veluvastaavalta kysymalla paasee tarkastelemaan mm. ateria- ja puhtauspalve-
luiden osuuksia. Osa vastaajista kokee taman hankalaksi ja keskustelussa kavi
ilmi, etta tyontekijalta vaaditaan tietynlaista valppautta, ettd on tietoinen kaikista
tapahtuvista muutoksista. Tiivis yhteistyd hoitajien ja tukipalvelutydntekijoiden

kesken on ensisijaisen tarkeaa.

Kehittamistehtavassa laadittava siivoussuunnitelma sisaltaa yllapitosiivouksen
toteuttamiseen tarvittavat tiedot. Haastattelussa kysyttiin yksikdn mitoituksen to-
teutumisesta. Tama heratti pitkan keskustelun kaikkien vastaajien osalta. Huo-
neistojen yllapitosiivouksen osuus oli mitoitettu ja suunniteltu tyontekijoiden toi-
mesta. Taman mitoituksen ja suunnittelun on hyvaksynyt esihenkild. Mitoitusta
pidettiin vanhentuneena ja osin puutteellisena. Tata toivottiin uudelleen tarkastel-
tavaksi, koska muutoksia oli tullut ruoan- ja valitystuotteiden toimittajan vaihdut-
tua. Muutokset vaikuttivat suoraan siivoustyon aikatauluihin, koska siivousvuo-
rossa oleva tukipalvelutyontekija osallistuu kuorman purkuun ja keittidssa autta-
miseen useasti viikon aikana. Siivoustdita jouduttiin ajan puutteen vuoksi teke-
maan nopeammin laadun karsiessa, joskus useiden muutoksien vuoksi siivouk-

sia jai tekematta tai ne siirtyivat aikataulussa eteenpain.
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Vaikka opinnaytety0 rajattiin yllapitosiivouksen osuuteen, kavi myos ilmi, etta pe-
russiivous palveluille ei ole annettu kunnollista mitoitusta tai ohjeistusta. Perus-
siivouspalveluiden osalta on tehty vain ikkunanpesuja jonkin verran vuosittain.
Tehostetun palveluasumisen asukkaille nama palvelut kuuluvat automaattisesti.
Yleisien tilojen osalta perusteellinen puhdistus on tehty vuoden 2019 jalkeen vain
yhden kerran. Perussiivous on tarkea osa hoivapalveluissa tapahtuvaa puhtaa-
napitoa, koska talla saadaan nostettua siivouksen taso takaisin haluttuun laa-
tuun. (Puska & Viinikka 2015). Perussiivouspalvelut asukashuoneisiin tapahtuu
asukkaan tai omaisen ostaessa palvelun. Asukkaiden ollessa vahavaraisia huo-
neistoja siivotaan vain yllapitosiivouksella ja perussiivouspalveluita ei oikeastaan

osteta. Jatkokehittamista varten saadut tiedot ovat hyva asia.

Keskustelussa ilmeni myos, etta mitoituksen ja hyvan suunnittelun ulkopuolelle
jaavat myos lisapalveluiden ostot kuten muutto- ja remonttisiivoukset. Tassa
haastateltavat ymmarsivat nopeiden muutoksien tuomat haasteet kuten tyovoi-
man puuttumisen ja sijaisen saamisen vaikeuden. Haastateltavat totesivat, etta
tilanteista on kuitenkin selvitty jokseenkin hyvin. Kiire ja tyon laatu ovat vain jaanyt
harmittamaan. Hyva suunnittelu ja lisaajan antaminen toisivat laadukkaampaa

palvelua ja tydssajaksamista tyontekijoille.

Osaan kysymyksiin haastateltavat eivat osanneet vastata, kuten onko yritykselle
maaritelty puhtaustasot. Aikaisempien tyontekijoiden ja esihenkildiden laatimat
puhtaustasot eivat olleet paasseet kaytantoon asti. Puhtaustasot oli luotu aikai-
semman vastuuhenkilon aikana ja talldin oli muuta ohjeistustakin muutettu. Va-
lissa ostettu ostopalvelu poisti osan ohjeistuksen kaytosta muutamaksi vuodeksi,
joten uusien tyontekijoiden aloitettua tehtiin uusia lisaohjeistuksia. Puhtaustasot
ovat jaaneet kayttdonottamatta, koska tahan tarvittu osaaminen puuttui. Kaikki
haastateltavat kuitenkin kokivat tasojen olevan tarkeat laadun kehittamisen na-

kokulmasta ja tahan toivottiin lisakehittamista.

Haastattelun lopuksi keskustelimme yksikon siivousvaunusta, siivousvalineista,
koneista, siivousaineista ja kaytetyista koneista. Nama esille nostetut asiat olivat

sellaisia mita ehdottomasti haluttiin kasitella yhteisessa palaverissa, jotta uudis-
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tukset menisivat eteenpain. Puhtauden ja hygienian varmistamiseksi naiden asi-
oiden tulisi olla kunnossa ja ajan tasalla. Haastateltavat henkilot kokivat, etta sii-
vousaineita on aivan liikaa kayttotarkoitusta ajatellen ja tahan haluttaisiin muu-
toksia. Kaytossa ei ole yhtenaista sarjaa, vaan puhdistusaineita on keratty use-
asta eripaikasta ja eri merkeilta. Siivousvalineita ja koneita on uudistettu vuosien
varrella, mutta koettiin osan jo vaativan paivitysta. Tarkeaksi hankinnaksi nostet-
tiin silvousvaunu, koska vanha ei enaa palvele yksikon tarpeita. Vaunu on liian
pieni ja epakaytanndllinen. Siivousvalineet tipahtavat kiinnikkeista tai kaikki sii-
vousvalineet eivat mahdu mukaan. Yksikolla on kaytossa yhdistelmakone, jota ei
paasta hyodyntamaan asukashuoneistoja siivottaessa, koska kone on liian iso ja

epakaytannollinen.

Kokonaisuudessaan haastattelu koettiin hyvin tarkeaksi osaksi siivoussuunnitel-
man laatimista, koska samalla saatiin keskustelukanava auki mahdollisille tule-
ville muutoksille ja mahdollisuudelle paasta kehittamaan siivous yksikon tarpei-

siin sopivaksi.

5.2  Siivousohjeiden paivitys ja palaverin tulokset

Palaveri pidettiin 23.10.2023 ja tasta kirjattiin muistio. Ohjeistuksien uusimista
varten pidetty palaveri koettiin erittain tarkeana osana kehittamistyon siivous-
suunnitelman ja erilaisten ohjeistuksien laatimista ajatellen. Palaverissa kasitel-
tiin yleisesti siivoukseen liittyvia asioita ja lisaksi kehittamistehtavan myaéta laadit-

tavaa siivoussuunnitelmaa ja ohjeistuksia.

Ohjeiden paivitys kaynnistyi samaan aikaan siivoussuunnitelman luomisen yh-
teydessa. Tehtavien paivitysta varten pidettiin yhteinen palaveri, jossa sovittiin
tulevien paivityksien raamit. Siivouksen ohjeistuksia haluttiin selkeyttaa ja poistaa
turhat vanhat ohjeistukset. Keskustelussa nostettiin yksinkertaisuus yhdeksi ta-
voitteeksi. Karsitaan turhat ohjeet, jotka sekoittavat mm. uuden tyontekijan. Ai-
kaisemmin maaritellyt puhtauden tasot halutaan ottaa kayttéon, mutta varten tu-

lisi pitaa erikseen toinen suunnittelupalaveri.
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Paivityksen kohteena olivat yllapitosiivoukseen kuuluvat ohjeistukset kuten asu-
kashuoneet, wc-tilat, ruokailutilat, sauna ja muut yleiset tilat. Tyotehtavat kuten
huoneiden siivoukset tulisi kirjoittaa tehtavakohtaisesti auki. Tehtavat kuvattiin
palvelunkuvaukseen (Liite 2.). Tama helpottaa uuden tyotekijan perehdytysta ja
tarvittaessa naihin ohjeistuksiin voidaan palata. Kemikaaliluettelo ja kayttoturval-
lisuustiedotteet tulisi paivittaa tietokoneelle ja paperiversiona kansioon. Sovimme
palaverissa, etta tietokoneelta I0ytyvat ohjeistukset on hyva olla myos siivous-
keskuksen hyllyssa kansiossa ja muutamat tarkeat yllapitosiivouksen ohjeet on

hyva loytya siivouskeskuksen seinalta, josta nama ovat nopea tarkistaa.

Viikolla tapahtuvat siivoukset kirjataan taulukkoon nakyville, jotta on helppo py-
sya selvilla minka viikon siivoukset ovat kyseessa. Tama lista laitetaan siivous-
vaunuun ja ohjeistus laminoidaan. Harvemmin tehtavat siivoukset on jaoteltu na-
kyville omaan listaan, johon pystytaan kuittaamaan tehdyt tyot. Kaikki paivitetyt
ohjeistukset ovat siivouskeskuksen hyllyssa olevassa kansiossa ja tietokoneella.
Kaikki materiaali on tyotekijoiden ja esihenkilon nahtavilld uusia paivityksia aja-

tellen.

Palaverissa kasiteltin myos haastattelussa nousseita asioita kuten siivousvau-
nun, siivousvalineisiin, siivoustekstiileihin, siivousaineisiin ja yhdistelmakonee-
seen liittyvia asioita. Sovittiin, etta siivoustekstiileja hankitaan lisaa vanhojen ti-
lalle, siivousaineet kaytetaan niilta osin loppuun ja taman jalkeen pikkuhiljaa siir-
rytaan kayttamaan yhden merkin puhdistusaineita. Keskustelussa myos Diver-
seyn jarjestama puhdistusaineiden kayttoon liittyva koulutus ja tdman merkin
puhdistusaineisiin siirtyminen pidemman aikajakson aikana. Siivousvalineita pai-
vitetaan rikkinaisten osalta ja asukashuoneisiin hankitaan lisda huonekohtaisia
valineita. Siivousvaunu ja yhdistelmakone laitetaan toivelistalle seuraavan vuo-

den budjetointiin. Naihin mietittiin yhdessa tarkat perustelut.

Ohjeistuksien paivityksen ulkopuolelle jaivat puhtaustasojen maaritys ja perussii-
vouksen tyotehtavat, koska nama vaativat uudelleen suunnittelun ja aikataulutuk-
set. Keittion siivoussuunnitelma ja tahan liittyvat ohjeistukset paivitettiin kesalla

2023 omavalvontasuunnitelman paivityksen yhteydessa.
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5.3 Valmis siivoussuunnitelma

Siivoussuunnitelmasta haluttiin napakka ja yksikkdéa palveleva. Tahan tavoittee-
seen paastiin tarkan rajauksen ansiosta. Suunnitelmassa on kansilehden, sisal-

lysluettelon (Kuvio 6.) ja liitteiden lisaksi 14 sivua kerattya tietoa ja ohjeistuksia.

Sisiillys

1. SIVOTTAVAT KOHTEET ............... .2
2. YLEISET TILAT - palvelukuvaus. 3
3. ASUNTOSIIVOUS - palvelukuva .6
4. PERUSSIVOUKSET ... T
5. SIVOUSMENETELMAT JA -JARJESTYS ... e B
6. SIVOUSVALINEIDEN JA KONEIDEN PUHDISTUS oo 11
7. ONMELAKODISSA KAYTOSSA OLEVAT PUHDISTUSAINEET .. 12
9. TYOTURVALLISUUS e 1

KUVIO 6. Yritys-X:n siivoussuunnitelman sisallysluettelo

Suunnitelmaan kerattiin tietoa siivottavasta kohteesta ja tiloista. Siivouksen taa-
juudet kerattiin palvelukuvaukseen (Liite 3.) nykyohjeistuksen mukaisesti ja van-
han huonekohtaisen mitoituksen mukaan tehdyt tyot. Palvelukuvaukseen (Liite
4.) jaettiin tilakohtaisesti tehtavat taajuuden mukaan (Kuvio 7.). Kuvauksessa ku-
vataan yleisissa tiloissa tapahtuva yllapitosiivous. Mainintana suunnitelmaan kir-
jattiin keittiossa tyoskentelevan tukipalvelutyontekijan ruokasalin puhtaanapidon
osuus (Liite 2.) ja hoitajien huolehtiman tekstiilihuollon toteutus (Liite 3.). Asunto-
siivouksen palvelunkuvaus on kohdennettu tehostetussa palveluasumisen sii-
vessa asuville asukkaille. Kohdennus tehty tehostetun palveluasumisen (Liite 5.)
viikkoisen siivouksen vuoksi. Muissa asunnoissa siivousta tehdaan kahden viikon

valein. Osion jalkeen on kuvailtu muihin asuntoihin tehtavaa yllapitosiivousta.
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2. YLEISET TILAT - palvelukuvaus
Yieisten tilojen yllpitosiivous:

Ruokasali:

Ovien kosketuspinnat 1xvko
Kalusteet pyyhita&n 1xvko
Lattia nihke#/ kostea pyyhitaan/ koneajo 1xvko

Vdliovien lasit (tarkistetaan) 1xvko

Lisaksi keittibssa tydskenteleva tukipalvelutydntekija huolehtii ruokallutilan puhdistuksesta paivittain,
Téhan kuuluvat roskien tyhjennys, pdytien pyyhinta ja lattiolden puhtaudesta huolehtiminen.

Toimistot:

Ovien ja tybtuclien kosketuspinnat 1xvko
Roska-astiat tyhjennetaan 1xvko
Kalusteet pyyhitasn 1xvko
Lattia nihked/ kostea pyyhitaan/ koneajo 1xvko
Tydtasot pyyhitdén 1xvko

KUVIO 7. Yritys- X:n siivoussuunnitelman yleiset tilat- palvelunkuvaus

Perussiivouksen osalta kirjattiin tassa vaiheessa vain hieman yleista ohjeistusta
ja ikkunan pesujen toteutuminen vuositasolla. Tahan osuuteen taytyy panostaa
suunnittelun ja jatkokehittamisen myodta myohemmassa vaiheessa. Siivousme-
netelmiin on kirjattu kaytettyja menetelmia. Tyodnjarjestyksesta on kirjoitettu yleis-
kuvaus asukashuoneissa, yleisissa tiloissa ja saunassa tapahtuvasta siivouk-
sesta. Siivousvalineiden ja koneiden puhdistuksesta on koostettu taulukko, jossa
kerrotaan milla tavalla puhdistamista tehdaan siivouksien jalkeen. Siivouksessa
kaytetyt puhdistusaineet on koostettu taulukkoon, josta kay ilmi kayttokohde ja
pH-arvot. Tyoturvallisuuden osuuteen kirjattiin kayttoturvallisuustiedotteiden si-
jainti ja suojamien kayttoon liittyvat asiat. Kayttoturvallisuustiedotteet |0ytyvat
sahkoisena asiakirjana yhteisista tiedostoista ja nama on myos tulostettu siivous-
kansioon. Jatehuollon osuuteen Kkirjattiin nykyinen palveluntuottaja ja aikavalit.
Liitteeksi siivoussuunnitelmaan laitetaan lajitteluohjeistukset, jotka muuttuivat

syksyn 2023 aikana.

Siivoussuunnitelma palvelee nykyisia talossa olevia tydntekijoita sisaltamalla pe-
rustiedot tapahtuvasta siivouksesta. Tata materiaalia voidaan hyddyntaa myos
perehdytystilanteessa uuden tydntekijan aloittaessa tukipalvelutyontekijan tehta-
vat. Siivoussuunnitelma tallennetaan yhteisiin tiedostoihin, josta sita on jatkossa
helppo muokata uusien paivityksien myo6ta. Suunnitelma myds tulostetaan sii-
vouskansioon. Siivoustyonohjeistukset tulevat erillisina lomakkeina sovitusti sii-

vouskansioon ja tietokoneelle.
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6 POHDINTA

Opinnaytetyon ensimmainen vaihe oli teoriaviitekehykseen sopivan aineiston ke-
raaminen, jota haettiin kirjallisuudesta, artikkeleista, verkkolahteista, tutkimuk-
sista ja haastatteluista. Materiaalia l10ytyi valtavasti ja rajaaminen piti heti alussa
saada mahdollisimman selkeaksi. Koen prosessin olleen todella vuoristorata-
maista, koska mielenkiintoisten materiaalien myota 16ysi pohtivansa asioita aina
uudessa valossa. Koen rajauksen onnistuneen hyvin ja tydssa on juuri ajateltu

Yritys-X:n yksikolle tarpeellista osaamisen vahvistusta.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli laatia uusi siivoussuunnitelma vanhentuneen
suunnitelman tilalle. Samalla ajatuksena oli paivittaa siivoustyon ohjeistuksia ajan
tasalle tulevaa suunnitelmaa varten. Tavoitteena saada siivoussuunnitelma, joka
palvelee nimenomaan Yritys-X:n yksikkoa, jota voidaan jatkossa paivittaa hel-
pommin. Lahtotilanteessa ohjeistuksia ja erilaisia materiaaleja 10ytyi useammalta
vuodelta. Tama hankaloitti mm. uuden tyontekijan perehdytysta tyotehtaviin.
Tyon tavoite kirkastui tyota tehtaessa ja tehty suunnitelma koettiin erittain hyvaksi

juuri tarpeita ajatellen.

Suunnitelmaan kerattiin yksikon siivoustaajuus, palvelunkuvaukset, menetelmat,
siivousaineet, suojainten kaytto, kayttoturvallisuustiedotteet ja jatehuollon ohjeis-
tukset. Tyo pidettiin yksinkertaisena ja sellaisena, etta tata voidaan oikeasti to-
teuttaa yksikon ymparistossa. Tuloksena on selkea siivoussuunnitelma ja use-
ampi paivitetty siivoustydnohje, jotka on keratty yhteen siivouksen kansioon, jota
sailytetaan siivouskeskuksessa. Laminoitu paivittaiset siivoukset lista I0ytyvat sii-
vousvaunusta ja seinalta muutamat tarkeat ohjeistukset. Tietokoneella on yksi
siivouskansio, jossa kaikki materiaali on helposti 10ydettavissa kaikilla tyonteki-

joilla.

Keskusteluiden avulla saatiin avattua siivousvalineiden, koneiden ja puhdistusai-
neiden paivittdmisen tarve. Mika on jo osittain edennyt tehtyjen paatdsten myota.
Siivousvalineita paivitetaan pikkuhiljaa ja budjetointiin huomioidaan koneiden pai-
vitys. Puhdistusaineita kaytetaan osin loppuun ja uusitaan vain yhdesta puhdis-
tusaine sarjasta, joka selkeyttaa kaytettavien aineiden valikoimaa.
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Haastattelulla saatiin myos tarkeaa tietoa jatkokehittamista ajatellen. Puhtaanapi-
don mitoitus ei keskusteluiden ja pidetyn palaverin perusteella olleet ajan tasalla
yllapito- tai perussiivouksen osalta. Keittiossa lisaantyneet tyotehtavat ruoan- ja
valitystuotteiden toimittajan vaihduttua lisasivat siivoustydvuorossa olevan tuki-
palvelutyontekijan tydmaaraa. Tilausten tekoa ja kuormanpurkua ei ole huomioitu
nykyisessa mitoituksessa. Tama vaikuttaa siivouksen laatuun, koska siivousai-
kaa joudutaan tiivistamaan siivousvuorossa olevalta taman auttaessa keittiossa
tyoskentelevaa tukipalvelutyontekijaa. Kavi myos ilmi, etta perussiivouspalveluita
ei ollut suunniteltu tai mitoitettu, kuin ikkunanpesujen osalta, eli kaikki muu pe-
rusteellinen siivous jaa huomioimatta. Jatkokehityksena voitaisiin perussiivouk-
sen osuuteen lisata oma taulukko tai vuosikello, jonka avulla suunnittelu olisi hel-

pompaa. Taman avulla helpottuisi tyotekija resurssin laskemista.



36

LAHTEET

Aittola, S & Keranen, T. 2018. Siivous ja pintojen desinfektio. Teoksessa Anttila,
V-J., Kanerva, M., Kuronen, M., Kurvinen, T., Lyytikdinen, O., Rantala, A,
Vuento, R. & Ylipalosaari, P (toim.). Hoitoon liittyvien infektioiden torjunta. 7. uu-
distettu, tarkistettu painos. Helsinki: Terveyden ja hyvinvoinnin laitos, 472-478.

Alm, J., Einio, C., Kela, M., Koukkari, K.& yrjosalo, M-L. 2015. Riittaako aistinva-
rainen puhtauden arviointi sairaalassa? Suomen Sairaalahygienialehti. 32(1), 9—
15. Viitattu 12.11.2023 https://infektioidentorjunta.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/03/15 1.pdf

Cost Effective, Need Based Cleaning — INSTA 800. 2022. Siivouspalvelun tekni-
nen laatu INSTA 800 -standardin mukaan maariteltyna. Siivousaikaan vaikuttavat
tekijat. 5-15. Viitattu 9.11.2023 https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/in-
sta_800-hanke 02 raportti.pdf

Eronen, R. 2016. Aseptiikka lahihoitajien koulutuksessa ja kokemukset ty0ssa-
oppimisessa — "Aseptiikka jupinaa”. Suomen Sairaalahygienialehti. 34(3), 155—
160. Viitattu 16.11.2023 https://infektioidentorjunta.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/03/16_3.pdf

Heikkinen, H. & Kainulainen, K. 2016. Usein kysyttya: sairaalasiivous ja tervey-
denhuolto. Suomen Sairaalahygienialehti. 34(4), 201-211. Viitattu 11.11.2023
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/03/16_4.pdf

Hengitystieinfektioiden ehkaisy. 2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Luettu
1.11.2023 https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infekti-
oiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/hengitystieinfektioiden-ehkaisy

Hengityssuojaimien kayttdo. 2022. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Luettu
29.10.2023 https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infek-
tioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/hengityksensuojaimien-kaytto

Hoitajamitoitus 0,7 tulossa lakiin. 2020. Superliitto. Luettu 13.10.2023
https://www.superliitto.fi/viestinta/ajankohtaista/hoitajamitoitus-0-7-tulossa-la-
Kiin/

Inkeroinen, S. 2022. Siivousvalineet. Teoksessa Oivanen, E. (toim.) Siivoustydn
kasikirja. SSTL Puhtausala ry, 91-94. Viitattu 11.11.2023. Vaatii kayttdoikeuden.
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-9633-92-0

Kantoniemi, R. palveluesihenkilo. 2022. Haastattelu 7.7.2022. Haastattelija Tor-
mala, K. Kajaani

Karjalainen, T. palveluvastaava. 2023. Haastattelu 23.10.2023. Haastattelija Tor-
mala, K. Kajaani

Kathare, M., Julander, A., Erfani, B., & Schenk, L. (2022). An Overview of Clean-
ing Agents’ Health Hazards and Occupational Injuries and Diseases Attributed to
Them in Sweden. Annals of work exposures and health, 66(6), 741-753.


https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/03/15_1.pdf
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/03/15_1.pdf
https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/insta_800-hanke_io2_raportti.pdf
https://puhtausala.fi/site/assets/files/8258/insta_800-hanke_io2_raportti.pdf
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/03/16_3.pdf
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/03/16_3.pdf
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/03/16_4.pdf
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/hengitystieinfektioiden-ehkaisy
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/hengitystieinfektioiden-ehkaisy
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/hengityksensuojaimien-kaytto
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/hengityksensuojaimien-kaytto
https://www.superliitto.fi/viestinta/ajankohtaista/hoitajamitoitus-0-7-tulossa-lakiin/
https://www.superliitto.fi/viestinta/ajankohtaista/hoitajamitoitus-0-7-tulossa-lakiin/
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-9633-92-0

37

Korpelainen, S. 2021. Saanndllisellda omavalvonnalla varmennetaan pintojen
puhtaus ja tasalaatuinen palvelu. Suomen Sairaalahygienialehti. 39(4), 25-27.
Luettu 2.9.2023 https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2022/01/Infekti-
oidentorjunta-4-2021-ok-net.pdf

Kasihygieniaohjeet ammattilaisille. 2023. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos. Luettu
1.10.2023 https://thl.fi/fi/lweb/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infekti-
oiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/kasihygieniaohjeet-ammattilaisille

Kaariainen, P. 2022. Siivousmenetelmat. Teoksessa Oivanen, E. (toim.) Siivous-
tydn kasikirja. SSTL Puhtausala ry, 67-74. Viitattu 11.11.2023. Vaatii kayttooi-
keuden. https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-9633-92-0

Leskinen, M. 2020. Hygieniapuutteisiin puuttuminen. Suomen Sairaalahygienia-
lehti. 32(2), 24-26. Viitattu 29.8.2023 https://infektioidentorjunta.fi/wp-con-
tent/uploads/2020/05/Infektioidentorjunta-2-2020.pdf

Lindberg, J. & Oja-Lipasti, P. 2018. Hoitotydn hyvat hygieniakaytannot tehoste-
tussa palveluasumisessa. Opinnaytetyd. Seindjoen ammattikorkeakoulu

Muistisaannot hyvaan kasihygieniaan palveluasumisessa ja laitoshuollossa.
2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu 28.10.2023 https://thl.fi/docu-
ments/533963/1873329/8.+Fl+kasihygienia_palveluasumisessa A3 vih-
rea.pdf/53efScda-eabc-624e-f4c7-55f9ee490bee?t=1594117239963

Makelainen, E. & Merio-Hietaniemi, |. TyOsuojavaatetus seka henkildsuojaimet.
Teoksessa Toura, S. & Lyytikainen, O. (toim.) Infektioiden torjunta pitkaaikaishoi-
dossa ja — hoivassa. 41-48. Viitattu  26.8.2023  https://www.jul-
kari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?se-
quence=1&isAllowed=y

Peltonen, T. 2018. Tee siivouksesta edullisempaa ja turvallisempaa — annostele
pesuaineet oikein. Kiiltoclean Oy. Viitattu 1.11.2023 https://www.Kiilto.fi/uutis-
huone/tee-siivouksesta-edullisempaa-ja-turvallisempaa-annostele-pesuaineet-
oikein/

Puska, R. & Viinikka, E. 2015. Siistii! 1. p. Helsinki: Sanoma Pro

Pysayta kasi-ihottuma. 2023. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos. Viitattu
27.10.2023 https://hyvatyo.ttl.fi/hubfs/Korona/tyoterveyslaitos-kasiensuojaus-ter-
veydenhuollossa.pdf

Rakennustietosaatio. 2012. KiinteistoRYL 2009: Kiinteistopalveluiden yleiset laa-
tuvaatimukset. Helsinki: Rakennustieto.

Ryynanen, J. palvelupaallikkd. 2023. Haastattelu 6.5.2023. Haastattelija Tor-
mala, K. Kajaani

SFS 5967. 2010. Puhtausalan sanasto. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto
SFS Ry.


https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2022/01/Infektioidentorjunta-4-2021-ok-net.pdf
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2022/01/Infektioidentorjunta-4-2021-ok-net.pdf
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/kasihygieniaohjeet-ammattilaisille
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/kasihygieniaohjeet-ammattilaisille
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-9633-92-0
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/05/Infektioidentorjunta-2-2020.pdf
https://infektioidentorjunta.fi/wp-content/uploads/2020/05/Infektioidentorjunta-2-2020.pdf
https://thl.fi/documents/533963/1873329/8.+FI+kasihygienia_palveluasumisessa_A3_vihrea.pdf/53ef5cda-eabc-624e-f4c7-55f9ee490bee?t=1594117239963
https://thl.fi/documents/533963/1873329/8.+FI+kasihygienia_palveluasumisessa_A3_vihrea.pdf/53ef5cda-eabc-624e-f4c7-55f9ee490bee?t=1594117239963
https://thl.fi/documents/533963/1873329/8.+FI+kasihygienia_palveluasumisessa_A3_vihrea.pdf/53ef5cda-eabc-624e-f4c7-55f9ee490bee?t=1594117239963
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.julkari.fi/bitstream/handle/10024/139297/URN_ISBN_978-952-343-464-6.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.kiilto.fi/uutishuone/tee-siivouksesta-edullisempaa-ja-turvallisempaa-annostele-pesuaineet-oikein/
https://www.kiilto.fi/uutishuone/tee-siivouksesta-edullisempaa-ja-turvallisempaa-annostele-pesuaineet-oikein/
https://www.kiilto.fi/uutishuone/tee-siivouksesta-edullisempaa-ja-turvallisempaa-annostele-pesuaineet-oikein/
https://hyvatyo.ttl.fi/hubfs/Korona/tyoterveyslaitos-kasiensuojaus-terveydenhuollossa.pdf
https://hyvatyo.ttl.fi/hubfs/Korona/tyoterveyslaitos-kasiensuojaus-terveydenhuollossa.pdf

38

SFS INSTA 800:1. 2019. Siivouksen tekninen laatu. Osa 1 Siivouksen teknisen
laadun maarittely- arviointijarjestelma. Helsinki: Suomen Standardisoimisliitto
SFS Ry.

Tavanomaiset varotoimet ja varoimiluokat. 2022. Terveyden ja hyvinvoinninlai-
tos. Viitattu 31.10.2023 https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-
torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varo-
toimiluokat

Valkosalo, T. 2022. Siivousaineet. Teoksessa Oivanen, E. (toim.) Siivoustydn ka-
sikirja. SSTL Puhtausala ry, 75—-79. Viitattu 11.11.2023. Vaatii kayttdoikeuden.
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-9633-92-0

Valkosalo, T. et al. 2020. Kodinomaista palveluasumista hygieenisesti. 1. painos.
Pori: Ymparistokustannus Oy. 10-75.

Valkosalo, T. 2023. Siivoustyon kuormitus on monen tekijan summa. ErgoClean,
Cleaning ergonomics — to prevent occupational diseases and accidents -hanke.
Viitattu 18.7.2023. https://www.propuhtaus.fi/siivoustyon-kuormitus-on-monen-
tekijan-summa/

Valikyla, T. & Mustonen, E. 2021. Hygieniaopas: Opas hygieniaosaamiskoulutuk-
seen sekd ammattikeittididen, elintarviketeollisuuden, elintarvikekaupan ja alan
oppilaitosten hygieniakoulutukseen seka elintarvikevalvonnan kayttoon. 23.
painos. Pori: Ymparistokustannus Oy.

WHO. 2009. WHO guidelines on hand hygiene in health care. World Health Or-
ganization. Geneva. 48-75. Viitattu 16.8.2023 https://iris.who.int/bitstream/han-
dle/10665/44102/9789241597906 _eng.pdf?sequence=1



https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://thl.fi/fi/web/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita/tavanomaiset-varotoimet-ja-varotoimiluokat
https://www.ellibslibrary.com/book/978-952-9633-92-0
https://www.propuhtaus.fi/siivoustyon-kuormitus-on-monen-tekijan-summa/
https://www.propuhtaus.fi/siivoustyon-kuormitus-on-monen-tekijan-summa/
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44102/9789241597906_eng.pdf?sequence=1
https://iris.who.int/bitstream/handle/10665/44102/9789241597906_eng.pdf?sequence=1

39

LITTEET

Liite 1. Haastattelu kysymykset

Hoivakodin puhtauspalveluiden kehittaminen

Laaditut haastattelu kysymykset:

Mita hyvan siivoussuunnitelman tulisi sisaltaa?
Ovatko nykyiset yllapitosiivouksen tyonohjeet helposti I6ydettavissa?

Puuttuuko joitain ohjeistuksia ja mita ohjeistuksia tulisi paivittaa?

R e

Onko siivoustyosta koostettu laadunvalvontaan soveltuvaa dokumentoin-
tia?

Pidatko puhtaustasoja tarkeina?

Toteutuvatko siivouksessa maaritellyt puhtaustasot?

Milla tavalla toteutuvat tai eivat toteudu?

Kenen toimesta puhtautta seurataan?

Seurataanko siivouksen toteutumista mielestasi tarpeeksi?

= © 0 N o O

0.Ovatko siivouksen vastuualueet maaritelty? (esim. asukas tai omainen sii-
voaa itse...)

11.Ovatko palvelusopimukset kaikkien nahtavilla?

12. Mita naista palvelusopimuksista selviaa siivouksen osalta?

13. Milla tavalla siivoustyon mitoitus on tehty yksikossa?

14. Toteutuuko siivoustydn mitoitus mielestasi hyvin? Tulisiko tata tarkentaa

joltain osin?
15.0nko laadittu poikkeustilanteita varten omaa suunnitelmaa? Esimerkiksi
noroviruksen leviamisen ehkaisyyn?

16. Ovatko siivousvalineet ja koneet ajan tasalla, jos ei, mita tulisi paivittaa?



Liite 2. Yritys-X siivoussuunnitelma sivu 1

YLEISET TILAT- palvelunkuvaus

Palvelukuvaukseen on keratty siivottavien alueiden taajuudet.

Yleisten tilojen yllapitosiivous:

Ruokasali:

Ovien kosketuspinnat

Kalusteet pyyhitaan

Lattia nihkea/ kostea pyyhitaan/ koneajo

Valiovien lasit (tarkistetaan)

1xvko
1xvko
1xvko

1xvko
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Lisaksi keittiossa tyoskenteleva tukipalvelutyontekija huolehtii ruokailutilan puh-

distuksesta paivittain. Tahan kuuluvat roskien tyhjennys, poytien pyyhinta ja lat-

tioiden puhtaudesta huolehtiminen.

Toimistot:

Ovien ja ty6tuolien kosketuspinnat
Roska-astiat tyhjennetaan

Kalusteet pyyhitaan

Lattia nihkea/ kostea pyyhitaan/ koneajo

Tyotasot pyyhitaan

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko

1xvko
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Oleskelutilat, kaytavat, portaat:

Ovien kosketuspinnat

Roska-astiat tyhjennetaan

Kalusteet pyyhitaan

Lattia nihkea/ kostea pyyhitaan/ koneajo
Valiovien lasit

Tasot ja hyllyt pyyhitdan

Irtomatot imuroidaan

Porraskaiteet pyyhitaan

Ikkunalaudat pyyhitaan

Tuulikaappi ja hissi:

Ovien kosketuspinnat

Peilit pyyhitaan

Lattia kostea pyyhitdan/ imuroidaan

Hissioven urat imuroidaan

Sauna- ja pesuhuonetilat:

Ovien ja katkaisijoiden kosketuspinnat
Roska-astiat tyhjennetaan

Kalusteet pyyhitaan

WOC istuin puhdistetaan
Kasienpesuallas puhdistetaan

Peilit puhdistetaan

Lattiat harja pestaan ja kuivataan kuivaimella

Suihkuseinat harja pestaan ja kuivataan kuivaimella

Suihkulaitteet puhdistetaan
Lauteet harja pestaan

Lattiakaivot puhdistetaan

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xkk

1xvko
1xvko
1xvko
1xkk

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xkk
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Hoitohenkilokunnan suorittamassa valisiivouksessa pestaan valmiilla kayt-

toliuoksella asiakkaan kaytossa olleet apuvalineet (suihkutuoli tms.) ja lattia kas-

tuneilta osin seka kuivataan ne. Lauteet huuhdellaan aina kayton jalkeen. Pesuti-

lan ja saunan siivouksessa kaytetaan tarvittaessa desinfioivaa yleispuhdistusai-

netta. Lopuksi siivousvalineet pestdan, desinfioidaan ja kuivataan asianmukai-

sesti.
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Henkilokunnan WC:

Ovien kosketuspinnat
Roska-astiat tyhjennetaan
Kalusteet pyyhitaan

W(C istuin puhdistetaan
Kasienpesuallas puhdistetaan
Lattia kostea pyyhitaan
Paperiannostelijat taytetaan

Lattiakaivot puhdistetaan

Henkilokunnan pukuhuone:
Ovien kosketuspinnat
Roska-astiat tyhjennetaan
Kasienpesuallas puhdistetaan
Penkkien istuintasot pyyhitaan

Lattia kostea pyyhitaan

Pukukaappien paalliset pyyhitaan (vapailta osin)

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xkk

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xkk
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ASUNTOSIIVOUS- palvelunkuvaus

Tehostetussa palveluasumisessa:
Asiakkaan asunto:

Ovien ja katkaisijoiden kosketuspinnat
Roska-astiat tyhjennetaan

Keittidtilan tasot, liesi ja allas pyyhitaan
Tasot ja hyllyt pyyhitdan

Poytapinnat pyyhitaan

Matot imuroidaan

Lattia imuroidaan tarvittaessa

Kostea pyyhitaan

Asiakashuoneen WC/suihkutila:

Ovien ja katkaisijoiden kosketuspinnat
Roska-astiat tyhjennetaan

Kalusteet pyyhitaan

W(C istuin puhdistetaan

Kasienpesuallas puhdistetaan

Peilit puhdistetaan

Lattia kostea pyyhitdan/ harjapesu
Suihkulaitteet ja tarv. suihkuseinat puhdistetaan

Lattiakaivot puhdistetaan

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko

1xvko

1xvko

1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xvko
1xkk
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Liinavaatteet vaihdetaan aina tarvittaessa, mutta vahintaan 2 kertaa kuukau-

dessa. Palvelutalon henkilokunta huolehtii asiakkaan pyykkihuollosta tarpeen

mukaan.

Palveluasumisessa siivousta on sopimuksen mukaan kahden viikon valein. Lisa-

siivoukset ovat omakustanteisia. Muilla asukkailla on siivous asunnoissa, jos he

ovat ostaneet asuntonsa siivouksen palvelukodin palveluna. Asukkaalla on oi-

keus my0s siivota itse tai hankkia asuntonsa siivous ulkopuoliselta palveluntuot-

tajalta. Pyykkihuolto myos ostettava palvelu, jota tehdaan hoitajien ja tukipalve-

lutydntekijoiden toimesta. Talon pyykinpesukoneet ovat myds asukkaiden va-

paassa kaytossa.



