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tyksessa on liiketoiminnan kasvun myota tunnistettu sisaisten ja ulkoisten pro-
sessien kehittdmistarpeita. Opinnaytetydn tavoitteena oli tehda havaintoja toi-
meksiantajayrityksen johtamisen, tiedonhallinnan ja kehittamistyon nykytilasta.
Tavoitteena oli tutkimushankkeen kautta tuottaa toimeksiantajalle konkreettisesti
hyddynnettavia kehittdmiskohteita.

Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tietojohtamisella voidaan saavut-
taa potentiaalisia hyotyja toimeksiantajayrityksen liiketoiminnan ja prosessien ke-
hittdmisessa. Tiedolla johtamisen hyddyntamisen mahdollisuuksia tutkittiin myds
organisaation johtamisen, kehittamistyon ja henkildston hyvinvoinnin parantami-
sen kautta.

Tutkimus on laadullinen tutkimus. Tutkimuksessa tarkastellaan tiedolla johtami-
sen hyotyja toimeksiantajanyrityksen Jatkuvuuspalveluiden liiketoimintayksikon
kautta. Tutkimuksen teoriaosuudessa kasitellaan osittain koko toimeksiantajaor-
ganisaatiota. Tutkimuksen empiirinen aineisto kerattiin ryhma- ja teemahaastat-
teluilla Jatkuvuuspalveluiden tyontekijoilta.

Tutkimushankkeen tuloksena todetaan, etta toimeksiantajayrityksessa on useita
kehittdmiskohteita. Opinnaytetydssa esitettyyn tutkimuskysymykseen ja tutki-
musongelmaan onnistuttiin vastaamaan luotettavasti ja nostamaan esille konk-
reettisia kehittamiskohteita, seka tutkimaan luotettavasti tietojohtamisen potenti-
aalisia vaikutuksia toimeksiantajayrityksessa. Keskeisimmat kehittdmiskohteet
liittyvat organisaation sisaisiin prosesseihin, johtamisosaamisen kehittamiseen,
dokumentointiin, seka tiedonhallinnan ja yrityksen tietokulttuurin kehittamiseen.

Organisaation ydinprosessit tulee kuvata ja vakiinnuttaa osaksi yrityksen liiketoi-
mintaa. Liiketoimintastrategian tueksi maaritellaan pienempia osastrategioita.
Johtamistyon kehityksessa tulee korostaa avointa, keskustelevaa ja rehellista il-
mapiiria, jossa tyontekijat voivat ilmaista mielipiteensa ja antaa rehellista pa-
lautetta kokemuksensa perusteella. Kehittamiskohteiden parantaminen on pitka-
janteista tyota ja vaatii onnistuakseen laajaa asiantuntemusta, aikaa ja resurs-
seja, seka tukea yrityksen johdolta.
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This thesis was commissioned by Netum Oy. Due to the company's rapid busi-
ness growth, development requirements have been identified in the business pro-
cesses. The objective of the thesis was to observe the current state of the target
company’s leadership, information management and development.

The purpose of this thesis was to study how information management could be
useful in the development of the business processes. The purpose was to create
development proposal that could be used in the development. This thesis also
reviewed how to improve organizational management and employee well-being.

The research implemented group and theme interviews in the continuity services
unit. The empirical material included material collected through thematic inter-
views and group interview, as well as experience-based information about the
phenomenon under study.

As a result, it can be concluded that the company has many improvement areas.
The most important areas to improve were related to the internal processes, doc-
umentation, and the development of information management and the company's
information and work culture.

The research results indicate that employees should be allowed to express their
opinions freely and give honest feedback based on their experiences. Improving
business processes is a long-term effort. Successful development requires ex-
pertise, resources, and support from the executives.

Key words: information management, knowledge management, information cap-
ital, information strategy, qualitative research
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1 JOHDANTO

Informaatioteknologian kehittyminen on muuttanut yritysmaailmaa ja tapoja tyos-
kennella viimeisten vuosikymmenten aikana merkittavasti ja se heijastuu suoraan
yritysten liiketoimintaan. Erityisesti sellaisilla aloilla, joissa liikehdinta ja tiedon
muuttuminen tapahtuvat ketteralla syklilla, voidaan havaita, etta projektiliiketoi-
minnan merkitys kasvaa mita voimakkaammin yrityksen arvoketjuissa ja tuoteke-

hitystoiminnassa tapahtuu muutoksia. (Artto, Martinsuo & Kujala, 2006.)

Tietojohtaminen on johtamisen tapa, jolla voidaan edistaa organisaation kykya
luoda arvoa osaamisella ja tiedolla. Tiedolla johtaminen puolestaan on yksi tieto-
johtamisen osa-alueista, jonka tarkoitus on tietoperusteisen paatoksenteon mah-

dollistaminen organisaatiossa. (Finto n.d.)

Tietostrategia on tietojohtamista varten tehtava suunnitelma organisaation tieto-
politiikasta. Tietopolitiikka kattaa yleisesti ja jasennellysti sovitut periaatteet ja lin-
jaukset tietojen tuottamista, hankintaa, likkumista, avaamista, jakamista, kayttoa,
yllapitoa ja sailyttamista koskevista menettelyista ja toimintatavoista. Tiedon ja
tietopadoman koetaan henkildston ohella olevan yksi yrityksen suurimmista voi-
mavaroista ja kilpailueduista, jolloin sen vaaliminen on monesta eri aspektista

kannattavaa ja ehdotonta. (Finto n.d.)

Teknologian hyddyntaminen nahdaan yhtena yrityksen suurimpana kilpailuetuna
ja sen jatkuva kehitys on avannut yrityksille uudenlaisia mahdollisuuksia kehittaa
omaa liiketoimintaansa. Liiketoiminnan kannalta on olennaista, etta organisaa-
tiossa on toimiva tietoprosessi, jonka tavoitteena on tiedon tuottaminen, tiedon
kasittely tai jakaminen (Finto n.d.). Tietojarjestelmat ovat osa modernia yrityskult-
tuuria. Tietojarjestelmat ovat suuri kokonaisuus, jotka koostuvat tietojenkasittely-
laitteista, tiedonsiirtolaitteista, ohjelmistoista ja ihmisista. Tietojohtamisessa tieto-
jarjestelmilla on merkittava rooli toimivien ja tehokkaiden johtamistapojen suun-
nittelussa. Tietojarjestelmien kokonaishydty ei perustu kuitenkaan pelkastaan
johtamisen apuna kaytettavaan tietoon, vaan yleisella tasolla tietojarjestelmat

muodostavat yritystoiminnassa keskeisen roolin. Mita enemman teknologioita on
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kaytettavissa, sita paremmin voidaan ymmartaa tiedon potentiaalia esimerkiksi
johtamistydssa. (Clark, Jones & Armstrong, 2007.)

Eraana kehityksen lahtokohtana organisaatioissa on kasvava kiinnostus kestavia
ratkaisuja seka hiilineutraalia tulevaisuutta kohtaan. llmastonmuutoksen torjumi-
nen on yhteiskunnallinen asia ja siihen liittyvat uhkakuvat tunnistetaan yrityksissa
jo merkittavasti paremmin kuin joitain vuosia sitten. Samalla myds kehittamisen
ja parempien valintojen mahdollisuudet ovat kasvaneet merkittavasti. Kaikki tie-
don kasittely, esittaminen ja siirtdminen kuluttavat tavalla tai toisella energiaa.
Aikaisemmin esimerkiksi ohjelmistoja on suunniteltu ja toteutettu valittamatta nii-
den vaikutuksista ymparistoon tai ilmastonmuutokseen. Laitteistoihin liittyy paljon
epakohtia, kuten raaka-aineiden hankkimisen aiheuttamat ymparistovahingot,
eettiset epakohdat raaka-aineiden hankinnassa ja tulevaisuudessa muun mu-
assa pula teknologiateollisuuden tarvitsemista raaka-aineista. Taman vuoksi kier-
ratys ja raaka-aineiden uudelleenkayttd ovat tulevaisuudessa valttamattomia.
(Reiman, 2022.)

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan Jatkuvuuspalveluiden mahdollisuuksia hyo-
dyntaa tietojohtamista osana jatkuvien palveluiden kehittdmista. Opinnayte-
tydssa tarkastellaan tietojohtamisen vaikutuksia liiketoimintaprosessien kautta ja
sita, voisiko tietojohtamisesta I6ytya avain tuottavuuden parantamiseen. Tarkas-
telun kohteena ovat esimerkiksi hiljaisen tiedon tuomat haasteet organisaatiossa
ja kuinka haasteiden merkittavyytta voidaan minimoida. Tyon merkittavyys koros-
tuu tarkasteltaessa nykyisia toimintatapoja organisaatiossa. Tutkimushankkeen
aikana pyritaan selvittdamaan, voiko tiedonhallinnan toteuttaa kustannustehok-
kaasti, motivoivasti ja niin etta tiedon ajantasaisuudesta ja saatavuudesta olisi
vastuussa esimerkiksi erikseen nimetty henkild. Tutkimushankkeen tavoitteena
on tuottaa vahintaan yksi konkreettinen kehittamisehdotus Jatkuvuuspalveluiden
liketoimintayksikdon hyddynnettavaksi ja luoda lisdarvoa tiedolla johtamiselle

osana kehittamistyota.

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, kuinka tiedolla johtamisella voidaan
saavuttaa kestavampia ja vastuullisempia ratkaisuja Jatkuvuuspalveluiden yksi-

kOssa ja koko organisaatiossa. Tarkoituksena on tuottaa ajatuksia ja ehdotuksia
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siita, kuinka tiedolla johtamisesta voitaisiin saada tehokas ja tuottava tapa kehit-
taa jatkuvia palveluita. Tarkoituksena on edella mainittujen lisaksi tuottaa toimek-
siantajalle tietoa ja kattava katsaus siita, miten tietojohtaminen mahdollisena joh-
tamisen osana Jatkuvuuspalveluissa koetaan ja onko silla merkittavia hyotyja.
Jatkokehityksen kautta arvioidaan, onko tietojohtamisesta mahdollisesti hyotya
myos muille organisaation yksikoille tai vaihtoehtoisesti jossain muussa jatkoke-

hittamisen alaisessa hankkeessa tai projektissa.

Tutkimushankkeen ja tutkimuksen tuottaman tiedon pohjalta kohdeyrityksen lii-
ketoimintaa on mahdollista tehostaa ja kohdeyritykseen on mahdollista luoda ko-
konaan uudenlaista liiketoimintaa. Tutkimus- ja kehitysprojektit tarkoittavat lahes
poikkeuksetta rahallista investointia yritykselta, joka voidaan kokea negatiivisena
asiana. Tama johtuu investoinnin hyotyjen ja tulosten epavarmuudesta. Tehok-
kaiden toimintamallien soveltaminen ja strategisesti perusteltuihin asioihin kes-
kittyminen ovat kuitenkin avaintekijoita yrityksen menestymisen kannalta. (Artto,
Martinsuo & Kujala, 2006.)



2 TUTKIMUSHANKE

2.1. Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon ja tutkimushankkeen toimeksiantajana toimii Netum Oy. Netum on
kasvava ja monipuolinen IT-palvelutalo, joka tarjoaa asiakkailleen kyberturvalli-
suuden, digipalveluiden, johdon konsultoinnin, integraatioratkaisujen, data- ja
analytiikka -palveluita ja jatkuvia palveluita. Netum on pyrkinyt kasvamaan joh-
donmukaisesti viime vuosina. Netum osti Turkulaislahtoisen tiedolla johtamisen
ja digitalisaation asiantuntijayrityksen Cerion Solutions Oy:n vuonna 2021 (Ko-
lehmainen, 2022). Heindkuussa 2023 Netum julkisti yrityskaupalla ostaneensa

IT-konsultointi ja ohjelmointitalo Buutti Oy:n osakekannan (Netum Oy n.d.).

Netumin arvojen kulmakivena on asiakaslahtoisyys, ja tavoitteena on auttaa asi-
akkaita digitaalisen liiketoiminnan kehittamisessa toteuttamalla ja suunnittele-
malla asiakkaiden tarpeisiin sopivia ja kestavia digitaalisia ratkaisuja. Asiakkaina
Netumilla on useita erikokoisia julkisen- ja yksityisen sektorin yrityksia. Netumin
liketoiminta perustuu toimintamalliin, jossa palveluja tuotetaan viisaasti ja vas-

tuullisesti.

Netumilla on vahvat juuret Suomessa ja tasokkaassa teknologiaosaamisessa.
Netumin tavoitteena on tulevaisuudessa olla alan halutuin tyoyhteiso, luotetuin
IT-palveluntarjoaja ja kestavan kehityksen edellakavija. Netum tyollistaa yli 400
asiantuntijaa ympari Suomen ja tavoitteena on kehittya yhdeksi alan halutuim-
mista tyonantajista. Netumin arvoihin lukeutuvat: asiakaslahtoisyys, arvostami-
nen, avoimuus, auttaminen ja ammattitaito (Netum Oy. n.d.). Keskeisessa roo-
lissa Netumilla ovat myds vastuullisuus ja Green design, eli vihreamman ja vas-
tuullisemman palvelukehityksen edistdminen osaksi organisaation liikketoimintaa

ja paivittaista tyontekoa. (Jaakkola, 2023).

Opinnaytetyon ja tutkimushankkeen keskipisteessa on Jatkuvuuspalvelut, joka
on yksi Netumin lilketoiminnan yksikdista. Jatkuvien palveluiden tuottamisen ta-

voitteena on jarjestelmallinen toiminnan kehittdminen ja asiakkaille tuotettavat
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laadukkaat ja tasokkaat palvelut. Jatkuvuuspalveluissa tyoskentelee IT-alan am-
mattilaisia erilaisista taustoista ja lahtokohdista. Jatkuvuuspalveluissa tyoskente-
levilla henkildilla on usein myOs laaja-alaista osaamista ja vuosien kokemusta
haastavista IT-teknologioista, projektijohtamisesta ja IT-palveluiden kehittami-
sesta. Taman lisaksi Jatkuvuuspalveluissa tehdaan monialaista kehitys- ja yh-
teistyota yksikko- ja tiimirajojen ylitse, esimerkiksi myynnin ja digitaalisten palve-
luiden kanssa. Tassa opinnaytetyossa Jatkuvuuspalveluita tarkastellaan nykyti-

lanteen, haasteiden ja tutkimuksen tulosten potentiaalisten hyotyjen kautta.

2.2. Tutkimushankkeen taustatekijat

Tieto nahdaan yrityksissa paaomana, joka voi osittain korvata rahallisen- tai fyy-
sisen paaoman. Tieto on kaytanndssa aineetonta paaomaa eli potentiaalista,
hyodyllista ja tuottava resurssi, jolla on oletettu arvo aineettomasta luonteesta
huolimatta. Nykyisin tiedon taloudellinen arvo on tunnistettu taysin eri tavalla ja
siksi se on muuttunut kriittiseksi voimavaraksi monelle yritykselle ja globaalille
taloudelle. Tiedolla voidaan saavuttaa uusia innovaatioita ja taloudellista hyotya
Kilpailijoihin nahden. (Bedford & Kucharska, 2020.)

Tiedon dokumentoinnilla tarkoitetaan tiedon tallentamista erilaisiin formaatteihin
myohempaa hyodyntamista varten. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tieto on
useissa organisaatioissa tallennettu tietojarjestelmiin, joista tiedon hyodyntami-
nen on helpompaa ja tehokkaampaa. Taman lisaksi resursseja saastyy, kun tieto
voidaan tallettaa pienempaan tilaan. Puhutaan informaatiotehokkuudesta eli ajan
ja resurssien saastosta, joka voidaan saavuttaa tehostamalla tietoprosessia il-

man, ettd tiedon laatu ja tulokset huononevat (Finto n.d.).

Modernit teknologiat mahdollistavat tiedon tehokkaamman suojaamisen organi-
saatioissa, seka parantavat tiedon eheytta. Tietostrategia on tietojohtamista var-
ten tehtava suunnitelma organisaation tietopolitiikasta ja sen on tarkoitus mu-
kailla organisaation liiketoiminta strategiaa. Liiketoiminta strategian tukee yrityk-
sen tulevaisuutta, tavoitteita ja visioita siitd mihin yritys tulevaisuudessa haluaa
pyrkia. Tietostrategian tulee olla huolellisesti maaritelty, realistinen ja linjassa or-
ganisaation ydinliiketoiminnan kanssa. (Bedford & Kucharska, 2020.)
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Informaatioteknologian kehitys luo valtavan potentiaalin tiedon hankinnalle ja ka-
sittelylle, joka mahdollistaa tiedon hyddyntamisen tehokkaammin ja entista pa-
remmat mahdollisuudet jakaa tietoa reaaliaikaisesti ja tarkasti. Sujuvan tiedon-
hallinnan kannalta on olennaista, etta tiedon tarpeellisuus ja keraystapa maari-
tellaan sopimaan yrityksen liiketoimintastrategiaan ja samalla maaritellaan tie-
donhallinnan roolit. Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta yrityksella on tarkasti
maariteltyna tiedonlahteet, tiedonhallinnasta vastaavat tahot ja missa tietoa esi-
merkiksi sailytetdan ja kuinka tietoturva-asiat ja lainsaadanto otetaan huomioon.
(Viitala & Jylha, 2019.) Informaationlukutaito on erityisesti tiedonhankinnassa hal-
littava taito, johon sisaltyy kyky maaritella tiedontarve, l0ydetyn tiedon kriittinen

arviointi ja monipuoliset tiedonhakutaidot. (Finto n.d.)

Jatkuvan kehittamistyon tarkoituksena on kehittaa ja integroida yrityksen poten-
tiaalisia mahdollisuuksia toimia kannattavasti ja toteuttaa liiketoiminnallista kas-
vua. Tutkimushankkeen taustekijoina vaikuttavat konkreettinen tarve yrityksen
laajentuessa tuoda esille erilaisia mahdollisuuksia ja kehityskohteita, joihin tieto-
johtaminen voisi tuoda nakokulmia ja potentiaalisia ratkaisuja. Tutkimushank-
keen keskipisteessa on myaos vastuullisuuden ja ymparistoystavallisyyden nako-
kulma toimeksiantajan arvoihin perustuen. Jatkuvan kehittamistyon avulla voi-
daan mahdollistaa esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden muutoksen ennakointia ja
sisdisten rakenteiden ongelmien korjaamista. (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti,
2014.)

Kokonaisuuden kannalta on olennaista, etta tiedonhallintaa suunnitellaan mah-
dollisimman lapinakyvasti ja suunnittelutyohdn otetaan mukaan tyontekijoita or-
ganisaation eri yksikoista. Erilaiset ammatilliset nakokulmat vahvistavat suunnit-
telutydn monialaisuutta. Nain voidaan varmistua siita, etta erilaiset ndkokulmat ja
tyotavat tulevat kuulluiksi kehittamistydn aikana ja tiedonhallinnan prosessia voi-

daan aidosti kehittaa ja sujuvoittaa.

Taustatekijoina kehittamishankkeille toimivat usein esimerkiksi yksittaisista pro-
jekteista esille nousseet haasteet tai ongelmat. Se kuinka haasteita ja ongelmia

lahdetaan kehittamaan ja analysoimaan on usein hyvin yrityskohtaista. Keskus-
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televassa organisaatiokulttuurissa tehokkaita kehittamistyon tyokaluja ovat esi-
merkiksi erilaiset tyopajat. Tyopajat mahdollistavat kehityshenkisen ja yhteisesti
toteutetun ympariston kehittamistydlle, jonka sisalto fasilitoidaan huolellisesti tu-
kemaan tyopajan kohteena olevan asian kehittdmista ja ratkaisukeskeista ajatte-
lua. Tybpajoissa voidaan hyodyntaa erilaisia menetelmia, joista esimerkkeina ai-
voriihi, business model canvas ja ilmiokartta. Projektitydssa on nykyisin kaytossa
laajalti erilaisiin tapauksiin soveltuvia digitaalisia tyokaluja, joista esimerkkeina
sovellukset Trello ja Miro. Digitaalisten tydkalujen tarkoituksena on helpottaa ha-

jautetun tiimin tyoskentelya yhden tyokalun varassa.
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3 TIEDOLLA JOHTAMINEN

Tiedolla johtaminen on laaja ja mutkikas kasite, jonka soveltaminen yritysela-
massa on osittain haastavaa. Tiedolla johtaminen on tietojohtamisen osa-alue,
jossa tiedonhallinnalla ja tiedon laatua tarkkailemalla voidaan yllapitaa ja kehittaa
tiedon hyddyntamisen mahdollisuuksia. Uudet teknologiat mahdollistavat jatku-
vasti uusia tapoja tehostaa tiedon hyddyntamista yrityksen liiketoiminnassa, ja
toisaalta ne tuovat tyokaluja tulevaisuuden ennakointiin. Teknologia mahdollistaa
myos hiljaisen tiedon taltioimisen tehokkaammin, jotta yritys kykenee sailytta-
maan arvokkaan tiedon omassa yrityksessaan ilman etta se katoaisi yrityksesta
esimerkiksi tydpaikkaa vaihtavien asiantuntijoiden mukana. (Virtanen, Stenvall &
Rannisto, 2015.)

Tiedolla johtaminen on johtamisen menetelmista yksi uusimpia ja verrattain myos
vahiten hyddynnettyja menetelmia yritysten johtamisessa. Tama johtuu todenna-
koisesti siita, etta tiedolla johtamisesta on suhteellisen vahan tutkimustietoa,
jonka pohjalta olisi muodostunut monipuolista ja laaja-alaista julkaistua kirjalli-
suutta tai muuten hyddynnettavaa vertaisarvioitua tietoa. (Ratnasari, Kahpi &
Wulandari, 2023.) Ratnasari, Kahpi ja Wulandari (2023) toteavat tutkimukses-
saan, etta tiedolla johtamista ja sen erilaisia vaikutuksia esimerkiksi kilpailukyvyk-
kyyteen ja organisaation sisalla vallitsevaan kulttuuriin tulisi tutkia enemman. He
totesivat, etta useat alan tutkimukset eivat huomioi naita tekijoita ja niiden vaiku-
tuksia tarpeeksi hyvin. He pystyivat oman tutkimuksensa tuloksista toteamaan,
etta tiedolla johtamisella on hyvin vahva ja kriittinen rooli tarkastellessa sen vai-
kutuksia esimerkiksi parantuneeseen paatoksentekoon ja operatiiviseen tehok-

kuuteen. (Ratnasari ym., 2023.)

Michael Polanyi (1966) oli ensimmaisia henkilita, joka jaotteli tiedon eksplisiitti-
seen ja hiljaiseen tietoon. Eksplisiittista, eli nakyvaa tietoa on yrityksessa kaikki
tieto, joka on dokumentoitua tai kuvattuna siirrettavaan muotoon, esimerkiksi:
prosessikuvaukset, toimintaohjeet ja koulutustallenteet. Hiljainen tieto on koke-
muksen kautta saavutettua tietoa, joka siirtyy yksilolta toiselle. (Polanyi, 1966;
Viitala & Jylha, 2019.) Tietdmyksen hallinnan kautta voidaan todeta, ettd osaa-

minen ja tieto lukeutuvat yhdeksi organisaation tarkeimmaksi resurssiksi. Taman
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myota myos johtamisen tulisi perustua siihen, etta hiljaisen tiedon ja osaamisen
pohjalta ollaan valmiita luomaan kaytantoja, jotka mahdollistavat uusien innovaa-
tioiden syntymisen, mutta myos eksplisiittisen tiedon merkityksen taytyy korostua

paatoksenteon tukena. (Pohjalainen, 2012).

Tiedon hyddyntaminen paatdksenteossa on organisaatioissa usein vaihtelevaa.
Monessa tapauksessa tiedon hyddyntaminen riippuu kontekstista seka yleisosta,
jolle se esitetdan. Keskustelu siita, millainen tieto on riittavaa, voidaan yhdistaa
moneen eri kontekstiin. Tietoon liittyy vahvasti myos tiedon kyseenalaistaminen.
Kaytanndssa voidaan ajatella, etta tiedon kyseenalaistaminen on organisaatiota-
solla tiettyyn pisteeseen asti jarkevaa, kun mietitaan millaisia haasteita esimer-
kiksi tiedon oikeellisuuteen voi liittyd. Tiedon oikeellisuuteen kohdistuu esimer-
kiksi inhimillisia virheita, tietoturvan riskeja seka virheellisen tiedon esittamista
oikeana. Toisaalta voidaan mahdollisuuksien mukaan pohtia, onko kaikki tieto
edes relevanttia paatoksenteon tukena. (Laihonen, ym. 2013; Virtanen ym.,
2015.)

Erityisesti viime vuosina on korostunut, etta paatoksenteon tulee perustua tietoon
ja konkreettiseen nayttoon. Ei kuitenkaan voida taysin poissulkea mahdollisuutta,
etta pelkkaan tutkittuun tietoon perustuva paatoksenteko ei perustu minkaan ar-
von mukaiseen allokointiin, jota tarvitaan osana yrityksen paatoksentekoa. Paa-
toksen taytyy perustua myos jollekin yhteiskunnalliselle normille, jonka puitteissa
paatos voidaan tehda, koska usein paatoksilla on myos yhteiskunnallisia, tai va-

hintaankin henkildstoon tai yksiloon vaikuttavia seurauksia. (Virtanen ym., 2015.)

Selkeimpana kehittdmiskohteena organisaatiosta riippumatta kehittyvan digitali-
saation nakokulmasta pitaisi olla, etta tieto sailytetaan asianmukaisesti niin ettei
tietoon kohdistu vaarinkayttéa tai sabotaasin mahdollisuutta. Validiteetiltaan
vahva tieto luo mahdollisuuksia ennakoida tulevaa liiketoiminnan eri nakodkul-
mista ja mahdollisuuden hyddyntaa sita osana vahvaa ja dynaamista yrityskult-

tuuria, jonka ytimessa toimii huolellinen tiedolla johtaminen.
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3.1.Tiedon erilaiset tyypit

Tieto on kasitteena varsin laaja, mutta sita voidaan jasennella eri tavoin. Eras
tietojohtamisen alalla yleisesti kaytetty jasentelytapa on kayttaa kolmea eri kasi-
tettd kuvaamaan tiedon eri tasoja. Tiedon tasoja kuvaavat kasitteet ovat data,
informaatio ja tietamys, jotka on kuvattu tarkemmin taulukossa 1. (Laihonen, ym.
2013.)

TAULUKKO 1. Tiedon eri tasot ja niiden rakentuminen tiedon jalostuessa (Laiho-
nen ym. 2013, 18.)

Tiedon taso Maaritelma

Tietamys Inhimillista tietoa, joka usein perustuu kokemukseen
Informaatio Rakenteellista dataa, jota voidaan kayttaa analyysissa
Data Rakenteettomia tosiasioita

Tietamys voidaan nahda inhimillisena tietona, joka perustuu kaytannossa henki-
lI6n kokemukseen. Informaatiolla tarkoitetaan rakenteellista dataa, jota on mah-
dollista hyodyntaa esimerkiksi analyyseissa. Datalla puolestaan tarkoitetaan to-
siasioita, jotka eivat valttamatta ole rakenteellisessa muodossa. Edella mainittu-
jen tiedon tyyppien lisaksi akateemisessa kirjallisuudessa on myds jaoteltu niin
sanottua korkeampaa tietoa. Korkeampi tieto on jaoteltu alykkyyteen, ymmarryk-

seen, viisauteen ja totuuteen. (Laihonen ym., 2013.)

Yritys kartuttaa tietoa useista eri sisaisista ja ulkoisista tiedonlahteista. Tyypilli-
simpia sisaisia lahteita ovat esimerkiksi raportoinnin tuottama tieto tai ERP- jar-
jestelma (enterprise resource planning). Ulkoisia lahteita voivat olla esimerkiksi

sosiaalinen media tai julkiset tiedonlahteet. (Valli & Ahlgren, 2013.)

3.1.1 Hiljainen tieto

Hiljainen tieto mielletdan kokemukseen perustuvaksi tiedoksi ja osaamiseksi, jota

voidaan kartuttaa esimerkiksi tydelamassa. Hiljainen tieto voi olla kaytannossa
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monien erilaisten nakemyksien ja mielikuvien tuottamaa tietoa ja kokemusta. Hil-
jainen tieto voidaan yhdistaa tiiviisti osaksi vahvaa ja monipuolista asiantunti-
juutta. (Pohjalainen, 2012.)

Hiljainen tieto on usein myos vaikeasti ilmaistavaa tietoa. Tama voi olla yksi se-
littava tekija erottamaan kokeneen ja uraansa aloittavan henkilon toisistaan,
vaikka heidan koulutustaustansa olisi taysin identtinen. Kokemuksen kautta saa-
vutettu tieto mahdollistaa usein tuotantopoikkeamien ja muiden riskien havaitse-
misen jo pienemmistakin ennusmerkeista. Tasta syysta hiljaisen tiedon arvo yri-
tyksille on suuri, mutta hiljaisen tiedon siitaminen tyontekijoiden valilla on haas-
tavaa ja se vaatii organisaatiolta suunnittelua ja pitkajanteisyytta. (Valli & Ahigren,
2013.) Tasta voidaan paatella, etta hiljainen tieto on myds osaavan asiantuntijan
keino tehda omasta tyopanoksestaan merkityksellinen tai korvaamaton (Buttler
& Oksman, 2023).

3.1.2 Eksplisiittinen ja rakenteinen tieto

Eksplisiittinen tieto tarkoittaa teoreettista ja abstraktia tietoa, jota voidaan proses-
soida, dokumentoida, tallentaa ja jakaa erilaisilla tavoilla (Tieteen termipankki
n.d.). Se voidaan ajatella hiljaisen tiedon vastakohdaksi, joka on empiirista ja
enemman konkreettista kokemuksen kautta saavutettua tietoa, jonka proses-
sointi ja dokumentointi voi olla haastavaa. Haldin-Herrgard ja Salo (2008) totea-
vat, etta eksplisiittinen ja hiljainen tieto voidaan nahda samanlaisen kokemuksen
ja tietopohjan kahtena erilaisena ulottuvuutena, jotka eivat sulje toisiaan pois tie-
don lajeina. (Haldin-Herrgard & Salo, 2008.) Hiljaisen tiedon eksplikointi voi olla
haastavaa, mikali se nahdaan yksilon uskomuksiin ja kasityksiin perustuvaksi.
Eksplisiittinen tieto voi yrityksen tasolla pohjautua olettamuksiin ja todennakdi-
syyksiin, joita voidaan ennustaa liiketalouden tunnuslukujen avulla. (Toom ym.,
2008.)

Rakenteisella tiedolla tarkoitetaan kaytanndssa ennalta maariteltyjen asioiden
avulla jasenneltya tietoa, joka tiedon esitystavan mukaan on usein koneluetta-

vassa, mutta myoOs visuaalisessa muodossa. Rakenteisella tiedolla tavoitellaan
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yrityksen nakokulmasta luonnollisesti tehokkuutta ja vaatimusmaarittelyjen mu-
kaista tiedonhallintaa ja sita, etta tietoa voidaan osana paatoksentekoa hyodyn-
taa (Heinola n.d.). Rakenteista tietoa voidaan kasitella esimerkiksi valmiilla lo-
makkeilla tai muilla strukturoiduilla dokumentointimenetelmilla. Taman tyyppista
tietoa ja sen kasittelya hyodynnetaan lahtokohtaisesti enemman sosiaali- ja ter-
veysalan tydskentelyssa, mutta sen hyddyntaminen myds informaatioteknologian
alalla on potentiaalinen kehittdmiskohde (Hujanen, Kinnunen, Ailio & Koivumaki,
2021).

3.1.3 Organisaation sisdinen tieto

Organisaation sisainen tieto kasittaa kaytannossa jokaisen tassa luvussa maini-
tun tietotyypin. Organisaatioissa on usein paljon hiljaista tietoa, eksplisiittista tie-
toa seka rakenteista tietoa, joita voidaan hyddyntaa organisaation paatoksente-
ossa. Sisaisen tiedon laadukkuus on yksi kriittinen mittari organisaation strate-
giaa pohdittaessa ja se vaikuttaa olennaisesti strategiseen johtamiseen. Organi-
saation sisaisen tiedon tulisi aina olla mahdollisimman todennettua ja perustua
faktaa, jonka pohjalta tietoa voidaan paatdksenteossa hyoddyntaa. (Viitala &
Jylha, 2019.)

On tarkeaa huomioida, etta tiedon maaran kasvaessa yrityksille ja organisaati-
oille on muodostunut tarve maaritella tarkkaan, millaista tietoa tarvitaan, mista
tieto voidaan kerata luotettavasti ja kuka tiedosta on vastuussa. 2000-luvulle tul-
taessa on havahduttu tietoturvan merkitykseen yrityksissa ja millaisia uhkia tieto-
turvapoikkeamat yrityksissa voivat aiheuttaa. Liikesalaisuuksien ja yrityksen stra-
tegian paakohtien paljastuminen esimerkiksi tietovuodon yhteydessa voivat va-
hingoittaa yrityksen kilpailukykya merkittavasti. (Viitala & Jylha, 2019.) Sisaisen
tiedon kasittelyyn tulee aina suhtautua vakavasti ja esimerkiksi sisaisten doku-

menttien luokitteluun tulee olla johdonmukainen ohjeistus organisaatiotasolla.
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3.2.Tiedolla johtamisen periaatteet ja toteutus

Tietojohtamisen paatarkoitus on pyrkia edistamaan organisaatioiden suoritusky-
kya ja sujuvuutta. Organisaation toiminnan ohjaamisessa on tarkeaa, etta tietoa
voidaan hyddyntaa tehokkaasti. Tama vaikuttaa kokonaisvaltaisesti siihen, etta
johtamiskaytannot, tietotekniset ratkaisut ja yleisesti kaytetyt toimintamallit ovat
organisaatiossa yhtenainen kokonaisuus. Naiden asioiden pitaisi tukea organi-
saation strategiaa, tavoitteita ja yksilon toimia. Paatdksenteon ja johtamisen poh-
jautuessa saavutettuun ja oikein arvotettuun tietoon voidaan tiedolla johtamisen
potentiaalia hyodyntaa organisaatiossa monialaisesti ja liiketoiminnan etuja aja-

tellen. (Laihonen ym., 2013.)

Ihmisten johtaminen eli johtajuus on olennainen osa hyvaa ja proaktiivista johta-
mista. Johtajuuden elementteja ovat tavoitteet, vaikuttaminen ja kommunikaatio,
joiden hallitseminen on johtajalle ensiarvoisen tarkeaa, koska niilla pyritaan jar-
jestelmalliseen tekemiseen ja jatkuvuuteen. Selkeat tavoitteet ja vaikuttaminen
luovat edellytyksia kehittymiselle ja muutokselle, jota johtajuus tavoittelee. Asioi-
den johtaminen voidaan nahda ihmisten johtamisen kautta, koska paamaariin ja

tavoitteisiin paaseminen tapahtuvat ihmisten kautta. (Viitala & Jylha, 2019.)

Nykyaikaiset johtamisideologiat keskittyvat aiempaa enemman innovatiivisen toi-
minnan tukemiseen ja siihen, etta johtaja ei ole organisaatiossa pelkka autoritaa-
rinen auktoriteetti. Tama mahdollistaa organisaation suorituskyvyn rakentamisen
johtajuuden ja ihmisten varaan. Moderni ihmisten johtaminen kulminoituu luotta-
mukseen, toimiviin ryhmaprosesseihin ja kykyyn inspiroida alaisiaan toiminnan
kehittamiseen. Johtajuus tulee rakentaa niin, etta johtaja kykenee ymmartamaan
ja hallitsemaan monimuotoisuutta organisaatiossa ja tarkastelemaan omaa toi-

mintaansa mahdollisimman laajasti. (Viitala & Jylha, 2019.)

Voidaan todeta, etta johtajuus on organisaatiossa yksi tarkeimpia asioita, joilla
kasvua ja tulosta voidaan ohjailla ja hallita. Johtamisen pohjalla taytyy sailyttaa
ajatus siita, ettd hyva johtaja osaa johtaa tehokkaasti seka asioita ettéd ihmisia.
Johtajuuden tulisi aina perustua yhteistoimintaan, jonka vuoksi johtamisosaa-
mista ei tulisi kouluttaa l1ahtokohtaisesti pelkastaan johtajille, vaan laaja-alaisesti
organisaatiossa tyoskenteleville ihmisille. (Sydanmaanlakka, 2020.)
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Itsensa johtaminen on yksi merkittavimpia johtamisen osa-alueita, jolla voidaan
vaikuttaa organisaation hyvinvointiin ja tuottavuuteen. Lahtokohtaisesti tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sita, etta tyontekijat saavat tarpeeksi tietoa ja valmennusta
oman tydpanoksensa ja kehittymisensa johtamiseen, jolloin tyontekijalla on mah-
dollisuus toimia tasapainoisesti ja tuottavasti. Motivoitunut, hyvinvoiva ja osaava
henkil6std on tarkeimpia kilpailuetuja mita organisaatiolla on kaytettavissa. (Sy-
danmaanlakka, 2006.) Ihmisten johtaminen organisaatioissa on kuitenkin usein
haastavaa ja kapeakatseista. Tahan vaikuttavat monet asioiden johtamisesta
nostettavat asiat, kuten tuloshakuisuus ja haasteet hyvassa kommunikaatiossa.
Esihenkilon roolissa toimiminen vaatii lisaksi yksilolta erityisia piirteita, joiden
avulla esihenkilo kykenee kannustamaan ja innostamaan omia alaisiaan. Tahan
vaikuttaa merkittavasti se, kuinka esihenkild johtaa itsedan ja omaa kyvykkyyt-

taan kehittya inmisten johtajana.

Asioiden johtamisella tarkoitetaan systemaattista ja organisoitua toiminnan suun-
nittelua seka valvontaa. Kaytannossa asioiden johtamisella luodaan optimaaliset
olosuhteet sille, etta asetetut tavoitteet voidaan yrityksessa saavuttaa. Asioiden
johtamisen perustana on erilaisia, lahes poikkeuksetta mitattavissa olevia asioita,
kuten: paamaarien ja tavoitteiden asettaminen, resurssien suunnittelu ja varmis-
taminen, kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toteuttaminen seka kaytannon to-
teuttamisen suunnittelu ja ohjeistaminen. Asioiden johtamisella pyritaan jarjestel-
malliseen ja jatkuvaan tekemiseen, jonka keskidssa on ratkaisukeskeisyys. (Vii-
tala & Jylha, 2019.) Kestavan kilpailuedun saavuttaminen on strategisen johta-
misen yksi suosituimmista konsepteista, joka vaatii tuekseen paljon tietoa ja re-
surssien hyodyntamista. Usein organisaatiot pyrkivat maarittelemaan tarkkaan,
millaista osaamista ja tuotteistusta yritys tarvitsee saavuttaakseen kestavan kas-
vun ja sailyttddkseen oman kilpailuetunsa. (Arsawan, Koval, Rajiani, Rustiarini,
Supartha & Suryantini, 2022.)

Tiedolla johtamisen nakokulmasta tarkasteltuna pelkka ihmisten johtaminen ei
luo yritykselle lisdarvoa ilman, ettéd johtaminen ulotetaan myos johdettavien ih-
misten ymparilla oleviin asioihin. Naita asioita voivat olla esimerkiksi tyotehtavat,

asiakasprojektit, kehittamistehtavat tai verkostoituminen. Huono johtaminen vai-
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kuttaa hyvin todennakoisesti tyoilmapiiriin, henkiloston jaksamiseen ja tyon mie-
lekkyyteen. Huonon johtamisen tunnusmerkkeja ovat esimerkiksi intuitiivinen
paatoksenteko, tulevaisuuden nakoalattomuus ja kustannusorientoitunut johta-
minen. Naiden tunnusmerkkien yhdistelma kaytanndssa haluttomuutena inves-
toida sisaisten prosessien kehittdamiseen ja paatdoksentekoon, joka ei pohjaudu

saavutettuun tietoon (Laihonen ym., 2013).

Huono johtaminen johtaa usein siihen, etta kokeneet tyontekijat vaihtavat tyon-
antajaa ja vievat mukanaan arvokasta osaamista ja tietoa. Huono johtaminen vai-
kuttaa valillisesti myos kyvykkaiden tyontekijoiden urakehitykseen ja toiveisiin
esimerkiksi paasta tehtavakiertoon yrityksessa. Huonon johtajan alaisuuteen
paatymista voidaan valtelld ja hiljaisen tiedon kautta tyontekijdille saattaa muo-
dostua puolueellisia kasityksia johtajista ja heidan menettelytavoistaan. Erityi-
sesti vastakkainasettelu alaisten ja johtajien valilla vaikuttaa negatiivisesti tyoym-
paristdon ja sita kautta tyontekijoiden hyvinvointiin. Seka alaiset etta johtajat saat-
tavat kokea tdman vaikuttavan heidan tydpanokseensa ja tydhyvinvointiinsa mer-

kittavasti.

3.3.Tiedolla johtamisen haasteet

Organisaatioiden tietojohtamiseen liittyy paljon erilaisia haasteita, joista keskei-
simpia ovat tiedon suuri maara ja tiedonhallinta. Koska tietoa on saatavilla paljon,
on yrityksen olennaista ymmartaa tietoon pohjautuvaa arvonluontia, eli sita

kuinka tiedolle luodaan arvoa.

Sisaisten kehittdmishankkeiden yhteydessa saadaan usein arvokasta dataa or-
ganisaation perusliiketoiminnasta ja sisaisista prosesseista. Taman keratyn da-
tan arvoa ja hyotya ei usein tunnisteta, tai sita ei osata valjastaa organisaatiossa
hyotykayttoon. Merkittava syy voi olla myos organisaation haluttomuus panostaa
sisaiseen dokumentointiin ja sen laatuun. Tama on merkittava haaste tietojohta-
misessa johtamistoimintojen kehittamisen nakdkulmasta, kun lahtékohtana on ar-
vonluonti ja sen logiikan ymmartaminen. Tama tarkoittaa kaytanndssa, etta yri-

tykset eivat osaa antaa tiedolle tarpeeksi painoarvoa johtamis- ja kehittamis-
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tyossa. Tiedolle saavutetaan arvoa, kun sita hydodynnetaan toiminnan kehittami-
sessa tai esimerkiksi operatiivisessa tydssa. (Laihonen ym., 2013.) Tiedon hyo-
dyntaminen usein tehostuu ja tiedon potentiaaliset hyodyt osataan soveltaa pa-

remmin esimerkiksi asiakasrajapinnassa, kun tiedolle saavutetaan jokin arvo.

Toinen merkittava haaste tietojohtamisessa koskee erityisesti henkilosto- ja yksi-
I6johtamista. Puutteet ja haasteet yksilojohtamisessa aiheuttavat helposti tarpee-
tonta henkilokemioiden kuormitusta tyOyhteisoissa. Johtamisosaamisen ollessa
puutteellista on havaittu, etta silla on pitkaaikaisia seurauksia tyoyhteison hyvin-
vointiin. Raskas ja autoritaarinen johtaminen edistaa yksildiden kuormittumista ja
suuremmassa kuvassa voidaan havaita esimerkiksi tyokuorman kohtuuton kas-
vaminen. Tydokuorman kohtuuton kasvaminen puolestaan altistaa tyontekijat hel-
posti esimerkiksi motivaation laskulle ja ajatuksille tydnantajan vaihtamisesta. Ta-
man vuoksi resursoinnin ja tydkuorman suhteuttaminen tiimien valilla on olennai-
nen osa henkildéstdjohtamisen haasteiden ratkaisemisessa. (Sydanmaanlakka,
2015; Laihonen ym., 2013.) Usein paatoksenteossa on riski, ettd paatdksente-
osta riippuvaiset tahot, kuten esimerkiksi yksikon yksittainen tiimi, eivat paase
mukaan kehittamistyohon, eika paattaville tahoille muodostu luotettavaa koko-
naiskuvaa tiimin paivittaisista toista ja vastuista. Tama taas voi johtaa asetel-
maan, missa resursointi ja tydkuorma eivat kohtaa todellisuutta. Taman seurauk-
sena yksittainen osasto tai tiimi alkaa kuormittua pitkalla ajanjaksolla tarkastel-

tuna liian paljon. (Vayrynen ym., 2015).

Kolmas kaytannon haasteita aiheuttava ilmié organisaatioissa on monimutkainen
byrokratia. Mitd korkeampi byrokratia yrityksessa on, sen hitaammin asiat etene-
vat ja tama hidastaa merkittavasti kehittamistyota organisaatioissa. Taman tyyp-
pinen kasvava byrokratia olisi suositeltavaa pyrkia minimoimaan organisaatioista
ja korvata se ennakoivalla seka alykkaalla johtamisella. Tama saastaisi resurs-
seja, tydtunteja seka toisi suuremmassa kuvassa yritykselle rahallista hyotya pit-
kalld ajanjaksolla tarkasteltuna. (Sydanmaanlakka, 2015.) Raskaan byrokratian
karsiminen organisaatioista tuo ketteran kehittamisen etuja paremmin esille ja
mahdollistaa joustavamman tavan toteuttaa ketteraa yritysjohtamista. Tama ei
kuitenkaan sulje pois harkittujen paatdksien tarvetta, jota voidaan jalostaa alyk-

kaammalla johtamisella (Sydanmaanlakka, 2015).
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Tiedonhallintaa, organisaatiokulttuuria, johtajuutta ja kilpailuetua kasitteleva Kir-
jallisuus on lisaantynyt viime vuosina merkittavasti. Naiden muuttujien vuorovai-
kutuksessa on kuitenkin monia tutkimusaukkoja. Lahtokohtaisesti aiemmissa tut-
kimuksissa on tarkasteltu tiedonhallinnan, organisaatiokulttuurin ja johtajuuden
yksittaisia vaikutuksia kilpailuetuihin. Aiheesta tarvittaisiin enemman kattavia ja
vertaisarvioituja tutkimuksia, jotta naiden erilaisten nakdkohtien yhteisvaikutusta
voitaisiin tutkia ja ymmartaa paremmin. Tietojohtamisen kaytantojen, organisaa-
tiokulttuurin ja johtajuuden yhteisvaikutuksesta syntyvia mekanismeja ei ole tut-
kittu kattavasti. Naiden mekanismien vaikutus esimerkiksi organisaation saavut-

tamaan kilpailuetuun tunnetaan huonosti. (Ratnasari ym., 2023.)

Monitulkintaisuus ja tiedon validiteetti ovat yleisia haasteita organisaatioissa. Nai-
den asioiden pohjalta prosesseja tai toimintatapoja voidaan kehittaa joko parem-
paan tai huonompaan suuntaan. Tiedon tulkinta on usein riippuvainen tulkitsi-
jasta. Tulkinnan haasteena on usein tiedon validiteetti ja sen arvioiminen. Validi-
teetilla tarkoitetaan tiedon oikeellisuuden luotettavuutta. Sisaista tietoa on han-
kala hyodyntaa, mikali se on dokumentoitu huonosti tai epaselvasti niin, etta siina
esiintyy riski epaselvyydelle. (Vayrynen, Helander & Jalonen, 2015.) Haasteena
on, etta projektien ja kehittamistdiden kautta opittuja asioita ja oppeja saatetaan
tarkoituksella pitda omana tietona. Tama johtuu siita, etta henkilot pyrkivat tallai-
sella keinolla luomaan omasta osaamisestaan korvaamatonta tai vahvistamaan

omaa asemaansa organisaatiossa. (Buttler & Oksman, 2023.)

Hiljaisen tiedon osuus yrityksissa on edelleen suuri, vaikka teknologia mahdollis-
taa tehokkaamman tiedonkasittelyn ja se selittyy yksilon tarpeella tehda omasta
tyopanoksestaan korvaamatonta. Kaytannodssa voidaan ajatella, etta asiantuntija
ei halua paljastaa likaa omaa osaamistaan muille, jotta asiantuntijan rooli yrityk-
sen hierarkiassa sailyy. Hiljaisen tiedon haasteet ja ongelmat konkretisoituvat
kuitenkin vasta silloin, kun asiantuntija vaihtaa tydnantajaa tai poistuu muilla ta-
voin yrityksen palveluksesta. Talloin hiljainen tieto poistuu yrityksen resursseista

lahtevan tyontekijan mukana.
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3.4.Tiedolla johtamisen potentiaaliset hyodyt

Projektivetoinen tyokulttuuri ja ymparistdé mahdollistavat ketterien menetelmien
kautta useiden potentiaalisten kehittamiskohteiden tarkastelun kustannustehok-
kaasti ja samalla luoden enemman lapinakyvyytta tiimien ja osastojen tyoskente-
lyyn. On olennaista arvioida, voidaanko tiedolla johtamisella saavuttaa mitatta-

vissa olevaa hyotya juuri kyseisessa yrityksessa.

Innovaatiokulttuurin ja liiketoiminnan suorituskyvyn valisen suhteen merkitys on
todettu verrattain suureksi. Nain ollen innovaatiokulttuurilla voidaan todeta olevan
merkittavan positiivinen vaikutus yrityksen liiketoiminnan tulokseen. Tama viittaa
siihen, etta kilpailukykyisen ja toisaalta myds kasvun mahdollistavan suoritusky-
vyn saavuttamista innovaatiokulttuurin keinoin ei kannata aliarvioida. (Arsawan
ym., 2022.) Sayyadin (2019) tekemassa tutkimuksessa todettiin, etta ideoiden
luominen ja uuden tiedon jakaminen organisaation sisalla lisaa innovatiivisuutta
ja tehokkuutta, seka auttaa saavuttamaan ennalta maaritellyt tavoitteet tai paa-
maarat (Hanifah, Halim, Ahmad & Vafaei-Zadeh, 2019). Lisaksi ne lisdavat orga-
nisaation innovaatioita ja motivoivat tydntekijoita ratkaisemaan ongelmia. Hanifah
ym. (2019) totesivat, ettd innovaatiokulttuuri antoi pk-yrityksille mahdollisuuden
reagoida ja varmistaa kilpailuasemansa haastavilla markkinoilla paljon paremmin
(Hanifah ym., 2019).

Edella mainittujen tutkimusten tulokset puoltavat lisaksi sita, etta kun tiedon kar-
tuttamisessa ja luovuttamisessa on mukana yksil6ita, voidaan yksildiden valisen
synergian ja sita kautta lisaantyvan luovuuden ansiosta vahentaa tiedon redun-
danssia. Tiedon redundanssilla tarkoitetaan tiedon liiallista toistuvuutta samassa
asiayhteydessa. Redundanssin voidaan todeta liittyvan lisaantyvaan ja kiihtyvaan
innovatiivisuuteen. Tiedon jakamisella viitataan tydntekijoiden halukkuuteen ja-
kaa tietoa ideoiden, kokemusten, tosiasioiden, prosessien, kaavojen muodossa

organisaation muiden henkildiden kanssa. (Texeira, Oliveira & Curado, 2019.)

Dataan pohjautuva paatdksenteko on lahtékohtaisesti jokaisen omalla koneistol-
laan pyorivan yrityksen elinehto. Teoriassa paatoksenteon tulee aina perustua
yrityksen liiketoiminnasta syntyneeseen dataan. Usein kuitenkin ajaudutaan tilan-
teeseen, jossa paatdoksenteko pohjautuu enemman taloudellisen nakokulman
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kuin tietoon perustuvan nakokulman ymparille. (Laihonen ym., 2013.) Arvioita-
essa opinnaytetyon toimeksiantajan potentiaalia ja kyvykkyytta hyodyntaa tie-
dolla johtamista, on selvaa, etta yritys on valmis panostamaan ajankohtaiseen ja
validiin dataan perustuvaan paatoksentekoon. Nailla keinoilla yrityksen kasvua
voidaan toteuttaa hallitusti ja kannattavasti. Tama on nahtavissa liiketoiminnan
kasvaessa. Toimeksiantaja on pyrkinyt vime vuosien aikana kasvamaan voimak-
kaasti yrityskauppojen avulla, joista kerrottiin luvussa 2.1. toimeksiantajan esitte-
lyn yhteydessa (Kolehmainen, 2022.; Netum Oy, 2023.).

Yrityskaupat tuovat useissa tapauksissa mukanaan toivottua osaamista, mutta
myos uudenlaisia nakokulmia ja toimintamalleja, joiden hyddyntaminen on seka
odotettua, etta tarpeellista. Kaytannon kokemus osoittaa, etta yrityksen kasva-
essa hallitusti ja yrityksen fokusoidessa omaa strategiaansa tiettyihin osa-aluei-
siin, voidaan saavuttaa parempia tuloksia niin asiakastyytyvaisyyden kuin kasvun
ja tuloksellisuuden nakokulmasta pidemmalla aikavalilla. Kestavan kasvun myota

myds johtamisen vastuu organisaatiossa kasvaa. (Vayrynen ym., 2015.)

Uuden johtamisajattelun voidaan ajatella tarkoittavan sita, etta organisaatiossa
toteutettuja vanhoja ajattelu- ja toimintamalleja pitaa joustavasti kehittaa. Tarkein
lahtokohta tallaiselle on, etta johtaminen ymmarretaan julkisen organisaation me-
nestystekijana. lhmisten johtaminen ja johtaminen yleisesti on kyettava nake-
maan yhtena organisaation tarkeimmista ydinosaamisista. Hyvalla johtamisella
voidaan pitaa hyvaa huolta henkiloston osaamisesta ja sitoutumisesta. Henkilos-
ton sitouttaminen ja hyvinvointi mahdollistavat tosiasiassa ainoat pysyvaa tuotta-

vuutta luovat tekijat organisaatiossa. (Sydanmaanlakka, 2015.)

3.5.Vastuullisuus osana tiedolla johtamista

Vastuullisuuden merkitys johtamisessa ja organisaatioiden muutoksessa on tule-
vaisuudessa yksi merkityksellisimpia muutoksia. Vastuullisuus luo erilaisia nako-
kulmia tehokkaaseen ja kestavaan kehittamiseen, jonka tarkoituksena on hallita

yhteiskuntarakenteissa asti tapahtuvaa muutosta. Esimerkiksi vihrean siirtyman
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vaikutukset ammattirakenteisiin ja yritysten mahdollisuuksiin sopeutua tulevat na-
kymaan tulevaisuudessa vaiheittain (Busk, Holappa, Lahteenmaki-Smith, Si-
nerma, Valonen & Valtakari, 2023).

Liikenne- ja viestintaministerio on arvioinut vuonna 2021, ettd ICT- alan osuus
globaalista sahkdnkulutuksesta on noin neljasta kymmeneen prosenttia. ICT-alan
ymparistovaikutuksia arvioidessa on kuitenkin olennaista tarkastella kokonai-
suutta, mista tekijoista ICT- alan ymparistokuorma koostuu. Usein esimerkiksi di-
gitaaliset palvelut koetaan neutraaleina, koska ne eivat konkreettisesti ole nahta-
vissa tai havaittavissa, mutta tata ei voida pitaa absoluuttisena faktana. Vuoteen
2040 mennessa ICT- alan globaalit paastoét tulevat kasvamaan neljasta prosen-

tista arviolta kymmeneen prosenttiin. (Liikenne- ja viestintaministerio n.d.)

Vihrea siirtyma luo uudenlaista suuntaa kehittamistyon ja vastuullisuuden nako-
kulmasta. Puhutaan Green designista, eli vastuullisesta ja vihreasta suunnittelu-
filosofiasta. Digitalisaation aikakausi mahdollistaa vihrean siirtyman mukaisen
ajatusmallin teknologian kehittamiselle ja erilaisille innovaatioille. (Busk ym.,
2023). Viimeisten vuosikymmenten aikana kettera kehittdminen on dominoinut
yritysmaailman kehittymista ja vastuullista suuntaa. Ketteran kehittamisen taus-
talla on nopea muutos ja tarve vastata muuttuvien olosuhteiden, sekd kysynnan
muutoksiin. (Jarvenpaa & Hanninen, 2011). Tulevaisuudessa ketteraa kehitta-
mista tulevat ohjaamaan aiempaa enemman myos kestava kehitys ja vastuulli-
suus. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta organisaatiot joutuvat vastuullisen
kehittamisen yhteydessa muuttamaan vanhoja kasityksiaan kilpailukyvystaan,
yhteistyostaan muiden organisaatioiden kanssa seka esimerkiksi tuotekehityk-

sesta.

Ketteran kehittamisen kilpailumalli on rakenteeltaan yksinkertainen: nopea kehi-
tys ja nopeat paatdksen liiketoiminnassa tuovat yrityksille merkittavaa kilpailue-
tua. Tulevaisuudessa kilpailuetua voidaan kuitenkin saavuttaa myos eri osa-alu-
eilla, kuten laajalla yhteistyolla eri alojen asiantuntijaorganisaatioiden kanssa.
Taustalla on teknologioiden monimutkaistuminen, jolloin kehittdmistyd yhden yri-
tyksen sisalla muuttuu haastavaksi tai jopa mahdottomaksi. Ketteran kehittami-
sen menetelmat tulevat muuttumaan, eivatka yritykset keskitd menestystaan esi-

merkiksi vain yhden teknologian kehittdmisen varaan. (Satell, 2019.)
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Yleisella tasolla ICT-alan hiilidioksidipaastoét ja energiankayttdé ovat nousseet yh-
deksi keskustelun aiheeksi digitalisaation vihrean kehityksen hidastajana (Rei-
man, 2022). Tama on myos toisaalta luonut potentiaalisia mahdollisuuksia kehit-
taa kestavampia ratkaisuja teknologian avulla, joilla voidaan saavuttaa paastova-
hennyksia ja merkittavia kestavan kehityksen hyotyja, kuten vastuullisesti tuotet-
tua koodia tai sovelluksia. Vihredn suunnittelufilosofian taustalla on ajatus siita,
ettd suunnittelussa pyritdan ottamaan tuotteen koko elinkaari huomioon. (Jaak-
kola, 2023). Esimerkiksi vihrean koodauksen avulla sovelluksen toimintaa voi-
daan optimoida niin, etta energiaa kuluu vain olennaisiin ja valttamattomiin toi-
mintoihin (Satama, 2023).

Toimeksiantajan nakokulmasta esimerkiksi vinrea koodaaminen ja vastuullisuus-
ohjelmat voivat tuoda yritykselle merkittavaa mainehyotya, mutta ennen kaikkea
kestavan kehityksen toimet haastavat asiantuntijoita kehittymaan ja kehittamaan
vastuullisempia palveluita. Netum on laatinut kattavan ymparistdohjelman, jonka
toimilla varmistetaan ymparistoa huomioivat toimintatavat paivittaisessa tyosken-
telyssa. Green designin ajatuksena on, etta jokaisella tyontekijalla on valmiudet
ja tasavertainen mahdollisuus kouluttautua ja hyddyntaa kestavan kehityksen
ajattelua. Netum kannustaa tyontekijoitaan kestavampaan kehitykseen ja tarjoaa
tyontekijoilleen mahdollisuuden suorittaa Vihrea toimija- kurssin. Kurssin tavoit-
teena on roolista tai tuotettavasta palvelusta rippumatta ohjata toimintatapoja ja
valintoja vastuulliseen ja kestavaan suuntaan. Vastuullisilla ja kestavan kehityk-
sen toimilla voidaan saavuttaa konkreettisia vaikutuksia esimerkiksi hiilijalanjal-
keen ja asiakkaiden ymparistotietoisuuteen seka vastuullisuuteen. (Satama,
2023.) Lokakuussa 2023 Netum julkaisi Green design -oppaan, jonka tarkoituk-
sena on avata vihreampia ja vastuullisempia tyGtapoja ja toimintakulttuuria yrityk-

sen nakdkulmasta (Netum Oy n.d., 2023).

Voidaan siis ajatella, etta organisaatioiden tulee tulevaisuudessa pyrkia hallitse-
maan paremmin kestavan teknologian ja tiedolla johtamisen valista yhteytta, jotta
ne tuottavat yritykselle lisdarvoa. Tama osaltaan pakottaa organisaation siirty-

maan kohti kestavampaa ajattelua.



27

4 TIEDONHALLINTA

Tietoa syntyy organisaatioissa valtavia maaria. Tastd muodostuu asetelma, ettei
kaiken datan ja tiedon tallentaminen ole kustannustehokasta tai kannattavaa. Ke-
rattavalle tiedolle on oltava jokin perusteltu kayttotarkoitus. Tiedon tarpeellisuus
yritykselle on selvitettava tasta syysta huolellisesti. Tiedon laatu vaikuttaa olen-
naisesti siihen, miten tietoa voidaan analysoida ja hyddyntaa organisaation paa-
toksenteossa. Tiedon laatua tulee tarkkailla koko sen elinkareen ajan. (Valli &
Ahlgren, 2013.) Tiedon elinkaari kasittaa tiedon olemassaolon vaiheet synnysta
mahdolliseen havittamiseen (Finto n.d.). Yritysten datan ja tiedon laatu on kuiten-

kin valitettavan usein heikkoa tai valttavaa (Laihonen ym., 2013).

Tiedonhallinnan kannalta tiedon arvo ja kayttotarkoitus vaihtelevat. Valli ja Ahl-
gren (2013) luokittelevat tietoa yksinkertaistetulla mallilla, joka kasittaa seuraavat
informaationhallinnan tasot: Arkistoitavan tiedon taso, erottuvan tiedon taso ja

innovoivan tiedon taso. Tasot on esitelty taulukossa 2.

TAULUKKO 2. Informaation hallinnan tasot. (Valli & Ahlgren, 2013.)

"Loytyisiké téélté jotain?” Innovoiva e Mallinnus
e Visualisointi
"Tieddn mité tarvitsen, mutta | Erottuva e Ennustaminen
haluan tehdé sen kilpailijoita e Optimointi
paremmin!”
"Téata tarvitaan, mutta talla ei | Arkistoitava e Rakenteinen
erotuta...” transaktiodata
e Raportointi

Arkistoitavan tiedon tasolla voidaan pitaa tietoa, joka tallennetaan perustuen esi-
merkiksi yrityksen arkistointiprosessiin. Erottuvan tiedon taso kasittaa tietoa,
jonka avulla yritys kykenee kehittamaan ja edistamaan omaa liiketoimintaansa.
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Innovoivan tiedon tasolla on tietoa, joka auttaa yritysta suunnittelemaan ja inno-

voimaan esimerkiksi taysin uutta liiketoimintaa. (Valli & Ahlgren, 2013.)

4.1.Tiedonhallinnan periaatteet

Tiedonhallinnan perusta pohjautuu yrityksen tietopolitikkaan. Tiedonhallinnan
periaatteet mukautuvat usein kayttotarkoituksen ja tiedonhallintaa toteuttavan ta-
hon mukaan (Valli & Ahlgren, 2013). Esimerkiksi julkisen hallinnon tiedonhallintaa
saatelee laki, jonka tarkoituksena on edistaa tietoturvallisuutta, tiedon yhdenmu-

kaistamista ja viranomaistatoiminnan digitalisointia. (Valtiovarainministerié n.d.)

Tiedonhallintamallilla tarkoitetaan tiedonhallintalaissa esitettya kuvausta tietohal-
lintayksikossa toimivien viranomaisten tehtavien hoidossa toteutettavasta tiedon-
hallinnasta. Tiedonhallintayksikolla laissa tarkoitetaan viranomaista, jota taman
lain vaatimukset koskevat. Kaytanndssa tiedonhallintamallissa kuvataan tietoai-
neistojen arkistointitavat, tietojarjestelmien kayttdtarkoitukset seka tietoturvalli-
suuteen liittyvat toimenpiteet. Tiedonhallintamalli on yllapidettava dokumentaatio
organisaatiossa toteutettavasta tiedonhallinnasta, jonka tulee vastata toiminnan
nykytilaa. Tiedonhallintamallin tarkoituksena on kehittaa tiedonhallintaan ja edis-
taa palveluiden digitalisaatiota. Mallin avulla voidaan hahmottaa erilaisten roo-
lien, tydvalineiden ja toimintatapojen vaikutukset johtopaatdsten laatuun. Samalla
tavalla voidaan selventaa eri toimijoiden vastuualueita seka toiminnallisia proses-

seja. (Valtionvarainministerio, n.d.)

Tietojarjestelmat mahdollistavat tiedon luotettavamman kasittelyn ja tiedon te-
hokkaamman hyoddyntamisen. Tietojarjestelmat tukevat paremmin tiedon vali-
dointia, jolloin tiedon epaselvyyttd voidaan vahentaa. Nain tiedosta saadaan
eheaa ja dokumentointi helpottuu. Tiedon epavarmuutta voidaan osittain vahen-
taa, jos tietojarjestelma mahdollistaa tietamyksenhallinnan systemaattisuuden,
joka rakentuu erilaisista suunnitelmiin pohjautuvista kaytannoista. Tietojarjestel-
mat mahdollistavat tiedon tehokkaan turvaamisen vaarinkaytoksilta ja niitad on
helpompi suojata ulkoisilta hydkkayksilta kuin yksittaisia dokumentteja. Tietojar-

jestelmat tarjoavat kokonaisuuksina erilaisia mahdollisuuksia hyddyntaa kerattya



29

dataa ja muodostaa sen pohjalta jarkevia perusteluita esimerkiksi strategisten
paatdsten tueksi. (Sydanmaanlakka, 2015.)

Yrityksen sisaisen tiedon yllapitaminen jaa monesti kehittamistyossa huomiotta.
Tasta syysta organisaation sisaisissa tiedon yllapidon prosesseissa ei tapahdu
kehitysta. Tassa tapauksessa ongelma on usein siina, etta kehittamistyo keskite-
taan usein ulkopuolisen ja reaaliaikaisen tiedon yllapitamiseen. Tama nakyy esi-
merkiksi niin, etta asiakasjarjestelmien dokumentointi on kattavaa, mutta omassa
yllapidossa ja sisaisessa kaytdssa olevat jarjestelmat on dokumentoitu puutteel-
lisesti. Mikali tiedonhallinnassa on puutteita sisaisesti, ne heijastuvat pitkalla aika

valilla myos ulkoiseen tiedonhallintaan. (Vayrynen ym., 2015.)

4.2. Tiedonhallinnan haasteet

Tiedonhallinnan haasteet liittyvat usein siihen, etta tieto siirtyy tyontekijoiden tai
jarjestelmien valilld huonosti. Lisaksi tiedonhallinnassa voi olla merkittavia puut-
teita. Tiedonkulun haasteet vaikuttavat suoraan tiedonhallintaan ja sita kautta vai-
keuttavat merkittavasti yrityksen mahdollisuuksia menestya liiketoiminnassa. Esi-
merkiksi projektissa tiedonkulun toimimattomuus johtaa helposti virheisiin, vaa-
rinymmarryksiin ja projektin viivastyksiin. (Valli & Ahlgren, 2013.) Usein yrityk-
sissa keskitytaan ulkoisen tiedonkulun panostamiseen, joka selittyy tarpeella
osoittaa asiakkaille ammattitaitoa ja osaamista. Talloin riskina on, etta tiedonku-

lun sisaiset prosessit laiminlyddaan asiakasviestinnan kustannuksella.

Verkostoituneessa toimintaymparistossa nahdaan tiedonhallinnan nakdkulmasta
moninaisia haasteita, joihin on syyta kiinnittaa erityista huomiota. Laajempi ver-
kosto tarkoittaa, etta esimerkiksi liketoiminnan kannalta kriittisia tietoja siirretta-
essa on varmistuttava siita, etta data liikkuu tietoturvallisesti osapuolien valilla.
Tekniset jarjestelmat parantavat turvallisuutta ja auttavat sailyttamaan datan
eheana. Haasteena on verkostojen valilla kaytava keskustelu ja yhteistyo. (Valli
& Ahlgren, 2013.) Yhteistyota hankaloittaa usein keskustelun sulkeutuneisuus,
joka hidastaa parhaiden kaytantdjen hyddyntamista. Jos keskustelua saadaan

ohjattua avoimempaan suuntaan, on mahdollista, etta yritykset oppivat toisiltaan
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ja syntyy uusia ideoita liiketoimintaan. Yritysten valinen vahva luottamussuhde

on tarkea osa avoimen keskustelun kaymista.

Tiedonhallinnan nakdkulmasta epaselva tieto nousee merkittavaksi haasteeksi.
Tiedon epaselvyys vaikuttaa suoraan tai epasuorasti jokaiseen yrityksen liiketoi-
minnan osaan. Tiedon epaselvyys tarkoittaa jonkin asian tai mahdollisen ilmion
tulkintavaikeutta. Epaselvyys liittyy usein uusiin asioihin ja ilmioihin. Epaselvyy-
den lahteena ovat lahtdkohtaisesti tulkintakehikon puutteellisuus tai ilmion uutuus
yrityksessa. Taustoiltaan nama asiat perustuvat siihen, etta organisaatiossa tyos-
kentelevat inmiset eivat valttamatta kykene nakemaan tai ymmartamaan tiettyja
asioita. Tiedon monitulkintaisuus puolestaan tarkoittaa, etta saman asian ympa-

riltd syntyy erilaisia tulkintoja. (Vayrynen ym., 2015; Valli & Ahlgren, 2013.)

4.3.Tiedonhallintajarjestelmat

Tiedonhallintaa on haastava toteuttaa ilman tiedonhallintajarjestelmia. Informaa-
tiota, dataa ja tietamysta ei voida hyodyntaa organisaatioissa pelkassa suulli-
sessa muodossa. Teknologian kehittyminen on mahdollistanut tiedonhallinnan
haasteiden ratkaisemisen tuomalla teknisia ratkaisuja tiedonhallintaan ja esimer-
kiksi tiedon sailyttdmiseen. Tekniset ratkaisut voidaan yhdistaa organisaation
muihin toimintatapoihin ja johtamiseen tehokkaasti niin, etta silla saavutetaan tie-
donhallinnan kannalta toimivat prosessit organisaatiossa. Organisaatiot hyddyn-
tavat usein toiminnanohjausjarjestelmia, jotka kattavat useissa tapauksissa koko
organisaation toiminnot. Ongelmana toiminnanohjausjarjestelmissa on kuitenkin
niiden kokonaisvaltaisuus ja sen aiheuttama monimutkaisuus. Tilanne, jossa jar-
jestelman tulee kattaa koko organisaation toiminnanohjaus tuottaa tuloksena
usein raskaan ja kankean jarjestelmakokonaisuuden, jonka kustannustehokkuus
vaihtelee. Laajojen toiminnanohjausjarjestelmien sijaan modulaarisempi tiedon-
hallintajarjestelma helpottaa prosessien ja tietojarjestelmien kehittamista. (Laiho-
nen ym., 2013.)

Kun tarkastellaan tiedonhallinnan palveluymparistda, voidaan havaita sen kes-

kella ydinpalvelut, dokumenttien hallinta seka erinaiset tukipalvelut, joihin kuulu-
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vat esimerkiksi tiimityoskentelyn jarjestelmat. Ydinpalvelut hyodyntavat usein eri-
laisia alustapalveluita, jotka ovat osa sisaltokanavien hallintaa. Palveluymparis-
ton huipulla ovat kanavat, jotka tarjoavat paasyn tietosisaltoihin. Tiedon jakami-
sen kanavia voivat olla esimerkiksi: yritysportaalit, fyysiset tulosteet tai toimisto-
ohjelmat. (Kaario & Peltola, 2008.) Edella mainituista fyysisten tulosteiden maa-
raa on hyva pyrkia vahentamaan vastuullisuuden ja vihrean siirtyman nakokul-
masta, mikali niiden kaytolle ei ole painavasti perusteltua syyta. Taustajarjestel-
mien tietovarannot ovat saatavilla erilaisten rajapintojen kautta, joihin voidaan so-
veltaa esimerkiksi standardimuotoisia sovelluksia. Tallaisista taustajarjestelmia
ovat esimerkiksi CRM- jarjestelmat (customer relationship management) (Kaario
& Peltola, 2008).

Tuotantoprosessien tukena tietojarjestelmien kaytté on perusteltua. Yksittainen
tietojarjestelma voi kaytannodssa tukea useita eri liiketoiminnan prosesseja. Tie-
tojarjestelmien valisen datan sujuva liikkkuminen varmistetaan rakentamalla tieto-
jarjestelmien valille integraatioita. Toisiinsa integroidut tietojarjestelmat muodos-
tavat organisaation tietojarjestelmaarkkitehtuurin. Tietojarjestelmaarkkitehtuuri
on osa organisaation kokonaisarkkitehtuuria, jonka tarkoituksena on kuvata
oman kohdealueensa rakentuminen, ominaisuudet, yhteydet ja riippuvuudet. Ko-
konaisarkkitehtuurin kehittdminen edellyttaa, etta kehittdmistyd ohjataan jarjes-
telmien, prosessien ja eri arkkitehtuurien valisiin suhteisiin eika yksittaisiin jarjes-

telmiin. (Laihonen ym., 2013.)

4.4.Tekoaly tiedonhallinnassa

Tekoaly tulee tulevaisuudessa olemaan merkittavassa roolissa yritysmaailman
kehityksessa. Tekoalya, uusia innovaatioita ja analytiikkaa voidaan hyodyntaa
yrityksissa, jotta paatoksenteon tueksi voidaan muodostaa jasenneltya tietoa. Eri-
tyisesti tekoalyn moninaiset mahdollisuudet kiinnostavat kehittyvia ja ketteria yri-
tyksia. Tekoalyn hyodyntaminen tulee lahivuosina nakymaan myynnin, kehityk-
sen ja operatiivisten toimintojen kehittdmisessa. (Weitzman, 2022.) Tekoalyn
hyddyntadminen osana dokumentoinnin prosessia voidaan nahda potentiaalisena

hyotyna, koska tekoalylla on mahdollista koostaa yksinkertaistettuja ohjeita no-
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peasti. Tekoalyn olisi todennakoisesti mahdollista myOs todentaa laatimansa oh-
jeistus erikseen nimettyyn jarjestelmaan. Tekoalyn hydodyntamisessa on kuitenkin
muistettava erityisen varovaisuuden periaatteet ja tietojen luottamuksellinen ka-

sittely.

Tekoalyn hyodyntamisessa on olennaista kasittaa, etta se tuo mukanaan myos
ei-toivottua devianssia, eli tassa tapauksessa tiedon poikkeamaa. Toistaiseksi
tekoalyn vastauksiin ja luomiin ilmidihin kannattaa suhtautua kriittisella tasolla va-
rauksella. Suositeltavaa on, etta toimeksiantaja maarittelee tekoalyn hyoédynta-
miseen erilliset saannot ja kayton rajoitukset. Toimeksiantajan vastuulla on huo-
lehtia tietoturvasta suojaamalla luottamuksellisia ja salaisia tietoja asianmukai-
silla turvallisuuskaytannaillda ja teknologioilla. Tassa korostuu toimeksiantajan
vastuu kouluttaa tyontekijoita tietoturva-asioissa tehokkaasti ja ajankohtaisim-
pien tietojen pohjalta. (Chui, Roberts & Yee, 2022.)

4.5. Tiedonhallinnan juridiikka ja ICT-sopimukset

ICT-alan nakdkulmasta sopimusteknisia asioita on runsaasti. Lahtdkohtaisesti
sopimukseen kannattaa kirjata kaikki sellaiset sovittavat asiat, joilla on sopimuk-
sen kannalta merkitysta. Sopimuksessa on hyva kayda ilmi vahintaan sopijaosa-
puolet ja mahdolliset yhteyshenkilot, seka toimituksen kohde, jota sopimus kos-
kee. Sopimukseen maaritellaan palvelut, niiden sisaltd, taloudellinen laajuus ja
hinta. Sopimukseen on myds syyta kirjata sopimuksen voimassaolo ja irtisano-
minen. (Jarvenpaa & Hanninen, 2011.) Tapauskohtaisesti sopimukseen on hyva
kirjata myos seuraavat asiat: sovittu palvelutaso, palvelun kehittaminen, datan
turvaaminen, sanktiot mikali palvelutaso alitetaan, sopimusrikkomus ja seuraa-
mukset siitd, sopimuksen purkaminen, maksuehdot, korvausvelvollisuus ym. Ta-
man lisdksi on hyva huomioida jo sopimusta tehdessa tietosuoja-asiat ja esimer-

kiksi GDPR eli EU:n tietosuoja-asetus (General Data Protection Regulation).

Sopimusneuvotteluihin ryhdytaan tavallisesti siina vaiheessa, kun hankkeessa ja
sen valmistelussa on edetty hyvin pitkalle. Ennen sopimusneuvotteluja asiakkaan

kanssa on tyypillisesti kayty lapi tarjouskilpailu tai kilpailutus. Sopimusneuvotte-
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luiden tarkoituksena on tehda yrityksen kannalta hyvia sopimuksia. Lahtokohtai-
sesti on tarkeaa, etta sopimukset tehdaan kirjallisina. Kaytannossa mikaan ei vel-
voita sopimusten Kkirjallista laatimista, mutta epaselvyyksien valttamiseksi sopi-

musten laatiminen kirjallisena on paras vaihtoehto. (Takki & Halonen, 2017.)

Sopimuksia neuvoteltaessa ei voida varautua kaikkiin mahdollisiin haasteisiin tai
tulevaisuuden tarpeisiin. Tasta syysta muutosmenettely on suositeltavaa kirjata
sopimuksen yhteyteen. Talloin sopijaosapuolille on selvaa, kuinka muutosmenet-
telyn aikana toimitaan. Sopimukseen kirjattu muutosmenettely mahdollistaa so-
pimuksen paivittdmisen tarvittaessa. Oletusarvoisesti ICT-alan ongelmana on,
etta usein toimituksissa koetaan viivastyksia syysta tai toisesta, jolloin sopimuk-
seen on hyva kirjata myds velvollisuus viivastyksista ilmoittamiseen ja mita seu-
raamuksia sen laiminlydmisesta koituu. Menettely esimerkiksi ristiriitatilanteissa
on selkea, kun kaikki tarpeelliset asiat saadaan kirjattua sopimukseen. Tassa
kohtaa on hyva huomioida myds, ettei sopimus saa olla kohtuuton toiselle osa-
puolelle. Sopimuksen viimeisena kohtana ovat paivaykset, sopimuskappaleet ja
allekirjoitukset. (Takki & Halonen, 2017; Jarvenpaa & Hanninen, 2011.)

Vakioehtoja kaytetaan sopimusten yhteydessa usein siita syysta, etta ne helpot-
tavat sopimusten tekemista, seka tuovat rahallista saastoa. Yleisissa sopimuseh-
doissa on olemassa kattavasti erilaisia sopimuspohjia, seka vakiosopimusehtoja.
Vakioehdoissa on se hyva puoli, etta ne soveltuvat moniin erilaisiin tapauksiin ja
ne ovat vakiintuneet IT- alan sopimuskaytantoihin. Vakioehtojen kayttaminen yk-
sinkertaistaa sopimusten laatimisia ja ehdot ovat yhtenevat aina tilanteen huomi-
oiden. Vakioehtoja paivitetdaan saannodllisesti seka asiakas-, etta toimittaja ta-
solta, jolloin ehdot ovat ajantasaiset ja ne palvelevat tasapuolisesti molempia
osapuolia. (Takki & Halonen, 2017.)

Kotimaisissa yritysten valisissa sopimuksissa kannattaa kayttda 1T2022- ehtoja
(YSE) ja niihin voidaan yhdistaa kuhunkin sopimuksen aikaiseen tilanteeseen so-
piva 1T2018 -erityisehto. (IT-ehdot n.d.) Vakioehtojen tarkoitus on korostaa sopi-
mustoiminnan yksiselitteisyytta, eli kun vakioehdot liitetdan osaksi sopimusta, on
sopijaosapuolten mahdollisuus tutustua ehtoihin. Jos vakioehdoista on jostain
syysta tarpeellista poiketa, voidaan se tapauskohtaisesti arvioida ja kirjata sopi-
mukseen (Takki & Halonen, 2017). Sopimuksen solmimisen ehtona saattaa olla
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asiakkaan omien vakiopoikkeusehtojen kayttaminen. Tallaisessa tapauksessa
vakiopoikkeusehtojen lapikayminen ja sisallon ymmartaminen korostuvat enti-
sestaan. Vakiopoikkeusehtojen kayttaminen ei kuitenkaan sulje pois paikallista
sopimusneuvottelua, mikali molemmat sopijaosapuolet siihen suostuvat. Tama
tarkoittaa, etta vakiopoikkeusehdoista voidaan sopimukseen kirjata poikkeuslau-
seke. Vakioehdot ovat sitovia, kun sopijaosapuolet ovat niihin saaneet tutustua
ja ne on liitetty selkeasti osaksi sopimusta ja sopimus on asiakkaan toimesta hy-
vaksytty. Epaselvissa ehdoissa katsotaan tilanne laatijan eli toimittajan vahin-
goksi (Takki & Halonen, 2017).

Henkilotietojen kasittelya varten sopimukseen on hyva sisallyttaa 172022 EHK —
ehdot ja henkil6tietojen kasittelysopimus, eli henkilGtietojen kasittelyn erityiseh-
dot, jos toimittaja kasittelee henkilotietoja toisen sopijaosapuolen lukuun (IT-eh-
dot n.d.). Tama tarkoittaa kaytannossa sita, etta asiakas on tietosuoja-asetuksen
mukainen rekisterinpitaja ja toimittaja henkilotietojen kasittelija. Erityisehtoja tosin
ei kannata kayttaa, mikali toimittaja ja asiakas ovat esimerkiksi jonkin yhteisre-

kisterinpitajina.

Henkilotietojen keraaminen edellyttaa tarkkaan ennalta maariteltyja ja suunnitel-
tuja tietoturvatoimenpiteita yritykselta. Henkildtietojen vuotamisella tai huolimat-
tomalla kasittelylla voi olla kauaskantoisia seurauksia yhteiskunnallisesti ja erityi-

sesti yrityksen liiketoiminnan kannalta.

4.6.Tiedonhallinnan lainsdaadanto

Tiedonhallinnan on aina noudatettava ajantasaista lainsaadantoa riippumatta tie-
donhallintaa toteuttavasta tahosta. Laki julkisen tiedon tiedonhallinnasta
(906/2019) on astunut voimaan 1.1.2020. Lain tarkoituksena on kaytanndssa var-
mistaa viranomaisten tietoaineistojen yhdenmukainen ja laadukas hallinta. Tar-
koituksena on myoOs datan ja tiedon tietoturvallinen kasittely julkisuusperiaatteen
toteuttamiseksi. Laki julkisen hallinnon tiedonhallinnasta (906/2019) velvoittaa vi-
ranomaiset tiedonhallintamallin laadintaan ja yllapitoon. (Valtionvarainministerio,
n.d.)
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Euroopan yleisen tietosuoja-asetuksen GDPR:n nojalla yrityksella tulee olla
suunnitelma siita, miten henkilotietoja kasitellaan. Henkilotietojen kasittelyn
osalta on hyva huomioida, etta henkildtietojen kasittelyn maaritelma on hyvin
laaja. Henkilbtietoja tulee lahtokohtaisesti pyrkia kasittelemaan mahdollisimman
vahan ja kasittelylle pitaa aina olla laissa maaritelty kasittelyperuste. (Tietosuoja-
valtuutetun toimisto n.d.) Tietoturvan ja tietoturvallisuuden merkitys uudessa tie-
donhallintalaissa (906/2019) on korostunut ja sille on ensimmaista kertaa maari-
telty perustasonvaatimukset. Eheysvaatimuksen mukaan tietoja eivat voi muut-

taa kuin siihen oikeuden omaavat henkil6t (Valtiovarainministerio, n.d.).

Tietojen anonymisointi on tiedonhallinnan kaytanto, joka liittyy yksityisyyden suo-
jaan ja tietoturvaan. Se tarkoittaa henkilotietojen poistamista tai muuttamista si-
ten, ettd yksittaista henkiloa ei voi tunnistaa tiedoista. Tama on erityisen tarkeaa
organisaatioille, jotka kasittelevat suuria tietomaaria, kuten sosiaali- ja terveysala
tai tilastotutkimuksia suorittavat tahot. Tietojen anonymisoinnilla pyritaan suoje-
lemaan yksittaisten henkildiden yksityisyytta ja samalla mahdollistamaan tietojen
kayttd esimerkiksi tilastollisissa analyyseissa tai tutkimuksissa. Olennaisina tek-
niikoina pidetaan tiedon haivyttamista, pseudonyymeja ja kryptografista suojelua.
On kuitenkin huomattava, etta tietojen taydellinen anonymisointi on haastavaa ja
vaatii tietamysta tietoturvasta ja yksityisyydensuojasta. (Tietosuojavaltuutetun

toimisto n.d.)

Toinen huomionarvoinen asia liittyy monimutkaisten jarjestelmien ennakoimatto-
maan toimintaan. Tama voi ilmeta esimerkiksi tekoalyn algoritmeissa, joissa mo-
nimutkaiset mallit voivat johtaa odottamattomiin tuloksiin. Tekoalyn kayttoon yri-
tyksissa liittyy tasta syysta jonkin verran riskeja. Siksi on tarkeaa jatkuvasti seu-
rata ja arvioida naita jarjestelmia, jotta voidaan varmistua niiden eettisyydesta ja
tarkkuudesta. (Chui, Roberts & Yee, 2022.)

Tiedonhallinnan toteuttamisessa sovellettavan lainsaadannon lisaksi yrityksen
on otettava huomioon muitakin yleiseen turvallisuuteen perustuvia seikkoja.
Useat IT-alan yritykset edellyttavat tyontekijoiltaan hyvaksyttyja turvallisuusselvi-
tyksia. Turvallisuusluokitukset saattavat rajoittaa tydtehtavia ja esimerkiksi tieto-

jen tarkastelua sellaisilla henkil6illa, joille ei ole tehty Suojelupoliisin suorittamaa
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turvallisuusselvitysta. Turvallisuusselvityksen teettda aina se taho, joka turvalli-
suusselvitysta edellyttaa. Lahes kaikissa tapauksissa turvallisuusselvitys teh-
daan asiakasyrityksen vaatimuksesta. Turvallisuusselvityksia laaditaan yleensa
vain sellaisiin tehtaviin, jotka on maaritelty turvallisuusselvityslaissa ja vaativat
erityista luotettavuutta. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tyotehtavaan vaaditaan
hyvaksytty turvallisuusselvitys, jos tyotehtavassa kasitellaan kansallisen turvalli-

suuden kannalta kriittisia tietoja tai muuta salassa pidettavaa tietoa. (Supo, n.d.)
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5 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmat jaetaan tyypillisesti maarallisiin eli kvantitatiivisiin ja laadul-
lisiin eli kvalitatiivisiin menetelmiin. Tama opinnaytetyd on laadullinen tutkimus.
Laadulliselle tutkimukselle on ominaista, etta se kuvaa todellisuutta ja tutkimuk-
sen kohde on valittu harkitusti. (Ojasalo ym., 2014.) Tutkimuksen toteuttaminen

vaatii huolellisesti suunnitellun tutkimusstrategian.

5.1. Tutkimuksen strategia ja -menetelmat

Tutkimusstrategiana voidaan pitaa menetelmallisten ratkaisujen kokonaisuutta.
Tutkimuksen kohteena olevan tehtavan on tarkoitus ohjata erilaisten tutkimusme-
todien ja strategian valintaa. (Hirsjarvi, Remes, Sajavaara & Sinivuori, 2009.) Tut-
kimusstrategian avulla selvitetdan kehittdmisen tavoite ja tarkoitus, jonka pohjalta
tutkimusta varten valitaan tutkimusstrategiaa parhaiten tukevat tutkimusmenetel-

mat. Toimeksiantaja ei edellyttanyt tutkimuslupaa tassa opinnaytetyossa.

Tutkimuksen kohteena olevan kysymyksen ymparilta kerataan empiirista aineis-
toa haastattelemalla toimeksiantajanyrityksen tyontekijoita. Teoriaperustana tut-
kimuksessa kaytetaan huolellisesti valittua tietojohtamisen, projektinhallinnan ja
informaatioteknologian alojen kirjallisuutta seka verkkoaineistoja. Taman lisaksi
tutkimuksessa hyddynnetaan vertaisarvioituja tutkimuksia sekd muita alan tie-
teellisia julkaisuja ja artikkeleita. Laadullisen tutkimuksen aineistonkeruumenetel-
miksi valikoituivat teema- ja rynmahaastattelu. Haastatteluista keratyn aineiston
ja teoriapohjan perusteella analysoidaan tutkimuksen tulokset. Tutkimustulosten
pohjalta toimeksiantajalle koostetaan kehittamiskohteita, jotka voidaan tulosten

perusteella osoittaa tarpeellisiksi.

Tutkimuksen laatua voidaan kontrolloida tutkimustyon aikana useilla erilaisilla
menetelmilla. Tutkimushankkeen aikana arvioidaan aineistonkeruun luotetta-
vuutta ja laatua hankkeen edetessa, mutta myOs suunnitteluvaiheessa. Tassa
tapauksessa haastattelurunkojen eheytta ja laatua on pyritty arvioimaan jo suun-
nitteluvaiheen aikana, kun haastattelurunkojen ymparille on muodostettu teemoja
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ja kysymyksia. Haastatteluiden kannalta on hyva varautua lisakysymyksiin ja mil-
laisiin teemoihin haastattelua voidaan syventaa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008.) Haas-
tatteluiden aikana esille nousseet lisakysymykset paasaantoisesti tukevat paa-
teemojen piirteita ja aihealueita, jolloin niiden ymparille on perusteltua muodostaa
avointa keskustelua. Laaduntarkkailun kannalta teknisen valineiston merkitys on
suuressa roolissa. (Hirsjarvi & Hurme, 2008). Esimerkiksi etayhteyksien valityk-
sella toteutettu haastattelu mahdollistaa haastattelun nauhoittamisen ja jopa suo-

ran litteroinnin, jolloin tutkijan ei tarvitse tehda litterointia tallenteen pohjalta.

Arviointi ja johtopaatokset ovat tutkimuksellisen kehittamistyon viimeinen vaihe.
Arviointia tehdaan myos kehittamistyon aikana, mutta talldin sen tarkoituksena
on ohjata ja toimia palautteena kehittamistyohon osallistuneille. Arvioinnissa teh-
daan jarjestelmallista tiedonkeruuta, jonka pohjalta kerattya tietoa analysoidaan
ja siita koostetaan johtopaatdkset. Johtopaatoksissa voidaan analyysin pohjalta
arvioida ja pohtia, kuinka kehittamistydssa onnistuttiin. Arviointi ulotetaan tarkas-
telemaan tutkimushankkeen elinkaarta niin, etta arvioinnissa voidaan tarkastella
kehittamistyon vaiheita suunnittelusta vuorovaikutukseen. Johtopaatosten arvi-
oinnissa voidaan kriteereina kayttaa esimerkiksi toistettavuutta, merkittavyytta ja
sovellettavuutta. Tutkimushankkeen ollessa laadullinen tutkimus, voidaan arvi-

ointiin soveltaa validiteetin ja reliabiliteetin kasitteita. (Ojasalo ym., 2014.)

Eettinen kokonaisuus muodostuu tutkimushankkeessa niin tieteen kuin organi-
saation eettisista saannoista. Yleisesti voidaan todeta, etta naihin periaatteisiin
lukeutuvat tutkijan rehellisyys, huolellisuus ja tutkijan harjoittama korkea moraali.
(Ojasalo ym., 2014.)

5.2. Kvalitatiivinen tutkimus ja tulosten luotettavuus

Tyypillisia kvalitatiivisia eli laadullisia menetelmia ovat teema- ja rynmahaastatte-
lut. Nama menetelmat valikoituivat tutkimukseen, koska haastatteluiden avulla
aiheesta on mahdollista saada laaja-alaisesti eri asteista tietoa. Nain tutkimusai-
heen ymparille muodostetaan kokonaisvaltaisempi ymmarrys tutkittavasta ilmi-

Osta. (Ojasalo ym., 2014.)
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Laadullisen aineiston raportointiin tarvitaan paasaantoisesti luovuutta ymmartaa
haastateltavana olevan henkilon ajatuksia ja sielunelamaa. Taman tyyppisessa
tutkimuksessa tutkijasta tulee vastapuolen ajatuksia tulkkaava yksilo, jonka tul-
kinnassa ovat mukana myos omat kokemukset ja kuinka han ymmartaa haasta-
teltavaa. Luotettavuutta arvioidessa perinteiset validiuden maarittamistavat voi-
daan toteuttaa my0s toisella tapaa, esimerkiksi menetelmatriangulaatiolla. Mene-
telmatriangulaatio tarkoittaa kaytannossa erilaisten tiedonlahteiden, teorioiden ja
tutkimusmenetelmien yhdistamista. Triangulaatio parantaa laadullista tutkimusta,

kun asiaa lahestytaan useammasta eri nakokulmasta. (Hirsjarvi & Hurme, 2008.)

Laadullisen tutkimuksen patevyytta eli validiteettia voidaan arvioida siita lahto-
kohdasta, onko tutkimus uskottava ja vakuuttava. Kaytanndssa uskottavuus
muodostuu siita, onko tutkimuksen aikana onnistuttu tutkimaan juuri sita asiaa,
jota oli tarkoitus tutkia. Reliabiliteettia taas voidaan arvioida sen pohjalta, etta tu-
losten voidaan olettaa olevan patevia, eivatka ne ole sattumanvaraisia. Tama
voidaan nahda esimerkiksi tilanteena, jossa samaa ilmiota tai asiaa tutkitaan kah-
della erillisella tutkimuskerralla ja saadaan sama lopputulos. (Hirsjarvi & Hurme,
2008.)

Reliabiliteettia voidaan arvioida myds kahdella muulla tapaa:

o Kaksi erillista arvioitsijaa paatyvat tutkittavasta ilmidsta samanlaiseen lop-
putulokseen tai yksimielisyyteen tuloksesta
e Kahdella rinnakkaisella tutkimusmenetelmalla saadaan aikaan samanlai-

nen tulos

Validiteetti ja reliabiliteetti ovat paaasiassa tarkoitettu kvantitatiivisen tutkimuksen
luotettavuuden ja patevyyden arviointiin, mutta niita voidaan soveltaa myos kva-
litatiivisessa tutkimuksessa. Talldin on tarkeaa ymmartaa, etta tutkimuksessa on
pyrittdva mahdollisimman laajasti paljastamaan tutkittavien kasityksia parhaalla
mahdollisella tavalla. Naiden maarittamistapojen pohjalta tutkijan on pystyttava
dokumentoimaan ja perustelemaan tekemansa johtopaatokset ja kuvaukset us-
kottavasti. (Hirsjarvi & Hurme, 2008.)
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5.3. Aineistonkeruumenetelmat

Aineistonkeruumenetelmien valintakriteereina voidaan kayttaa erilaisia mitta-
reita, kuten tehokkuutta, tarkkuutta ja luotettavuutta. Tapauskohtaisesti on myos
syyta tarkastella kunkin aineistonkeruumenetelman soveltuvuutta tutkimusongel-

maan. (Hirsjarvi & Hurme, 2008.)

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, joka kohdenne-
taan tiettyihin teemoihin, joista kaydaan keskustelua. Teemahaastattelu ei lahto-
kohtaisesti edellyta erityisia ennakoivia toimenpiteita, kuten esimerkiksi luotuja
kokemuksia teeman ympariltd. Teemahaastattelun oletusarvo on, etta vastaukset
perustuvat yksilon kokemuksiin ja millaisia ajatuksia haastateltavalla on haastat-

telun teemojen ymparilta. (Hyvarinen ym., 2017; Hirsjarvi & Hurme, 2008.)

Ryhmahaastattelu voidaan kasittéa teemahaastattelun tavoin puolistrukturoituna
haastattelumenetelmana, mutta sen painopiste keskittyy enemman ryhmien dy-
namiikkaan ja toimintatapoihin. Molemmat haastattelumenetelmat soveltuvat
kvalitatiivisiin ja kvantitatiivisiin tutkimusmenetelmiin. (Hyvarinen ym., 2017; Hirs-
jarvi & Hurme, 2008.)

Haastatteluissa on havaittavissa selkea dynamiikka ja haastattelurunko tukee
selkeaa ja jasenneltya vastausmahdollisuutta. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta
haastattelukysymysten on muodostettava tarkoituksenmukaisia ja jarkevia koko-
naisuuksia, joita on mahdollista jakaa erilaisiin teemoihin ja fokuspisteisiin. Hirs-
jarvi ja Hurme (2008) toteavat kysymysten laadinnasta, ettd haastattelijan on
hyva valttaa sellaisia kysymyksia, jotka ovat epaselvia tai vaativat haastatelta-
valta lahtokohtaisesti jotain erityista tietamysta. Kysymykset tulee muotoilla niin,
etta niista saadaan aikaiseksi keskustelua. Ajan ilmididen mukaan on myds tar-
keaa valttaa loukkaavia tai taysin irrelevantteja kysymyksia, joiden vastaamiseen
haastateltava joutuisi antamaan arkaluontoisia vastauksia. (Hirsjarvi & Hurme,
2008.) Huomioon on otettava myos toimeksiantajan viestintapolitiikka ja liiketoi-

mintaa koskeva salassapitovelvollisuus.
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Lahtokohtaisesti voidaan olettaa, etta haastattelija ja haastateltava edustavat eri-
laisia nakokulmia ja sosiaalisia maailmoja. Haastattelutilanteessa nama nakokul-
mat kohtaavat, jonka vuoksi haastattelijan kyky tarkastella toisen osapuolen na-
kemyksia ja mielipiteitd korostuvat. Keskustelun perusmekanismeihin kuuluu
olennaisena osana myoOs kyky esittdd oma nakemyksensa asiasta tai ilmiosta
niin, etta toinen osapuoli kykenee sen ymmartamaan. Luottamuksen rakentami-
nen haastattelijan ja haastateltavan valille on tarkeaa informaation keraamisen
kannalta. Haastattelijan on kyettava kertomaan totuudenmukaisesti haastattelun
tarkoituksesta ja huolehtimaan haastateltavien anonymiteetista, seka tietojen
luottamuksellisuudesta. Haastattelun onnistumisen lahtokohtana voidaan pitaa
sita, etta haastattelija on aidosti kiinnostunut kuuntelemaan haastateltavaa ja

mita hanella on sanottavana. (Ruusuvuori ym., 2010.)

Haastatteluaineiston jasennyksia ja tapoja raportoida niita on useita erilaisia, riip-
puen haastattelun tyypista ja tutkimuksen kohteena olevasta aiheesta tai ilmiosta.
Raportoinnin perustaksi valikoituivat teemoittainen kuvailu, havainnointi ja sisal-
I6nanalyysi. (Hirsjarvi & Hurme, 2008.) Valikoidut raportointimenetelmat soveltu-
vat parhaiten tahan opinnaytetyohon, jossa tutkimuksen ytimessa ovat erilaiset
teemat ja olemassa oleva teoria tutkimushankkeen myota kehitettavista asioista.
Sisalldnanalyysin vahvuuksiin lukeutuvat herkkyys asiayhteydelle eli millaisena
kehittamisen kohteena oleva asia esittaytyy luonnollisessa ymparistossa. (Oja-

salo ym., 2013.)
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytety0ssa empiirisen tutkimuksen osuus toteutettiin kahtena erityyppisena
haastatteluna: teemahaastatteluna ja ryhmahaastatteluna. Tutkimushankkee-
seen osallistuvien henkildiden kanssa kaytiin 1api hankkeen taustoja, tavoitteita
ja rajauksia. Lisaksi tutkimukseen osallistuville kerrottiin osallistumisen olevan
vapaaehtoista ja anonyymia. Heidan henkilokohtaisia mielipiteitaan ei tuoda
esille. Tutkimusraportissa lainaukset esitetaan anonyymeina, mikali se haastat-
teluiden tuottamien tulosten kannalta on tarpeellista. Tutkimusraportissa haasta-
teltaviin viitataan numeroin. Tutkimushankkeeseen osallistuville henkilGille annet-
tiin mahdollisuus kieltaytya heidan kanssaan kaytyjen haastatteluiden hyodynta-

misesta missa tahansa tutkimushankkeen vaiheessa.

Teemahaastatteluita toteutettiin viisi kappaletta ja ne olivat yksilohaastatteluita.
Yksi haastateltava vastasi kysymyksiin itsenaisesti kirjallisesti. Haastateltavat
henkilot valikoitiin erilaisista l[ahtokohdista ja heidan tydnkuvansa vaihtelivat joh-
totehtavista asiantuntijatehtaviin. Asiantuntijoiden tyotehtavia ovat esimerkiksi
yhteisty0 asiakasrajapinnassa, seka muiden tiimien valilla. Haastatteluihin osal-
listuneet asiantuntijat tyoskentelevat eri tiimeissa. Haastateltavista henkildista
kaksi toimivat esimiestehtavissa. Valintaprosessissa painotettiin sattumanvarai-
suutta, seka potentiaalisten henkiloiden halukkuutta tutkimukseen osallistumi-

seen. Teemahaastattelutilaisuudet kestivat keskimaarin 40 minuuttia.

Ryhmahaastattelua toteutettiin yksi kappale ja siihen osallistui yhteensa 12 hen-
kiloba. Ryhmahaastattelun ja tarkastelun kohteeksi valikoitiin Jatkuvuuspalvelui-
den tuki- ja valvontatiimi. Tiimi koostuu paivystavaa tyota tekevista jarjestelma-
asiantuntijoista ja esihenkildsta. Haastatteluun osallistunut tiimi oli halukas osal-
listumaan kehittamistydhon ja oman tiimin tehtavankuvan kehittdmiseen. Tii-
missa kehittamistyota pidetaan arvokkaana voimavarana, joka takaa jatkossakin
mielekkaan tyOoympariston ja mahdollisuuden vaikuttaa yksikon paatoksente-

koon. Ryhmahaastattelu kesti kokonaisuudessaan puolitoista tuntia.

Haastattelut toteutettiin etayhteyksien valityksella ja haastatteluiden yhteydessa
kaytettiin Microsoft Teams-sovelluksen toiminnallisuuksia, kuten tallennusta ja
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automaattista litterointia. Litteroinnilla tarkoitetaan nauhoitetun aineiston kirjoitta-
mista kirjalliseen muotoon ja tutkimuksen tarkoituksen mukaan paatetaan litte-
roinnin Kirjoittamisesta kirja- tai puhekielelle (Hyvarinen ym., 2017). Tallenteiden
sailyttamisesta haastateltavien kanssa sovittiin, etta tallenteet poistetaan, kun lit-

terointi on kokonaisuudessaan valmis.

Litteroinnin tarkkuus tassa tutkimuksessa vaihteli monen eri tekijan vaikutuk-
sesta. Teams-sovelluksen natiivi kieli on englanti, joka vaikutti olennaisesti auto-
maattisten litterointien laatuun. Automaattinen litterointi ei valttamatta tunnistanut
kaikkia suomenkielisia sanoja, tai sanat muuntuivat epamaaraisiin muotoihin tai
taysin vaariksi sanoiksi. Tama tarkoitti kaytannossa sita, etta litteroinnit jouduttiin
kaymaan haastatteluiden jalkeen viela erikseen lapi tallenteiden pohjalta. Taman
avulla litterointeja tarkennettiin ja niistd saatiin koottua luotettava ja kattava ai-
neisto analysoimista varten. Litterointien lapikayminen paransi litteroidun aineis-
ton laatua huomattavasti. Huolimatta automaattisen litteroinnin heikkouksista,

sen hyddyntaminen tutkimuksessa vahensi tydon maaraa olennaisesti.

Haastatteluista koostetun aineiston analyysissa pyrittiin hyodyntamaan laadulli-
sen tutkimuksen yleista mallia, joka kuvaa tutkimuksen paavaiheita. Laadullisen

tutkimuksen yleinen malli on esitetty kuviossa 1.

Tulkinta, ulottuvuuksien
luominen

I

Aineistossa toistuvien
rakenteiden
tunnistaminen

Kriittinen
tarkastelu

Aineiston
pelkistaminen

Aineiston kerdaminen
ja valmistelu

{

KUVIO 1. Laadullisen tutkimuksen yleinen malli (Ojasalo ym., 2013. 138.)

Ensimmainen toimenpide laadullisen tutkimuksen yleisessa mallissa on aineiston
keraaminen ja valmistelu. Valmisteluvaiheen aikana on tarkeaa suunnitella sel-

kea arkistointitapa ja aineiston jaottelu, jotta jatkokasittely helpottuu. Aineiston
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pelkistamisen tarkoituksena on tiivistaa ja pilkkoa aineisto jarkevan kokoisiksi
osiksi. Lisaksi pelkistamisen tavoitteena on rajata aineistosta pienempi maara
toistuvia ndkodkulmia. Talla tavoin aineiston informaatioarvo kasvaa. Pelkistami-
nen kuuluu osaksi aineistolahtoista sisaltdanalyysia ryhmittelyn ja abstrahoinnin
kanssa. Ryhmittelyn avulla aineistosta saadaan esille samankaltaisuuksia ja
eroavaisuuksia. Abstrahoinnissa on tarkoitus erottaa tutkimuksen kannalta oleel-
linen tieto, jonka perusteella voidaan muodostaa yleiskasitys tutkittavasta asi-

asta. (Ojasalo, ym. 2013.)

Tulosten ryhmittelyn ja analysoinnin jalkeen olennainen vaihe on tulkita tuloksia.
Tulkinnan tarkoituksena on tuoda tutkittavasta kohdeilmiosta esille jokin uusi
asia, vaikka tulkinta liittyy vahvasti jo osaksi tutkimusongelman muodostamista.
Tulkinnan merkitysta voidaan luoda esimerkiksi ryhmittelylld, tunnistamalla tois-
tuvia rakenteita, tai uskottavan selityksen nakemisella. Taman tutkimuksen koh-
dalla olennaista on myos luoda teoreettinen johdonmukaisuus. Kriittinen tarkas-
telu on jarkevaa sitouttaa osaksi koko aineiston analyysin elinkaarta. (Ojasalo,
ym. 2013.)

6.1. Teemahaastattelut

Teemahaastattelukysymykset koostettiin  haastattelurungon suunnitteluvai-
heessa kolmen paateeman ymparille: itsensa johtaminen, tiedon dokumentointi,
tehokkuus ja luotettavuus seka tiedolla johtaminen osana henkilokohtaista ja
oman yksikon kehittamista. Teemahaastatteluiden kysymykset ovat nahtavilla liit-
teessa 1/2. Kaikissa osa-alueissa tarkeita fokuspisteita olivat tydnantajan mah-
dollisuudet ja velvollisuus mahdollistaa tyontekijoiden kehittyminen, ja kuinka
tydntekijat voisivat yksildtasolla kehittya tietojohtamisen tyokaluja hyddyntaen.
Tutkimuksen laajuuden kannalta viiden henkildn otos Jatkuvuuspalveluiden yksi-
kosta todettiin riittavaksi, kun haastateltavat tulivat taustoiltaan erilaisista tyoteh-
tavista ja koulutustaustoista. Haastateltavien maaran lisdamista harkittiin poten-
tiaalisena vaihtoehtona, mutta neljannen haastattelun kohdalla oli todettavissa
saturaatiopisteen saavuttaminen. Tama tarkoittaa, ettd uudet haastattelut eivat
enada olisi tuottaneet tutkimushankkeen kannalta uutta tietoa. (Ojasalo ym.,
2013).
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Haastatteluihin osallistuneiden henkildiden suhtautuminen tutkimushankkeeseen
oli positiivisen myonteinen. Tarkea lahestymiskulma oli, etta haastateltavat toisi-
vat rehellisesti esille omia kokemuksiaan tiedolla johtamisesta, sen vaikutuksesta
omaan tyoskentelyyn seka ajatuksia siita kuinka tyonantaja mahdollistaa kehitta-
mistyon toteuttamisen yrityksessa. Haastatteluiden yhteydessa kaytiin paljon
keskustelua teemojen ymparilta, jonka pohjalta kerattiin runsaasti aineistoa. Kes-
kustelu koettiin avoimena ja vuorovaikutteisena tilaisuutena nostaa esille amma-
tillisesta nakdkulmasta havaittuja epakohtia ja kehittamiskohteita. Haastateltavat
antoivat palautetta haastattelusta ja kysymysten asettelusta. Haastattelukysy-
mykset koettiin teemojen mukaisina, hyvin muotoiltuina ja niista oli helppoa ym-

martaa haastattelun konteksti.

6.2. Ryhmahaastattelu

Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli selvittda kohdeyksikossa tapahtuvien muu-
tosten ja kehityksen vaikutuksia yksittaisen tiimin tyoskentelytapoihin, tyossa viih-
tymiseen ja kartoittaa paatoksentekoprosessin toimivuutta. Ryhmahaastattelun
teemoihin valikoitui tiimin tarpeiden ja nykytilanteen arvioiminen, omassa tydssa
koetut haasteet sekd osallistuminen muutokseen ja paatoksentekoon. Ryhma-
haastattelun kysymykset ovat nahtavilla liitteessa 2/2. Haastattelun tavoitteena
oli tuottaa jatkokehittamisehdotuksia yksikon johdolle ja herattaa keskustelua ra-
jatun asiantuntijatiimin kesken. Ryhmahaastattelun merkityksellisyytta korostivat
tietojohtamisen nakdkulmasta tarkasteltuna: millaisia kehittamiskohtia oma tyon-
kuva kaipaisi ja millaisilla keinoilla tiedolla johtamista voitaisiin kehittamistyon

apuna hyodyntaa.

Ryhmahaastattelussa keskustelu pidettiin avoimena ja jokaiselle halukkaalle an-
nettiin mahdollisuus kertoa mielipiteensa ja ajatuksensa aaneen. Keskustelua py-
rittiin kuitenkin tarvittaessa ohjaamaan oikeaan suuntaan, jotta se pysyi teeman
ymparilla. Ryhmahaastattelun yhteydessa toteutettiin aivoriihi, jonka pohjalta ke-
hittamisideoita sai tuoda vapaasti esille. Tutkittavan ilmion ympariltd relevanttia
tietoa saatiin kerattya monipuolisesti. Automaattisen litteroinnin epatarkkuuden

vuoksi litterointi kaytiin viela toistamiseen lapi haastattelunauhoitteen pohjalta.
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Ryhmahaastatteluun osallistuneet kokivat tilaisuuden positiivisena ja merkityk-
sellisena oman tyonsa kannalta. Ryhmahaastattelua ei toteutettu yhta tarkkaan
ohjatusti kuin teemahaastatteluita. Tama johtuu siita, ettd ryhmahaastattelun
runko oli rakenteeltaan sellainen, etta se mahdollisti paremmin avoimen keskus-
telun. Ryhmahaastattelussa oli selkeasti havaittavissa, etta osalle asiantuntijoista
kehittamistyot ja niiden realiteetit olivat enemman tuttuja kuin toisille. Tutkimuk-
sen kannalta tama ei kuitenkaan vaikuttanut tutkimuksen tuloksiin, koska tarkoi-
tuksena oli keratd empiiristéd aineistoa. Jokaisen ryhmahaastatteluun osallistu-

neen asiantuntijan mielipiteet ja ajatukset kasiteltiin yhdenvertaisina.
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7 TUTKIMUKSEN TULOKSET

7.1. Teemahaastatteluiden tulokset

Pohjatietona haastatteluun osallistuneilta kysyttiin, miten haastateltavat tunsivat
tietojohtamisen kasitteen tasolla ja miten tietojohtaminen nakyy konkreettisesti
heidan arjessaan. Tietojohtaminen tunnettiin kasitteena hyvin ja sen soveltami-
nen kaytantoon oli tuttua noin puolelle haastateltavista. Kahdella haastateltavista
tietojohtaminen nakyi arjessa merkittavasti ja kolmella haastateltavista tietojohta-
mista tai sen vaikutuksia ei ollut selkeasti havaittavissa tai tietojohtamisella ei ol-
lut suurta merkitysta heidan tydarkeensa. Kaikki haastateltavat kuitenkin ymmar-
sivat, etta tietojohtamisen merkitys organisaation johtamisessa tulee tulevaisuu-

dessa korostumaan. Tama nahtiin erityisen positiivisena asiana.

7.1.1 Itsensa johtaminen

Teemahaastatteluiden ensimmainen teema oli itsensa johtaminen. Itsensa johta-
misen voidaan ajatella olevan yksilon henkinen ja fyysinen kasvu tyduransa ai-
kana. Yksilot oppivat asioita ja tekevat oppimistaan asioista tarkeitd havaintoja
tyouransa aikana. Itsensa johtaminen ei ole pelkastaan rationaalisen alykkyyden
johtamista, vaan sita, etta ihminen kykenee johtamaan itseaan kokonaisuutena

toivottuun lopputulokseen. (Sydanmaanlakka, 2020.)

Haastateltavat henkilot kertoivat motivoituvansa erilaisista asioista. Vastauksista
korostui erityisesti se, etta onnistuneet projektit ja tyytyvaiset asiakkaat nahtiin
suurina motivaattoreina oman tyon kannalta. Vastauksissa korostui asiakkaan
rooli, eli usein asiakastyo priorisoitiin etusijalle muiden téiden joukosta. Tassa oli
havaittavissa, etta tyontekijat ovat sitoutuneet tydnantajan arvoihin kohtuullisen
hyvin. Tydyhteison ja koko organisaation sisainen tyoilmapiiri ja kannustus koet-
tiin merkittavana tyohyvinvoinnin edistajana. Myos hyvat valit kollegoihin nahtiin
isona motivaation edistajana. Lahes kaikki haastateltavat kertoivat tekevansa

mielellaan toita kollegoidensa kanssa ja osa kertoi saaneensa tyon kautta uusia
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tuttavia ja ystavia. Haastateltavilla oli yhteinen nakemys siita, etta yhtenainen tyo-
kulttuuri on suuri voimavara ja johtohenkildiden kontakti omiin alaisiinsa on mer-

kityksellinen.

Esihenkilon palaute nousi keskusteluissa esille. Tyontekijan saamaa palautetta
arvostettiin ja noin puolet haastateltavista toivoi, etta esihenkilot antaisivat pa-
lautetta enemman. Palautteen saaminen nahtiin kannustavana niin hyvissa kuin
huonoissa palautteissa, mikali esihenkild osasi tuoda palautteet julki rakentavasti
ja niista voitiin kayda keskustelua. Edella mainituilla asioilla ei kuitenkaan nahty
olevan suurta merkitysta itse tyopanokseen tai kuinka henkilot omaan tyotehok-

kuuteensa suhtautuivat.

Haastateltavat kertoivat, ettd omaa tyontekoa ohjattiin useilla erilaisilla meto-
deilla. Oman tyon ohjauksessa hyddynnettiin erilaisia tydkaluja muistilapuista ka-
lenteriin ja erilaisiin projektinhallinnan jarjestelmiin. Kehittyvien jarjestelmien hyo-
dyntaminen nahtiin positiivisena oman tyon organisoinnin kannalta. Osa koki, ett-
eivat he tarvitse erityisesti mitaan tydkaluja tai metodeja oman tydnsa ohjaukseen
koska ty0 on suoraviivaista. Tallaisissa tapauksissa usein pelkka kalenterin kayt-

taminen koettiin riittdvana organisointina.

Haastateltavista jokainen koki, etta he saavat vaikuttaa olennaisesti oman tyonsa
ohjaamiseen ja siihen millaisia tyopaivia heille viikon aikana muodostuu. Toi-
saalta osa taas koki, etta tyopaivan suunnittelu etukateen ei ole jarkevaa, koska
esimerkiksi tarkeat asiakastyot on priorisoitava muiden tyotehtavien edelle. Liian
tarkkaan aikataulutettu tyopaiva saattaa johtaa tilanteeseen, jossa tyotehtavia ka-
saantuu rastiin. Tata ei kuitenkaan koettu erityisen ongelmallisena, koska tyoteh-
tavien priorisointi on mahdollista tyon joustavuuden vuoksi. Priorisoinnilla taas
kerrottiin olevan vaikutusta asiakastyytyvaisyyteen, jota pidettiin tarkeana. Kay-

tettavissa olevat tyokalut koettiin asianmukaisina.

Tyotehtavien kautta tarkasteltuna haastateltavat kokivat, etta heidan on mahdol-
lista oppia uusia asioita tekemalla ja saamalla vastuulleen haastavampia tyoteh-
tavia. Kollegoiden apua koettiin olevan hyvin saatavilla ja ty6ilmapiiria pidettiin

paasaantoisesti yhteisollisena. Haastatteluissa nostettiin esille huoli siita, etta
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onko itsensa kehittamiselle tulevaisuudessa aikaa. Toisaalta haastateltavat koki-
vat osittain olevansa itse vastuussa asiasta ja ajan jarjestamisesta. Tama tarkoit-
taa, etta yksildiden on itse johdettava omaa kehitystaan tehokkaammin ja jarjes-

tettava aikaa saanndllisesti my0s itsensa kehittamiselle.

Itsensa kehittaminen on mahdollistettu monin eri tavoin, mutta osa haastatelta-
vista koki, ettei tydnantajan tarjoamaa kuuden prosentin kiintiota itsensa kehitta-
miseen ole maaritelty tarpeeksi selkeasti. Taman vuoksi osalle oli epaselvaa, mi-
hin ja millaisiin asioihin aikaa saa kayttaa. Sisallollisena asiantuntijana tyosken-
televa haastateltava (1) pohti asiaa seuraavasti:

"Kun tybskentelee IT-firmassa enemmaén siséllbllisena kuin tekni-
sené asiantuntijana, ei olekaan niin helppo mééritelld, minkéa tyyppi-
set asiat ja koulutukset parhaiten tukisivat tyén ja itseni kehittamista.
-- Ehké& kaipaisin jonkinlaista projektinhallinnollista koulutusta ja pro-
Jektinhallintatybkaluihin lisensseja.”

7.1.2 Dokumentointi, tehokkuus ja luotettavuus

Haastatteluiden toinen teema keskittyi tiedon dokumentoinnin, tehokkuuden ja
luotettavuuden ymparille. Haastateltavat tunnistivat yksikon ja oman tiimin sisai-
sen tietokulttuuri hyvin. Suurin osa haastateltavista koki, etta tietoa siirtyy ja sita
jaetaan kohtuullisen hyvin oman tiimin sisalla. Haastatteluissa nousi esille kuiten-
kin myds nakokulma, etta tietoa jaetaan usein myos vain silloin, kun sita kysytaan
erikseen. Tassa voidaan havaita esimerkiksi sosiaalisesta mediasta tuttu ilmio:
sisallon kuluttajia on huomattavasti enemman kuin sisallontuottajia. Tama aiheut-
taa helposti tilanteen, jossa tiedon jakaminen perustuu 1ahinna tiedon omistajan
halukkuuteen jakaa tietoa eteenpain. Osittain koettiin myos, etta kaikkea tarvitta-
vaa tietoa ei valttamatta ollut saatavilla tai sen I6ytaminen on hankalaa. Teema-
haastattelun yhteydessa esimies- ja asiantuntijatehtavissa toimiva haastateltava
(2) kuvaili asiaa seuraavasti:

"Sen sijaan, ettd me kehitettaisiin aidosti organisaatiota, niin me
vaan helposti suoritetaan ja tda on nyt toki vain mun nékemys. Mé&
oon véhén yrittdnyt tété rikkoa omassa tekemisessé. Ehka sanon té-
hén vield semmoisen asian, etté tietylla tapaa tietojohtamisen kulma
tdssé on se, etta vélilla tuntuu, ettéa jos vaikka itse suullisesti tai Kir-
jallisesti antaa tietoa tai tekee jotain ihan taysin uutta tietoa
niin tuntuu silta, ettd onko siellé ketdén vastaanottajaa, sillé tiedolla
tdssé organisaatiossa.”
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Yksikon sisaisesta viestinnasta haastateltavien mielipiteet erosivat suuresti. Mer-
kittava osa haastateltavista kertoi, etta yksikon sisainen viestinta ei heidan mie-
lestaan ole tarvittavalla tasolla ja potentiaalia sen kehittamiseen on paljon. Yksi-
kon sisaisen viestinnan koetaan olevan niukkaa ja esimerkiksi kuukausipalave-
reissa kaytava asia on jo usein ohittanut relevanteimman ajantasaisuuden, kun

se palaverissa esitellaan.

Myos vastuut nayttaytyivat 1ahes kaikille haastateltaville epaselvina. Tata tarken-
nettiin niin, etta yksikolla ei ole ajantasaista vastuumatriisia, jonka pohjalta sel-
vidisi kuka on vastuussa mistakin jarjestelmasta tai asiakkuudesta. Moni haasta-
teltava piti myds mahdollisena, etta sellainen on olemassa, mutta sen yllapitami-
nen ei ole kenenkaan nimetyn henkilon vastuulla. Tama sivuaa dokumentointia
ja sita, kuinka sen prosessi toimii yksikossa. Asiakastilanteiden ajantasaisuus
mietitytti useita haastateltavia, kommunikoidaanko niista tarpeeksi ajankohtai-

sesti ja selkeasti esimerkiksi kuukausipalaverin yhteydessa.

Dokumentoinnin prosessia Jatkuvuuspalveluiden sisalla ei tunnistettu. Tama tar-
koittaa kaytannossa sita, etta haastateltavat kokivat, ettei dokumentoinnille ole
olemassa ennalta maariteltya prosessia tai etta he olisivat siita tietoisia. Lahto-
kohtaisesti dokumentoinnin prosessi oli haastateltavien mielesta yksi suurimpia
kehittamiskohtia. Osa haastateltavista ei osannut ottaa kantaa siihen, kuinka pal-
jon dokumentoinnin prosessin puutteellisuus vaikuttaa heidan tyoskentelyynsa.
Osa vastanneista taas tunnisti prosessin puuttumisen hankaloittavan heidan tyo-
taan merkittavasti. Tallaisissa tapauksissa taustalla oli usein kolmannen osapuo-
len jarjestelma, joka ei ole toimeksiantajan oma tuote. Usein tallaisissa jarjestel-
missa ongelmia aiheuttaa myos se, etta kaikkeen lahdeaineistoon, dokumentaa-
tioon tai ohjeisiin ei ole paasya. Haastatteluissa esille nousseiden nakemysten
mukaan, tallaisissa tapauksissa toimitaan silloin varsin haastavassa ymparis-
tossa. Taman vuoksi tiimin keskinainen kommunikointi ja tiedon jakaminen koet-

tiin Aarimmaisen tarkeana.

Dokumentointiin on saatavilla hyvia tyokaluja, mutta niiden koko potentiaalia ei
ole hyodynnetty tai tyokalujen kayttda koulutettu henkildstolle. Eras haastateltava
(1) totesi potentiaalisesta dokumentoinnin prosessin kehittdmisesta seuraavasti:
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"Tiimin siséllg tdhdn on koetettu 16ytdé hyvia kéyténteita ja tyovéli-
neitd, mutta valitettavasti tdssékin dokumentaatio on hajautunutta ja
osin aina my06s vanhentunutta.”

Merkittava osa haastateltavista kertoi asiasta samansuuntaisesti. Riippuen tyo-
tehtavasta osa toi esille, ettd omassa tyotehtavassa oli saatavilla ajoittain myos
laadukasta ja hyvaa dokumentaatiota. Talldin haastateltavat kokivat, etta doku-
mentoinnin laatu on hyvin riippuvainen dokumentin tuottajasta ja siita, onko tie-
dolla joku vastuuhenkild. Valitettavan usein haastateltavat térmasivat tietoon,
joka ei ole ajantasaista tai tarvittavan selkokielista. Esimerkiksi tekniset kuvauk-
set ja ohjeistus ovat usein haastavia dokumentoitavia, koska niiden kokonaisuu-
det ovat monimutkaisia ja vaativat teknista ymmarrysta. Usein haastateltavat ker-
toivat joutuvansa viela erikseen selvittdmaan, pitikd dokumentoitu tieto paik-

kaansa vai ei.

7.1.3 Henkilokohtainen kehitys ja yksikon kehittaminen

Teemahaastatteluiden kolmas teema keskittyi tietojohtamiseen osana henkilo-
kohtaista ja oman yksikon kehittamista. Haastateltavat pitivat positiivisena ja si-
touttavana tekijana sita, etta tydbnantaja mahdollistaa oman osaamisen kehittami-
sen. Toimeksiantajan linjauksen mukaan omasta tydajastaan saa kayttaa oman
osaamisen kehittamiseen kuusi prosenttia tydajasta. Tama on tunneiksi kaannet-
tyna hieman reilu kaksi tuntia tyoviikkoa kohti. Kaikki haastateltavat kuitenkin ker-
toivat, etta kaytanndssa omasta tyoviikosta ei kovin usein l10ydy aikaa itsensa ke-
hittamiselle. Pieni osa koki, etta heidan tydnsa on laajempien asioiden ymparille
jakautunutta, joka rajoittaa keskittymista tyopaivan aikana opiskeluun. Lisaopis-

kelut lisaisivat myos henkilokohtaista kuormitusta.

Vastauksissa oli havaintoja siita, etta tietokoneen aaressa istuminen koko tyopai-
van ajan vaikuttaa fyysiseen jaksamiseen. Ongelmat saattoivat liittya jaksami-
seen tai keskittymiseen, jos itsensa kehittaminen tapahtuisi tietokoneen aaressa.
Aikataululliset haasteet nahtiin kuitenkin suurimpana tekijana sille, miksi oman

osaamisen kehittamista ei ollut mahdollista toteuttaa. Oman osaamisen kehitta-
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misen ohella myos tyOyhteisoon tutustuminen ja kehittdminen koettiin potentiaa-
lisina tulevaisuuden kehittdmiskohteina. Osa haastatelluista nimesi taman myoés

henkilokohtaiseksi tavoitteekseen.

Haastatteluissa nousi esille myos ajatuksia etatyoskentelyn tuomista haasteista
tyoyhteisOlle ja kuinka esimerkiksi palaverien keskustelukulttuuri on muuttunut
etatydskentelyn vaikutuksesta. Eras haastateltava (2) kertoi ajatuksistaan eta-
tydskentelysta seuraavasti:

"Palaverit on endé hyvin harvoin inspiroivia, ettd ne on enemmén
sellaista missé tykitetdan aihe lapi ja sitten hypétdan seuraavaan pa-
laveriin. Ei ndhda ihmisia, ei tiedeté onko niilléa perhetta tai mita ne
harrastaa. Se mun mielesté vdhén niinku tappaa meisté ihmisista
sellaisen, ettd me oikeasti innovoitaisiin ja tehtéaisiin juttuja parem-
min.”

Sosiaalisuuden koetaan laskeneen modernissa tydymparistdssa olennaisesti,
mutta haastateltavista kaikki kertoivat kayvansa saanndllisesti toimistolla tyos-
kentelemassa. Kaikki haastateltavat kertoivat kayttavansa tydssaan pikaviestin-
sovelluksia, kuten Slack ja Teams. Modernit pikaviestimet mahdollistavat tehok-
kaan viestinnan, mutta haastateltavista useampi toi esille sen, etta kasvottoman
viestinnan kaantopuolena on, etteivat he aina saa viesteihinsa vastausta tai re-
aktioita. Viestinnan ongelmien taustalla on usein tydpaivan aikana saapuvan in-

formaation ja viestiliikenteen suuri maara.

Kaikilla haastateltavilla oli selkea kuva omasta urakehityksestaan seka siita, mi-
hin suuntaan he haluavat omaa uraansa kehittaa. Tyotehtavien kautta tarkastel-
tuna haastateltavat totesivat, etta he oppivat parhaiten uudet asiat tekemalla ja
saamalla haastavampia tyotehtavia hoidettavakseen. Yleisesti haastateltavat
kommentoivat saavansa hyvin apua tyohonsa, joko esihenkildilta tai kollegoilta.
Vastauksissa nousi esille kuitenkin myds se, etta tehtavakiertoon paaseminen tai
organisaation sisalld muihin tehtaviin vaihtaminen koetaan haastavaksi. Samoin
organisaation sertifiointijarjestelman koetaan olevan puutteellinen, koska palkit-
tavat sertifikaatit eivat valttamatta sovellu esimerkiksi tyontekijoille, jotka tekevat
hallinnollista tai sisalldllista tydta organisaatiossa. Lisaksi haastateltavat kokivat,
ettei heille ollut taysin selvaa millaisia sertifikaatteja organisaatiossa oikeasti tar-
vitaan. Lisaksi hyvana huomiona osa haastateltavista totesi, etta olemassa ole-
van matriisin mukaiset sertifikaatit eivat hyodyttaisi heitd omassa tydssaan, jolloin
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niiden suorittaminen ei ole jarkevaa. Tama saattaa johtaa tilanteeseen, missa
tyontekijat eivat koe saavansa samanlaisia mahdollisuuksia kouluttautua kuin

muut tyontekijat. Tassa toivottiin aktiivisempaa ohjausta tyonantajan suunnalta.

Lahes kaikki haastatteluun osallistuneista kertoivat, etta heille ei ollut taysin sel-
vaa toimiiko yrityksessa projektinohjausrynma. Projektien ohjaukseen toivottiin
parannusta tulevaisuudessa ja projektitoimiston perustaminen nahtiin aiheelli-
sena yrityksen kasvaessa. Voimakkaan kasvun nahtiin vaikuttavan suoraan asia-
kasprojektien maaraan, joka luo painetta tehokkaamman projektiohjauksen ke-
hittamiseen. Projektinhallinnasta nostettiin esille, etta esimerkiksi laajalti organi-
saatiossa kaytossa olevaa Jira-jarjestelmaa ei saisi pitaa projektipaallikon yksin-
omaisena tyodkaluna projektinhallinnassa. Asiakkuudenhallinnassa koettiin ole-
van parantamisen varaa erityisesti asiakashallinnan prosesseissa. Yhteistyon

vahvistaminen yksikkorajojen yli nahtiin merkittavana kehittamiskohteena.

Teemahaastatteluista nousi keskustelua sopimuskaytannoista organisaatiossa.
Sopimukset ovat hajautuneet laajalti eri paikkoihin ja niiden muoto vaihtelee ra-
dikaalisti. Usein asiakassopimuksiin ei ole nakyvyytta esimerkiksi palvelupaalli-
koilla tai edes tietoa missa asiakassopimuksia sailytetaan. Tama johtuu osittain
siita, ettad asiakkuuksia on tullut organisaatioon yrityskauppojen yhteydessa. So-
pimustekniset asiat kaipaisivat kehittamista ja yhtenaistamistd vastaamaan toi-
meksiantajan brandia ja sopimuspolitikkaa. Kaytannossa tama tarkoittaa sita,
etta yrityksessa otettaisiin kayttoon brandin mukaiset sopimuspohjat, joita jat-

kossa hyddynnettaisiin sopimusneuvotteluissa.

Haastatteluiden aikana keskusteltiin henkildiden nakemyksista, kuinka tyonan-
taja vaikuttaa yksilon urakehitykseen ja itsensa kehittamiseen. Moni haastatelta-
vista kertoi, etta he kokivat tehtavakiertoon paasemisen hankalaksi. Halukkuutta
tehtavakiertoon oli usein nostettu esille esimerkiksi kehityskeskusteluissa, mutta
sen ei koettu johtavan haluttuun lopputulokseen. Kehittymisen mahdollisuudet
kuitenkin nahtiin monipuolisina. Organisaation sertifiointijarjestelman koettiin ole-
van puutteellinen, koska palkittavat sertifikaatit eivat valttamatta sovellu tasapuo-

lisesti kaikille tyontekijoille. Osa haastateltavista kommentoi, ettd heidan mieles-
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taan suoritettavan sertifikaatin tulisi kuitenkin jossain maarin tukea itse tyotehta-
vaa. Sertifikaattien suorittamisen mahdollisuuksista ja erityisesti tydnantajan

osallistumisesta koulutusten kustannuksiin haastateltavat antoivat kiitosta.

Jatkuvuuspalveluiden kehittdmisesta haastateltavilla oli erilaisia ajatuksia ja ka-
sityksia. Yksi haastateltavista koki, ettei hanella ollut juuri mitaan annettavaan
kehityksen nakokulmasta, koska hanen tyonsa keskittyy tiiviisti asiakasrajapin-
taan. Yleisesti haastatteluiden pohjalta voidaan todeta, ettd haasteet ja kehitta-
miskohdat ovat verrattain linjassa keskenaan. Haastatteluista nousi esille seu-

raavat kehittamiskohdat:

¢ Organisaatiorakenteen selventaminen ja vastuiden jako, jotta vastuut ovat
selvia ja reaaliaikaisia

e Tietokulttuurin kehittaminen ja dokumentoinnin prosessin maarittaminen
ja vastuuttaminen nimetyille henkiloille.

e Organisaation sisaisten prosessien selkeyttaminen ja maarittely

¢ Yhtenaiset toimintatavat ja niiden kehittamiselle johtava taho

e Kommunikoinnin parantaminen organisaation sisalla, proaktiivinen teke-
minen ja viestinnan pitaa olla sujuvaa tiimi- ja organisaatiorajojen ylitse

e Yhteistyon vahvistaminen yksikoiden ja tiimien valilla

o Kehittamistydn tehostaminen ja kehittamiskohtien selkeampi esille tuomi-

nen yrityksessa.

Haastateltavien ajatukset organisaation kehittymisesta ja erityisesti kehityksen
konkretisoitumisesta vaihtelivat hyvin paljon. Suurin osa piti kehitysta hyvin to-
dennakoisena ja edellytyksena yrityksen menestymiselle. Haastateltavista puolet
kokivat, ettei ongelmien esille tuomisella ja kehittdmisehdotuksilla yleensa ole
suuria vaikutuksia organisaation kehittamiseen. Haastatteluissa nousi esille
myOs nakokulma, jonka mukaan kehittamistyo ei valttamatta nayttaydy organi-
saatiossa selvasti, vaikka kehitysta olisi tapahtunut. Tasta esimerkkina voidaan
pitda sita, ettd organisaatiossa on sitoutunutta henkildkuntaa seka yrityksen
markkina- ja taloudellinen asema on vakaalla pohjalla voimakkaasta kasvusta
huolimatta. Yleisesti voidaan todeta, ettd haastateltavat pitivat viiden vuoden
ajanjaksoa tarpeeksi pitkana aikana kehityksen ja muutoksen konkretisoitumi-

selle.
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7.2. Ryhmahaastattelun tulokset

7.2.1 Oman tyon haasteet

Ryhmahaastattelun ensimmaisena teemana oli oman tyon haasteet. Tuki- ja val-
vontatiimin sisalla keskustelun aiheeksi oli jo aikaisemmin noussut tyonkuvan ja
tyotehtavien muuttuminen. Samassa tiimissa pitkaan tyoskennelleet asiantuntijat
kokivat, etta tyotehtavia ollaan viemassa palvelupistemaiseen suuntaan, jonka
takia oman osaamisen kehittaminen ja asiantuntijoiden ammattitaito tulisivat ra-

dikaalisti laskemaan.

Keskustelun aiheeksi nousivat erityisesti lisaantyva kiire ja tyokuorma, jonka
vuoksi omaa osaamista ei ole enaa mahdollista tydajan puitteissa kehittaa. Tama
koettiin ongelmallisena oman tyduran kehittymisen kannalta. Ryhmahaastatte-
lussa kaikki osallistujat kertoivat, etta vaikka tydkuorma on lisdantynyt, he ovat
tyytyvaisia tiimin sisaisesta ja kannustavasta ilmapiirista. TyOkavereiden apua ar-

vostettiin ja sita pidettiin tarkeana jaksamisen kannalta.

Paivystavien asiantuntijoiden tyovuorot on jaettu kolmeen erilliseen vuoroon:
aamu, paiva ja ilta. Vastuut jakautuvat paapiirteittain samalla tavalla, mutta pienia
eroja esimerkiksi aamun ensimmaisessa ja illan viimeisessa jarjestelmatarkistuk-
sessa saattaa esiintya. Vuorojen vaihtuessa tyopaivansa lopettava asiantuntija
lahettaa tiimille lyhyen sahkdpostin, jossa paivan tapahtumat ja olennaiset asiat
kerrataan seuraavalle vuorolle. Esille nousi paljon nakdkulmia siita, etta esimer-
kiksi kolmen vuoden takaisesta tyomaara oli paivystavalla asiantuntijalla lisaan-
tynyt lahes kolminkertaiseksi. Taman vuoksi timissa on keskusteltu nykyisten
vuorojen riittdvyydesta, jotta palvelun taso voidaan sailyttdaa ennallaan. Ryhma-
haastattelusta nostettiin ehdotuksena varahenkild -jarjestelma, eli kaytannossa
vuorossa olevalla paivystavalla asiantuntijalla olisi varahenkild apunaan. Vara-
henkilon vastuista oltiin kuitenkin erimielisia ja kuinka tama kaytanndssa toimisi

paivystavassa tydssa.
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Tyonohjauksen kannalta vaihtoehtojen koettiin joka tapauksessa ohjaavan tiimia
enemman palvelupistemaiseen tyoskentelyyn. Taman puolestaan koettiin johta-
van siihen, etta asiantuntijoiden tydnkuvaan kuuluisi jatkossa enemman pelkkaa
tukipyyntojen ja sahkopostien delegoimista eteenpain kuin oikeaa asiantuntija-
tyota. Tata pidettiin huonona vaihtoehtona, koska moni timissa tydskenteleva on
tehnyt myoOs vaativia asiantuntijatoita. Tahan liitettiin olennaisena osana myos
palkkaus, koska paivystavan asiantuntijan ja Helpdesk-tyontekijan palkkausta ei
pidetty verrannollisena keskenaan. Tassa tapauksessa tehtiin oletus siita, etta
palkkaus eroaa olennaisesti naiden tehtavien valilla. Tata voidaan perustella esi-
merkiksi tietotekniikan palvelualan tydehtosopimuksella, jossa on esitetty palkka-
tason kuvaajat ja tason mukaiset pohjapalkkaukset, jotka perustuvat osaamiseen
ja kokemukseen (YTN n.d.).

Tiimin sisalla tultiin siihen johtopaatokseen, etta tiimilla on liikaa erilaisia jarjes-
telmia valvottavana. Tama on johtanut siihen, etta jarjestelmissa ilmeneviin on-
gelmiin ja niiden juurisyihin ei ole aikaa perehtya kunnolla tai niiden korjaaminen
muodostuu mahdottomaksi. Tiimissa oltiin hyvin tietoisia siita, ettd heidan vas-
tuullaan on saapuvien tyotehtavien delegoiminen tarvittaessa eteenpain vanhem-
mille asiantuntijoille. Tassa tapauksessa esille nostettiin myos seurannan merki-
tys ongelmanselvityksessa, eli paivystavan asiantuntijan vastuulla on varmistaa,

ettd ongelmaa lahdetaan selvittdamaan.

Voidaan todeta, etta jos paivystavalla asiantuntijalla ei ole aikaa perehtya havait-
tuihin ongelmiin, tdma vaikuttaa suoraan tydllistavana tekijana myods vanhempiin
asiantuntijoihin. Taman seurauksena vanhempien asiantuntijoiden tyokuorma
kasvaa, kun paivystavan asiantuntijan resurssit eivat riita ongelman kannalta rat-
kaiseviin selvitystoihin. Tuki- ja yllapitotiimissa koettiin, etta resurssien kannalta
on ylitetty kriittinen raja ja tydn mielekkyys on alkanut laskea. Tahan on johtanut
osittain myds se, etta paivystavien asiantuntijoiden osaamisen pitaisi olla sellai-
sella tasolla, etta useiden erilaisten jarjestelmien valvominen ja operoiminen on
mahdollista. Haastatteluun osallistuneet kertoivat, etta monipuolinen osaaminen
ja tietamys eri jarjestelmista on hyva asia, mutta pitkalla aikavalilla tarkasteltuna

osaamisen yllapitdaminen on aarimmaisen kuormittavaa.
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Moni haastatteluun osallistuneista toivoi, etta he voisivat tulevaisuudessa siirtya
perehtymaan muutamiin jarjestelmiin syvemmin, eika paivystavalta asiantunti-
jalta odotettaisi niin monipuolista osaamista kymmenista eri jarjestelmista. Syva-
osaamista pidettiin arvokkaampana ja organisaation kehittymisen kannalta tar-
peellisempana kuin liian monialaista ja pinnallista osaamista. Monialaisen osaa-
misen haittapuolena havaittiin myos osaamisen yllapitamisen vaatima aika. Tek-
nologiat ja jarjestelmat muuttuvat ketteralla syklilla, joka tarkoittaa karjistetysti
sita, etta eilen opittu tieto on jo huomenna vanhentunutta. Eras ryhmahaastatte-
luun osallistuneista asiantuntijoista (3) kuvaili asiaa nain:

"Mun mielesta olisi positiivinen juttu, etté erikoistuisi johonkin ja op-
pisi jonkun systeemin hyvin kuin se, ettd osaa pikkaisen kaikesta. Se
olisi erityisen hyvé kesélomien kannalta, etté kun siellé taas jaa sitten
Jarjestelmévastaavat lomille kesélla niin ei tule semmoisia tilanteita
mitd muutamassa projektissa viime keséné oli, etta varahenkilélle ei
ollut edes tunnuksia jérjestelméén ja kaikki hajosi. Niin se tavallaan
mahdollistaisi eri tavalla vdhén varautumista ongelmatilanteisiin, etta
olisi tavallaan ihan projektivastaavan lisdksi myés semmoisia vas-
tuupéivystéjia, jotka oikeasti osaisi sité jarjestelméaéa eiké vaan sillain
péivystystasolla, ettd osaa perusoperoinnin, mutta ei ole aikaa tutus-
tua sen enempé&a.”

Erityisesti jarjestelmien lisdantyminen on aiheuttanut tiimin sisalla ylimaaraista
kuormitusta. Toisaalta tiimissa tunnistettiin hyvin tydmaaran akilliseen lisdanty-
miseen johtaneita syita, kuten organisaation kasvaminen ja uudet asiakkuudet.
Tyomaaran lisaantymista ei pidetty negatiivisena asiana, mutta tdiden jakautumi-
sen suunnittelussa todettiin olevan parantamisen varaa. Haastatteluun osallistu-
neet kertoivat, etta heidan nakemyksensa mukaan tiedon dokumentoinnin pro-
sessi on organisaatiossa talla hetkella puutteellinen tai sita ei ole maaritelty lai-
sinkaan. Tama koettiin useassa tapauksessa ongelmallisena, esimerkiksi kesa-

loma-aikojen tuotannon turvaamista ajatellen.

7.2.2 Muutokset ja paatoksenteko

Toisena teemana ryhmahaastattelussa kasiteltiin muutoksia ja paatdksentekoa.

Haastattelun yhteydessa esille nousi huoli siita, etta tiimia ei oteta mukaan heidan
tyontekoaan ja tyotehtaviaan koskeviin paatoksiin jatkossakaan. Tyomaaran li-
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saantymisen yhteydessa tiimissa tyoskentelevat asiantuntijat kertoivat havain-
neensa, etta monet uudet tyotehtavat usein paatetaan siirtaa tiimin hoidettavaksi
ilmoitusluontoisesti. Ryhmahaastattelussa eras paivystava asiantuntija (4) totesi
aiheesta seuraavaa:
"Pakko péivystyksessé on jokin kapasiteetti olla, koska ei voi toimia
loputtomasti niin, etté aina kun tulee uusi jarjestelmé niin se sysétaéan
péaivystéavélle asiantuntijalle hoidettavaksi. Tuntuu, ettd meille ne

asiat valuu hoidettavaksi niin, etta se vaan ilmoitetaan.”

Tama tekija nousi monella ryhmahaastatteluun osallistuneista yhdeksi merkitta-

vaksi tekijaksi tyon kuormittavuudessa.

Tiimin sisalla nahtiin korrelaatio motivaation laskemisen ja muutoshallinnan va-
lilla. Muutoshallinnan kehittamista pidettiin erityisen tarkeana, koska toimeksian-
tajayrityksen koko on kasvanut viime vuosien aikana merkittavasti. Ryhmahaas-
tattelussa keskusteltiin yleisesti mahdollisista kehittdmiskohteista juuri tdman ai-
heen ympariltd. Tiimin asiantuntijat kokivat, etta sisaisten prosessien kehittami-
nen ja tehostaminen voisi merkittavasti parantaa uusien tyotehtavien jalkautta-
mista yksittaisten tiimien vastuulle. Samoin resursointikysymys nostettiin esille.
Haastattelussa pohdittiin jo vuosia aikaisemmin esitettya ajatusta siita, etta tuli-

siko yritykselld olla erillinen Helpdesk-tiimi vastaanottamassa tuki- ja palvelu-

pyyntoja.

Paatoksenteon kokonaisuuden arvioinnissa huomioitiin, ettd esimerkiksi yrityk-
sen myyjat ovat nakemyksiltdan taysin erilaisessa asemassa kuin paivystavat
asiantuntijat. Haastattelussa keskusteltiin yleisesti siita, etta myyjien nakemys on
lahtokohtaisesti tuoda yritykseen lisaa tuloja, kun taas asiantuntijoiden tekemisen
ydin on asiakastyytyvaisyys ja palveluiden korkea laatu. Naiden nakemysten ko-
ettiin olevan kaukana toisistaan. Toéiden maaran lisdantyminen ei noussut ongel-
maksi, mikali tydtehtavat resursoitaisiin toisella tavalla. Taman taustalla haasta-
teltavat nakivat useita ongelmia. Sujuvaa yhteistyéta yksikoiden valilla rajoittaa
kommunikaation puute. Lisaksi haastateltavat kokivat, etta johtaminen perustuu
enemman tuloksen tavoitteluun kuin realistiseen tietoon yksittaisen tiimin tyo-

kuormasta ja kyvyista selviytya tyétehtavistdan. Osa haastatteluun osallistuneista
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toi ilmi, etta heidan mielestaan tyotehtavien kuormittavuutta ja tydmaaraa ajoittain

aliarvioidaan tai tiimin kokonaistilanteesta ei olla tarpeeksi hyvin tietoisia.

Toistuvaksi teemaksi ryhmahaastattelussa nousi tyontekijoiden arvostus. Tuki- ja
yllapitotiimin asiantuntijat kokivat usein, ettei heidan tyopanostaan arvosteta ja
esimerkiksi toiden ilmoitusluontoinen lisaaminen vahvistaa tata kasitysta entises-
taan. Haastattelusta nousi esille, etta yksikon sisalla tietoa jaetaan vahemman
kuin ennen, ja esimerkiksi Jatkuvuuspalveluiden yksikkopalavereita jarjestettiin
harvemmin kuin kerran kuukaudessa. Haastatteluun osallistuneet kokivat vahen-
tyneen tiedonannon vaikuttavan osittain heidan tyontekoonsa. Osa kertoi toivo-
vansa useammin jarjestettavia yksikkopalavereita. Taman lisaksi haastatteluun
osallistuneet kertoivat, etta vastuunjako yksikdssa oli heille epaselvaa tai tietoa
ei ollut helposti saatavilla. Tahan toivottiin sisaisten prosessien kehittamista niin,
etta esimerkiksi jarjestelmien vastuuhenkilot olisivat helposti saavutettavissa ja
yleisesti lueteltuna esimerkiksi vastuumatriisissa. Henkilot, jotka toimivat paljon
asiakasrajapinnassa kokivat, etta yhteisty6é palveluntuottajien ja asiakkaiden va-
lilla ei ole luontevaa, eika sita yriteta tukea toimeksiantajan toimesta mitenkaan.
Yhteistyokumppaneiden ja yksikoiden valisen yhteistyon vahvistaminen nousi yh-
deksi kehittamiskohdaksi.

7.2.3 Tiimin tarpeet ja kehittamisehdotukset

Tiimin tarpeisiin ja kehittdamisehdotuksiin syvennyttiin kolmannessa teemassa.
Tiimin tarpeet osaamisen kehittdmiselle tunnistettiin hyvin ja kehittamisehdotuk-
sena siihen sovellettiin osaamismatriisia. Osaamismatriisin avulla tiimin sisaiset
kehittamiskohdat ja osaaminen on mahdollista tavoittaa paremmin ja ohjata
osaamisen kehittamista oikeaan suuntaan. Osaamismatriisi toteutetaan yksin-
kertaisena Excel-taulukkona. Tydmaaran lisdantymisen vuoksi kaytettavissa ole-
vat resurssit nousivat myos kehittamiskohdaksi. Tiimin kehittamisehdotus resurs-
sipulaan oli ylimaaraisen Helpdesk-asiantuntijan palkkaaminen, jonka vastuisiin
voitaisiin sisallyttdd enemman tuki- ja palvelupyyntdjen kasittelya. Tama vapaut-
taisi paivystavilta asiantuntijoilta aikaa ongelmien selvittelyyn ja osaamisen kehit-

tamiseen. Palkattavan henkilon ominaisuuksista kaytiin haastattelun yhteydessa
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keskustelua ja tiimin sisalla oltiin yksimielisia siita, etta taman tyyppinen tyoteh-
tava soveltuisi hyvin esimerkiksi IT-alalla uraa aloittavalle henkildlle tai juuri val-
mistuneelle opiskelijalle. Tyotehtavassa on mahdollisuus nahda laaja lapileikkaus

IT-alan jarjestelmia ja toimintatapoja, seka kehittya monipuoliseksi osaajaksi.

Ryhmahaastattelussa nostettiin esille yksinkertaisten jarjestelmatarkistusten au-
tomatisointi, jolloin valvottavien jarjestelmien hallinta helpottuisi. Sisaisten pro-
sessien kehittdmisen kannalta todettiin, ettd automaation mahdollisuuksia kan-
nattaisi kartoittaa myos sisaisissa toiminnoissa. Toistuvien tehtavien automati-
soinnissa voidaan hyodyntaa teknologiaa, joka vahentaa manuaalisen kasityon
mahdollistamia virheita ja palvelupyyntojen kasittelya. Automaation hyédyntami-
nen vapauttaa ensisijaisesti myos tyontekijoiden aikaa. Automaation tavoitteena
on vahentaa asiantuntijoiden tekemaa manuaalista valvontaa ja palvelupyyntdjen
kasittelya (Weitzman, 2022.).

Suurimmaksi kehittdmiskohdaksi haastateltavat nakivat tydmaaran lisdantymi-
sen ja prosessin kehittamisen. Lahtokohtaisesti haastatteluun osallistuneiden
asiantuntijoiden nakemys oli yhtenevainen siina, etta tyotehtavia jalkautettiin pai-
vystaville asiantuntijoille ilmoitusluontoisesti. Aikaisemmissa kappaleissa kasitel-
tya aihetta tyotehtavien maarasta haluttiin 1ahestya kehityskeskeisesti niin, etta
tyotehtavien ja esimerkiksi valvottavien jarjestelmien lisddminen onnistuisi halli-
tummin. Kehittamisideaksi nostettiin tyon vastaanottamisen prosessi. Tama tar-
koittaa kaytanndssa sita, etta tydtehtavia ei enaa maarattaisi suoritettavaksi niin,
etta niiden tyollistavaa vaikutusta ei tunneta. Haastattelun yhteydessa kehiteltiin
aivoriihen avulla vakioitua haltuunottomallia, jonka tarkoituksena on selvittaa jar-
jestelman tai tehtavan vaikutus tiimin tydomaaraan ja selkeyttaa haltuunoton pro-

sesseja. Potentiaalisena tyokaluna nahtiin esimerkiksi vakioitu lomake.

Toteutettavassa lomakkeessa on kaytava ilmi jarjestelman tai palvelun perustie-
dot, yllapidon aloituksen paivamaara, onko palvelulle maaritelty vasteaika (ser-
vice level agreement), tarvitaanko palvelun tai jarjestelman yllapitoon erityisosaa-
mista ja mika sen tydllistdva vaikutus on tydviikon aikana. Lisaksi tiedossa pitaa
olla, koska jarjestelman tai palvelun yllapito ja operointi koulutetaan paivystaville

asiantuntijoille. Haastatteluun osallistuneet pohtivat lomakkeen tuovan tarpeelli-
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sen muutoksen resursointiin ja tyon vaativuuden maarittelyyn, jolloin myos mah-
dollisen uuden tyotehtavan alkaminen olisi hyvissa ajoin tiedossa. Lomakkeen
avulla tiimin olisi mahdollista kayda keskustelua kirjallisen ja reaaliaikaisen tiedon
pohjalta, voidaanko tyotehtava ottaa vastaan vai ei. Lisaksi tyotehtavan tarjoajan

vastuulla olisi tarpeellisen koulutuksen ja tunnusten jarjestaminen asiantuntijoille.

Haastattelussa asiantuntijat nostivat esille jarjestelmien vaatimat kayttajatunnuk-
set. Kymmenia eri kayttajatunnuksia hallitaan Keepass-sovelluksella, joka on
kryptattu salasanojen hallintasovellus. Keepass-sovelluksen haasteena on kui-
tenkin pidetty kayttajatunnusten ja salasanojen ajantasaisuutta. Haastateltavat
kokivat, etta kayttajatunnusten Iahtokohtainen ongelma on niiden paljous, seka
tietoturvan nakdkulmasta tunnusten ja salasanojen voimassaolo. Harvoin valvot-
tavan jarjestelman kayttajatunnus ja salasana vanhentuvat saannallisin valiajoin,
joka hankaloittaa jarjestelmien valvontaa. Tietoturvasta ei haluta joustaa, eika
sitd haastattelun yhteydessa nostettu tarkempaan tarkasteluun. Salasanojen tie-
toturvallinen hallinta ja kartoitus tuki- ja yllapitotiimissa vaatii lisaa tietoa ja erilli-

sen tutkimushankkeen.

7.3. Tutkimustulosten yhteenveto

Yleisesti voidaan todeta, etta pidetyt haastattelut tarjosivat monipuolisen ja kat-
tavan nakokulman tydelaman kehittamiseen. Kokemuksen kautta saavutettua tie-
tamysta jaettiin avoimesti ja sita pidettiin tarkeana kehittamistyon nakokulmasta.
Tietojohtamisen hyddyntaminen paatdksenteon tukena koettiin positiivisena ke-
hittamisideana seka teemahaastatteluiden, ettda ryhmahaastattelun yhteydessa.
Tietoon perustuvaan paatoksentekoon halutaan osallistua aktiivisemmin ja talla
tavoin saavuttaa toimivia ratkaisuja esimerkiksi organisaation sisaisille proses-

seille.

Tietokulttuurin kehittdmisen osalta tiedon tuottaminen nahtiin ongelmallisena.
Tiedon kuluttajia on paljon enemman kuin tiedon tuottajia, joka osaltaan vaaristaa
my0s tiedon dokumentointia ja tiedon validiteettia. Tassa havaittiin jonkin tasoista
arvottamista. Haastateltavista lahes kaikki kertoivat, etta heidan nakemyksensa

mukaan dokumentointia ja tiedon tuottamista ei organisaatioissa usein arvosteta
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tarpeeksi. Kehittamisen kannalta organisaatiossa olisi tarpeellista lisata esimer-
kiksi prosessiomistajuutta, joka tarkoittaa prosessin vastuuttamista nimetylle hen-

kilolle, jonka vastuulla on paivittaa ja kehittaa prosessia.

Haastatteluihin osallistuneet kertoivat, ettda epaselvaa tietoa tulee vastaan
omassa tyossa varsin usein eika dokumentoituun tietoon ei voi aina luottaa. Vir-
heellisen tiedon selvittelysta syntyy herkasti ylimaaraisia kustannuksia. Kustan-
nusten lisaksi henkildiden tybaikaa kuluu merkittavia maaria vaaran tiedon ja da-
tan oikaisemiseen. Dokumentoinnin hallintajarjestelman kartoittaminen ja kayt-
toonotto on perusteltua, kun hallittavien ja yllapidettavien jarjestelmien maara on
kasvanut merkittavasti. Erityisesti virheellista tietoa esiintyy asiakasohjelmistojen
yllapitodokumentoinnissa. Kommunikoinnin haastavuus esimerkiksi kolmansien
osapuolten kanssa koettiin yhdeksi merkittavaksi tyon ja laadukkaan palvelun
tuottamisen hidastajaksi. Haastateltavat kokivat, etta yhteistyota tulisi ehdotto-

masti vahvistaa ja tukea myos yhteistyokumppanien valilla.

Paivittaisessa tyossa kaytettavat tyokalut ja jarjestelmat koettiin asianmukaisina,
mutta niiden hydodyntamisessa saattoi olla ajoittain parantamisen varaa. Tyoka-
luihin ja niiden kayttoon toivottiin myds organisoidumpaa ja prosessimaisempaa
koulutusta esimerkiksi pilvipalveluiden hyodyntamisesta tietoturvallisesti ja te-
hokkaasti. Ryhmahaastattelussa nostettiin esille yksinkertaisten jarjestelmatar-
kistusten automatisointi. Automaation kartoittaminen on pitkan aikavalin projekti,
jolloin paivystavien asiantuntijoiden kuormaa voitaisiin ensisijaisesti helpottaa
esimerkiksi palkkaamalla tukipyyntdjen kasittelyyn soveltuva henkild tyoskente-
lemaan Helpdesk-paivystajana. Henkilon vastuulla olisi tukipyyntojen vastaanot-

taminen ja yksinkertaisten tukipyyntojen ratkaisu.

Organisaatiotason muutokset nahtiin tarpeellisena, koska yritys kasvaa ja kehit-
tyy. Toimeksiantajayrityksen kasvu koettiin kokonaisuutena positiivisena asiana
ja suurena potentiaalina. Toisaalta voimakkaan kasvun seurauksena organisaa-
tion sisaisten prosessien kehittamista pidettiin valttdmattomana. Oman tydnanta-
jan kasvumahdollisuuksiin ja menestymiseen uskottiin vakaasti, mikali yrityksen

kasvua ja kehitystd ohjattaisiin oikeaan suuntaan. Oikean suunnan tukena ja
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edellytyksena vastauksissa korostui tiedolla johtaminen. Tiedolla johtamisen hyo-
tyja ja potentiaalia yrityksen menestykseen on kasitelty luvussa 3.4 Tiedolla joh-

tamisen potentiaaliset hyodyt.

Lahtokohtaisesti haastateltavat kokivat, etta keratty data ja validi tieto osana yri-
tyksen paatoksentekoa ohjaa liiketoimintaa tehokkaasti ja hallittuun kasvuun.
Haastatteluiden tuloksista nousee esille kuitenkin huoli toiveiden ja palautteiden
keraamisesta. Tassa tapauksessa haastatteluun osallistuneet henkilt olivat huo-
lissaan siita, johtavatko kyselyt ja palautteet konkreettisiin toimenpiteisiin. Palaut-
teen antaminen ja esimerkiksi tyotyytyvaisyyskyselyt koettiin hyva asiana, mutta
niiden tuoma hyoty jai usein epaselvaksi. Lahes kaikissa haastatteluissa pohdit-
tiin, kuinka suuri vaikutus palautteen antamisella organisaatiossa todellisuudessa

on kehitettaviin asioihin.
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8 KEHITTAMISKOHTEET

Kehittamiskohteiden suunnittelun haasteena voidaan nahda erilaisia asioita, ku-
ten tyontekijoiden arjessa tapahtuvien toimintojen ymmartamattomyys. Mikali ke-
hittamistyota tekeva taho ei kykene ymmartamaan syvallisesti tyontekijoiden ar-
kea ja siihen vaikuttavia mekanismeja, ei niiden vaikutuksia voida hyodyntaa te-
hokkaasti kehittamistyon suunnittelussa. Kehittamiskohteiden tarkastelun tulee
olla avointa ja perusteellista, jotta niiden syntymekanismit ja juurisyyt voidaan ai-
dosti tunnistaa. (Saariluoma ym., 2010.) Vuorovaikutukseen kannustaminen ja
yhteistyd ovat merkittavia tekijoita kehittamistyon suunnittelussa. Kuten aikai-
semmin tassa tutkimushankkeessa on todettu, monitahoisempi kehittamistyd
tuottaa suuremmalla todennakoisyydella parempia ja kestdvampia tuloksia. (Oja-
salo ym. 2014.)

Kehittamisty0ssa on hyodyllista kayttaa iteratiivista lahestymistapaa mahdolli-
suuksien mukaan. Kaytannossa tama tarkoittaa, etta tiettyja kehittdmistydn vai-
heita toistetaan, kunnes saavutetaan toimiva ja organisaatioon soveltuva toimin-
tatapa. Kehittamistyon aikana kannattaa panostaa luovuuteen ja kerata mahdol-
lisimman paljon palautetta. Tekemisella tulee kuitenkin olla perusteltu ohjaava
tavoite, johon ollaan pyrkimassa. Virhearvioiden kautta kehittamisprojekteista
opitaan lisaa ja saanndlliset projektireflektiot auttavat ymmartamaan paremmin
projektin potentiaalia. Saanndllisen tarkastelun kautta voidaan havaita ajoissa,
onko projektin fokus oikeissa asioissa ja minne suuntaan projektia ollaan vie-
massa. Kehittamistyon tuloksena pyritdaan tuottamaan arvoa yritykselle esimer-
kiksi parantamalla prosesseja, paatoksentekoa tai ratkaisemalla jokin ongelma.
Erilaisten tapojen kokeileminen ja kannustaminen innovatiivisiin Iahestymistapoi-
hin esimerkiksi projektijohtamisessa on koettu tuottavana asiana. Uusien ideoi-
den testaaminen ja virheista oppiminen voi johtaa uusiin ja tehokkaampiin johta-
miskaytantdihin niin sisaisessa kehittamistydssa kuin projektijohtamisessa. (Aho,
2023.)

Tassa opinnaytetydssa esitettyyn tutkimusongelmaan eli Jatkuvuuspalveluiden
yksikon kehittamiskohteisiin saatiin suoritettujen haastatteluiden perusteella

koostettua runsaasti analysoitavaa empiirista aineistoa. Haastatteluista esille
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nousseet ilmiot ja kokemukset tukivat tiedolla johtamisen teoriassa esitettyja ku-

vauksia organisaatioiden haasteista ja ongelmista. Tutkimusmenetelmilla saatiin

selville samantyyppisia havaintoja tutkittavista teemoista ja ilmioista, joita teoria

niiden ymparilta on havainnut.

Yhteenvetona haastatteluiden analyyseista ja teoriapohjasta nousi esille nelja toi-

meksiantajan nykytilaan ja toimintatapoihin liittyvaa kehittamiskohdetta, jotka on

esitelty taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Kehittamiskohteet toimeksiantajaorganisaatiossa.

Tietojohtaminen

Tietokulttuurin

kehittaminen

Dokumentoinnin

prosessit

Sisdiset prosessit

Liiketoimintaa
tukevien
osastrategioiden

maarittely

Tietohallintoyksi-
kén

perustaminen

Dokumentoinnin
prosessin  maarittely

ja prosessiomistajuus

Yhteistyon vahvistaminen

organisaation sisalla

Johtamisosaamisen

kehittaminen

Tiedonhallinta-

strategia

Dokumentinhallinta-

jarjestelma

Sisaisten prosessien
maarittely ja

selkeyttdminen

osaksi tehokasta

kehittdmistyota

tiedonkasittelylle
ja prosessiomis-

tajuus

toimintatavat
dokumentaation

tuottamisessa

Tiedon ja palautteen | Tiedon arvon Dokumenttipohjat Organisaatiorakenteen
hyddyntaminen ymmartaminen selventaminen ja
paatoksenteossa vastuiden jako
Tiedolla johtaminen | Selkeat prosessit | Yhtenaiset Projektitoimiston

perustaminen

1. Tietojohtaminen ja sen menetelmien hyoddyntadminen tulee integroida

osaksi organisaation ja johtamisen kehittamista. Viisaat, tietoon pohjau-

tuvat paatokset tukevat liiketoiminnan kasvua ja menestysta. Tiedolla joh-

tamisen menetelmien tulee olla nakyvilla myos tyontekijoille
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2. Tietokulttuurin kehittaminen on valttamatonta runsaan datamaaran
vuoksi. Tiedonhallinnan haasteet heijastuvat tuotannon sujuvuuteen ja

sita kautta vaikuttavat pitkalla aika valilla asiakkaisiin

3. Dokumentoinnin prosessia taytyy kehittaa, jotta tieto on tarvittaessa I0y-
dettavissa nopeasti ja sen oikeellisuuteen voidaan luottaa. Dokumentoin-

nin prosessille on maariteltava prosessiomistajuus

4. Organisaation sisaisia prosesseja tulee kehittda ja yhtenaistaa, jotta or-
ganisaation toimintatavat noudattavat organisaation linjauksia. Jokaisella
tyontekijalla pitaa olla tyorooliin ja taustaan katsomatta tasavertainen

mahdollisuus menestya omassa tydssaan

8.1.Tietojohtaminen

Tiedolla johtaminen tulee ulottaa kehittamisen ja palveluiden tuotannon keskipis-
teeseen. Toimeksiantajan liiketoimintastrategian alaisuuteen voidaan maaritella
ja luoda pienempia strategioita. Nama pienemmat strategiat tukevat liiketoimin-
nan paastrategiaa, seka ohjaavat erilaisten palveluiden ja kehityksen prosesseja
suoraviivaisemmin. Toimeksiantajayrityksessa hyddynnetaan ja kehitetaan laa-
jasti esimerkiksi pilvipohjaisiapalveluita, kuten Microsoft Azure ja Amazon Web

Services.

Myos uusien teknologioiden ja johtamismenetelmien kouluttaminen on tarkeaa,
jotta yrityksessa sailytetdan monimuotoinen osaaminen. Kehityksen ketteryys
asettaa omat haasteensa teknologioiden opiskelulle. (Viitala & Jylha, 2019.) Mo-
dernin liiketoimintaymparistdn tulee kyeta vastaaman nopeasti muuttuviin tarpei-
siin, seka teknologian kehitykseen, joihin pilvipohjaiset palvelut tuovat jousta-
vuutta ja modulaarisuutta. Kustannustenhallinnan nakdkulmasta pilvipalveluiden
kehittamisessa ja tuottamisessa voidaan hyddyntaa esimerkiksi Finopsia (finan-
cial operations), joka tarkoittaa pilvipalveluiden taloudellista ohjaamista. Finopsin
hyddyksi lasketaan kyky reagoida nopeasti muutoksiin ilman, ettd kustannuste-
hokkuus karsii. Pilvipalveluiden taloudellisen ohjaamisen periaatteisiin lukeutuvat

muuttuvien kustannusten mallin hyodyntaminen, pilven liiketoiminnan arvo ohjaa
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tehtavia paatoksia ja yhteistyon vahvistaminen, jolla parannetaan tehokkuutta ja
innovaatioita (FinOps Foundation n.d.). Pilvipalveluihin panostaminen on vain
yksi esimerkki kehittamistyon merkityksesta ja tarpeellisuudesta, jonka toiminnot
ja ohjaaminen perustuvat tiedolla johtamiseen. Toimeksiantajan tulee varata tu-

levaisuudessa tarpeeksi resursseja kehittamiseen ja henkildston kouluttamiseen.

Kehittamistyon keskella tulee sailyttaa tehokas johtaminen. Tiedolla johtamisen
avulla organisaation johtamistaitoja voidaan aidosti kehittdd paremmaksi monin
eri tavoin. (Ojasalo ym., 2014.) Aikaisemmissa luvuissa 3.2 ja 3.5 on kasitelty
hyvaa johtajuutta ja sen tuomia hyotyja organisaatioille. Johtamistaitojen koulu-
tuksen tulisi keskittya enemman vuorovaikutustaitoihin, tiimityoskentelyyn ja kon-
fliktien hallintaan. Johtajuuden kehittyminen vaatii taustalleen tietoista johtajuutta,
joka tarkoittaa tietoista lasndoloa, empatiaa ja itsetuntemusta omassa johtamis-
tyossaan. Usein tyontekijat kokevat, etteivat he saa tyostaan tunnustusta tai kii-
tosta. Monesti kokemusta vahvistaa se, etta virheista saadaan helpommin huo-
mautuksia, kuin onnistumisista kiitoksia. Tata tulee organisaatioissa pyrkia tietoi-
sesti muuttamaan niin, etta hyvan johtajan ominaisuuksiin lukeutuu myos positii-
vinen vahvistaminen. Tyontekijdille jaettavan tunnustuksen ei tarvitse olla aino-
astaan taloudellista, vaan se voi olla esimerkiksi arvostusta ja julkista kiitosta.
(Jylha & Viitala, 2019.)

Johtamisessa tulee korostaa avointa ja rehellista ilmapiiria, jossa tyontekijat voi-
vat ilmaista mielipiteensa ja antaa palautetta kokemuksensa perusteella. Tama
edellyttaa, ettd palautteesta palkitaan ja sen antamiseen kannustetaan, riippu-
matta palautteen laadusta. Johtajien tulee myds olla avoimia omille virheilleen ja
oppia niista. Tata tukevat selkeiden tavoitteiden ja mittareiden asettaminen, joilla
tavoitteiden saavuttamista seurataan ja johdetaan. (Sydanmaanlakka, 2015.)
Johtajan taytyy olla vastuussa omasta tyoskentelystaan. Vertaistuki on tarkeaa
ulottaa my0s johtavassa roolissa tyoskenteleville. Nama toimenpiteet voivat aut-
taa toimeksiantajaa kehittamaan johtamistaan. Nain luodaan parempi ja tuotta-

vampi ymparisto kaikille tyontekijoille.
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8.2. Tietokulttuurin kehittaminen

Toimeksiantajan tietokulttuuria tulee kehittaa tulevaisuudessa monialaisesti. Tie-
donhallintakulttuurin luominen organisaatioon on valttamatonta, joka korostaa tie-
toturvaa, tiedon eheytta ja luotettavuutta. (Bedford & Kucharska, 2020.) Kaikkien
tyontekijoiden organisaatiossa tulee ymmartaa tiedon arvo ja kuinka tietoa tulee
kasitella. Toimeksiantajan tulee maaritella tiedonhallintastrategia. Toimeksianta-
jan vastuulla on saanndllisesti arvioida organisaation tiedonhallintastrategiaa ja
paivittaa sitd vastaamaan muuttuvia tarpeita ja teknologian kehitysta. Tiedon ke-
raamiselle, tallentamiselle, paivittamiselle ja poistamiselle tulee maaritella selkeat
prosessit. Naiden prosessien toteuttamisessa hyodynnetaan tietotekniikkaa, jotta
tietoja voidaan tehokkaasti hallita ja analysoida. Tiedon laatua tulee tarkkailla ja
varmistaa, etta toimeksiantajan hyddyntamat tietolahteet ovat luotettavia ja ajan-
tasaisia. (Kaario & Peltola, 2008.)

Taman lisaksi yksikdissa tulee toteuttaa mitattavaa seurantaa, etta paranneltuja
ja kehitettyja prosesseja noudatetaan systemaattisesti. Tiedonjakamisen edista-
misen nakokulmasta toimeksiantajan tulee kannustaa tyoyhteis6a avoimeen tie-
donjakamiseen tiimien ja yksikoiden valilla, huomioiden luottamuksellisuusperi-
aatteet. Mahdollisina kehittdamiskohtina voidaan perustaa esimerkiksi uusia
Slack-kanavia ja hyodyntaa tyokaluja, jotka helpottavat tietojen jakamista ja yh-
teistyota. Toimeksiantaja hyotyisi tietohallintoyksikon perustamisesta, joka ottaa
vastuulleen tiedonhallintastrategian maarittelyn, yllapitamisen ja kaikki tietojohta-
miseen liittyvat toiminnot. Tietohallinnon vastuulla on tuottaa ohjeita ja koulutus-
ohjelmia organisaatiolle tiedolla johtamisesta. Nama toimenpiteet tukevat toimek-
siantajayritysta tehokkaassa tietojohtamisessa, joka puolestaan tukee parempaa

paatoksentekoa ja organisaation suorituskykya. (Laihonen ym., 2013.)

8.3.Dokumentoinnin prosessit

Dokumentoinnin prosessin parantaminen organisaatiossa vaatii huolellista ja pit-

kajanteista suunnittelua. Kaytannossa tama kysyy organisaation kykya sitoutua

tehokkuuteen ja laatuun, jolla dokumentaatiota tuotetaan. Toimeksiantajan tulee
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kartoittaa ja tarkastella dokumentoinnin nykytilaa kriittisesti ja kaytettavyyden na-
kOkulmasta. Paivitettya dokumentoinnin prosessia tulee arvioida saanndllisesti ja
kerata palautetta sidosryhmilta ja tyontekijoilta. Toimeksiantajan on jarkevaa huo-
mioida erityisesti henkiloston tarpeet prosessin suunnittelussa. Tutkimushank-
keessa nousi esille, etta tyontekijat eivat ole tietoisia dokumentoinnin prosessista
toimeksiantajayrityksessa. Dokumentoinnin pullonkaulat tulee selvittaa ja tuoda
niihin toimivat ratkaisut. Dokumentinhallinnan parantamiselle tulee asettaa sel-

keat, realistiset ja mitattavissa olevat tavoitteet. (Jarvenpaa & Hanninen, 2011.)

Dokumentinhallintajarjestelman kayttoonottaminen on perusteltua, jolla doku-
menttien suurta maaraa hallitaan tehokkaasti. Dokumentinhallintajarjestelma pa-
rantaa usein yrityksen tietoturvaa ja tietosuojaa. Dokumentoinnin kaytannaot tulee
kouluttaa henkilostolle, jotta dokumentoinnin prosessi ja tiedonhallinta ovat mah-

dollisimman sujuvia ja kaikkien tyontekijoiden tiedossa. (Artto ym., 2009.)

Dokumentoinnin tehostamisessa ratkaisevassa asemassa ovat toimivat tyokalut.
Toimeksiantajan tulee varmistaa sopivat tyokalut dokumenttien luomiseen, tal-
lentamiseen ja jakamiseen. Dokumentinhallintajarjestelma sujuvoittaa prosessia
tasta nakokulmasta merkittavasti. (Kaario & Peltola, 2008.) Dokumentoinnin pro-
sessin tehostamisessa voidaan hyddyntaa osittain tekoalya, joka kykenee luo-
maan laajoja dokumentteja ihmisen maarittelemista aiheista. Tekoalyn mahdolli-

suuksien kartoittamista dokumentoinnin tukena suositellaan.

Toimeksiantaja hyotyisi dokumentoinnin standardoimisesta. Tama tarkoittaa, etta
dokumenttien luomiseen olisi olemassa valmiita pohjia, jotka noudattavat toimek-
siantajan viestinnan malleja ja muotoa. Ennalta maariteltyjen kaytantojen ohjeis-
taminen on tehokkaampaa, helpompaa ja suoraviivaisempaa. Ohjeistuksiin sisal-
lytetdan dokumenttien luominen, tallennus, paivitys ja jakaminen. Dokumentoin-
nin prosessin parhaiden kaytantéjen ehdotuksia voidaan kerata suoraan henki-

|6stdlIta kehittdmistydn aikana (Buttler & Oksman, 2023).

Tutkimushaastatteluissa nostettiin esille tiimien harjoittamia dokumentoinnin kay-
tantoja, mutta niiden laatu ja noudattaminen vaihteli merkittavasti. Toimeksianta-
jan on perusteltua tukea ja kannustaa tyontekijoita jakamaan ja kehittamaan hy-

via kaytantdja dokumentoinnin prosessin parantamiseksi. Toimivista ideoista ja
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kaytanndista voidaan soveltaa ja jalostaa hiljalleen koko organisaation kattavia
parhaita kaytantoja. Myos sisaisella kannustuksella voidaan luoda organisaation
sisalla positiivista kehitystd ja kilpailuhenked dokumentointiin (Bedford &
Kucharska, 2020). On kuitenkin huomattava, etta jatkuva seuranta ja sopeutumi-
nen muuttuviin tarpeisiin ovat avainasemassa tehokkaan dokumentoinnin yllapi-
tamisessa. Merkittavin asia dokumentaation prosessien parantamisessa on kui-
tenkin prosessiomistajuuden maarittely. llman prosessiomistajuutta ei voida suo-
rittaa seurantaa tai varmistua dokumentoinnin prosessin toimivuudesta. Tama
johtaa lopulta siihen, ettda dokumentointia, sen laatua ja kehittamista ei ohjaa ku-

kaan. (Vayrynen ym., 2015.)

8.4.Sisaiset prosessit

Viimeisena kehittamiskohteena havaittiin tarve tehostaa ja kehittaa toimeksianta-
jan sisaisia prosesseja. Sisaisten prosessien kehittamistyé on keskeinen osa or-
ganisaation toiminnan parantamista. Toimeksiantajan tulee kartoittaa nykyiset si-
saiset prosessit, niiden toimivuus, tarpeellisuus ja tarpeettomat vaiheet. Sisaisten
prosessien tehostamisessa voidaan kayttaa apuna analytiikkaa arvioimaan pro-
sessien tehokkuutta. Nain voidaan tunnistaa alueet, joilla on parannettavaa. Sa-
malla saadaan selville parannettavat ja tehostettavat prosessit. (Artto ym., 2006;
Laihonen ym., 2013.)

Toimeksiantajayrityksessa hydodynnetaan ketterien projektinhallintamenetelmien
kayttoa. Ketterat projektinhallintamenetelmat parantavat usein yrityksen projek-
tien hallintaa ja muutoksiin reagoimista (Artto ym., 2006; Laihonen ym., 2013).
Haastateltavat eivat olleet tietoisia, johtaako projekteja toimeksiantajayrityksessa
projektinhallintatoimisto (PMO). Keskustelun perusteella projektijohtamisen pro-
sessit ja niiden haasteet tunnistettiin liittyvan vahvasti projektien ohjaukseen. Lii-
ketoiminnan laajentuessa toimeksiantajan kannattaa harkita projektinhallintatoi-

miston perustamista.

Ajanpuute itsensa kehittdmisessa nousi esille kaikkien haastateltavien kanssa.
TyOnantajan ohjaavat toimet voisivat tuoda tyontekijoille vaihtoehtoja omista ke-
hityskohteistaan ja millaisiin asioihin itsensa kehittamiseen resursoitua aikaa saa
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kayttaa. Ensisijaisesti itsensa kehittamiseen on tyontekijan kuitenkin itse l10ydet-
tava sopivasti aikaa ja kiinnostavat kehittamiskohteet, mikali tydnantaja ei niita
erikseen ole maaritellyt. Toimeksiantaja kuitenkin hyotyy tarjoamalla koulutus-
mahdollisuuksia tyontekijoille tai viestimalla selkeammin toivotusta osaamisesta.
Teknologian ja tydbmenetelmien kehittaminen vaativat jatkuvaa oppimista, jotta
tyontekijat pysyvat paivitettyina uusista parhaista kaytannoista ja menetelmista
(Leppala, 2014).

Tutkimuksen aikana nostettiin useaan otteeseen esille, etta Jatkuvuuspalvelui-
den yksikossa vastuunjako ja vastuualueet on ilmaistu epaselvasti. Useat haas-
tatteluun osallistuneet henkilot kertoivat, etta he eivat olleet tietoisia esimerkiksi
jarjestelmien tai prosessien vastuuhenkildista. Kaytannossa tietoa ei ollut saata-
villa tai sita on hankala I10ytaa. Toimeksiantajan tulee maaritella selkeat vastuu-
alueet. Lisaksi toimeksiantajan tulee maaritella ja ohjeistaa toimivaltuudet ja do-
kumentoida ne tyontekijoiden nahtaville. Jokaisella tyontekijalla tulee olla tieto
siita, mita heiltd odotetaan ja millaiset ovat heidan valtuutensa paatdksenteossa.
Vastuualueiden kartoituksessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi projektinhallinnan
RACI-matriisia (responsible, accountable, consulted, informed). RACI-matriisin
avulla vastuualueiden ja vastuuhenkildiden rippuvuudet voidaan kuvata selkeasti
ja jasennellysti. Dokumentoinnin prosessin kehittamisen yhteydessa sivuttiin pro-
sessiomistajuuden merkitysta. Sen ohella my6s tama sisainen prosessi tarvitsee
omistajan, joka huolehtii vastuumatriisin ja toimintavaltuuksien ajantasaisuu-

desta.

Jatkuvuuspalveluiden sisaisessa viestinnassa koettiin olevan puutteita, joihin toi-
meksiantajan on tarpeellista kiinnittda huomiota. Selkea ja avoin viestinta auttaa
valttamaan vaarinkasityksia ja parantaa yhteistyota eri yksikoiden, seka tyonteki-
joiden valilla (Leppala ym., 2014). Viestinnan toivottiin olevan ajankohtaista ja

proaktiivista.

Asiakaslahtdisyys on yksi toimeksiantajayrityksen arvoista. Sisdisten prosessien
parantaminen ja kehittdminen vaikuttaa suoraan myos asiakasrajapinnassa tyos-
kentelyyn, seka asiakastyytyvaisyyteen. Toimeksiantajan tulee huomioida asia-

kasrajapinnassa tyoskentelevien asiantuntijoiden mahdollisuudet menestya asia-
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kastyOssa. Liian suuri tydkuorma vaikuttaa olennaisesti asiakkaille nakyvan pal-
velun laatuun. Tallaisiin haasteisiin on syyta pystya reagoimaan ketterasti (Viitala
& Jylha, 2019). Kehittdmiskohteena tuki- ja yllapitotiimille luodaan vakioitu hal-
tuunottomalli, joka mahdollistaa resursoinnin ja tydmaaran arvioimisen ennen
varsinaista haltuunottoa. Tiimilla on mahdollisuus varautua uuteen ty6tehtavaan
ja suunnitella sille vastuuhenkilot, seka tarpeelliset resurssit ja toteutus. Vakioitu
haltuunottomalli voi sisaltaa esimerkiksi kyselylomakkeen, jonka tyotehtavan tar-

joaja tayttaa etukateen ja esittelee sen tuki- ja yllapitotiimille.

Sopimuskaytannoét toimeksiantajayrityksessa vaihtelevat yksikkdkohtaisesti. So-
pimukset ja niiden kasittelyn kaytannot ovat nykytilannetta tarkastellessa varsin
hajautuneet. Sopimusasioiden kanssa tyoskentelevat kokivat, ettd sopimushal-
linta tulisi toteuttaa keskitetysti, jotta sopimukset ovat tarpeellisilta osin esimer-
kiksi projekti- ja palvelupaallikdiden saatavilla. Sopimushallinnassa voitaisiin to-
teuttaa sopimusten luokittelua tarpeen mukaan ja nakyvyytta rajataan sellaisiin
henkil6ihin, joilla on oikeus sopimuksen tarkasteluun. Sopimusteknisiin asioihin,
kuten sopimusten muotoon ja sisaltéon luodaan brandin mukainen ulkoasu ja va-
kiopohjat. Yrityksen vakioidut dokumentti- ja esityspohjat tulee olla tyontekijoiden

saatavilla tyotehtavista rippumatta.

Saanndllinen palautteen keraaminen yrityksen tyontekijoilta ja asiakkailta on toi-
meksiantajan nakokulmasta kannattavaa. Heidan nakemyksensa voivat tarjota
arvokasta tietoa siita, millaisia asioita toimeksiantajayrityksen pitaisi parantaa. On
tarkeda huomioida, etta jatkuva seuranta, arviointi ja sopeutuminen uusiin tarpei-
siin ovat avainasemassa sisaisten prosessien jatkuvassa kehittdmisessa. (Laiho-
nen ym., 2013.) Palautteen keraamisessa tulisi kiinnittdd enemman huomiota
proaktiivisuuteen ja vuorovaikutukseen. Avoimen ja keskustelevan kulttuurin
kautta kehittdmisehdotukset ja ideat tuottavat tehokkaammin lisdarvoa yritykselle
(Aho, 2023; Saariluoma, 2010; Ruusuvuori, 2005).

Tutkimuksen teemahaastatteluun osallistuneista yksi kertoi, ettei koe palautteen
johtavan yrityksessa kovinkaan usein toimenpiteisiin, ja sita kautta muutokseen.
Toimeksiantajan kehittdmistydssa on parantamisen varaa, jos yksikin tyontekija

yrityksessa kokee, ettei hanen antamallaan palautteella ole mitaan merkitysta.
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Tama johtaa helposti asetelmaan, etta tyontekija alkaa kokea arvostuksen puu-
tetta. Tama vaikuttaa ymmarrettya enemman tyontekijan motivaatioon ja kykyyn
selviytya tyétehtavistaan (Hanifah ym.,2019). Tassa tapauksessa voidaan pohtia,
etta yrityksen on vakuutettava ensin oma henkildstonsa siita, etta yritys on kyvy-
kas johtamaan kehitysta ja muutosta niin, etta silla saavutetaan konkreettisia hyo-
tyja. Taman jalkeen yrityksella on mahdollisuus vakuuttaa asiakkaansa siita, etta

yritys on asiakkaalle paras mahdollinen palveluntarjoaja.
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9 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, kuinka tietojohtamisella voidaan saa-
vuttaa merkittdvaa ja potentiaalista hyotya toimeksiantajayrityksessa. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli vastata kysymykseen, voidaanko Jatkuvuuspalveluiden yk-
sikon kehittamistyota tehostaa tiedolla johtamisen keinoin. Tavoitteena oli tutkia
opinnaytetydssa esitettya tutkimusongelmaa, eli tuottaa toimeksiantajalle kehit-
tamisehdotuksia tutkimuksen esille nostamiin kehittamiskohteisiin. Tavoitetta tar-
kasteltiin tiedolla johtamisen nakdkulmasta ja kuinka tietojohtamista voidaan hyo-
dyntaa osana kehittamistyota. Johtopaatdoksena voidaan todeta, etta toimeksian-
tajan mahdollisuus hyddyntaa tutkimusraporttia ja opinnaytety6ta osana kehitta-

mistyota on realistinen.

Tassa tutkimushankkeessa esille tuodut lahtokohdat, tutkimusmenetelmat ja
analyysit on pyritty kuvaamaan luotettavasti ja rehellisesti hyvia periaatteita nou-
dattaen. Tulosten analysointi ja tulosten tulkinta on pyritty perustelemaan laajan
ja tarkkaan harkitun teoriapohjan kautta. Tutkimusta varten keratty empiirinen ai-
neisto sisaltaa teemahaastatteluiden ja ryhmahaastattelun avulla keratyn aineis-
ton, seka kokemukseen perustuvaa tietoa tutkittavasta ilmiosta. Haastatteluiden

aikana perehdyttiin syvallisesti haastateltavien kokemuksiin ja mielipiteisiin.

Haastateltavat peilasivat omia nakokulmiaan aikaisempiin tydelaman kokemuk-
siin, joiden kautta saavutettiin kokonaisvaltainen ymmarrys lilkketoiminnan ja eri-
tyisesti IT-alan rakenteellisista ongelmakohdista. (Laihonen ym.,2013; Ojasalo
ym.,2014; Arsawan ym.,2022.) Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta
haastatteluun osallistuneiden henkildiden kokemukset olivat samankaltaisia ja
yhtenevaisia myos aikaisemmista tydpaikoista. Tasta voidaan paatella, etta tyon
ja yleisesti IT-alan haasteet eivat koske ainoastaan toimeksiantajayritysta, vaan

lahtokohtaisesti useita muitakin organisaatioita.

Tutkimushankkeessa esille nousseet kehittdmiskohteet on pyritty perustelemaan
opinnaytetydn teoriaperustan avulla mahdollisimman selkeasti ja jasennellysti.

Tutkimus onnistui nostamaan esille kehittamiskohteita, joiden korjaaminen ja ke-
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hittdminen nahdaan mahdollisena seuraavan viiden vuoden aikana. Kehittamis-
tyon onnistumisen edellytyksena tassa tapauksessa voidaan pitaa pitkan aikava-
lin tavoitteiden asettamista ja toimeksiantajan kykya sitouttaa yksikon tyontekijat
mukaan kehittamistyohon. Voidaan ajatella, ettd muutosta ei tapahdu, mikali ke-
hittamistyota tekevat vain tietyssa asemassa tyoskentelevat henkilot. Taman
vuoksi kehittamistyota ei tule tarjota lahtokohtaisesti vain johtotehtavissa tyos-
kenteleville, vaan myos sellaisille henkilGille, joilla on valitonta kokemusta kehit-
tamishankkeen tarkasteluna olevasta asiasta (Bedford & Kucharska, 2020). Jat-
kuva oppiminen ja prosessien eteenpain vieminen auttavat kehittamistyon pa-
rissa tyoskentelevia kokeilemaan ja innovoimaan rohkeammin uusia ratkaisuja ja

sen avulla saavuttamaan parempia tuloksia (Aho, 2023).

Kehittamistyon merkitysta pidetdan organisaatioissa verrattain suurena, mutta
usein se nayttaytyy tyontekijoille epamaaraisena ja vaikeasti lahestyttavana
asiana. Palautteiden ja kehittamisehdotusten keraaminen on lahtdkohtaisesti oi-
kea menetelma toteuttaa organisaation sisaista kehittamistyota, mutta sen lisaksi
tulee pyrkid korostamaan konkreettisia muutoksia ja niiden jalkauttamista yksi-
kéihin ja tiimeille. Olennaista on, etta kehittamistydn tuloksia voidaan arvioida
mahdollisimman kattavasti ja kehittamisprosessista voidaan saada hyotya pi-
demmalla ajanjaksolla tarkasteltuna myos tulevaisuudessa tapahtuvaan kehitta-

mistydhon.

Projekteista oppiminen on usein kehittamiskohteiden karjessa. Samoja virheita
kuitenkin toistetaan useita kertoja, eika projekteista opita konkreettisesti mitaan.
Taustalla on erilaisia tekijoita, joista tyypillisin on se, ettei projektien aikana opit-
tujen asioiden laajempi hyddyntaminen ole kenenkaan prioriteettilistalla. (Buttler
& Oksman, 2023.) Tama on kehitysta jarruttava tekija, johon tulee kiinnittaa huo-
miota. Pienilla muutoksilla voidaan vaikuttaa suuresti siihen, millaisia parhaita
kaytantoja projekteista ja kehittamistydsta saadaan kerattya. Kehittamiskohteena

esitelty dokumentoinnin tehostaminen kuuluu osaksi ratkaisua.

Se miten kehitysta tai sen tarvetta voidaan ennustaa tietojohtamisen perusteella,
on monimutkainen kysymys. Tutkimuksessa on pohdittu tietojohtamisen vaiku-

tuksia moderniin liiketoimintaan ja kehittamistyohon. Prosessien kautta tarkastel-
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tuna tiedolla johtaminen voidaan nahda seka hyvana ettad huonona asiana. Pro-
sessikuvaukset ovat usein loogisia vaiheita noudattelevia, mutta kankeita. Tasta
syysta parhaat toimintatavat syntyvat helpommin konkreettisen tekemisen sivu-
tuotteena, kun prosessit jalkautetaan kaytantoon. Prosessien merkitysta tyoela-
massa ei tule aliarvioida, koska ne tuovat tekemiseen paljon selkeita vaiheita ja
toisaalta selkeyttavat tiedolla johtamisen vaiheita niin organisaation sisalla kuin
asiakkaidenkin parissa. Tulee kuitenkin huomioida, etta liian joustamaton ja
tarkka prosessikuvaus vaikuttaa suuresti organisaation dynamiikkaan. (Leppala,
2014.)

Nykyaikaisina teknologioina tassa tutkimushankkeessa tarkasteltiin automaatiota
ja tekoalya. Automaation tuomia hyotyja ja mahdollisuuksia nostettiin esille ryh-
mahaastattelussa, mutta sen hyddyntaminen on toistaiseksi vahaista. Tekoalyn
potentiaalisia hyotyja osana tiedolla johtamista kasiteltiin tutkimuksessa teoriape-
rusteisesti ja pintapuolisesti. Tekoalyn mahdollisuuksia esimerkiksi dokumentoin-
nissa sivuttiin empiirisen ja teoreettisen aineiston perusteella siltd osin, kuin se
tutkimuksen kannalta oli olennaista. Tekoalylla on tulevaisuudessa merkittava
rooli ja sen hyddyntaminen tulee korostumaan tulevina vuosina entisestaan. Jotta
automaation ja tekoalyn moninaisia mahdollisuuksia voitaisiin ymmartaa ja kar-
toittaa toimeksiantajayrityksessa paremmin, tulisi nilden hyddyntamista tutkia tar-

kemmin erillisessa jatkotutkimuksessa.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, etta tietojohtaminen vaikuttaa suo-
raan henkiloston hyvinvointiin, seka liiketoiminnan kasvuun ja kehitykseen. Tie-
dolla johtaminen ja sen menetelmat tuottaisivat lisdarvoa ja potentiaalista liiketoi-
minnan kasvua koko toimeksiantajayrityksessa. Haasteellisena voidaan pitaa ke-
hittamistyon ja liiketoiminnan kannalta toimivan keskitien Ioytamista. Kehittamis-
tydn ja liiketoiminnan kehittdmisen tulee olla linjassa yrityksen liiketoimintastrate-
gian ja pitkan aikavalin tavoitteiden kanssa. Voidaan todeta, etta sisaisen kehit-
tamistyon ja liiketoiminnan kasvun tulisi kulkea rinnakkain, jolloin ne tukevat tois-

tensa tavoitteiden saavuttamista.

Tutkimushankkeen lopputuloksena todetaan, etta tutkimus onnistui vastaamaan

tutkimuksen kohteena olevaan kysymykseen patevasti ja nostamaan esille konk-
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reettisia kehittamiskohteita tutkimusongelmasta, seka tutkimaan luotettavasti tie-
tojohtamisen potentiaalisia vaikutuksia toimeksiantajayrityksessa. Laadullisen ai-
neiston analyysin ja tutkimustulosten perusteella todetaan, etta tietojohtamisen
menetelmilla kehittamistyon laatu ja merkitys Jatkuvuuspalveluissa kasvaisivat
merkittavasti. Jatkokehittamisen nakokulmasta tietojohtamisen merkitysta osana
kehittamistyota tulisi tutkia enemman ja kattavammin. Johtopaatoksena voidaan
todeta, etta tietojohtamista kasittelevissa tutkimuksissa tulisi keskittya enemman
tiedolla johtamisen vaikutuksiin organisaatioissa. Taman lisaksi jatkotutkimuk-
sissa tulisi ennen kaikkea tarkastella tietojohtamisen avulla saavutettuja hyotyja,

parannusehdotuksia ja kehittamistyon johtopaatoksia.
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LITTEET

Liite 1. Teemahaastatteluiden runko

1(2)

Teemahaastatteluiden tarkoituksena oli lahtokohtaisesti kartoittaa organisaation
tarkastelun kohteena olevan yksikon, eli Jatkuvuuspalveluiden nykytilaa ja tule-
vaisuuden nakymia tiedolla johtamisen nakokulmasta. Haastatteluiden teemat ra-
jattiin kolmeen paateemaa: ltsensa johtaminen, tiedon dokumentointi, tehokkuus
ja luotettavuus seka tiedolla johtaminen osana henkilokohtaista ja oman yksikon
kehittamista. Paateemojen tarkoituksena oli johdattaa haastateltavat jasennel-
lysti kertomaan omia ajatuksiaan kehittamistyosta organisaatiossa ja kuinka he
itse nakisivat itsensa osana kehittdmistyota. Haastatteluiden paatarkoitus oli tuot-

taa konkreettisia kehitysehdotuksia kohdeorganisaatiolle.

Teemahaastattelun kysymykset:

Alkuun henkilét kertovat itsestdén, keitd ovat ja mité tekevét kohdeyrityksessa.

Haastattelija kertoo lyhyesti tietojohtamisen perusteet.

Itsensa johtaminen:

1. Ovatko tietojohtaminen ja tiedolla johtaminen sinulle kasitteina tuttuja? Millaisia
mielikuvia ne sinussa herattaa?

2. Nakyvatkoé nama kasitteet omassa tydnkuvassasi, miten?

3. Mika motivoi sinua eniten omassa tydssasi? Kuinka nama asiat vaikuttavat
omaan tydpanokseesi?

4. Millaisilla tavoilla tai metodeilla johdat omaa tydskentelyasi? Onko sinulla joi-
tain erityisia tydoskentelytapoja, millaisia ne ovat?

5. Millaisiin asioihin haluaisit tulevaisuudessa panostaa, jotta voisit kehittya
omalla tyourallasi, mieti tata siitd nakdkulmasta, etta johdat itse omaa kehitys-

tasi?
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Dokumentointi, tehokkuus ja luotettavuus:

6. Millainen tietokulttuuri omassa yksikossasi on? Millaisilla tavoilla tieto siirtyy

tydntekijalta toiselle?

7. Miten koet, etta tydnantaja on mahdollistanut tiedon dokumentoinnin? Onko
dokumentoinnin prosessi mielestasi riittava ja kestava? Enta onko se tehokas
tapa toteuttaa dokumentointia?

8. Hyodynnetaanko tiedon dokumentointia mielestasi tarpeeksi omassa yksikos-
sasi? Onko saatavilla oleva tieto ja data huoliteltua ja selkeasti luettavaa?

9. Kuinka omassa yksikossasi toteutuu tiedon paivittaminen ja ajantasaisuus?
Koetko etta tarvitsemasi data on validia ja ajantasaista?

10. Onko tydssasi tullut vastaan epaselvaa tai monitulkintaista tietoa, joka olisi

hankaloittanut toitasi?

Tiedolla johtaminen osana Jatkuvuuspalveluiden ja henkilokohtaista kehitta-

mista:

11. Millaisia ajatuksia sinussa herattaa se, etta tydnantaja tarjoaa mahdollisuu-
den kehittdad omaa osaamistaan 6% (2h 15min viikossa) tydajasta?

Koetko etta sinulla on kaytannossa aikaa kehittda omaa osaamistasi toiden
ohella?

12. Koetko, ettd saat omaehtoisesti valita itseasi kiinnostavat kehityskohteet it-
sellesi? Voisiko siitd olla hyotya, etta tydnantaja toisi esille selkeammin, millai-
selle osaamiselle olisi tarvetta?

13. Miten itse kehittaisit Jatkuvuuspalveluita, jos mietit kehitysta tietojohtamisen
nakokulmasta, millaisia asioita Jatkuvuuspalveluissa pitaisi kehittaa?

14. Uskotko, ettd organisaatiossa tapahtuu kehitysta esimerkiksi palautteen tai
taman opinnaytetydn avulla kerattyjen kehitysideoiden pohjalta?

Tassa voidaan ajatella esimerkiksi 5 vuoden ajanjaksoa.
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Liite 2. Ryhmahaastattelun runko

Ryhmahaastattelun tarkoituksena oli selvittaa kohdeyksikossa tapahtuvien muu-
tosten ja kehityksen vaikutuksia yksittaisen tiimin tyoskentelytapoihin, tyossa viih-
tymiseen ja kartoittaa paatoksenteko prosessin toimivuutta. Haastattelun tarkoi-

tuksena oli myos tuottaa jatkokehitysehdotuksia yksikon johdolle.

Ryhmahaastattelun kysymykset:

Oman tyon haasteet, muutokset ja paatoksenteko:

—

. Millaisia haasteita kohtaatte ty6ssanne juuri nyt?

N

Miten hyvin tiedolla johtaminen nakyy teidan tyossanne? Saatteko tar-
peeksi tukea omaan tydskentelyyn ja millaisilla keinoilla tiimin jaksamista

on tuettu?

w

. Onko teille saatavilla mielestanne tarpeeksi tietoa koskien esimerkiksi tei-
dan tiimianne koskettavista muutoksista, uusista tyotehtavista jne.?

4. Tiedolla johtamisen yksi kulmakivista on laadukkaaseen ja validiin tietoon

perustuva paatoksenteko: otetaanko teidat mukaan esimerkiksi oman tii-

minne asioita koskevaan paatdksentekoon?

Tiimin tarpeet ja kehitysehdotukset:

5. Millaisilla keinoilla teidan mielestanne voitaisiin kehittaa jatkuvia palveluita
ja esimerkiksi juuri teidan tiiminne tapoja tyoskennella?

6. Onko joitain asioita, joita haluaisitte muuttaa tydymparistossa, tyoskente-
lytavoissa tai tiedon kasittelyssa, miten?

7. Uskotteko, etta tiedolla johtamisella voitaisiin saavuttaa merkittavia hyo-
tyja esimerkiksi teidan timissanne, esimerkkeja kuinka naitd hyotyja voi-

taisiin saavuttaa
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