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KIVINEN, KATARIINA & LIUHA, JOHANNA:
Huoltajien osallistuminen koira-avusteisessa interventiossa: Tyontekijoiden
nakokulma

Opinnaytetyo 41 sivua, joista liitteita 4 sivua
Marraskuu 2023

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittda huoltajien roolia seka heidan osal-
listumistansa koira-avusteisessa tyoskentelyssa. Tavoitteena oli selvittaa
JelppiTassujen tyontekijoiden nakdkulmasta, millaisena huoltajan rooli on
nayttaytynyt heidan tyoskentelyssansa ja miten huoltajia saisi enemman
osallistumaan. Opinnaytety6ssa kaytettiin laadullista tutkimusta, jonka ai-
neisto kerattiin teemahaastattelun avulla. Tutkimuksessa litteroitu aineisto
on analysoitu kayttaen sisallonanalyysia. Tutkimus tehtiin yhteisty0ssa
JelppiTassut Oy:n kanssa.

Tutkimuksen tuloksista nousi esiin, etta palautteen antaminen ei ole ollut
aktiivista. Tuloksista nousi myos esille, etta huoltajat antoivat paaasiassa
positiivista palautetta koira-avusteisesta tyoskentelysta ja se annettiin suul-
lisesti. Palautteen keraaminen huoltajilta seka lapsilta ja nuorilta osoittautui
hyvaksi keinoksi kehittaa tyoskentelya. Lisaksi nousi esille, ettd huoltajien
rooli nakyi tydskentelyssa mukana elamisena. Haastattelun tutkimuksissa
korostui kokonaisvaltaisen tyoskentelyn tarkeys seka se, kuinka koiran las-
naolo helpottaa sosiaalisia tilanteita.

Asiasanat: asiakasosallisuus, koira-avusteisuus, kuntoutus



ABSTRACT
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KIVINEN, KATARIINA & LIUHA, JOHANNA
Supporte’s Involvement in Dog-assisted Intervention: The Emplyee’s Perspective

Bachelor's thesis 41 pages, appendices 4 pages
November 2023

The aim of the thesis was to find out the role of the supporters and their partici-
pation in dog-assisted intervention. The goal was to find out, from the perspective
of JelppiTassu’s employees, what the role of the supporters of children and young
people has been like in their work and how to get them to participate more. The
qualitative research method was used in the thesis, and the material was col-
lected by using a theme interview. The material transcribed in the study has been
analyzed using content analysis. The research was done in cooperation with
Jelppitassut Oy.

The results of the research revealed that the supporters of children and young
people mainly gave positive feedback about dog-assisted intervention and the
feedback was given orally. Collecting feedback from supporters, children and
young people proved to be a good way to improve working. According to the
results of the research, the roles of supporters were seen mostly staying by their
children. In the interview the importance of comprehensive work was empha-
sized, and how the presence of a dog facilitated in social situations.

Key words: dog-assisted, customer participation, rehabilitation



1 JOHDANTO

Koira-avusteisen tyootteen hyodyntaminen on yleistynyt sosiaali-, ja terveys- ja
kasvatusalalla. Kuitenkin suurella osalla inmisista ei ole tarkkaa tietoa mita koira-
avusteinen tydskentely tarkoittaa konkreettisesti. Opinnaytetyon tarkoituksena on
selvittaa huoltajien roolia JelppiTassuissa koira-avusteisessa interventiossa seka
tuoda sita nakyvammaksi. Lahdimme selvittamaan, miten huoltajan osallistu-
mista voisi parantaa tai kehittda koira-avusteisessa interventiossa, kun kuntoutu-
jana on oma lapsi tai nuori. Huoltajien osallistuminen on tarkea osa kokonaisval-
taista tyoskentelya. Toivomme, etta tyontekijat voisivat saada tasta avaimia ke-
hittamaan omaa tyoskentelyaan huoltajien parissa. Lahdimme toteuttamaan yh-

teistyota ja pohtimaan mita ajatuksia JelppiTassujen tyontekijoilla on.

Tarkastelemme koira-avusteista interventiota, ja sen hyodyntamista kuntoutuk-
sen parissa, silla olemme molemmat hyvin elainrakkaita ja haluaisimme tulevai-
suudessa tyoskennella elain-avusteisesti. Haluamme myos saada lisaa tietoa
elainten hyoddyntamisestd Suomessa. Tuomme tyossamme teoriatietoa koira-
avusteisesta tyoskentelysta, asiakasosallisuudesta seka huoltajien osallistumi-
sesta kuntoutuksessa. Aineistonkeruumenetelmana kaytimme teemahaastatte-

lua, jonka litteroimme ja kaytimme sisallonanalyysia vastausten etsimiseen.



2 OPINNAYTETYON TOIMINTAYMPARISTO

JelppiTassut Oy on paaosin tunnettu avustajakoirien kasvatuksesta ja koulutuk-
sesta, mutta yritys kuitenkin toteuttaa muutakin elainavusteista toimintaa, kuten
koira-avusteista kasvatus- ja kuntoutustyota. Paaasiallinen koulutettava kohde-
ryhma on labradorinnoutajat, joita koulutetaan tavalla, joka perustuu positiiviseen
vahvistamiseen. Positiivinen vahvistaminen tarkoittaa, etta koiraa palkitaan oi-
keista suorituksista, jolloin haluttu kaytds vahvistuu. JelppiTassut hyvinvointipal-
veluiden toiminta sijoittuu keski-, seka lounas-Suomen alueille. He tarjoavat verk-
kosivuillaan myos pienryhmakoulutuksia, joihin on mahdollista osallistua oman
koiran kanssa. Koulutuskerroilla opetellaan koiran kanssa muun muassa kontak-
tia seka erilaisia palkkausmuotoja. Naiden toimintojen lisaksi tyontekijat tyosken-

televat perhekuntoutuksessa seka koulumaailmassa

Mita JelppiTassun omien avustajakoirien kasvatukseen ja kouluttamiseen tulee,
koulutetaan koirat jo pennusta asti tavoille, jotta ne tutustuvat ja tottuvat vieraisiin
ihmisiin ja ymparistoon jo pienesta pitden. Lopullinen paatos koiran soveltuvuu-
desta avustajakoiran tehtaviin tehdaan kuitenkin vasta myéhemmin, kun koira on

kasvanut ja koulutus on edennyt pidemmalle.

JelppiTassujen tyontekijat tyoskentelevat avustajakoirien kasvatusten lisaksi
kouluymparistdossa seka perhekuntoutuksessa, joissa he toteuttavat koira-avus-
teista tyOskentelya. JelppiTassuilla oltiin iloisia lahtea mukaan prosessiin, silla
heille ei aikaisemmin ole tehty opinnaytetyota. Haastateltavat toivoivat kehitys-
ideoita meiltd huoltajien osallistumiseen, johon Iahdimme haastattelun avulla et-

simaan vastauksia.



3 HUOLTAJIEN OSALLISTUMINEN LAPSEN KUNTOUTUKSESSA

3.1 Huoltajien asiakasosallistuminen

Asiakasosallisuus voidaan maaritella ja ymmartaa monin eri tavoin. Asiakasosal-
lisuus tarkoittaa asiakkaan aktiivista osallistumista palvelun suunnitteluun, jarjes-
tamiseen, tuottamiseen, kehittamiseen tai arviointiin. Termi jaetaan sen mukaan,
onko enemman kyseessa asiakkaan osallistuminen tai osallisuus. Usein nama
termit mielletaan yhdeksi ja samaksi, mutta osallisuus tarkoittaa enemman kuin
osallistuminen. Osallistumisen ja osallisuuden ero on siina, kuinka paljon asiakas
osallistuu paatoksentekoon palvelussa. Asiakkaiden kyvyt, tarpeet ja halut ovat
kaikille yksildllisia. Asiakasosallisuus on keino palveluiden kehittamiseen seka

my0s tavoite. (Leemann & Hamalainen 2015, 1-2).

Asiakasosallisuus voidaan jaotella erilaisiin tasoihin, asiakas voi vaikuttaa palve-
lun suunnitteluun osallistumalla pelkastdan oman palvelun suunnitteluun tai
suunnitteluun yleisella tasolla. Asiakasosallisuuden edistamiseksi voidaan kayt-
taa esimerkiksi asiakastyytyvaisyyskyselyita, asiakaskyselyita, asiakkaan palve-
lusuunnitelmaa, ryhmahaastatteluita, palautteen keraamista asiakastyossa, asia-
kasraateja seka tyopajoja. Asiakaspalautteella voidaan lisata asiakkaiden vaikut-

tamismahdollisuuksia. (Leemann & Hamalainen 2015, 7).

Lasten ja nuorten kuntoutukselle ei ole olemassa lyhytta ja ytimekasta maaritel-
maa tai yksiselitteista sisaltoa (Koivikko & Sipari 2021, 24). Kuntoutujan tarpeita
vastaavan kuntoutusprosessin laatimiseksi on tunnistettava kuntoutujan toiveet
ja erityistarpeet seka osattava kuvata kuntoutujan toimintakykya. Tunnistettujen
tavoitteiden pohjalta jasentyvat kuntoutujan yksildlliset tavoitteet, joita seurataan

ja arvioidaan koko kuntoutusprosessin ajan.

Keskeista lapsen ja nuoren hyvassa kuntoutuksessa on tietysti lapsi tai nuori itse
seka hanen perheensa (Koivikko & Sipari 2021, 50). Kuntoutuksessa ammattilai-
sen ensisijainen tehtava on ymmartaa ymparisto, erityisesti perhekulttuuri ja sii-
hen liittyvat paivittaiset rutiinit, joiden keskella lapsi tai nuori eldd. Tama mahdol-
listaa sen, ettd lapsen tai nuoren arkinen toimintaymparistdo pystymaan mielta-

maan yhteisolliseksi ilmioksi, jossa perhe-elaman on keskeisessa roolissa.
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Vaikka kuntoutuksellinen asiantuntijuus sailyy alan ammattilaisilla, on perhe ja
huoltajat asiantuntijan roolissa lapsen tai nuoren arkipaivaisiin liittyvissa toimin-

noissa ja toimintaymparistoon liittyvissa kaytannoissa.

On tarkeaa, etta huoltajat padsevat osaksi kuntoutusprosessia. Konkreettisella
osallistumisella vahvistetaan huoltajan tunnetta siita, etta heilla on mahdollisuus
olla osallisena lapsen tai nuoren kuntoutusprosessissa. Huoltajien osallistumisen
tukeminen kuntoutuksessa vaikuttaa lapseen seka lapselle suunnattu interventio
on vaikuttaa huoltajiin ja koko perheeseen. Yhdessa sopiminen, avoimuus ja re-
hellisyys, asioiden hyva sujuvuus ja paikalliset mahdollisuudet ovat kaikki asioita,
joiden varassa perhe voi hoitaa ongelmia ja jaksaminen helpottuu vastaavasti
(Koivikko & Sipari 2021, 199).

Lasten ja nuorten kuntoutuksessa tavoitellaan lapsi- ja perhekeskeista ajattelua
(Moilanen 2017, 13). Perheen oman panoksen tukeminen edellyttda huoltajien
tietotaidon lisdamista, kaytannodssa sopeutumisvalmennusta, suoraa koulutusta
ja arkielaman ohjaamista. (Koivikko & Sipari 2021, 199). Tydntekijoilla on kuiten-
kin suuri vastuu huoltajien roolin tukemisessa ja vahvistamisessa. Tyontekijoiden
tulee huolehtia siita, etta tieto kuntoutusprosessiin liittyvista asioita kulkee hyvin
huoltajille, seka on varmistettava ettd myds huoltajat saavat oikeanlaista tukea

prosessin ohella.

3.2 Kuntoutus

Kuntoutus maaritelmana on kuntoutujan tarpeista ja tavoitteista lahteva prosessi.
Siina kuntoutuja yllapitaa ja edistda omaa toiminta- ja tydkykyaan ammattilaisten
tuella. Keskeista on hanen toimintaymparistonsa muokkaaminen kuntoutumista
tukevaksi seka kuntoutujan aktiivisuuden osallisuuden tukeminen. Tavoitteena
kuntoutuksessa on parantaa kuntoutujan selviytymista arjessa seka loytaa voi-
mavaroja jaksamista elamaan. Kuntoutus on yksilollinen ja tavoitteellinen suun-
nitelma, joka etenee kohti tavoiteltua muutosta erilaisten vaiheiden, toimenpitei-

den ja palvelujen kautta. (Rissanen, Kallanranta & Suikkanen 2008, 32-33.)
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Yleisesti kuntoutus on jaettu erilaisiin osa-alueisiin, joita ovat laakinnalliseen, so-
siaaliseen, ammatillinen ja kasvatuksellinen kuntoutus. Laakinnallisessa kuntou-
tuksessa parannetaan kuntotutujan fyysista, psyykkista seka sosiaalista toimin-
takykya. Ammatillisessa kuntoutuksessa tyoelakelaitoksen ja kela jarjestavat eri-
laista ammatillista kuntoutusta. Sosiaalinen kuntoutus on tehostettua tukea sosi-
aalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, osallisuuden lisaamiseksi seka syrjayty-
misen ehkaisemiseksi. (Jarvikoski & Harkapaa 2004, 23-24.)

3.3 Tutkimuksia vanhempien roolista osana kuntoutusta

Aiempia tutkimuksia vanhempien, perheen ja lahiympariston roolista kuntoutus-
prosessissa l0ytyy useita versioita. Haastattelun avulla toteutettu (Moilasen 2017,
40) opinnaytetyo tutkii kuntoutusta vanhempien nakdkulmasta, ja sen mukaan
vanhemmat kokivat tiedonkulun ja heidan mielipiteiden kuuntelemisen tukevan
heidan osallisuuttaan. Haastateltavat vanhemmat toivat haastatteluissa esille

paasaantoisesti toimivan yhteistyon tyontekijoiden kanssa.

Moilanen (2022, 10) kertoo opinnaytetydssaan, etta vanhempien mielesta heidan
osallisuuttaan lasten ja nuorten kuntoutukseen voi edistaa lisaamalla vanhem-
pien seka tyontekijoiden valista vuorovaikutusta seka osallistaa heitd enemman
kuntoutuksen tavoitteiden asetteluun seka hoitoon. (Siebes, Wijnroks, Ketelaar,
Schie, Gorter & Vermeer 2007, 201-203.)

Myo6s Maarit Vuorenmaa (2016, 67) tutki vaitoskirjassaan aitien ja isien osalli-
suutta perheissa ja lasten palveluissa seka osallisuuteen yhteydessa olevia teki-
joita. Tulokset osoittivat, etta arjen toimivuudella seka avun saamisella Iahipiirista

oli osallisuutta vahvistava vaikutus (Moilanen 2022, 10).

Kivinen, Vanjusov, & Vornanen pohtivat tutkimuksessaan (n.d., 279) osallisuutta
ja vaikuttamisen mahdollisuuksia eri asiakasryhmissa. Tutkimuksesta selviaa,
etta laheisten rooli ja sen merkitys osallisuuden yllapitamisessa korostuu moni-
puolisesti eri asiakasryhmissa kuten vanhuksilla, vammaisilla ja lapsilla. Usein
laheiset toimivat asiakkaiden edunvalvojina tai puolestapuhujina, ja tama herat-
taakin kriittista keskustelua siita, etta onko kyseessa asiakkaan vai laheisen oma
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mielipide. Talloin ammattilaiset voivat omilla tyoskentelytavoillaan vaikuttaa aidon
mielipiteen esille saamiseen tai laheisten osallistamiseen esimerkiksi verkosto-

tydskentelyn kautta (Kivinen ym. 279).
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4 KOIRA-AVUSTEINEN TYOSKENTELY

4.1 Eldinavusteisen tyon historia

Eldinten kanssa voidaan tehda monenlaisia asioita, ja elainavusteinen tyosken-
tely voidaankin maaritella monella eri tavalla erilaisissa ymparistoissa. Koira on
ensimmainen ihmisen kotielaimeksi kesyttama laji, ja jokaisen alalla toimivan koi-
ran — kuin myods muidenkin eldimien, taytyy olla domestikoituneita eli kesytettyja
ja koulutettuja, jotta niita voidaan turvallisesti hydodyntaa elainavusteisessa tyos-
kentelyssa. Kulttuurin ja historian nakokulmasta kotieldaimia on arvostettu niiden
kaytanndllisten palveluiden ja niiden tuottamien taloudellisten hyotyjen vuoksi
(Vatanen & Vesa 2017, 9; Klemettila 2013, 14).

Eldimen ja ihmisen valisiin vuorovaikutuksellisiin suhteisiin on alettu kiinnitta-
maan huomiota vuosisatoja sitten. Vaikka aiemmin eldimet ovat toimineet paa-
asiassa vartiointiin ja metsastykseen liittyvien tehtavien parissa, on niiden tera-
peuttinen potentiaali kuitenkin ymmarretty jo 1800-luvulla. Koiria on kaytetty tyos-
kentelemaan ihmisen hyvaksi, mutta se ei poista koiran lasnaolon hyotyja (Vata-
nen & Vesa 2017, 9). 1900-puolivalin jalkeen elainavusteinen tyo on kasvattanut
rooliaan osana kuntoutuspalveluita. Kirjallisuuden perusteella ensimmaiset 16y-
dokset elainten hyodyntamisesta terapiaprosessissa ovat peraisin Englannista
the Quaker Society of Friends York Retreatista vuodelta 1972. (Kahilaniemi
2021).

Erilaisten kirjoitusten (Hautamaki L, Ramadan, Ranta, Haapala, Suomela-Mark-
kanen T. 2018), opinnaytetdiden (Hautamaki, Ramadan & Vilhunen 2021) seka
toimijoiden kanssa kaytyjen keskusteluiden perusteella voidaan todeta, etta
elainavusteiset terapia-, kuntoutus-, ja muut toimintamuodot ovat rantautuneet
Suomeen kuitenkin vasta 2000-luvun alkupuolella ja lisdantyneet entisestaan
2010-luvulla. Elainavusteisuuden eri muotoja on havainnoitu paljon ulkomailla,
mutta ei juurikaan Suomessa (Hietamaki & Matkaselka 2020, 35). Kun tarkastel-
laan eldinavusteisuutta kansainvalisesti, on esimerkiksi koira-avusteisella ty6ot-

teella ja kuntoutuksella merkittava asema. Vaikka elainavusteisen tyootteen muo-
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tojen kayttaminen on viela vahaista Suomessa, lisaantyy eri tydmuotojen hyddyn-
taminen jatkuvasti. Kuvassa 1 voidaan tarkastella elainavusteisen tyon maaritel-
mia seka esimerkkeja palvelun tuottajista. Suomessa elainavusteinen ty6 on kas-
vattanut suosiotaan juuri monipuolisuutensa ja sen tarjoamien mahdollisuuksien
ansiosta (Kahilaniemi 2021, 26).

4.2 Eldinavusteisen tyon tilanne Suomessa

Ratsastusterapia on Suomessa tunnetuin elainavusteisen terapian muoto. Rat-
sastusta terapiamuotona hyodynnettiin ympari maailmaa jo toisen maailmanso-
dan aikana, jolloin oli tarve kuntouttaa haavoittuneita ja vammautuneita sotilaita.
Suomeen terapiamuoto kuitenkin rantautui vasta 1980-luvulla. Koiran tai minka
tahansa muun eldimen hyoddyntaminen sosiaali-, terveys ja kasvatusalojen
tydssa on vahvasti kasvava suuntaus (Kahilaniemi, 2021, 26). Suomessa kiin-
nostus kasvaa laajasti erilaisten elainten kanssa toteutettavaan tyoskentelyyn.
Naihin lukeutuvat muun muassa lehmat, laamaelaimet seka kanat. Elainavustei-
sen kuntoutuksen kokonaiskuvan muodostamisen kannalta tutkimusartikkelien li-
saksi myos muu kirjallisuus ja ennen kaikkea haastattelut ja taustakeskustelut
tuottavat tarkeaa tietoa naiden terapioiden kaytosta Suomessa (Hautamaki ym.
2021, 7).

Koira-avusteisen toiminnan saralla yleisimpia toimintamuotoja ovat yhdistysten
jarjestamat vierailut eri kasvatus-, sosiaali-, ja terveysalan laitoksissa. Suomalai-
sissa lastenkodeissa vierailee koiria vapaaehtoisten kanssa, ja saattaa olla pal-
jonkin Kkoiria, jotka kayvat tyontekijoiden mukana epavirallisesti tdissa (Vaha-Aho
V, 2017). Elaimen tuomisesta tydpaikalle on kuitenkin neuvoteltava aina ensin

tyoyhteison jasenien kanssa.

My6s ammattimainen koira-avusteisen tydoskentelyn hyédyntdminen Suomessa
lisaantyy nopeaa vauhtia, kun elaimen hyodyt ja positiiviset vaikutukset kasvatus-
ja kuntoutustyohon tulevat vahitellen tunnetummaksi paattavien tahojen keskuu-
dessa. Suomessa paadosa elainavusteisesta tydskentelysta toteutetaan niin, etta
ammattihenkildlla on oma koira mukaa ty6ssa. Parhaimmillaan koira-avusteista

tyoskentelya voidaan tehda moniammatillisena yhteistyona usean eri toimijan va-
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lilla (Kahilaniemi, 2021). Suomessa ei viela toistaiseksi ole alaa ohjaavaa katto-
jarjestdoa. Kansainvaliset kattojarjestdt ja kotimaiset yhdistykset ovat tehneet
tyota erilaisten elainavusteisiin interventioihin liittyvien termien maarittelemiseksi
ja alan kehittamiseksi (Hautamaki ym. 2021, 8). Alan kehittyessa ja kasvaessa

eri toimijoiden yhteisty0 tulee lisaantymaan.

“ Eldinavusteisuus Suomessa .ﬁ

. T . i Eldinavusteinen
Eldinavusteinen sosiaali- ja Eldinavusteinen EI:;:?:::::;?:I‘ vapaaehtois- ja
o kasvatus ja opetus L L
terveysalan tyo laop edistiminen virkitystoiminta
Kuntoutus ja  Muut sosiaali- Kasvatus, opetus Valmennus, ohjaus ja Kaverieldintoiminta ja
terapia ja terveysalan ja opiskeluhuolto hyvinvointipalvelut elainvierailut
palvelut

Esimerkkeja palvelun tuottajasta

I l l l

Valviran Laakari, Opettaja, Valmentaja, Vapaaehtois
hyvaksyma sairaanhoitaja, kuraattori, ohjaaja, toimija
toiminta- ja lahihoitaja, opinto-ohjaaja, tydnohjaaja, tai yrittdja

psykoterapeutti sosionomi, koulunkaynnin- ammatillinen
sosiaali- ohjaaja tukihenkild
tyontekija

KUVA 1. Eldinavusteisuuden maarittely Suomessa.

4.3 Eldinavusteisen tyon eettisyys

Elainavusteinen interventio vaatii ammattilaiselta laajaa osaamista. Elain ei toimi
pelkastaan tyovalineena, ja sen hyvinvoinnista tulee huolehtia kokonaisvaltaisesti
tyoskentelyn ohella. Elaimen tulee kdayda soveltuvuuskokeessa ennen tyon aloit-
tamista seka on tarkeaa huomioida, etta elaimet tydskentelevat valvotuissa olo-
suhteissa ja etta toiminnasta vastuussa olevat henkil6t noudattavat voimassa ole-
via sdannoksia (Suomen Terapiakoirakoulu 2018). Tyoskentelyssa korostuu yh-
teistyo tyontekijan ja eldaimen valilla. Elaimen hyvinvointiin ja toiminnan eettisyy-
teen on siis syyta kiinnittaa suurta huomiota monin eri tavoin. Eldinavusteista

tyota voi tehda Valviran hyvaksymat sosiaali-, terveys, tai kasvatusalan ammatti-
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lainen, joka omaa ammattitaidon lisaksi hyva tunnealyn seka harkintakyvyn. Am-
mattilaisen on osattava tulkita elaimen luonnetta, kielta ja kayttaytymista, ja sen
perusteella osata valita jokaiselle elaimelle soveltuva ymparistd. Jokainen elain
on omanlaisensa yksilo. Esimerkiksi aran koiran laittaminen tyoskentelemaan
kova aaniseen luokkaan on epaeettista ja voi pahimmillaan olla koiralle traumaat-

tinen kokemus.

Elainavusteista tyota tehdessa on turvallisuus taattava jokaiselle osapuolelle. Sil-
loin kun eldin voi hyvin, voi ihmisetkin hyvin. Eldaimen on saatava lepoa, unta,

ravintoa seka tarpeeksi vapaata oleskelua tyoaikojen ulkopuolella.

Eldinavusteinen interventio on kasite, jolla kuvataan yleisesti eldimen kanssa to-
teutettua toimintaa, jonka tavoitteena on esimerkiksi lisata ihmisen hyvinvointia,
fyysista ja psyykkista terveytta, kognitiivista ja sosiaalista toimintakykya, henkilo-
kohtaista kasvua, vuorovaikutustaitoja ja ryhmatoimintaa seka parantaa motivaa-
tiota naissa prosesseissa. (Hautamaki, Ramadan, Vilhunen 2021, 6). Asiakkai-
den lisaksi myds tyoyhteisot hyotyvat eldinten Iasnaolosta seka sen tuomista hyo-
dyista. Elaimen lasnaolon ansiosta tyossa jaksaminen lisaantyy, mika puolestaan
voi auttaa alalla vallitsevaan tyontekijapulaan seka ylipaataan alan ammattilais-

ten pysyvyyteen seka hyvaan tyokykyyn ja sen yllapitamiseen.

On tarkeaa, etta terapiakoirien tydskentely tehdaan osaksi toiminnan systemaat-
tista laatutyota (Suomen Terapiakoirakoulu 2018). Olisi syyta maaritella ja saan-
nella elainavusteinen tyoskentely selkeammin hoito- ja kuntoutusmuotona, jotta
palvelut olisivat helpommin ja tasapuolisemmin saatavilla kaikille. Nain myos |0y-

tyisi lisaa hyodyntamatonta potentiaalia.

4.4 Tutkimuksia elainavusteisesta interventiosta

Tutkimuksia elainavusteisista interventioista on tehty maailmalla ja jonkin verran
myds Suomessa. Kokemustietoa elainavusteisten menetelmien kaytosta erilai-
sissa yhteyksissa on kertynyt paljon ja osaamista jaetaan kansainvalisesti alan
yhdistysten kautta. (Hautamaki, Ramadan & Vilhunen 2021, 9.)
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Tahan mennessa tutkimuksissa on havaittu elaimen ja ihmisen valisen vuorovai-
kutuksen tuomia fysiologisia, psyykkisia ja sosiaalisia muutoksia ihmisessa (Hau-
tamaki ym. 2021, 9). Setalan (2019) tutkielman aineistossa ilmenneiden tulosten
valossa nayttaa silta, etta merkittavimmat tulokset elainavusteisia menetelmia
hyodyntaessa ovat yleensa ensin psyykkisella tasolla ja sitten fyysisella puolella.
Monien tutkimusten tulokset ovat olleet lupaavia, silla ne ovat antaneet kiitettavia
tuloksia elainavusteisten menetelmien toimivuudesta eri asiakasryhmilla monen-
laisissa ymparistoissa sosiaali- ja terveysalalla seka erilaisissa vapaaehtoistoi-

minnoissa.

Eldimen rooli osana psykoterapiaa voi vaihdella passiivisesta aktiiviseen riippuen
siitd, mita sen lasnaololla tavoitellaan (Setala 2019, 8). Havainnon elainavustei-
sen intervention hyddyista teki Sigmund Freud jo 1930-luvulla, kun han alkoi hyo-
dyntamaan omaa koiraansa psykoterapiaistuntojen aikana. Freud huomasi poti-
laidensa jannityksen vaihtelevan riippuen siita, kuinka kauas koira jai hanen po-
tilaastaan. Mita lahempana koira oli potilasta, sita vapautuneempi potilas oli jan-
nityksesta (Lorraine 2014; Vatanen & Vesa 201, 9). Psykoterapiaistuntojen ai-
kana potilaiden havaittiin tuntevan olonsa mukavammiksi saadessaan mahdolli-
suuden kommunikoida terapeutille koiran kautta. Tama havainto vahvistaa sen,
etta koiran lasnaolo parhaimmillaan nopeuttaa asiakkaan luottamussuhteen syn-
tymista terapeuttiin. Psykiatristen potilaiden kohdalla elainavusteinen terapia

saattaa vahentaa pelkotiloja seka levottomuutta (Kahilaniemi 2021, 18).

Tutkimukset, joita tdhan mennessa on tehty ovat melko pienimuotoisia (Tom-
miska 2018, 24). On saatu kuitenkin paljon nayttda siita, ettd eldimen lasnaolon
saa vahvasti dementoituneet ja masentuneet vanhukset piristymaan. Etenkin
vanhustydssa elainavusteisten menetelmien hyédyntaminen on kannattavaa.
Tommiskan opinnaytetyd (2018, 24) osoittaa sen, ettd omissa oloissaan viihtyvat
iakkaat lahtevat omista huoneistaan liikkeelle elaimen innoittamana ja hakeutuvat
toisten seuraan. lkaihmiset myos kavelevat pidemmalle koiran kanssa kuin yksin,
mika puolestaan edistaa henkilon kokonaisvaltaista terveydentilaa. (Kahilaniemi
2021, 18).
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Koulutuksen ja opetuksen alalta tutkimuksia on vahan. Elainavusteinen terapia
sisaltyy potilaan viralliseen hoitosuunnitelmaan, kun taas elainavusteisella ope-
tuksella on kasvatuksellinen ja/tai koulutuksellinen tavoite (Tommiska 2018, 2;
Vesanen 2017; Honkanen 2013, 12). Opettaja, joka on perehtynyt eldinavustei-
suuteen, voi tydskennella elainavusteisen opetuksen parissa. Koulukoiran posi-
tiivisten vaikutusten ja muutosten puolesta puhuu opinnaytetyo, jonka tutkimus-
tulosten mukaan koulukoiran lasnaolon vaikutukset oli havaittavissa 1. luokan
opetuksessa olevien oppilaiden keskuudessa seka luokka-, etta yksilotasolla.
Koiran lasnaolo vaikutti oppilaiden rauhoittumiseen, motivaatioon seka tehtavien
tekemiseen. Tutkielma osoittaa, etta koira-avusteinen pedagogiikka voi tukea op-
pilaiden kehitysta ja koulutyoskentelya jo lyhyella aikavalilla yleisopetuksen luo-
kassa (Vatanen & Vesa 2017, 75).

4.5 Koira-avusteinen interventio

Koira-
avusteinen

interventio
(Canine-Assisted

Intervention, CAl)

Suunnitelmallista,

tavoitteellista ja
dokumentoitua toimintaa

Kahilaniemea (2016) mukaillen,
toteutettu Canva-sovelluksessa.

KUVA 2. Koira-avusteisen tyoskentelyn maaritelma.

Koira-avusteinen interventio kuuluu osaksi eldinavusteista interventiota (Animal-
Aassisted Intervention, AAI). Se tarkoittaa eldaimen kanssa tapahtuvaa toimintaa,
jonka tarkoituksena on saada mydnteisia vaikutuksia yksilon tai ryhman tervey-

dentilaan hyoddyntamalla elainta tydomuodossa. Elainavusteinen interventio on
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paatermi, jonka alle luokitellaan monia alalajeja, joita ovat esimerkiksi elainavus-
teinen opetus tai pedagogiikka (Animal-Assisted Pedagogy, AAP tai Animal-As-
sisted Education AAE). (Hautamaki ym. 2021,11-13). Elaimen lasnaololla on
todettu olevan rauhoittavia vaikutuksia. Eldin on aina puolueeton, joka ei luokit-
tele ihmisia mihinkdan kategoriaan ja sen tarjoama lohtu ja laheisyys on aina
saatavilla. (Hautamaki ym. 2021, 11-14).

Koira-avusteinen interventio on vain yksi monista ty6-, ja kuntoutusmenetelmista
muiden joukossa. Koira-avusteinen interventio sosiaalitydossa lahtee aina liik-
keelle elainavusteisuuteen spesifisti kouluttautuneen sosiaalialan ammattilaisen
ja toimintaan sopivan koiran kautta (Kainulainen 2017, 87). Asiakkaan vapaaeh-
toisuus on aina edellytys toiminnan toteutumiselle. TyOntekijan seka asiakkaan
allergiat, huonot aiemmat kokemukset tai kiinnostuksen puute voivat olla esteena

koira-avusteisen intervention toiminnan toteutumiselle.

Koira-avusteisen intervention tavoite ja samalla mahdollisuus on vaikuttaa asiak-
kaan terveydentilaan myonteisesti (Kainulainen 2017, 78). Jotta koira-avusteinen
interventio tuo mahdollisimman paljon hyotyja ja myonteisia vaikutuksia asiak-
kaalle, on asiakkaan yksilollisyyden seka henkilokohtaisten toiveiden huomioimi-
nen on tarkeaa tyoskentelyssa. Koira voi tuoda helpotusta tyontekijan ja asiak-
kaan valisiin kohtaamisiin ja seka helpottaa ahdistusta muissa sosiaalisissa tilan-
teissa. Elain koetaan usein turvallisena ja sen kosketus ja laheisyys rauhoitta-

vana ihmiseen.

Elaimen lasndolon vaikutuksesta ihmiseen on tehty useita tutkimuksia. Fried-
mann ym. (1983), jotka tutkivat vaikutuksia verenpaineeseen, sykkeeseen seka
sykevaihteluihin huomasivat, etta koiran lasnaololla oli verenpainetta alentavia

vaikutuksia, lisaksi ennen stressitekijaa syke aleni merkittavasti koiraa silittadessa.

4.6 Koira-avusteinen tyo koulussa

Eldinavusteisella tyootteella on positiivisia vaikutuksia ihmisen terveyteen ja sen

on todettu parantavan esimerkiksi vuorovaikutustaitoja. Koiralla on positiivinen
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vaikutus esimerkiksi oppimiseen, ongelmanratkaisuun seka muistiin. Koiran ja ih-
misen valinen katsekontakti saa ihmisen aivoissa aikaan oksitosiinin erittymista.
Koira-avusteisen tyomuodon toteuttaminen tulee olla oppilaiden ja opettajien
seka erityisesti koiran osalta turvallista. Koiran tulee soveltua alalle seka tyonte-

kijan perehtynyt koira-avusteiseen tyoskentelyyn.

Eldinavusteista tydskentelya (Animal-Assisted Education, AAE) tehdaan kou-
luissa ammattipedagogin toimesta. Eldinavusteisessa opetuksessa tavoitteena
on parantaa lasten ja nuorten oppimistuloksia osallistamalla koira oppimisproses-
siin, toiminta on aina kasvatuksellisesti tavoitteellista ja silla on pyrkimys parantaa
oppilaan sosiaalisia ja kognitiivisia taitoja. (Hautamaki ym. 2021, 13). Koiran |as-
naolo luokassa rauhoittaa oppilaita ja auttaa keskittymaan oppitunnilla paremmin.
Koiran kanssa tekeminen ja oppiminen motivoi seka lapsi oppii motorisia taitoja,
kuten silittamalla ja harjaamalla koiraa. Beeztin, 2012 mukaan on tutkittu, etta
vuorovaikutus elaimen ja ihmisen valilla vaikuttaa myos vuorovaikutukseen ih-
misten valilla, kuten esimerkiksi luottamukseen, empatiaan ja positiiviseen mieli-
alaan. Tutkimuksessa selvisi myds, etta koululuokassa, jossa oli koira lasna, op-

piminen lisdantyi verrattuna luokkaan, jossa ei ollut koiraa. (Beezt, 2012.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Opinnaytetyon tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Elainavusteinen tyoskentely on monipuolista ja sitd voidaan hyodyntaa sosiaa-
lialalla monin eri tavoin. Opinnaytetydmme tarkoituksena on tuoda enemman tie-
toa ja nakyvyytta huoltajien osallistumisesta JelppiTassujen kuntoutustyossa.
Tarkoituksenamme on myo6s tuoda kohderyhman tuoman aineiston perusteella

vastauksia siihen mita kehitystarpeita huoltajien osallistumiseen Ioytyisi.

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, kuinka huoltajat voisivat osallistua seka
vaikuttaa enemman JelppiTassujen tyoskentelyssa. Tavoitteena on myos tuoda
tyontekijoiden nakdkulmaa siihen, miten he kokevat huoltajien asiakasosallistu-

misen. Tutkimuskysymykset, joihin haemme opinnaytetydssamme vastauksia:

1. Miten tyontekijat nakevat huoltajan roolin seka asiakasosallistumisen Jelppi-
Tassujen kuntoutusty6ssa?
2. Millaista palautetta huoltajat antavat koira-avusteisesta tyoskentelysta?

3. Mita kehittdmistarpeita tyontekijat nakevat huoltajien osallistumisen suhteen?

5.2 Tutkimuksen menetelma

Opinnaytetydssa kaytettiin laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. To-
teutimme aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelun, jossa tyontekijat ker-
tovat avoimesti nakemyksistaan. Valitsimme teemahaastattelun, silla sen avulla
on mahdollisuus kehittaa jotakin uutta seka luoda kasityksia, kuitenkaan rajaa-
matta vastausvaihtoehtoja (Kananen 2017, 88-90). Kokemusten ja nakemysten
vuoksi tutkimuksemme on laadullinen tutkimus, jotta saisimme mahdollisimman
kattavan nakokulman. Lisaksi teemahaastattelu tuo esiin haastateltavien omia
tulkintoja, joita voi haastattelun aikana syventaa (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 75).
Haastattelun avoimet kysymykset mahdollistavat myos sen, ettd saamme katta-
vasti tietoa ja nakemyksia kyseisesta aiheesta, silla kysymykset vaativat vastaa-
jilta kriittista ajattelua. Opinnaytetydssamme kerattiin JelppiTassut Oy:n tyonteki-

j6ilta tietoa koira-avusteisesta tydotteesta teemahaastattelun muodossa.
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Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, siina aihepiirit, teema-alueet
ja aspekti on jokaiselle sama. Teemahaastattelu on kohdennettu haastattelu, joka
etenee haastateltavien ehdoilla. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48.) Teemahaas-
tattelussa teemoja ei tarvitse esittaa tietyssa jarjestyksessa ja taman avulla haas-
tateltavia huomioidaan joustavasti. Teemahaastattelu sopii menetelmaamme,

koska halusimme rajata kysymykset vain tiettyihin aiheisiin.

Teemahaastattelua ohjasi valmiiksi tehty runko, jonka avulla haastattelu eteni
luontevasti. Kerasimme aineistoa elainavusteista toimintaa tyossaan toteuttavilta
JelppiTassut Oy:n tydntekijoilta, jotka tyoskentelevat koira-avusteisessa ympa-
ristdssa opetustehtavissa seka perhekuntoutuksessa. Teemahaastattelun kautta
pyrimme tuomaan esiin tyontekijan kokemuksia huoltajan roolin merkityksesta
perhekuntoutuksen prosessissa. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastat-
telu, eli teema-alueet ja aihepiirit tiedetdan ennakkoon (Hrs & Hrm 47). Haastat-
telun kysymysten avulla selvitimme, ettd mika on asiakkaiden huoltajien rooli
sekd mahdolliset haasteet elainavusteisen kuntoutusprosessin ohella. Selvi-
tamme myos, etta kuinka huoltajia voisi saada mukaan osallistumaan proses-
seissa seka miten tuoda heidan aanensa kuuluviin heidan lapsensa kasvua ja
kehitysta koskevassa kuntoutusprosessissa. Lahetimme tyontekijdille etukateen
saatekirjeen (liite 3) seka teemahaastattelun rungon (liite 2), joka ohjasi keskus-
telun kulkua. Haastatteluun olimme varautuneet ajallisesti 1,5 tunniksi. Haastat-
telu pidettiin etayhteydella Teams-sovelluksessa ja se kesti kokonaisuudessaan
n. 1,15 tuntia.

5.3 Aineiston hankinta

Tutkimusta varten haastattelimme kahta JelppiTassujen tyontekijaa, jotka tyds-
kentelevat koira-avusteisesti perhekuntoutuksessa seka kouluymparistossa. La-
hestyimme haastateltavia sahkopostitse ja pidimme yhteisia palaverihetkia, en-

nen virallista teemahaastattelua.

Kaytimme opinnaytetydssamme analysointimenetelmana sisalldonanalyysia, silla

tarkoituksenamme oli kerata tietoa tydntekijéiden nakdkulmasta. Sisalldnana-
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lyysi on menetelma, jonka tavoitteena on analysoida objektiivisesti tutkittavaa il-
miota. Talla menetelmalla pyritdan saamaan tutkittavasta ilmiosta tiivistetty yh-
teenveto (Tuomi & Sarajarvi 2018, 117). Tuomi ja Sarajarvi (2018) kertovat kir-
jassaan Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi, etta sisallonanalyysi on teksti-

analyysia, jossa tekstissa etsitaan merkityksia.

Tutkimuksessa kaytettava haastattelun aanitallenne kuvaa tutkittavaa ilmiota.
Tallenne vietiin kirjalliseen muotoon, jotta voitiin edeta analyysiin ja tehda johto-
paatoksia. (Tmi & Sra 2018, 103.) Analyysin toteuttamisessa seurattiin Tuomi &
Sarajarvi (2018, 122) aineistolahtdisen sisallénanalyysin vaiheita, joka on kolmi-
vaiheinen prosessi. Aluksi aineisto pelkistetaan, eli siita karsitaan epaolennainen
tieto pois, jonka jalkeen pelkistetyt iimaukset ryhmitelldaan. Ryhmittelyssa aineis-
tosta etsitdan samankaltaisuuksia ja lopuksi pelkistetyista ilmauksista syntyy teo-
reettisia kasitteita (Tuomi & Sarajarvi, 2018, 122-127).

Haastattelu tallennettiin ja litteroitiin asianmukaisesti. Lahdimme tyostamaan ai-
neistoa sisallonanalyysin ohjeita apuna kayttden. Kolmivaiheisen prosessin en-
simmainen vaihe oli aineiston pelkistaminen eli redusointi, jonka jalkeen ete-
nimme ryhmittelyyn eli klusterointiin, siina aineistosta etsittiin kasitteita, joilla oli
eroavaisuuksia/yhtenevaisyyksia. Kasitteet, jotka kuvasivat samoja teemoja, yh-
distettiin luokaksi. Luokituksia voi jatkaa niin kauan, kun aineisto sen mahdollis-
taa ja siitd on hyotya. (Tuomi & Sarajarvi 2002, 110-112.) Aineistomme ohuen
koon perusteella etenimme aineiston pelkistamisesta alaluokkaan ja siitd suo-
raan paaluokkaan, silla saimme riittdvia vastauksia ja pilkkomista ei ollut hyodyl-
listd jatkaa. Sisallonanalyysia tehdessa |0ysimme vastauksia tutkimuskysymyk-
siimme ja mahdollisiin jatkotutkimusaiheeseen. Liitteessa 1 tuomme esimerkin

aineistolahtodisen sisallonanalyysin etenemisen.

5.4 Aineiston analyysi

Valitsimme aineiston analysoimiseen sisalldnanalyysin, joka sopi laadulliseen tut-
kimukseen. Tata kautta aineistosta oli mahdollista 16ytaa merkityskokonaisuuk-
sia. AineistolahtOisessa sisallonanalyysissa aineisto tiivistettiin ja pilkottiin osiin.
(Vilkka 2015, 163—-164.). Koimme analyysivaiheen eniten tyélaimmaksi osaksi
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emmeka ymmartaneet siita aluksi juurikaan. Aluksi jacoimme alkuperaisilmauksia
samoihin teemoihin, jossa aineistosta nostetaan esille keskeiset aiheet. Teemoit-
telussa aineistosta etsitaan ja erotellaan tietoa. Tulosten onnistuminen vaatii teo-
rian ja aineiston keskinaista lomittumista toisiinsa (Eskola & Suoranta, 2000,
175-182). Teemoiksi aineistosta nousi huoltajan rooli ja mukana elaminen, huol-
tajan oma tarvitsevuus, koiran hyodyntaminen tyossa, koira-avusteisen tyon ym-
marrettavyys seka palautteen keraaminen. Teemoittelun jalkeen lahdimme yh-

distelemaan vastauksia luokiksi.

Haastattelu tallennettiin kokonaisuutena Teamsin valityksella, josta se litteroitiin
puhtaaksi Microsoft Word -tiedostoon. Litteroitua tekstia tuli 7 sivua, josta ete-
nimme sisallonanalyysiin. Sisalldnanalyysissa lahdimme jakamaan ilmauksia
teemoihin ja pelkistdmaan alkuperaisilmauksia (lite 1), jonka jalkeen luokitte-
limme aineiston vastauksia. Analyysin tekemisessa tutkimuksessa ohjaa aineis-
tosta nousseet ilmiét. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 107-108.) Vastauksista nousi

esille myos palautekyselyn idean syntyminen.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1.1 Miten tyontekijat nakevat huoltajan roolin seka asiakasosallistumisen

JelppiTassujen kuntoutustyossa?

Haastattelussa nousi esille, etta tyontekijat kokevat huoltajan roolin merkityksel-
lisena ja se nakyy heidan tydossaan hyvin paljon mukana elamisena. Yhdessa
tekeminen ja huoltajan osallistuminen lapseen liittyviin asioihin on myos lapselle
itselle tarkeaa ja merkityksellista. Huoltajan rooli kuntoutusprosessissa nakyy lap-
sen palavereihin osallistumisena seka tiiviina yhteistyoskentelyna tyontekijan ja
huoltajan kesken. Mita opiskeluun tulee, ovat huoltajat osallistuneet lapsen tai
nuoren erityistuen tarpeita koskeviin palavereihin. Haastattelussa ilmeni myds,
etta koululla jarjestettavat vanhempainillat, joissa kerrotaan tutkimustietoa koira-

avusteisesta tyootteesta, on tapa, jolla vanhempien osallistumista voi lisata.

Huoltajat ovat tietoisia siita, mita esimerkiksi koira-avusteisilla tunneilla tapahtuu,
tyontekijat toivat ilmi, etta huoltajat pystyvat jatkamaan keskustelua lapsen
kanssa paivan tapahtumista. Kuntoutuksen kannalta tama lisaa vuorovaikutuk-
sellisuutta huoltajien ja lasten valilla. Tyodntekijat painottivat Iasnaolon tarkeytta
yhteistyOskentelyssa, silla yhdessa tekeminen on tarkeaa lapsille. Lisaksi koiran
mukana oleminen palavereissa on helpottanut tyoskentelytilannetta niin lapsen
ja nuoren kuin huoltajienkin kohdalla. Koiran lasnaolo toi helpotusta myos lasten
ja nuorten keskittymisessa. Teoriaan peilaten: koiran lasnaolo voi tuoda helpo-
tusta ihmisten valisiin kohtaamisiin ja keskusteluiden aloittaminen on mukavam-

paa.

Teoriaosuudessa mainittin myds, kuinka asiakasosallistuminen riippuu paljon
siitd, miten asiakas osallistuu toimintaan. Haastattelussa esille nousseista ai-
heista paatellen kokonaisvaltaisempaa tyoskentelya voisi korostaa enemman
huoltajan ja tyontekijoiden valilla. Huoltajan rooli saattoi myos nayttaytya muun
muassa huoltajan henkilokohtainen tarvitsevuus, joka taas vie paljon tilaa lap-
selta. Huoltajat usein tykastyvat koira-avusteiseen toimintaan niin paljon, etta ha-

luaisivat itsekin osallistua mukaan toimintaan koira-avusteisille kuntoutustun-
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neille. Tama nayttaytyi tyontekijoiden mukaan haasteena. Haastattelussa he poh-
tivatkin olisiko huoltajille hyva toteuttaa omaa koira-avusteista tyoskentelya jat-

kossa.

6.1.2 Millaista palautetta huoltajat antavat koira-avusteisesta tyoskente-

lysta?

Haastattelussa kavi ilmi, ettd nuorten huoltajat antavat paaasiassa positiivista pa-
lautetta koira-avusteisesta tyoskentelysta ja toiminnasta. Annettu palaute on kui-
tenkin maarallisesti hyvin vahaista, eika sita ole tahan mennessa keratty aktiivi-
sesti. Huoltajat tykastyvat usein koira-avusteiseen tydskentelyyn niin paljon, etta
tyontekijat ovat pohtineet, etta olisiko myos huoltajille syyta jarjestaa omaa koira-

avusteista toimintaa.

Huoltajilta saatu palaute on ollut padasiassa suullista, mutta koira-avusteiseen
toimintaterapiaan osallistuneilla lapsilla ja nuorilla on ollut mahdollisuus antaa
koira-avusteisesta tyoskentelysta palautetta hyodyntaen koiran naamakuvia,
joissa jokaisessa kuvassa koiralla on erilainen ilme. Tarkoituksena on ollut, etta
lapsi tai nuori ympyroi kyseisen kuvan ja ilmeen, minka lapsi tai nuori kokee ku-
vaavan parhaiten tuntemuksiaan koira-avusteisesta tyoskentelysta. Esimerkkina,
jos koirakuvassa on iloinen koira, voi lapsi ympyroida kyseisen ilmeen viestiak-
seen tyontekijoille toiminnan mielekkyydesta. Palautteen keraamisen metodeihin

vaikuttaa myos lapsen tai nuoren ika.

JelppiTassujen tyontekijat tuovat ilmi sen, etta palautteen saamiseen vaikuttaa
my0s asiakassuhteiden pitkakestoisuus. Pidempikestoisesta tydskentelysta asi-
akkaan kanssa on helpompi saada palautetta kuin sellaisesta, jossa asiakas-
suhde ja tyoskentely on kestanyt vain muutaman kuukauden ajan. Palautetta toi-
minnasta olisi hyva saada erityisesti juuri niilta asiakkailta, jotka ovat osallistuneet
koira-avusteiseen toimintaan jo pidemman aikaa. Pidemman aikaan osallistunei-
den palautteessa tulee paremmin ilmi asiat, jotka on koettu toiminnassa hyvaksi,
missa olisi kehitettavaa. Palaute itsessaan on muutenkin syvallisempaa kuin va-

hemman aikaa toimintaan osallistuneilta asiakkailta.
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6.1.3 Mita kehittamistarpeita tyontekijat nakevat huoltajien osallistumisen

suhteen?

Kolmanteen tutkimuskysymykseen saimme vastauksia pitkin haastattelua. Kehit-
tamistarpeita voidaan tarkastella yhdisteltyjen alaluokkien kautta, joiden kautta
l6ytyi myds selkeammat vastaukset kehitysideoihin. Kehittamistarpeisiin (kuva 3)
|0ytyi vastaukseksi palautelomakkeen luominen ja asiakkaille. Teoria osuudessa
mainittiin, kuinka esimerkiksi palautekyselyn avulla voidaan osallistaa huoltajia
enemman ja se lisaisi heidan vaikuttamismahdollisuuksiaan. Huoltajan osallistu-
minen toimintaan koettiin tarkeana osana tyoskentelyssa. Palautekyselyn kautta
toteutuisi huoltajien konkreettisempi osallistuminen tydskentelyyn ja se voisi olla
keino kehittaa tyontekijoiden tyota. Palautteen keraaminen tekee tyontekijoiden

tyoskentelysta tavoitteellista.

Aiempien tutkimusten ja tekemamme haastattelun vastausten perusteella voi-
daan todeta, etta huoltajien ottaminen mukaan kuntoutusprosessiin seka heidan
aktiivinen osallistumisensa on tarkea osa lapsen ja nuoren kuntoutusprosessissa.
(Moilanen 2017.) Tyodntekijat kokivat, ettd huoltajan mukana oleminen proses-
sissa tekee tydskentelystd kokonaisvaltaisempaa. Tyontekijat toivat myos ilmi,
ettd huoltajien osallistuminen lasta koskeviin asioihin on merkittavaa myos lap-

selle.

Haastattelun tulosten perusteella paatimme luoda mallin palautekyselyyn Jelppi-
Tassun tyontekijoille (Kuva 4). Palautekyselya tyontekijat voivat halutessaan hyo-
dyntaa lasten ja nuorten huoltajien palautteen ja ideoiden keraamiseen. Suunnit-
telimme palautelomakkeen kysymykset, silla periaatteella, etta tyontekijat voivat
muokata sitd kohderyhman mukaan. Suuntasimme kysymykset enemman huol-
tajille kohdistuviksi, silla opinnaytetydssamme keskityimme huoltajiin. Yhteistyota
ja huoltajan roolia voi huomioida ja tuoda nakyvaksi palautekyselyn avulla, nain
my0s huoltaja kokee osallistuvansa prosessiin ja taten edistetaan asiakasosallis-
tumista. Taten huoltajien mahdollisuus palautteen antamiseen koira-avusteisesta
tydskentelysta lisaisi huoltajien asiakasosallistumista. Kehittdmisen keino nakyy

nyt konkreettisempana tyoskentelyssa, jonka kautta huoltajien asiakasosallistu-
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mista voisi parantaa. Teoriassa mainittiin siita, kuinka kuntoutuksessa perhekes-
keisyys on tarkeassa roolissa. Palautekyselyn suunnittelu myads lapsille ja nuorille
toisi kokonaisvaltaisempaa otetta yhteistyohon ja tama nousi ideaksi toteuttaa

yhdessa lasten ja nuorten kanssa.

KOKONAISVALTAISEMPI
TYOSKENTELY

w Yhteistyon

lisdaminen

Asiakkaan J

osallistuminen

palautelomakkeen
/\ Palﬁtltt-eel'l tekemiseen
kerdaminen 7
Huoltajan roolin
huomiciminen \_, Tavoitteellinen
( (.\ tydskentely
Asiakasosallistumisen Tydntekijan tyén
lisddminen reflektointi

KUVA 3. Kehitysidea kokonaisvaltaisempaan tydskentelyyn.
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Palautekysely

Onko elainavusteinen tydskentely sinulle tuttua?

Kylla
Ei
En osaa sanoa

Miten olet kokenut yhteistyskentelyn?

Millaisia toiveita sinulla on JelppiTassujen toimintaan?

Missa asioissa olemme onnistuneet parhaiten?

Koetko saaneesi riittavasti tietoa JelppiTassujen toiminnasta?

Samaa mielta
Osittain samaa mielta

Eri mielta

Jos vastasin ylldmainittuun osittain samaa mielta tai eri mielta, niin
kertoisitko tarkemmin miksi?

KUVA 4. Malli palautekyselyyn.
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7 JOHTOPAATOKSET

7.1 Tutkimuksen johtopaatokset

Tutkimuksen johtopaatdkset on eroteltu tutkimuskysymyksista, jotta lukija saa
selkeamman kuvan millaisia tuloksia saimme haastattelusta. Opinnaytetydémme
tarkoituksena oli Iahtea selvittamaan millaisena JelppiTassujen tyontekijat nake-
vat huoltajien osallistumisen tyossaan ja kuinka sita voisi kehittaa. Haastattelusta
tarkeimmiksi teemoiksi nousi palautteen keraaminen, vuorovaikutuksellinen ja
kokonaisvaltaisempi tyoskentely seka ympariston vaikuttaminen toimintaan. Tut-
kimuksen tulosten pohjalta merkittavaksi osoittautui huoltajan roolin tarkeys kun-
toutusprosessissa, tyontekijat kokivat, etta se tekee tydsta kokonaisvaltaisempaa
ja on merkittdva asia myds kuntoutuksessa olevalle lapselle ja koko perheelle

(Leemann & Hamalainen 2015, 7).

Toisena tavoitteena meilla oli I16ytaa kehitysideoita huoltajien osallistumisen suh-
teen. Aineistosta nousi esille, ettd palautelomakkeen luominen toisi huoltajalle
isompaa roolia tyoskentelyyn ja tata kautta yhteistyo nakyisi kokonaisvaltaisem-
pana. Olemmekin koonneet teorian sekd haastattelun perusteella mallin palau-
telomakkeeseen, jota tyontekijat voivat hyddyntaa tydssaan (kuva 4). Palautelo-
makkeen kysymykset paatimme valikoida kehitysnakdkulman kautta seka tyon-
tekijoiden toiveen ja tarpeen mukaan. Palautelomakkeen vastausten perusteella
tyontekijoilla on mahdollisuus peilata omaa asiantuntevaa tyoskentelyaan seka
saada huoltajat mukaan osallistumaan. Huoltajien mukaan osallisuutta tukee pal-
velutilanteissa toimiva vuorovaikutus ja kuunteleminen seka kiireettomyys (Moi-

lanen 2022, 10). Osallisuutta tukee myds tiedonsaanti palveluista.

Paakasitteitda tydssamme oli koira-avusteinen interventio, kuntoutus seka asia-
kasosallistuminen, naistd saimme muotoiltua hyvin tutkimuskysymykset. Pi-
damme tarkeana johtopaatoksena sita, etta koira-avusteinen tydskentely on tyon-
tekijoiden mukaan tuonut helpotusta inmisten valisissa kohtaamisissa seka kes-
kindisessa yhteistydssa tyontekijoiden, huoltajien ja lasten kesken. Lisaksi tyon-
tekijat toivoivat meiltd ideoita huoltajien osallistumiseen, koemmekin etta palau-
tekyselyn luominen ja saanndllinen asiakaspalautteen keraaminen huoltajilta toisi

paljon potentiaalia osallistumiseen seka huoltajat hyotyvat myads itse siita.
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7.2 Opinnaytetyon prosessi ja jatkotutkimusaiheita

Taman opinnaytetyon tekeminen oli meille raskasta, mutta myos mielenkiintoinen
ja antoisa prosessi. Suunnitelmat muuttuivat moneen otteeseen, mutta
elainavusteisuus aiheena pysyi ja se oli meille molemmille mielenkiintoinen.
Olimme halukkaita ja motivoituneita saamaan tietoa huoltajien osallistumisesta

JelppiTassujen toiminnassa, ja aihe antoi meille paljon motivaatiota.

Aloitimme opinnaytetyOprosessin syyskuussa 2022 ja alkuperainen tarkoitus
haastattelulle oli toteutua kevaalla 2023. Prosessi kuitenkin venyi eika aikataulut
toteutuneet suunnitellusti meidan osaltamme, joten pidimme haastattelun elo-
kuussa 2023. Haasteena meilla oli saada tarpeeksi aineistoa analysoitavaksi pie-
nen osallistujamaaran vuoksi, joten muokkasimme tyotamme enemman kehit-
tamisnakokulmaan. Tasta tyontekijoillakin oli toiveita meidan osallemme. Oli-
simme voineet myos laajentaa osallistujia haastatteluun, mutta se olisi tuottanut
enemman aineistoa tydstettavaksi. Olimme myds suunnitelleet, ettd olisimme
tehneet ammattiopistoon huoltajille lomakekyselyn, siita millaista tietoa heilla on
ylipaataan koira-avusteisesta tyoskentelysta. Tama ei kuitenkaan toteutunut, silla

ajankohta ei ollut sopiva saada hyvaa aineistoa tasta aiheesta.

Jatkotutkimusaiheita huoltajien osallistumisesta koira-avusteisessa interventi-
ossa voisi jatkaa, silla niista ei 10ydy aiempaa tietoa. Lisaksi haastattelussa nousi
ideoita muille jatkotutkimusaiheille. Esimerkiksi ihmisten ymmarrys seka tietoi-
suus elainavusteisuudesta erityisesti paattajien ja rahoittajien keskuudessa. So-
pivien elainavusteisten palvelujen hankkimiseen ei usein |0ydy resursseja, vaikka
elainavusteisuuden parissa tydoskentelevat ammattilaiset nakevat eldinavusteiset
palvelut hyodyllisina ja tuloksellisina hyvinvointipalveluina. Eldinavusteisten me-
netelmien kayttoa on rajoittanut paattajien, palvelunjarjestajien seka viranomais-
ten tietamattomyys menetelmien kayttéa kohtaan. Jos ihmisella ei ole entuudes-
taan tietoa aihetta kohtaan, niin elainavusteiseen tydskentelyyn ei 16ydy rahoitta-
jia. Haastateltavat toivat esille, kuinka valitettavaa on myds se, etta jos paattajat
eivat ole elainystavallisia niin rahoitusta ei heilta tule elainavusteisten menetel-

mien kayttdon. Suomalaista tutkimustietoa elainavusteisuuden hyoddyista olisi
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syyta hankkia lisaa, jotta tulevaisuudessa resursseja saataisiin lisaa toiminnan

tukemiseksi ja yllapitamiseksi.

OpinnaytetyOprosessin alusta alkaen kohtasimme haasteita, kun aiheeseen so-
pivien haastateltavien henkildiden etsiminen osoittautui yllattavan vaikeaksi. Et-
simme haastateltavia aluksi vain Pirkanmaan seudulta, mutta pitkan etsinnan jal-
keen paatimme laajentaa aluetta ja aloimme etsimaan mahdollisia haastateltavia
myOs muualta Suomesta. Tama paatds oli kannattava, silla 16ysimme aihee-

seemme sopivat tyontekijat ja paasimme jatkamaan prosessiamme.

Vaikka opinnaytetyotamme on ollut tekemassa kaksi henkiloa, vaatii suuren lop-
putydn tekeminen paljon tunteja paivasta seka omistautumista. Vaikka haasteita
koitui myoOs aikataulutuksen suhteen, aloitimme tekemaan prosessia sen verran
ajoissa, saimme sen valmiiksi maaraaikaan mennessa. Olemme kuitenkin mie-
lestamme onnistuneet tavoitteissamme opinnaytetydssamme. Tutkimustulokset
vastaavat tutkimuskysymyksia ja saavutimme tuloksia siihen mita Iahdimme etsi-
maan. Vaikka tutkimus- ja haastattelukysymyksemme vaihtuivat useamman ker-
ran opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa, saimme toteutettua mielenkiintoisen
haastattelun, josta saimme paljon uutta ja hyddyllista tietoa, jota voimme myos

mahdollisesti hyddyntaa tulevaisuudessa tydssamme.

Opinnaytetyoprosessissamme tapahtui muutos vield viime hetkella, kun paa-
timme luoda itse palautelomakkeen JelppiTassujen tyontekijoiden kaytettavaksi.
Alkuperainen ideamme oli se, ettd kaavake suunniteltaisiin ja luotaisiin yhteis-
tydssa koira-avusteiseen tydskentelyyn osallistuvan lapsen tai nuoren kanssa.
Paatimme kuitenkin luoda mallin palautekyselysta, jota tyontekijat voivat hyodyn-

taa tyoskentelyssaan.

Omaa ammatillista kasvua on tarpeellista pysahtya pohtimaan, silla pohdinta aut-
taa selkeyttamaan kokonaiskuvaa omasta osaamisesta seka kehityskohteista.
Mita opinnaytetyon aiheeseen tulee, oli meidan molempien tietamys aiheesta
melko vahainen opinnaytetydprosessin alussa, emmeka tienneet aiheesta pal-
jonkaan etukateen. Saimme opinnaytetydprosessin aikana paljon uutta ammatil-

lista kasvua tukevaa tietoa, joka tukee ammattiosaamistamme ja tietamystamme
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aiheesta. Nyt ymmarramme, mita koira-avusteisessa interventiossa tapahtuu ja
kuinka strukturoitua ja suunnitelmallista koiran kanssa tehtava kuntoutustyo on.
Opimme vanhemman roolista kuntoutustydssa, ja keksimme uusia ideoita, miten
vanhempia voisi saada osallistumaan enemman toimintaan. Opinnaytetydmme
tulokset saivat my0Os vahvistusta siita, kuinka paljon koiran lasnéolo vaikuttaa ih-
misen hyvinvointiin ja kuinka se voi auttaa luomaan luottamuksellisten ihmissuh-

teiden rakentumisessa.

OpinnaytetyOprosessin aihe ja vaiheet vaihtelivat jonkun verran prosessin ai-
kana. Saimme paljon uutta kiinnostavaa tietoa koira-avusteisuudesta jo opinnay-
tetydomme alkumetreilla. Itseaan aidosti kiinnostava opinnaytetyon aihe takasi
sen, ettd haasteista huolimatta mielenkiinto tyétamme ja tekemistamme kohtaan

sailyi koko prosessin ajan.
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8 POHDINTA

8.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Kaytimme opinnaytetyossa laadullista eli kvantitatiivista tutkimusta. Laadullinen
tutkimus oli paras keino l0ytaa tyontekijoiden kokemuksista kehitysideoita. Eetti-
syytta on pohdittu tyon eri vaiheissa ja osapuolet pidettiin ajan tasalla tapahtu-
mista. Meidan tuli pohtia eettisyyden kannalta aineiston hankintaa, analysointia
ja sen sailyttamista (Tuomi & Sarajarvi 2002, 163—165). Opinnaytetydn aiheen
valinta muodostui meidan molempien erityinen mielenkiinnosta aihetta kohtaan.
Tutkimuksemme eettisyys pohjautuu luottamukseen ja tietojen todentamiseen
seka olemme huomioineet eettisen vastuullisuuden opinnaytetyota tehdessa.
Tutkimuksen tulee noudattaa toistettavuutta seka sita etta, lukija paatyy samaan

lopputulemaan tutkimuksen tekijdiden kanssa. (Vilkka 2015, 195-198.)

Luottamuksellisuus, informointiin perustuva suostumus, seuraukset seka yksityi-
syys on tarkeimpia eettisia periaatteita, kun tutkimuskohteena ovat ihmiset.
Haastateltavat antoivat oman suostumuksensa ennen haastattelua. (Hirsjarvi &
Hurme 2004, 184—-185.) Lahetimme tyontekijoille etukateen haastattelukysymyk-
set ja olimme aikaisemmin pitaneet yhteisia palavereita, joten suurempia esitte-
lyja ei tarvinnut tehda. Haastattelussa tyontekijoiden asiakkaiden anonymiteetti
sailyi, eikd asioita kerrottu liian yksityiskohtaisesti. Tallensimme haastattelun
teksti- ja aanitiedostona OneDrive tiedostoon, johon vain meilla opinnaytetydn
tekijoilla on paasy. Haastattelun aineistoa kasittelemme ainoastaan opinnayte-
tydprosessin ajan. Opinnaytetydn valmistuttua kaikki materiaali havitetdan asian-

mukaisesti, viimeistaan joulukuussa 2023.

Haastattelukysymyksia muodostaessa oli tarkeaa huomioida se, etta tyontekijat
jakavat omia kokemuksiaan, eivatka haastattelussa puhu huoltajien puolesta. Ta-
ten oli tarkeaa kiinnittda oikeanlaisiin kysymyksiin ja siihen, miten ne esitellaan
haastateltaville. Asiakkaiden yksityisyyden ja anonyymiyden kunnioituksen tulee
nakya raportissa. (Hurme, 184—-185.) Kysymyksia muodostaessa piti huomioida
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se, etta niiden avulla keskitytaan selvittamaan haastateltavien kokemuksia ylei-
sella tasolla, joten haastattelua varten tehdyt kysymykset eivat saaneet kohdistua

tiettyihin perheisiin tai huoltajiin.

Aloitimme sisalldnanalyysin tekemisen haastattelusta noin viikon kuluttua.
Koimme analyysivaiheen tekemisen haastavana, silla emme tienneet miten laa-
dullisen tutkimuksen sisallonanalyysi toteutetaan. Haasteena nayttaytyi myos ai-
neiston pieni koko, jonka vuoksi paatimme haastattelun tuoman annin perusteella
toteuttaa mallin kyselylomakkeesta tyontekijoille, jota he voivat hyodyntaa tyos-
saan. Koimme myo0s haastattelukysymyksien muodostamisen haastavaksi, silla
piti miettia tarkoin millaisia kysymyksia esittaa ja kuinka muotoilee lauseet siten,
ettd saamme oikeanlaisia vastauksia tutkimuskysymyksiimme. Yksi teemahaas-
tattelun kysymyksemme tuottikin vaikeuksia "Miten huoltajien osallistumista voisi

mielestanne kehittaa?”, johon tydntekijat eivat osanneet kertoa suoraa vastausta.

Tutkimuksen ja johtopaatosten perusteella koemme elainavusteisen tyoskente-
lyn tarkeaksi sosiaali- ja terveysalan piireissa. Tutkimustietoa ja tietoisuutta me-
netelmien kaytanteista olisi hyva tuoda enemman nakyviin. Opinnaytetyota teh-
dessamme ilmeni, etta tietoisuus elainavusteisista menetelmista vaihteli paljon
ammattikunnan mukaan. Haastateltavat toivat esille, etta eldinavusteisista mene-
telmista Ioytyy jo paljon tutkimuksia ja tietoa, kun taas omassa kouluymparistos-
samme tyoskentelevat olivat suurilta osin tietamattomia elainavusteisuudesta.
Perhelahtoista tyoskentelya ja huoltajien osallistumisen tarkeytta tyoskentelyssa
painotetaan monissa sosionomin opintojen kursseilla mutta elain-, tai koira-avus-
teisesta interventiosta ei ole omia kursseja ammattikorkeakoulussamme. Taman
takia on hyva asia, ettd saimme aiheesta hyddyllista tietoa opinnaytetydmme
kautta. TyOskentely, jossa hyddynnetaan elainta tydparina, kiinnosta mahdolli-
sesti yha useampia sosiaali-, ja terveysalan opiskelijoita, jos kyseista tydomuotoa
ja mahdollisuutta tydskennella sen parissa tuotaisiin enemman esille koulun opin-

tojen kautta.
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Liite 1. Esimerkki aineistolahtdisesta sisallonanalyysista
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Alkuperaisilmaisu

Pelkistetty

ilmaisu

Alaluokka

Paaluokka

“Toki tietenkin, jos miettii

Palautelomake

Palautteen keraa-

Palautteen kehit-

yleisesti palautetta kai- | huoltajille minen taminen  Jelppi-
kesta tastda mitd me teh- Tassujen asiak-
daan, niin kyllahan me var- kaille

maan voitaisiin jotenkin

laatia semmoinen joku

ihan simppeli palauteky-

sely.”

"Meilla on siella perheita, | Huoltaja vie tilaa | Huoltajan oma | Vuorovaikutuksel-
joissa on tosi tarvitsevia | lapselta tuen tarve linen tyoskentely
vanhempia ja jos lapsi on

hiljaisempi niin se van-

hempi vie niinku ihan oike-

asti sen koko tilan”

“‘Jos ottaa mukaan sen | Huoltaja hyotyy | Yhdessa tydsken- | Kokonaisvaltai-

huoltajankin niin  sehan
hyotyisi siita kanssa, jol-
loin sen huoltajankin on
helpompi sitten ymmartaa
naita asioita, etta tammoi-
set elaman perusasiat niin
kun saannodllinen unirytmi
on niin kun toimintaa, niin
sehan tulee sitten ymmar-
retyksi paremmin, kun se
koko perhe ymmartaa sen

nain.”

toiminnasta ja op-
pii arjen perusasi-
oita, kun otetaan
toimintaan mu-

kaan

tely

sempi osallistumi-

nen
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Liite 2: Saatekirje tyontekijoille

Hei!

Olemme kolmannen vuoden sosionomiopiskelijoita Tampereen ammattikorkea-
koulusta ja teemme opinnaytety6ta aiheesta "Huoltajien osallistuminen koira-
avusteisessa interventiossa: Tydntekijoiden nakdkulmasta.” Opinnaytetydmme
tarkoituksena on tuoda esille huoltajien osallistumista ja roolia koira-avusteisessa

interventiossa.

Yksi osa opinnaytetyétamme on teemahaastattelu JelppiTassut Oy:n tyonteki-
j6ille, joiden avulla pyrimme saamaan tietoa huoltajien osallistumisesta tyonteki-
jan nakdkulmasta. Haastattelu tapahtuu anonyymisti eika omia yksityiskohtaisia
tietoja tarvitse kertoa haastattelun aikana. Keskustelussa suojataan muiden ul-

kopuolisten henkildiden yksityisyys.

Haastatteluun kannattaa varata aikaa 1,5 tuntia.

Kiitos paljon osallistumisestanne!

Mukavaa loppukesaa3, toivottaen

Katariina Kivinen ja Johanna Liuha

katariina.kivinen@tuni.fi ja johanna.liuha@tuni.fi



mailto:katariina.kivinen@tuni.fi
mailto:johanna.liuha@tuni.fi

Liite 3: Teemahaastattelun runko

Miten olette paatyneet koira-avusteiseen tyoskentelyyn?
Miten hyddynnatte koira-avusteisuutta tydssanne?

Mika on JelppiTassujen asema suomessa?

Millaisena naette huoltajan roolin ja osallistumisen tydskentelyssanne?
Mita luulette kuinka huoltajat kokevat koira-avusteisen tydskentelyn?

Mita haasteita huoltajien kanssa tyoskentelyssa on?

Millaista palautetta keraatte huoltajilta?
Miten palaute on vaikuttanut tydskentelyyn?

Miten keraatte palautetta?

Miten vanhempien osallistumista voisi mielestanne kehittaa?

->Mita hyotya osallistumisesta olisi?
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Liite 4: Suostumuslomake haastatteluun

Suostumuslomake

Vanhempien osallistuminen koira-avusteisessa interventiossa: Tydntekijdiden nakokulma

Suostumus tutkimukseen osallistumisesta
Minua on pyydetty osallistumaan ylld mainittuun opinndytetydn tutkimukselliseen haastatteluun.

¥mmarrdn, ettd osallistuminen on vapaaehteoista ja ettd minulla on oikeus

kieltéytya siitd sekd peruuttaa suostumus ja keskeytida tutkimus valiaikaisest syyta ilmoittamatia.
Ymmarrdn, ettd minua koskevaa ja tuottamaani aineistoa voidaan edelleen kiyttda tutkimuksessa,
vaikka pdattdisin keskeyttda tutkimuksen valiaikaisest tai vetdytyd

siitd.

¥mmaérran, ettd haastattelu tallennetaan ja analysoidaan luocttamuksellisest. Ymmarrén, ettd tiedot
poistetaan, kun aineisto on saatu kirjoitettua.

¥Ymmaéarrdn myos, ettd tiedot késitelldén luottamuksellisina.
Annan suostumukseni tutkimukseen.

Paikka ja paivamadrs

Allekirjoitus

Mimenselvennys

Puhelinnumero sihkipostiosoite
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