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Opinnaytetyon tarkoituksena on tuottaa Koivukylan asukastilan asiakkaille selkea, helposti
ymmarrettava, ja helposti kayttoonotettava visuaalinen asiakasohje verenpaineen itsemit-
tauksen tueksi. Opinnaytetyon tavoitteena on lisata tietoa verenpaineen itsemittaamisen tar-
keydesta ja antaa ennakkotietoa sydan- ja verisuoni-, seka liitannaissairauksista Koivukylan
asukastilan asiakkaille ja henkilokunnalle. Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Vantaan kaupun-
gin Koivukylan asukastilan kanssa, jonka tyontekijat ovat tuoneet esiin tarpeen asiakasoh-
jeesta verenpaineen itsemittauksen tueksi asukastilan asiakkaiden kayttoon.

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu verenpaineen ja sen itsemittaamisen merki-
tyksesta kokonaisvaltaisen terveyden yllapidon kannalta, tiedosta liitannaissairauksista seka
oikean mittaustilanteen toteuttamisesta luotettavan mittaustuloksen saamiseksi. Viitekehyk-
sessa kasiteltiin korkean verenpaineen laakkeettomia hoitomenetelmia, seka ennaltaehkaise-
via toimintatapoja. Lisaksi itsemittauksen taloudellista hyotya tarkasteltiin perus- ja erikois-
sairaanhoidon nakokulmasta.

Opinnaytetyon asiakasohjetta arvioitiin arviointilomakkeen avulla, joka kerattiin opinnayte-
tyoryhman laheisilta. Arviointilomakkeella laheiset arvioivat asiakasohjeen vaikuttavuutta ja
rakennetta seka antoivat kehitysehdotuksia. Palaute kerattiin ennen opinnaytetyon valmistu-
mista ja kehitysehdotuksia hyodynnettiin asiakasohjeen muokkaamisessa ja viimeistelyssa. Ar-
viointilomakkeen keskeisin kehitysehdotus liittyi visuaaliseen esteettomyyteen ja asiakasoh-
jeen tekstin rakenteeseen. Kehitysehdotuksissa mainittiin asiakasohjeen taustan kirkkauden
ja visuaalisuuden olevan esteena heikkonakoisten ja hahmotushairioisten asiakkaiden asia-
kasohjeen seuraamiselle. Asiakasohjeessa olevien kuvien mainittiin olevan liian pienia, ja
tekstia yksittaisella sivulla olevan liikaa.

Johtopaatoksena todettiin verenpaineen itsemittauksen olevan tarkea osa kokonaisvaltaisen
terveyden edistamisessa ja liitannaissairauksien ehkaisemisessa. Arvioinnissa saadun palaut-
teen perusteella asiakasohje koettiin tarkeaksi ja asiakasohjeeseen tutustuttuaan vastaajien
halu seurata omaa verenpainettaan ja kokonaisvaltaista terveyttaan lisaantyi.

Asiasanat: verenpaine, omahoito, asiakasohje, korkea verenpaine, verenpainetauti
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The purpose of the thesis is to produce a clear, easy to understand, and easily exploitable vis-
ual client guide for the clients of Koivukyla residental lounge to support self-measurement of
blood pressure. The goal of the thesis was to raise awareness of the importance of self-meas-
urement of blood pressure and to educate on cardiovascular and other related diseases to the
clients and staff of Koivukyla residential lounge. The thesis was carried out in cooperation
with Koivukyla residential lounge of the city of Vantaa, whose employees have brought for-
ward the need for a client guide to support blood pressure self-measurement for the use of
the residential lounge’s clients.

The theoretical framework of the thesis consisted of the importance of blood pressure and its
self-measurement for the maintenance of overall health, knowledge of associated diseases
and the correct measurement situation to obtain a reliable measurement result. The frame-
work covered non-pharmacological methods of treating high blood pressure, as well as pre-
ventive approaches. In addition, the economic benefits of self-measurement were examined
from the perspective of primary and specialist healthcare.

The client guide for the thesis was evaluated using an evaluation form, which collected infor-
mation from the people close to the thesis group. The evaluation form was used to assess the
effectiveness and structure of the client guide and to make suggestions for improvement. The
feedback was collected before the thesis was completed so that the suggestions for improve-
ment were exploited to edit and finalize the client guide. The most important development
suggestions in the evaluation form were related to visual accessibility and the structure of the
client guide’s text form. Suggestions for improvement mentioned the brightness and visuality
of the background of the client guide as an obstacle to using the client guide for low vision
and visually impaired clients. The images in the client guide were said to be too small and the
text on a single page too long.

In conclusion, self-measurement of blood pressure was found to be an important part of pro-
moting overall health and preventing associated diseases. Based on the feedback received
during the evaluation, the client guide was perceived as important and, after reading the cli-
ent guide, respondents’ motivation to monitor their own blood pressure and overall health in-
creased.

Keywords: blood pressure, self-care, client guide, high blood pressure, hypertension
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1 Johdanto

Suomessa noin kahdella miljoonalla aikuisella on kohonnut verenpaine, siita noin miljoona
suomalaista kayttaa verenpainelaaketta. Kohonnut verenpaine onkin merkittavin elinvuosia
vahentava tekija. Elintavat, ika ja perinnollinen alttius vaikuttavat verenpaineen kohoami-
seen. (Komulainen, Tarnanen, 2020.) Verenpainetta suositellaan seuraamaan saannollisesti,
silla kohonnutta verenpainetta ei tunne ja puuttumalla kohonneeseen verenpaineeseen jo
varhaisessa vaiheessa voi olla merkittava vaikutus taudinkuluun (Pelttari, 2023). Kohonnut ve-
renpaine on viime vuoden aikana ollut paljon esilla myos eri uutispalveluissa. Yha useampi ih-

minen tiedostaa kohonneen verenpaineen ja sen tuomat riskit.

Opinnaytetyon tuotos tulee Koivukylan asukastilaan asiakkaiden kayttoon, verenpaineen itse-
mittaamispisteelle. Asiakasohje sisaltaa visuaalisesti helposti seurattavan ulkomuodon lisaksi
tietoa verenpaineesta ja sen liitannaissairauksista. Asiakasohjeessa kaytetaan selkeaa suomen

kielta, mahdollisimman ymmarrettavaksi tarkoitettuna.

2  Tarve ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoitus on tuottaa Koivukylan asukastilan asiakkaille selkea, helposti ymmar-
rettava, helposti kayttoonotettava visuaalinen asiakasohje verenpaineen itsemittauksen tu-

eksi.

Opinnaytetyon tarve on tuotu esiin yhteyshenkilon kautta. Yhteyshenkilo on kertonut Vantaan
kaupungin Koivukylan asukastilan henkilokunnan vahaisesta osaamisesta verenpaineen itsemit-
tauksen ohjauksessa. Koivukylan asukastilalla ei ole asiakkaiden kayttoon tarkoitettua ja hei-

dan tarpeisiinsa vastaavaa materiaalia verenpaineen itsemittauksen tueksi.

Opinnaytetyon tavoite on lisata tietoa verenpaineen itsemittaamisen tarkeydesta ja antaa en-

nakkotietoa sydan- ja verisuoni-, seka liitannaissairauksista.

Opinnaytetyon tavoitteiden saavuttamista arvioidaan opinnaytetyoryhman laheisten palaut-
teella asiakasohjeesta. Palautteen keraamisessa hyodynnetaan opinnaytetyon tarkoituksen ja
tavoitteiden mukaan luotua kyselylomaketta. Lisaksi opinnaytetyoryhma arvioi omaa toimin-
taansa ja tavoitteiden saavuttamista reflektoimalla asiakasohjeen toteutusta ja siita saatua

palautetta.



3 Opinnaytetyon lahestymistapa, menetelmat, toteutus ja aikataulu

Kehittamistehtavanamme on opinnaytetyoryhman kesken luoda helposti hyodynnettava selkea
asiakasohje Koivukylan asukastilan asiakkaille. Materiaalin luomisessa hyodynnamme teoreet-
tista tietoa verenpaineen itsemittauksen merkityksesta ja tarkeydesta, seka mittauksen to-
teuttamisesta. Materiaali tulisi olla ulkomuodoltaan visuaalisesti helposti seurattava ja huo-
miota kiinnittava. Yhteyshenkilo on tuonut esiin asiakaskunnan monikulttuurisuuden, jolla
kertoo olevan rooli kommunikaatiossa ja tiedonkulussa. Taman vuoksi opinnaytetyon tarkoitus

on olla suomenkielisena helppolukuinen ja visuaalisesti helposti seurattava.

Opinnaytetyon toteutus voidaan jakaa kirjalliseen ja reflektoivaan toteutusvaiheeseen. Kirjal-
lisen toteutusvaiheen aikana opinnaytetyon aihetta pohjustetaan ja teoreettista tietoa ja
aiempaa tutkimustietoa hyodynnetaan asiakasohjeen toteutuksen tueksi. Asiakasohje suunni-
tellaan ja tuotetaan fyysisena kopiona Koivukylan asukastilalle. Tutkimuslupaa ei tarvitse ha-
kea, silla opinnaytetyoryhma ei keraa palautetta Koivukylan asukastuvan henkilokunnalta tai
asiakkailta. Opinnaytetyoryhma reflektoi omaa toimintaansa, opinnaytetyon toteutusta ja ai-

katauluttamista, seka asiakasohjeen toteutusta ja sovellettavuutta asiakas- ja hoitotyossa.

4 Yhteistyokumppani

Opinnaytetyo tehtiin yhteistyossa Vantaan kaupungin Koivukylan asukastilan kanssa. Koivuky-
lan asukastila on kaikille avoin iasta, kulttuuritaustasta tai koulutuksesta riippumatta. Asukas-
tilalla voi vierailla arkisin klo 9-15. Asukastila toimii Koivukylassa Vantaan avoimena olohuo-
neena. Asukastilalla on useita neuvottelu- ja kokoushuoneita, jotka ovat aukioloaikojen mu-
kaan kaytossa ja joita voi varata yksityiseen kayttoon. Asukastilalla jarjestetaan kaikille avoi-
mia yhteisolounaita ja tapahtumia. (Vantaa.fi, 2023.) Asukastila on pyytanyt opinnaytetyoryh-
maa laatimaan asukastilan jarjestamaan tilaisuuteen asiakasohjeen verenpaineen itsemittauk-
sen tueksi, jota voidaan hyodyntaa asiakasohjauksessa. Vierailijoita asukastilalla on paivittain

noin 70 henkiloa.

5 Teoreettinen viitekehys

Teoreettinen viitekehys muodostuu verenpaineen ja sen mittaamisen merkityksesta kokonais-
valtaisen terveyden yllapidon kannalta, tiedosta liitannaissairauksista seka oikean mittausti-
lanteen toteuttamisesta luotettavan mittaustuloksen saamiseksi. Viitekehyksessa kasitellaan
korkean verenpaineen laakkeettomia ja laakkeellisia hoitomenetelmia, seka ennaltaehkaise-
via toimintatapoja. Lisaksi itsemittauksen taloudellista hyotya tarkastellaan perusterveyden-

huollon ja erikoissairaanhoidon nakokulmasta.



5.1  Verenpaine

Verenpaine tarkoittaa veren liikkeen luomaa valtimoverisuonissa olevaa painetta, joka syntyy
sydamen pumpatessa verta valtimoiden sisalla. Mita kovempi verenpaine on, sita kovemmin

sydan tyoskentelee. (Sydan.fi, 2021.)

Optimaalinen verenpaine <120/80 mmHg. Perusterveen aikuisen verenpaine on tavallisesti
<130/85 mmHg vastaanotolla mitattuna ja <125/80 mmHg kotioloissa mitattuna (Laakarin ka-
sikirja, 2022). Korkean verenpaineen painearvot ovat 160-179/100-109 mmHg valilla, kuiten-
kin jo verenpainearvojen ollessa 140-159/90-99 mmHg valilla, verenpainetta olisi hyva seurata
ja konsultoida omaa laakaria tai terveysasemaa tarvittaessa. Lasten verenpainetasot ovat ai-

kuisten arvoihin verrattuna matalammat. (Paavonen, 2021.)

Verenpaineen saa selville vain mittaamalla. Kohonnutta verenpainetta ei yleensa asiakas itse
tunne ja pitkaaikaisesti koholla oleva verenpaine on tavallisesti oireeton. Kuitenkin jatkuvasti
koholla oleva verenpaine vaurioittaa sydamen ja verisuonten lisaksi myos aivoja ja munuaisia
(Hekkala, 2021; Paavonen, 2021.) Verenpaine suomalaisilla kohoaa tavallisesti ian myota,
usein se nakyy systolisen paineen nousuna (>160mmHg) ja diastolisen paineen ollessa normaali
tai madaltunut (<90mmHg). Diastolinen paine alkaa madaltua tavallisesti 60 ikavuoden jal-

keen. Tama johtuu verisuonten jaykistymisesta ian myota. (Strandberg, 2021.)

Matala verenpaine ei itsessaan ole huolestuttavaa. Yleisesti verenpaineen lasku on tilapainen
tila esimerkiksi seisomaan noustessa (systolinen yli 20mmHg lasku ja diastolinen yli 10mmHg
lasku), riippumatta siita, onko verenpaine tavallisesti normaali tai kohonnut. Kun tilaan liittyy
huimausta, kaatuilua, aivoverenkiertohairioita tai sekavuutta, on syyta seurata verenpainetta

saannollisesti ja tarvittaessa ottaa yhteys hoitavaan tahoon. (Tilvis, 2016.)
5.2  Verenpaineen mittaus

Verenpaine mitataan asiakkaan oikeasta tai vasemmasta olkavarresta, riippuen onko mitatta-
vassa kadessa estetta mittaukselle. Myos huomioitavia asioita on oikean mittarin valinta,
mansetin koko ja oikea toimintatapa. Asiakkaan mittausasento on yleisesti istuen. Jos asiak-
kaan yleistilan vuoksi ei mittausta voi tehda istuen, voi verenpaineen saada myos makuuasen-
nossa. Esimerkiksi lasten verenpaine voidaan mitata lapsen nukkuessa, mikali lapsi on levoton

tai itkuinen mittaustilanteen aikana. (Jokinen, 2021.)

Terveydenhuollossa kaytetaan ainoastaan hyvaksyttyja mittareita; manuaalista- tai automaat-
tista mittaria. Ensisijaisesti valitaan automaattimittari sen helppokayttoisyyden vuoksi. Mikali

mittari ei anna luotettavaa tulosta siirrytaan kayttamaan manuaalimittaria. Jos potilaalla on



tiedettavasti lisalyonteja tai eteisvarinaa, mitataan automaattimittarin lisaksi manuaalimitta-

rilla luotettavuuden takaamiseksi.

Mansetin kuuluu olla vahintaan 40% leveydeltaan ja 80% pituudeltaan, katsottuna olkavarren
ymparysmittaan ja pituuteen. On hyva myos kiinnittaa huomiota mansetin kuntoon, onko
mansetti ehja, kiinnittyyko mansetti kunnolla, onko mansetti kalibroitu joka toinen vuosi,

seka letkuston etta pumpun kunto.

Ennen mittaamista asiakkaan kuuluu valttaa fyysista rasitusta, kofeiinijuomia, tupakointia ja
raskasta ruokaa 30minuuttia ennen mittaamista. Mittauspaikan kuuluu olla rauhallinen ja
jossa potilaalla on mahdollisuus istua rennosti, ja kaden alle voidaan laittaa tueksi esimerkiksi

tyynyn. Mittauksen ajan asiakkaan tulisi olla puhumatta ja liikkumatta. (Muhonen, 2021.)
5.3 Kotioloissa mitattu verenpaine

2000- luvun alussa on tehty tutkimuksia itsemittaamisen todellisen verenpainearvon tuloksen
saamisesta, silla kotona mitatut tulokset ovat lahempana asiakkaan todellisia verenpainear-
voja. Syyna talle on ammattihenkilon vastaanotolla tapahtuvasta asiakkaan jannittamisesta
eli niin sanotusta valkotakkihypertensiosta, joka aiheuttaa ohimenevaa verenpaineen nousua.
1983 huomattiin verenpaineen nousevan keskimaarin 27/15 mmHg kun verenpainemittaus suo-
ritettiin vastaanottohuoneessa. Ilmio johtaa huonoon diagnostiseen tarkkuuteen eli yliarvioin-
tiin. Lisaksi kotona tehtavat pitkaaikaismittaukset ennustavat paremmin tulevia valtimotapah-
tumia, joilla voidaan ennakoida seka ennalta ehkaista valtimotapahtuman kuolemia. Tama
johtuu siita, etta pitkaaikaismittauksilla on vahvempi yhteys sydamen vasempaan kammioon

kuin vastaanoton kertamittauksella (Jula, Niiranen, 2009; Kaypahoito, Jula, 2020.)

Perusterveydenhuollon asiakkailla, jotka kayttavat itsemittausta on keskimaarin 4,2/2,4
mmHg matalampi verenpaine, kuin asiakkailla, jotka eivat itsemittaa verenpainettaan. Tutki-
muksessa on selitetty ilmion johtuvan itsemittaavan asiakkaan olevan aktiivisempi ja sitoutu-
neempi hoitoon. Verenpaineen itsemittaus katsotaan olevan kustannustehokkaampi mene-
telma kuin vastaanotolla tapahtuvat verenpaineen mittaukset, silla se karsisi vastaanotto-

kaynteja ja laakekustannuksia.

Itsemittauksella on myos huonoja puolia. Asiakkailla on mahdollisuus valikoida mittaustulok-
sensa, jolloin laakari saattaa tietaa vain pienimmat tulokset. Verenpainemittauksessa virheel-
lisia arvoja voi ilmeta, mikali verenpaineen mittaukseen kaytettava mittari on epaluotettava,
esimerkiksi ranne- ja sormimittarit, tai mikali mittaustilanne suoritetaan vaarin. Rytmihai-
riopotilailla kaytetaan eri mittaustapaa, ja verenpaine voi vaihdella sen seurauksesta suu-
resti. Mittaajan on myos tarkea ottaa huomioon verenpaineen tuloksista seuraavaa: uniapnea
ja alkoholin runsas kaytto voivat aiheuttaa korkeamman verenpaineen iltamittausten aikana

aamumittaukseen verrattuna. Yon aikana kohonnut verenpaine ja puuttuva non-dipping
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saattavat viitata uniapneaan, mutta myos diabetekseen tai munuaisten vajaatoimintaan. Itse-
mittaus ei valttamatta sovi kaikille. Dementoitunut asiakas ei valttamatta ymmarra itsemit-
tauksen tarkoitusta tai ei muista mitata verenpainettaan, kun taas herkasti ahdistunut asiakas
saattaa kehittaa itselleen pakkomielteisen tarpeen mitata verenpainetta jatkuvasti. (Jula,
Niiranen, 2009; Jula ym. 2020.)

Itsemittaus suoritetaan ennen laakkeen ottoa aamulla seka illalla kahdesti. Naista arvoista
lasketaan keskiarvo. Aamu- ja iltamittausten keskiarvo merkitaan ylos. Jos kyseessa on hoidon
tarpeen arviointiin liittyvat mittaukset, verenpainetta seurataan noin 4-7 paivan ajan. Laaka-
rin ja hoitajan tehtavana on varmistaa, etta mittaukset ovat tehty ylla olevien ohjeiden mu-
kaisesti. (Jula, 2020.)

5.4 Hoitomenetelmat

Kohonneen verenpaineen laakkeeton hoito on ennaltaehkaisy. Kohonneen verenpaineen eh-
kaisy tulisi aloittaa jo lapsuudessa, jolloin voidaan valttaa sairauden syntya. Kohonneen ve-
renpaineen ehkaisyyn kuuluu suolan vahainen kaytto tai luopumalla suolan kaytosta kokonaan,
imevaikaisella suolan maara on enintaan 0,5g suhteutettuna energiansaantiin, 2-10 vuotiaan
annos on enintaan 3-4g paivassa ja siita vanhemmille enintaan 5g paivassa. Toinen ehkaisy-
keino on lihavuuden ehkaisy, eli suositusten mukainen ravinto ja liikunta, seka ylipaataan hy-

vien elamantapojen yllapito. (Jula ym. 2020.)

Yleisesti laakkeellisia hoitomenetelmia suositellaan laakkeettomista hoitokeinoista huoli-
matta, mikali vastaanotolla mitattu systolinen verenpaine on > 140 mmHg tai diastolinen pai-

netaso > 90 mmHg ja itsemittausten keskimaarainen paivataso on > 135/85 mmHg.

Verenpaineen laakkeellinen hoito ei ole kuuri, vaan asiakas sitoutuu laakitykseen loppuela-
maksi. (Ladkarin kasikirja, 2022.)

5.5 Kohonnut verenpaine riskitekijana ja liitannaissairaudet

Kaikkiin hypertensioluokkiin kuuluu lisaantynyt riski sydan- ja verisuonisairauksille, joka kas-
vaa verenpaineen noustessa. Saannollinen kohonnut verenpaine lisaa sairastuvuuden ja kuol-
leisuuden riskia, ilman systolista tai diastolista kynnysarvoa. Riski kuolemanvaaraan on kohon-
nut, jos potilaalla on kohonneen verenpaineen aiheuttamia elinvaurioita tai muita sydan- ja
verisuonitautisairauksia riippumatta kohonneen verenpaineen luokasta. Aivohalvauskuolleisuu-
den ja sepelvaltimotaudinkuolleisuuden riski kaksin- ja kolminkertaistuvat, kun verenpaine
kohoaa 20/10 mmHg. Vaaraan sairastua verenpainetason lisaksi vaikuttaa ika, tupakointi, dia-
betes, liikunnan vahaisyys, liikapaino ja rasva-aineenvaihdunta hairiot. (Mervaala, Ruskoaho,
2023.)
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6  Asiakasohje

Yhdenvertaisuuden vuoksi on erittain tarkeaa tarjota kaikille samantasoista sosiaali- ja ter-
veydenhuoltoa (Maahanmuuttaneiden mielenterveys, 17.1.2023). Suurimpia palveluiden paa-
syyn estavia tekijoita ovat yhteisen kielen puute, asiakkaalle tuntemattomat palvelujarjestel-
mat, erilaiset kasitykset sairauksista, asiakasmaksut, digitaalisten palveluiden kayttovaikeu-
det seka palveluiden kulttuurisensitiivisyyden puute (Maahanmuuttaneiden terveys- ja sosiaa-
lipalvelut, 2023).

Duodecimin artikkelin (Tulevaisuuden sivistysta - terveystiedon asema lukion tuntijakouudis-
tuksessa. 2013;129(24):2581-3) mukaan huono terveysosaamisen on todettu vaikuttavan selke-
veysosaamisella on katsottu olevan yhteys terveystottumuksiin, terveyteen, elamanlatuun ja

terveyseroihin.

Laadukkaan asiakasohjeen avulla opinnaytetyoryhma pyrkii edistamaan Koivukylan asukastilan
asiakkaiden terveysosaamista niin, etta jokaisella asiakkaalla taustastaan riippumatta olisi

mahdollisuus mitata verenpainettaan oikeaoppisesti.
6.1 Millainen on laadukas asiakasohje?

Laadukkaan asiakasohjeen avulla voidaan kehittaa kohdennetun ryhman tietoja ja taitoja,
seka muovata nakemyksia ja asenteita, esimerkiksi omaan terveyteen liittyen. Asiakasohjeella
pyritaan vahentamaan sairauden, vaivan tai riskitekijan haittaa ja riskia. Ensisijaisesti pyri-
taan vaikuttamaan potilaan omaan nakemykseen hyvinvoinnistaan ja toiminnan muutoksen
motivaatioon. Terveydelle haitallisen ongelman varhainen tunnistaminen ja siihen puuttumi-
nen lisaavat potilaan tietoisuutta avun tarpeesta, omahoitokeinoista ja ammattilaisten tarjoa-

masta tuesta ja avusta.

Tavoitteena on, etta asiakas itse ottaisi enemman vastuuta omasta hyvinvoinnistaan ja ter-
veydestaan. (Angle S., Mustajoki P, Duodecim, 2014.) Asiakasohjeen perusmenetelmana on
saada asiakas ajattelemaan mita mielta han itse on terveydestaan. Avoimilla kysymyksilla joh-

datetaan asiakkaan ajatuksia ja pohdintaa omaan terveyteen liittyen. (Jarvinen, 2020.)

Hyva asiakasohje noudattaa luontevaa ja helposti seurattavaa juonta, joka on laadittu asiak-
kaalle tapahtumaketjun tarkeysjarjestyksessa. Juonessa ei tulisi olla yllattavia hyppayksia ja
tapahtumaketjun tulisi olla yhtenaista toisiinsa linkittyvaa. Asiakasohjeen otsikoiden tulisi
voida kuvata kappaleessa kasiteltya aihetta mahdollisimman tarkasti, jotta asiakkaan on
helppo seurata juonta ja loytaa tarvittava tieto tehokkaasti ja nopeasti. Esimerkiksi kysymys-

ten tai vaitteiden avulla voidaan kiinnittaa helposti asiakkaan huomio.
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Helposti seurattava teksti tulisi olla lyhytvirkkeista, rakenteeltaan helposti hahmottuvaa ja
kaytettavien sanojen tulisi olla mahdollisimman yleiskielisia, tai hankalat kohdat tulisi olla se-
litetty mahdollisimman yleiskielisesti. Lisaksi asiakasohjeen tarkeytta korostetaan tiedolla,

mita asiakas hyotyy seuraamalla ja noudattamalla asiakasohjetta. (Hyvarinen, 2005.)

Haasteena laadukkaan asiakasohjeen tekstin tuottamisessa on sopivan mittaisen tekstin laati-
minen. Sopivaa tekstin pituutta on vaikea arvioida. Tekstissa tulee tulla ilmi tarkeimmat asiat
aiheeseen liittyen niin, etta ne ovat helposti ymmarrettavissa. Liian pitka teksti voi kadottaa
lukijan mielenkiinnon, kun taas liian lyhyt teksti ei valttamatta viesti kaikkea tarpeellista tie-
toa lukijalle. Opinnaytetyossamme pyrimme laatimaan asiakasohjeen mahdollisimman selko-
lukuiseksi ja riittavan lyhyeksi. Hyodynnamme visuaalisia elementteja lukijan mielenkiinnon
yllapitamiseksi, seka opinnaytetyoryhman ottamia ohjauskuvia selkean ohjeistuksen takaa-

miseksi.

6.2 Asiakasohjauksen taloudellinen hyoty

Kansallinen VAMP-hanke kaynnistettiin vuonna 2004 alkoholin haitallisen kayton vahenta-
miseksi. Hanke korosti ennaltaehkaisya, perusterveydenhuollon toimivuutta ja kansalaisten
omaa vastuuta terveydestaan (Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia, 2008). Hanke perus-
tui suullisen ja kirjallisen ohjeistuksen tarjoamiseen kohderyhmalle, ja hankkeen aikana tun-
nistettiin yhden tapaamiskerran olevan usein riittava, silla laadukas kirjallinen ohjeistus tuki
asiakkaan terveytta tutkimuksen aikana ja sen jalkeen, seka vahensi pitkakestoisen alkoholin

haitallisen kayton aiheuttamia terveysriskeja.

Riittavan kattavan ja laadukkaan asiakasohjeen seka selkean ohjeistuksen avulla yksittaisesta
tapaamisesta katsotaan olevan hyotya asiakkaan nakemyksessa omasta terveydesta ja moti-
vaatiosta muutokseen. Asiakasohjeen tavoite on motivoida asiakasta seuraamaan omaa ter-

veyttaan ja tarjoamaan terveyden edistamiseen konkreettisia arjessa hyodynnettavia keinoja.

Laakarilehden artikkelissa tuodaan esiin verenpaineen itsemittauksen ja verenpaineen saan-
nollisen seurannan taloudellista hyotya terveydenhuollon palveluille. Artikkelissa mainitaan
lisaantyvien verenpaineen itsemittausten mahdollistavan terveyskeskusten seurantakayntien
harventamista, jonka seurauksesta aikaisemmin seurantakaynteihin kaytettya aikaa voidaan
hyodyntaa tarvittaessa esimerkiksi terveyskeskuksen henkiloston lisakouluttautumiseen tai
muihin kiireellisiin hoitotoimiin. Korkean verenpaineen saannollisen itsemittaamisen tarkeytta
painotetaan, silla sen laakkeellinen hoito sitoo potilaan loppuelamakseen terveydenhuollon
seuranta- ja kontrollikaynneille. Koska korkea verenpaine sairautena on usein oireeton, on ko-
honneen verenpaineen riskiryhmaan kuuluvien erityisen tarkeaa seurata omaa verenpainet-
taan. Varhaisella sairauden tunnistamisella, voidaan vahentaa terveydenhuollon kuluja huo-
mattavasti. Suoranaista taloudellista hyotya ei artikkelissa voitu arvioida, mutta verenpaineen

mittaukseen ja seurantaan kaytettava aika terveydenhuollon vastaanotolla arvioitiin voivan
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hyodyntaa asiakkaiden ja potilaiden terveysvalistamiseen ja verenpainetautiin sairastumisen

ennaltaehkaisyyn. (Roine R., Turjanmaa V., Sintonen H., Laakarinlehti, 2000.)
6.3  Opinnaytetyoryhman laatima asiakasohje

Opinnaytetyoryhman laatimassa asiakasohjeessa hyodynnamme hyvan asiakasohjeen periaat-
teita. Asiakasohjeessa tulee esille Laurean ammattikorkeakoulun logo siten, etta asiakas osaa
yhdistaa tyon sita laatineisiin opiskelijoihin ja oppilaitokseen. Asiakasohjeessa kaytetyt kuvat
ovat opinnaytetyoryhman itse ottamia, pois lukien Laurean ammattikorkeakoulun logot, jotka
ovat oppilaitoksen opiskelijoille vapaassa kaytossa. Ohjauskuvat ovat laadittu opinnaytetyon

ja asiakasohjeen tarkoituksen mukaisesti, mahdollisimman selkeiksi ja helppolukuisiksi.

Asiakasohje koostuu etusivusta, johdannosta, jossa selitetaan verenpaine ja verenpaineen it-
semittauksen hyoty ja tarkeys, asiakasohjauksesta ja lahdeluettelosta. Asiakasohjaus-osiossa
opinnaytetyoryhma hyodyntaa opinnaytetyon teoreettista viitekehysta ja ohjauskuvia. Asia-
kasohjeen valiotsikot ovat laadittu niin, etta sivulla kasiteltava asia tulee ilmi jo valiotsi-

kossa, ja virkkeet noudattavat hyvan asiakasohjeen periaatteita.

7  Arviointikyselylomake ja tulokset

Asiakasohjeen vaikuttavuutta arvioitiin kyselylomakkeella, joka on laadittu opinnaytetyoryh-

man laatiman opinnaytetyon tarkoituksen ja tavoitteiden mukaisesti.
7.1  Asiakasohjeen arviointikyselylomake

Asiakasohje annettiin opinnaytetyoryhman laheisille arvioitavaksi. Arviointityokaluna kaytet-
tiin numeraalista asteikkoa, 1-5 (1=taysin eri mielta, 2=osittain eri mielta, 3=en samaa enka
eri mielta, 4=osittain samaa mielta, 5=taysin samaa mielta), asiakasohjeen tarkoituksen ja ta-
voitteiden perusteella laadittuihin toteamiin. Toteamia kyselylomakkeella oli kuusi, vastaus-
vaihtoehtoja jokaisella toteamalla oli yksi. Lisaksi vastaajalla oli mahdollisuus kirjoittaa va-
paaseen tekstikenttaan kehitysehdotuksia asiakasohjeeseen liittyen. Naita kehitysehdotuksia
hyodynnettiin asiakasohjeen kehittamisessa viela ennen lopullisen tyon valmistumista. Nain
kehitystehtavaa kehitettiin jo asiakasohjeen laatimisvaiheen aikana. Kyselylomakkeella ei ke-
ratty vastanneiden tunnistetietoja, jotta vastaukset pysyivat anonyymeina. Vastaukset kerat-

tiin ja niista muodostettiin yhteenveto opinnaytetyohon.
7.2  Tulokset

Arviointilomake lahetettiin 19 opinnaytetyoryhman laheiselle. Vastauksia arviointilomakkeelle

kerattiin yhteensa 19. Vastanneista noin 58% (n=11) vastasivat arviointilomakkeen avoimien
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kehitysehdotusten vastauskenttaan. Kehitysehdotuksissa esille nousi taustan kontrastin voi-
makkuus, tekstiruutujen vari, seka kirjoitusasu. Vastauksia perusteltiin heikkonakoisten ja
hahmotushairioisten, seka lukihairioisten esteettomyydella. Lisaksi vastauksissa tuotiin esille
kuvien olevan selkeita, mutta liian pienia. Asiakasohjetta kehitettiin saadun palautteen mu-
kaisesti, aikaisempaa esteettomammaksi. Toteamiin vastaukset olivat paaasiassa myonteisia.
Kaikista saaduista vastauksista (n=114) taysin samaa mielta oli noin 82 % (n=94), osittain sa-
maa mielta noin 13 % (n=16), en samaa enka eri mielta noin 3 % (n=3), seka osittain eri mielta

noin 1 % (n=1).

Taulukko 1: Arviointilomakkeen vastaukset verenpaineen itsemittauksen tueksi tehdysta asia-

kasohjeesta.
Kysymys Vastaukset
1 Asiakasohje oli visuaalinen Taysin samaa mielta (n=14), osittain samaa mielta

(n=5)

2 Asiakasohje noudatti loogista tari- | Taysin samaa mielta (n=17), osittain samaa mielta

nan kulkua (n=2)

3 Asiakasohje oli sopivan pituinen Taysin samaa mielta (n=16), osittain samaa mielta

(n=2), osittain eri mielta (n=1)

4 Asiakasohjeen tuella osaan luotet- | Taysin samaa mielta (n=18), osittain eri mielta

tavasti mitata verenpainetta (n=1)

5 Opin asiakasohjeen avulla veren- Taysin samaa mielta (n=13), osittain samaa mielta

paineen itsemittauksen tarkeydesta | (n=3), en samaa enka eri mielta (n=3)

6 Suosittelisin asiakasohjetta muille | Taysin samaa mielta (n=16), osittain samaa mielta
(n=3)

8 Pohdinta

Aikaisempien tutkimusten ja arviointilomakkeen tulosten perusteella opinnaytetyoryhma loi
oletuksen opinnaytetyon materiaalin vaikuttavuudesta ohjaustyossa Koivukylan asukastilalla.
Opinnaytetyoryhman oletuksena on, etta kattavan asiakasohjeen ja selkean ohjauksen avulla,
voidaan vaikuttaa valittomasti asiakkaan nakemykseen omasta terveydestaan, seka motivoida

asiakasta seuraamaan omaa verenpainettaan itsemittauksen avulla. Lisaksi voidaan olettaa
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asiakasohjeen lisaavan asiakkaan ymmarrysta verenpaineen merkitysesta kokonaisvaltaisen

terveyden kannalta, seka verenpaineen itsemittauksen oikeaoppista tekniikkaa.

Koska asiakasohje on laadittu Koivukylan asukastuvalle asiakkaiden kayttoon, voidaan asia-
kasohjeen avulla tukea terveydenhuollon kustannustehokkuutta. Oletetaan etta asiakasohjeen
myota asiakkaat lisaavat omaa verenpaineen saannollista seurantaa, ja taten mahdolliset
muutokset havaittuaan, ohjautuvat hakeutumaan omiin terveyspalveluihinsa. Nain mahdolli-
sesti vakaviksi kehittyvat terveysongelmat voidaan havaita riittavan varhaisessa vaiheessa, ei-

vatka sairastumiset siten kuormita esimerkiksi paivystysta tai erikoissairaanhoidon palveluita.
8.1 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Hoitotyon ammattilaisella on vastuu ihmisesta ja vastuu tyotehtavasta, naihin vastuisiin liittyy
eettiset periaatteet, jota hoitotyo ohjaa. Ammattilaisella on vastuu ja velvollisuus kunnioit-
taa jokaisen ihmisarvoa, eli oikeuksia, autonomiaa ja koskemattomuutta. lhmisarvojen kunni-
oittamiseen kuuluu totuus, rehellisyys ja aitous hoidossa, seka muiden ammattiryhmien kunni-
oittaminen. Hoitotyon ammattilainen edistaa hoidettavan terveytta ja valttaa hoitovirheiden
sattumista, tahan kuuluu myos hoidettavan suojeleminen, huolenpito ja oikeuksien puolusta-
minen. Jokaisella hoidettavalla on oikeus paasta perusteltuun hoitoon, rippumatta hoidetta-
van yksilon tai ryhman ominaispiirteesta, hoidettavalla on myos oikeus kuulla perustelut hoi-
toon paasysta tai paasemattomyydesta. Viimeisena eettisena periaatteena on jokaisen am-
mattilaisen velvollisuus paivittaa tai yllapitaa omaa ammattitaitoaan. (Leino-Kilpi & Valimaki,
2014; s.27-30.)

Ammattilaisen etiikkaan kuuluu myos eettiset ohjeet, jotka ohjaavat ammattilaista toimi-

maan yhteisesti sovittujen toimintatapojen mukaan. Vaikka eettiset ohjeet suojelevat hoidet-
tavaa, ne ohjaavat kaytannossa ammattilaista esimerkiksi eettisten ristiriitojen kanssa. Eetti-
set ohjeet eivat ole sama asia kuin lainsaadannon tuomat saannot, mutta kumminkin ovat toi-

vottavia ja hyvaksyttyja toimintatapoja. (ETENE, 2001.)

Ammattilainen kayttaa tutkimustietoa paatoksenteossa ja toiminnassaan, ammattilaisen tulee
osata arvioida, onko tutkimus luotettava ja eettisesti luotettavasti tehty. Eettisesti luotetta-
van tutkimuksen kaytannot ovat, kun noudatetaan oikeita toimintatapoja. Tutkinnan kuuluu
olla rehellinen, huolellisesti tehty ja tarkka. Kaytetaan tieteellisia ja eettisia tiedonhakume-
netelmia, tutkimustulokset ovat avoimia ja rehellisia. Muiden tutkijoiden tyota ei varasteta,

annetaan muiden toille niiden oikea arvo. (Leino-Kilpi & Valimaki, 2014; s.361-365.)

Kaytamme opinnaytetyossamme ammattilasten tyossaan hyodynnettavaa tietoa ja tietokan-
toja kuten, kaypahoito, terveysportti ja THL. Nama tietokannat ovat tutkimuksissaan la-
pinakyvia ja tieteellisesti perusteltuja. Opinnaytetyossamme viittaamme kaikki lainatut teks-

tit, etsimme samasta aiheesta tietoa useammasta eri lahteesta. Nain takaamme
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mahdollisimman moniulotteisin tietoperustan. Kayttamamme tutkimustieto on uusinta ajanta-

saista tietoa ja pyrimme pitamaan tietolahteet mahdollisimman tuoreina.
8.2 Tuotoksen tarkastelu

Opinnaytetyon tuotos eli asiakasohje tehtiin hyodyntaen tutkittua tietoa laadukkaasta asia-
kasohjeesta. Tyota kehitettiin saadulla palautteella, jolla opinnaytetyoryhma pyrki mahdolli-

simman tehokkaaseen ja kattavaan lopputulokseen.

Opinnaytetyoprosessi alkoi hyvin hitaalla edistymisella loppuvuodesta 2022. Aktiivisesti opin-
naytetyota alettiin tehda syyskuussa 2023, jotta opinnaytetyo valmistui aikataulun mukai-
sesti. Haasteena opinnaytetyon aloituksessa oli aiheen rajaaminen, mutta opinnaytetyoryhma
kehitti osaamistaan ja taitojaan aiheen rajaukseen ja aiheeseen liittyvan oleellisen tiedon
hyodyntamiseen opinnaytetyossa. Lisaksi opinnaytetyoryhma kehitti osaamistaan moniamma-

tillisen tyoryhman yhteistyossa.

Opinnaytetyoryhma oli tyytyvainen tuotokseen, opinnaytetyon yhteyshenkilo sai opinnayte-
tyon tuotoksesta seka fyysisen etta digitaalisen kopion tyossa hyodynnettavaksi. Arviointilo-
makkeen perusteella saadun arvion mukaan asiakasohje oli visuaalinen ja noudatti loogista ta-
rinan kulkua. Tekstia oli helppo seurata ja kaikki oleellinen ja tarvittava tieto verenpaineen
luotettavan itsemittaustuloksen saamiseksi oli kiteytetty tehokkaasti asiakasohjeessa. Asia-
kasohje arvioitiin sopivan pituiseksi ja sen koettiin edistavan arviointilomakkeen vastanneiden
kesken verenpaineen itsemittauksen tarkeyden ymmarrysta seka kokonaisvaltaisen terveyden

seurantaa.
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Liite 1: Asiakasohjeen verenpaineen itsemittauksen tueksi Vantaan kaupungin Koivukylan asu-

kastilan asiakkaille arviointilomake
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https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalP &sub design&id=1-m58GaNFkucHGsHxHIigPr...

Asiakasohje verenpaineen itsemittauksen tueksi Koivukyldn asukastilalle

Asiakasohje verenpaineen itsemittauksen
tueksi Koivukylan asukastilalle

Tama arviointilomake on luotu arvioimaan Laurean ammattikorkeakoulun sairaanhoitajatutkinnon opinnaytetydryhman
Iaanmaa kasohjetta verer ittauksen tueksi. L kkeen g oval laadittu opinnaytetydssa
itteiden mukaisesti ja | kh kerattya tietoa hyddynnetadn opinnaytetydssa tavoitteiden

saavuuamtsm arvioinnissa. Opinnaytety® on tehty yhteistyossa Vantaan kaupungin Koivukylan asukastilan kanssa.

Lomakkeeseen vastaaminen on vapaaehtoista ja luouamukselhsva Emme keraa vastaajista tunnistetietoja, ja
vastaustulosten keraamisen jalkeen arviointi h 1 Arviointil kk saatua tietoa hyddynnetaan
opinndytetyon arvioinnissa, sekd asiakasohjeen kehittamisessa. V; lla I kk annat tietojen
kasittelyyn opinnaytetydssa.

Vastaa jokaiseen 1 vali yksi hyddynna numeraalista asteikkoa 1-5 (1=taysin
eri m-ella 2=osittain eri mielta, 3=en samaa enka en m1ella 4=osittain samaa mielta, 5=taysin samaa mielta). Jokaiseen
kohtaan tulee vastata. Lopuksi tekstikenttdan voit jattaa avointa palautena opunﬁwerybryhman Iaat:masva

kaschj tai esi i kehitysehd

kei hvédh

Jjoita hyady e asiakasohjeen kehi

* Pakollinen

1. Asiakasohje oli visuaalinen *

(O 1= taysin eri mielta

O O

3 = en samaa enka eri mielta

O O

5 =taysin samaa mielta

2. Asiakasohje noudatti loogista tarinan kulkua *

\
J

1 = taysin eri mielta

N
7

3 = en samaa enka eri mielta

C

e}
/
S

e
-/

5 = téysin samaa mielta

u3
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3. Asiakasohje oli sopivan pituinen *
(O 1 = taysin eri mielta
O 2
O 3 = en samaa enka eri mielta
O

O S = taysin samaa mielta

>

Asiakasohjeen tuella osaan luotettavasti mitata verenpainetta *
(O 1= taysin eri mielta

O 2

O 3 = en samaa enkd eri mielta

O 4

O S = taysin samaa mielta

5. Opin asiakasohjeen avulla verenpaineen itsemittauksen tarkeydesta *

(O 1 = taysin eri mielta
O 2

(O 3 =ensamaa enka eri mielta
O«

(O 5 = taysin samaa mielta

6. Suosittelisin asiakasohjetta muille *
() 1= taysin eri mielta
O 2
O 3 = en samaa enka eri mielta
O 4

(O 5 = taysin samaa mielta

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalF &sub, d

ign&id=1-m58GaN FkucHGSsHxHIigPr...
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7. Avoin palaute (kehitysehdotukset, risut ja ruusut)

Tama ei ole Microsoftin luomaa tai ittel sisaltoa. Lah i tiedot lahetetaan istajall

@@ Migosoft Forms

https://forms.office.com/Pages/DesignPageV2.aspx?prevorigin=shell&origin=NeoPortalPage&subpage=design&id=1-m58GaN FkucHGsHxHIigPr...
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Liite 2: Asiakasohje verenpaineen itsemittauksen tueksi Vantaan kaupungin Koivukylan asukas-

tilan asiakkaille
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