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Kehittamishankkeessa tarkasteltiin oppilaitostaisikiestintaa erityi-
sesti opiskelijandkdkulmasta. Kehittamishanke patojaJokelan kou-
lun ampumavaélikohtauksen aiheuttamaan julkiseekustsluun, jon-
ka kaynnistajana toimi Jokelan nuorten nettiadrégshittamishank-
keen tavoitteena oli selvittdd, mita opiskelijatpét tarkeana
oppilaitosta kohtaavan kriisin tiedottamisessdagia opiskelijanako-
kulman perusteella oppilaitoksissa hyodynnettavgatusta tukevaa
materiaalia.

Kehittamishankkeessa opiskelijoita lahestyttiiméeahankintamielessa
kahden erilaisen keinon, ryhméhaastattelun ja kpsalvulla. Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Pietarsaaren yksi&osainvali-
sen kaupan opiskelijoiden ryhmahaastattelulla piyrisaamaan alus-
tavaa ymmarrysta aiheeseen. Ryhmahaastattelungtakajallisuuden
perusteella laadittiin kysely, joka toteutettiindke Pohjanmaan kult-
tuuriopistolla Kalvialla. Kyselyn perusteella seéliin tarkemmin
opiskelijoiden kasityksia siita, mita ja miten olaiosta kohtaavan
kriisin viestinnassa tulisi tehda. Saadun tiedohjglta laadittiin oppi-
laitoksissa hyodynnettavaé opetusmateriaalia.

Kehittdmishankkeen keskeinen havainto oli, ett&lagdijat haluavat
lisaa tietoa kriisitilanteissa toimimisesta. Tanwédstui seka ryhma-
haastattelun etta kyselyn tuloksissa. Suurin osgkeljoista ei tien-
nyt, onko oppilaitoksella kriisitoimintasuunnitelmeaeikd myoskaan
sita, millaiset oikeudet ja velvollisuudet opiskala oli kriisitilanteis-
sa toimimisessa. Enemmisto opiskelijoista halgsitietoa seka kriisi-
reaktioista ja kriisitilanteissa toimimisesta attédian kanssa toimimi-
sesta kriisitilanteissa. Yllattavan suurella osaltéskelijoista oli vaa-
raa tietoa siitd, miten media saa toimia kriisttilsissa esimerkiksi
alaikaisten haastateltavien tai kuvattavien kolad&keka kyselyn etta
ryhmahaastattelun perusteella opiskelijat pitiédkeana, etta oppilai-
tos suojelisi opiskelijoita tarvittaessa tiedotum&iden edustajien |&-
hestymiseltd muun muassa rajoittamalla median pa@pahtumapai-
kalle seka tiedottamalla aktiivisesti ja oma-akgesti tapahtumista.



Siséllys

1 KRISIVIESTINTA KEHITTAMISHANKKEENA .......coooieieiiieeciee e 4
2 KRIISITILANTEEN MAARITELMA .....cooiiiiiiiie e, 6
2.1 Kriisien ennaltaehkaiSy ............oouuooooaeiii e 6
2.2 Kriisitilanteen hoitaminen.............ooooc i 7
2.3 Psykososiaalinen tUKI ...........cooueiiiieiii e 8
3 VIESTINTA JA KRISIVIESTINTA ....oooiiiiie e, 9
3.1 YIEIStA VIESTINNASTA.....eeeei e 9
3.2 KIISIVIESTINTA ... e e e e e e e e e eeeenns 11

3.21 1011 11 0 €= 11
3.2.2 Kohderyhmat ... e 13
3.2.3 KBINAVAL. ...t e e e 13
3.24 Kriisiviestinndn yleiset periaatteet .. .o ...voveveeviiiiiiiiieeeii e 14
4  JOKELAN KOULUSURMAT JAMEDIA. ... 15
4.1 Alaikaisen haastattelu ............... oo 15
4.2 Shokkitilassa olevan henkilon haastattelu...............ccccooviiiiiiiin e, 16
4.3 Yksityishenkildiden medialle lahettamat mataiita.......................ooiiinnn. 17
4.4 Julkisella paikalla kuvaaminen ja kuvien jul@ninen ...................cccceeiveveennnn. 17
5  RYHMAHAASTATTELU ..oooiiiiiiiie e 18
5.1 KUvaus ja KUIKU ... 18
5.2 Ryhméhaastattelun rakenne ja SiSAIOT . cceammmeeveniiieiiieiiie e 18
5.3 Opiskelijanakokulma Kriisiviestintaan........c.....oooviiiiiiiiieie e 19
B KY SE LY oo 21
6.1 Tiedon saaminen &akillisessa, useita henkikiitkevassa kriisitilanteessa........ 21
6.2 Akillinen kriisitilanne OpPIlaitOKSESSA .. cm.evveeveeereeeeeeeeeeeeeiee e e eeeees 22
6.3 Tiedotusvalineet ja Kriisitilanne ............ccooii i 24
7 KRISIVIESTINNAN OPAS ......cooitii ettt 27
8 YHTEENVETO JA POHDINTA . et 28
LAHTEET .ottt ettt et e et ee e et e e et e e eeaaeeeenes 32
LITTEET

LIITE 1: Ryhmahaastattelun tuntisuunnitelma
LIITE 2: Tutkimuslupa
LIITE 3: Webropol-kysely

LIITE 4: Kriisiviestinndn opas



1 KRIISIVIESTINTA KEHITTAMISHANKKEENA

Kehittamishankkeemme ké&sittelee oppilaitoksen ikrgstintaé ja sen kehittamista.
Kipinan aiheeseen saimme marraskuussa 2007, k@tadokoulussa Tuusulassa
sattui 7 hengen vaatinut tragedia. Jokelan koutnsia saimme pohjaa jo nako-
kulma 1:n tuotokseen ja halusimme jatkaa aiheesh@tkmishankkeessa. Aihe on
erittain ajankohtainen ja tarkea: syyskuussa 20@8r#&a jarkytti jo toinen kou-
lusurma, joka tapahtui Kauhajoella. Sen vuoksi lok&ragediaa ei voida enaa pitda
yksittdisena tapahtumana, vaan tallaisiin erityigekyttaviin tapahtumiin on varau-
duttava kaikissa Suomen oppilaitoksissa. Jokaiy&gpé@ivan opettaja tarvitsee
oman ammattiosaamisensa liséksi kriisitilanteegsstimisen taitoja, joita kehitta-
mishankkeessamme esitdmme. Tyollamme on suuri pgdan merkitys, vaikka
opettaja ei yksin hoidakaan oppilaitoksen viradliktiisiviestintaa.

Kehittamishankkeen aihepiiri on ohjaaminen ja tié@lminen kriisitilanteessa. Joh-
toajatuksena meilla on, ettd on hyodyllista tieth#ia opiskelijat pitavat tarkeana
oppilaitosta kohtaavan kriisin tiedottamisessa. kkaessamme yhdistyvat niin krii-
sin hoito kuin viestintakin. Jokaisella hankkeekijidla on kokemusta ja tietopohjaa
hankkeen osa-alueista: Fredrik Tammelalla ja Sajlarannalla yleisesti viestinnas-
ta, Saija Palorannalla kriisiviestinnasta ja Vikpisa Kykyrilla kriisitilanteen hoi-

tamisesta.

Tavoitteenamme on selvittaa, mita opiskelijat gitébarkeing, kun oppilaitosta koh-
taavasta kriisista tiedotetaan. Nakokulmamme tydhosiis vahvasti opiskelijalah-
toinen. Opiskelijoiden antamien ideoiden ja keiisehdotusten pohjalta raken-
namme yleispatevaa materiaalia kriisiviestintaartekkin pitden lahtokohtana
viestimistd nimenomaan oppilaitoksessa. Tarkoitoéasame ei ole tehda kriisisuun-
nitelmaa vaan opettajan materiaali kriisitilant@egsmimisen opettamiseen.

Tietoa hankimme seka kirjallisuudesta etta opigkéth, niin korkeakouluopiskeli-
joilta kuin toisen asteen opiskelijoiltakin. Tiedwnkinnan keinoina kdytamme
opiskelijoiden ryhmé&haastattelua sekd rynméahaastatfa kirjallisuuden pohjalta
rakentamaamme opiskelijakyselya. Olemme saangallikiet tutkimusluvat niin
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulun Pietarsasksikgn johtaja Helena Aker-



lundilta kuin Keski-Pohjanmaan kulttuuriopiston t@ Mervi Huttulalta. Ryhma-
haastattelu toteutettiin Pietarsaaressa kansaseviékaupan koulutusohjelman en-
simmaisen vuosikurssin ryhméassa ja opiskelijaky¥eédpropol-ohjelmalla kulttuu-
riopistolla. Kehittamishankkeemme kaytannollinerrkitgs nakyy seka kyselyn etta
ryhm&haastattelun hyddyntamisessa muissakin ofgkassa, ja tyomme varsinai-
nen tuotos, kriisiviestinnan opas, hyodyttaa vatnmgeettajia oman opetuksensa

suunnittelussa ja toteutuksessa.



2 KRIISITILANTEEN MAARITELMA

Kriisilla tarkoitetaan yllattavaa ja tavallisuudagioikkeavaa tapahtumaa, joka vai-
kuttaa voimakkaasti ja negatiivisesti seké yksitdihmisiin ettd koko yhteis6on ja
joka vaatii toimia tilanteen ratkaisemiseksi. Keji ovat seka toteutuneet kriisit etta
niiden uhka, eli ns. lahelta piti -tilanteet, jasgksittaiset henkilot tai koko yhteiso

ovat kokeneet olonsa uhatuksi tai vaarantuneeksi.

Kriisit voivat olla kohteeltaan ja mittasuhteiltabyvin erilaisia. Kriisin kohteena

voi olla yksittdinen ihnminen, esimerkkeiné sairasinen, kuolemantapaus, hairin-
nan kohteeksi joutuminen tai koko yhteisd, esimesiksuuronnettomuuden tai yh-
teison sisaisten ristiriitojen yhteydessa. Kriisi kohdistua myds toimintaprosessei-
hin yhteis6ssa, esimerkkina virheet paatoksenteossa

Yksilon kannalta kriisit jaotellaan tavallisestibkgyskriiseihin (murrosika, elakkeel-
le jdaminen jne.), elamankriiseihin (oma tai perj@eenen vakava sairastuminen,

menetys jne.) seka akillisiin kriiseihin, joita dwaottamattomat, epatavallisen voi-
makkaat tapahtumat, jotka tuottaisivat huomatt&émaimysta lahes kenelle tahan-
sa. Akillisia kriiseja ovat esim. koulubussin kalanhon sisaltyy henkilovahinkoja,

tulipalo, vakivaltatilanne koulussa ja vakava kmsestilanne.

Kaikille kriiseille on yhteista, ettd ne synnyttévérpeen kasitelld ja ratkaista koh-
dattuja ongelmia. Nain ne voivat toimia my6s mydsea muutoksen lahtokohtina.
Psyykkisesti kuormittavimpia ja traumaattisimpiaabkriisit, joihin liittyy kuolema,
vammautuminen tai niiden uhka. Téallaiset kriisitvat vaikuttaa hyvin voimakkaas-
ti ja negatiivisesti myds silloin, kun ne tapahtugtialla kokijoistaan.

2.1Kriisien ennaltaehkaisy
Kriisitilanteiden torjumiseksi ja ehkaisemisekshnatta voidaan tehda paljon, vaikka

paraskaan suunnittelu ei toki pysty ehkaiseméaétkieakriisitilanteita. Hyva varau-
tuminen auttaa toimimaan tehokkaalla tavalla &aBsa kriisissa.



Vaarojen ja riskien kartoitus sek& niihin varautoem on keskeinen osa oppilaitos-
ten turvallisuussuunnitelmien laadintaa. Laaditiuphjeiden ja toimintamallien, ku-
ten turvallisuussuunnitelma ja kriisitoimintamatlilee myos olla kaikkien oppilai-
toksissa paivittain toimivien, niin henkilokunnauik oppilaidenkin tiedossa ja hel-
posti saatavilla.

Kriisitilanteisiin varautumiseen liitetdan tavaditi myos henkiloston ensiaputaito-
jen kehittaminen. Talla hetkella Suomessa on maistiokouluttautua myos mie-
lenterveyden ensiapuun, jossa painopiste on matesyden kriisi- ja hatatilanteis-
sa annettava ensiapu. Koulutus antaa valmiuksiaiteemurhavaaran ja psykootti-
sen oireilun tunnistamiseen sekd muihin kohdistuaaran arvioimiseen. Lisaksi
kurssin kayneilla on valmius antaa kriisitilant@isopivaa, ammattiapua edeltavaa
ensiapua. Mielenterveyden ensiapu on kansalaisfaigihen tahtaava koulutus so-

veltuu seka aikuisille etta nuorille.

2.2 Kriisitilanteen hoitaminen

Kriisitilanteissa toimiminen pohjautuu varautumisga ennalta tehtyihin suunni-
telmiin, joita laaditaan niin valtakunnallisellduaellisella kuin paikallisellakin ta-
solla. Suunnitelmia saatelevat lait, normit ja ehjgoista ammatillisessa koulutuk-
sessa tarkeimpia ovat laki ammatillisesta koulutgias (630/1998), tydturvallisuus-
laki (738/2002) seka pelastuslaki (468/23).

Jokaisessa oppilaitoksessa tulee olla pelastusgalma seka kriisisuunnitelma,
joihin on kirjattu riittdvan yksityiskohtaisesti,it@en erilaisissa uhka- ja kriisitilan-
teissa toimitaan vaaran ja vahingon valttamiseksta pelastautumiseksi seka uhri-
en auttamiseksi. Konkreettisuus tarkoittaa muunssaigita, etta vastuut ja tehtavat
on maatritelty selkeasti ja yksiselitteisesti. Palkkiunnitelma ei kaytannossa riita,
vaan asianosaisten on myos tunnettava kaytanndgsatas, oikeat menettelytavat

ja oma roolinsa kriisitilanteissa.



2.3Psykososiaalinen tuki

Akillisen, yllattavan ja epatavallisen voimakkaapahtuman kohdatessa inmiset
reagoivat biologispohjaisten, automaattisesti lavien suojautumismekanismien
mukaisesti. Akillisessa kriisissa voidaan erottafénerilaista vaihetta, joiden perus-

teella valitaan sopiva tukimuoto (Palosaari 2008).

Shokkivaiheessa aktivoituu vahva suojareaktio, goakana tarvittava tuki on kan-
nattelevaa ja perusasioista huolta pitavaa (Palo3d@8). Jarkyttynytta, shokkivai-
heessa olevaa henkil6a ei pida jattaa yksin. TAnk&liton ensiapu tallaisessa tilan-
teessa onkin rauhallinen, kuunteleva lasné&olo t&féi henkista ensiapua voi antaa
kuka tahansa saatavilla oleva aikuinen, myds numigat antaa talla tavoin vertais-
tukea toisilleen. Perustarpeiden, esimerkiksi lammmévinnon huolehtimisessa, aut-
tajan on syyta olla aktiivinen, samoin mahdollisestvittavan jatkotuen jarjestami-
sessé. Jatkotuen tarpeen arviointi ja sen jarjesgimon syyta ohjata terveyden-
huollon ammattilaisten avulla tapahtuvaksi. Oppllesissa ensimmainen
ammattiauttaja on yleensa terveydenhoitaja. TiEmteitamisessa mukana olleille
ammattilaisille voidaan jarjestaa jo tassa vaineéssuus tapahtumien valittdmaan
purkuun (psykologinen defusing) (Palosaari 2008).

Reaktiovaiheessa kriisitilanne hahmottuu sen ké&ipgahvemmin tunteiden muo-

dossa. Talloin tarpeellinen tuki on ryhmassa jéegegva koetun psykologinen lapi-
kayminen. (Palosaari 2008.) Ryhmatilanteessa Vairlkana niin kriisin kokenei-
ta kuin heidan auttajiaankin.

I6historiaa. Tuen tarve vaihtelee yksilollisestipsria psykososiaalisen tuen mene-
telmida ovat tédssa vaiheessa muun muassa vertaigtybomruryhmat, trauman koke-

neiden ryhmat seka yksilollinen kriisi- ja traumatg@a. (Palosaari 2008.)

Joissakin tilanteissa shokki- ja reaktiovaiheetabpitkittyd. Naita ovat muun mu-
assa ihmissuhdevékivallan kohteeksi joutuminen sekiéen kuoleman vaaran ko-
keminen. Talloin voidaan tarvita yksilollista lisé&ea, ja jos tilanne on koskettanut
isoa yhteis6&, myos koko rynmaa koskettavia tukitai (Palosaari 2008.) Tavalli-



sesti katsotaan, etta jos vahva tunnepohjainenwjatkuu yli kuukauden, lisatuen

tarve on aina arvioitava (Heiskanen, Salonen, Kieh& Jorm 2005, 60).

3 VIESTINTA JA KRIISIVIESTINTA

3.1Yleista viestinnasta

Viestintatapahtuman laukaisee lahettajan tarveiatésin, joka voi olla mika tahan-
sa. Tallaisen tarpeen ilmetessa lahettdjan aiveigsyy tiedostamisen tuloksena
sanoma. Sanoma ei kuitenkaan valttamatta ole vadtais lahetettavaksi. Lahetta-
jalla tulee olla kyky viestintaan, jotta han vaqesikea sanoman ymmarrettavaan
muotoon sen lahettamiseksi jotain viestinndn kaaZyttaen. Kanavalla tarkoite-
taan mita tahansa keinoa, jolla sanoma siirretagtaanottajalle, ja naita kanavia

voi olla samanaikaisesti useita. (Wiio 1998, 76)-81.

llIman vastaanottajaa sanomien lahettaminen on viashatamista (Wiio 1998, 79).
Vastaanottajalla, kuten lahettgjallakin, tulee tdleve viestintaan seka kyky etta
keinot vastaanottaa sanoma. Jotta lahettgja sstakaikua lahettaméalleen sano-
malleen, on vastaanottajan annettava palauteti@utedekee viestinnasta keskuste-

lun, ja se on tarked viestinnan osatekija. (Wii®8,979-81.)

Ihmiset kykenevét iimaisemaan itseaan sanalligesinattomasti. Sanattoman vies-
tinnan tehtavana voidaan mm. pitaa sita, etté gaimaollistaa ja tukee kielellista
puhetta, korostaa puhetta, osoittaa tunteita, esanph mieltymyksia, osoittaa yhtei-
sbjen rooleja, statuseroja seka reviireja, kertmieslisista suhteista, luottamuksesta
ja jannitteista seka suojaa ja puolustaa. (MatRlaisunen & Uola 2006, 51Qppi-
laitosta kohtaavassa kriisitilanteessa opiskelijgdgutuu ensimmaisena omaan opet-
tajaansa, joten opettajan on tarkeaa tietaa, ragemerkiksi rauhoittaa hataantyneita

opiskelijoitaan vaikkapa sanattoman viestinnénlavul

Sanattoman viestinnan osuva tulkinta helpottaaded@s/mista. Tarkkailemalla
kanssakaymistilanteessa toisia osanottajia voistakuttaa omaan vuorovaikutta-
miseen esimerkiksi sopeuttamalla omaa sanatorstinti@insa kyseiseen tilantee-
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seen. He pitavat kulttuurisidonnaisuutta ja seshostamista tarkedna sanattoman
viestinnan piirteend. Kulttuurierojen tiedostamsefidaan valttaa turhia ristiriitati-
lanteita, joita voi syttya vaarien tulkintojen yitkessa. (Mattila ym. 2006, 51.) Nick
Morgan (2005) korostaa, etta ruumiinkielen lukemioa tarkeaa, silla se ilmaisee
johtolankoja kommunikoijan aikomuksesta mutta muitsia johtolankojen olevan
epéluotettavia (Morgan 2005, 75, 78). Kuitenkintpgl@mme toisten sanattomasta
viestinndsta valtaosan heitd koskevista kasityfsiate. Teemme siis tulkintoja toi-
sista ihmisista, huolimatta siitd, ovatko ne o#edii vaaria (Repo & Nuutinen
2005, 17).

Sanaton viestintd voidaan jakaa seitsemaan eralosgseen: liiketta, tilan- ja ajan-
kayttoa, kosketusta, esineymparistod seka aanabkdywskevaan ilmaisuun. Lisak-
si tdhan kuuluvat ihmisen ne fyysiset ominaisp@tigoita syntyessadn on saatu tai
jotka elam&n aikana muuttuvat pysyvasti. (Mattia Y006, 50.) Kriisitilanteessa
opettajan sanattoman viestinnan tietoinen taitamkoeostuu. Rauhallisen ja turval-
lisen ilmapiirin luominen vaatii kielellisen ilmais lisaksi kykya hallita ja tiedostaa

omaa sanatonta viestintaansa.

Liikettd koskeva ilmaisukeinoihin kuuluvat asenrelget, ilmeet ja katseet, el
kaikki sellaiset liikkeet, jotka valittavat visug&sdn signaalin vastaanottajalle, joka
luo liikkeille jonkin merkityksen. Asennot ovat kokaisvaltaisia, ja ne antavat vas-
taanottajalle enemman havaintomateriaalia ja ttakimahdollisuuksia. Eleet puoles-
taan rajoittuvat yleisen kasityksen mukaan kasiveja kasiin, mutta Morris laajen-
taa maaritelmaa miksi tahansa liikkeeksi, joka tétéén tietoisesti tai tiedostamatta
toiselle, joka sitten tulkitsee liikkeen ja antd&egonkin merkityksen. (Morris 1977,
24.) limeet ovat sidoksissa ihmisen tunteisiimgailmaisevat yksilon mielentilaa,
olotilaa seké& suhtautumista. limeet ovat, poiketlersta, globaalisia. Ihmislajilla on
luomakunnan vivahteikkaimmat ja kehittyneimmat kdakset. (Morris 1977, 27.)
Kriisitilanteessa likkeilmaisulla on vaikuttava fodrauhallisilla ja hallituilla liike-
kielella voidaan vaikuttaa rauhoittavan jamakapiskelijoihin pysymalla itse riitta-

van rauhallisena ja valttéen hermostuneisuuttpetioa iimaisevia eleita ja ilmeita.

Adnen kayttoa koskevaa ilmaisukeinoa kutsutaarlipgrastiikaksi, ja silla tarkoi-
tetaan kaikkea &anen tuottamiseen liittyvia tetdjoesimerkiksi &anen voimakkuut-
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ta, sdvya, intonaatiota ja artikulaatiota (Matyifa. 2006, 50). Kriisitilanteessa tulisi
kiinnittda huomiota enemman siihen, miten puhu@ kilhen, mitd puhutaan. Kos-
kettamisen merkitysta ja vaikutuksia on tutkittardtin la&ketieteen, terveys- ja so-
siaalialoilla. (Endkoski & Routasalo 1998, 53, J@Enakoski ja Routasalo (1998,
13) mainitsevat, ettd kosketus tulkitaan aina omaestintamuotonaan joko sanalli-
sen viestin kanssa yhtenevana tai sen vastaiséanévaisena se koetaan silloin,
kun esimerkiksi kriisitilanteessa yrittda ohjataséplijoita turvallisesti ulos oppilai-
toksen tiloista seka rauhoittavalla &anensavylkeHhdinnalla ja koskettaen ohjaa-

malla.

3.2Kriisiviestinta

Kriisin kohdatessa viestinnalla on tarkea roolisKa kriisi on yleensa kielteinen
asia, kriisiviestinnassa paatavoitteita ovat oikeaglikuvan synnyttaminen, yhtei-
sbn nakokulmien ja viestien huomioonottaminen sdkaison toimintaedellytysten
ja jatkuvuuden turvaaminen. Se, milla tavalla y$ieselvida kriisitilanteesta ja sen
viestinnasta, vaikuttaa huomattavasti yhteisonigbkeivaan ja uskottavuuteen.
Vaikutus kestaa pitkalle tulevaisuuteen. (SiukosE299, 194.)

3.2.1 Toiminta

Kun kriisi on tunnistettu, on toiminnan aika. Ensndiseksi on maariteltava, mika
on kriisi ja miten se poikkeaa normaalista tilasteeOn yhté haitallista k&ynnistaa
kriisiviestinta turhaan kuin jattaa kriisi kokonaamomioimatta ja siité viestimatta.
Kriisista on tiedotettava oma-aloitteisesti, nopgasiittavasti. Kriisiviestinta on
Syyté saada toimintaan valittomasti onnettomuudamisemisesta. On syyta kui-
tenkin miettid, milla tavalla ja kuka kriisista gi@. Mikali pienemmasta kriisista
tiedotetaan innokkaasti, saattaa kriisi muodosilkaspudessa laajemmaksi kuin
oikeasti onkaan. (Juholin 2004, 227, 233; Siukaskag9, 200.)

Suositeltavaa on, ettd ennalta on sovittu henjdky tiedottaa kriisitilanteesta yh-
teison ulkopuolelle. Jonkun on myos hyva ottaatédassa johtava asema, jotta
ulospain meneva tieto on sisélloltaan yhtenaisigddn on tarkeda olla varmistettua,

ja sen taytyy menna ensimmaisena asianomaisilegaomaisille. Kun joukkovies-
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timet kiinnostuvat kriisitilanteesta, kilpaillaafaa kanssa. On tarkeaa ottaa kontakti
joukkoviestimiin heti kriisitilanteen alussa. Ellgtoja ole tai niita ei haluta viela
julkistaa, spekuloinnin sijasta voidaan luvata raéiditietoa heti, kun sitd saadaan,
tai sanoa, etta juuri nyt ei ole mitaan kerrottaydaholin 2004, 233-235.)

Kriisiviestinndn tulee kasitella olennaisia asiditaskien kriisia. Sen tarkeimpia
ominaisuuksia on olla aloitteellista ja nopeaa,iteoja selkeda. Sanoma taytyy
esittdd ymmarrettavasti ja yksiselitteisesti, myssammalla kielelld, ja sen tulee
tayttaad vastaanottajan tiedontarve. Myos vaariimuiiun on hyva valmistautua ja
varautua oikaisemaan niita. Kriisiviestinnan teltaw siis rakentaa vastaanottajalle
oikeaa mielikuvaa, ja se onnistuu parhaiten tekinkéiisiviestinndsta suunniteltua
ja tavoitteellista toimintaa. (Siukosaari 1999, 19%M = Sosiaali- ja terveysminis-
teri 2006, 58.)

Kriisien ratkaisuun rakennetaan yhteison kriisitim&suunnitelma, joka on osa
kriisitoimintasuunnitelmaa. Kriisiviestintasuunriten tekeminen aloitetaan yhtei-
s6n mahdollisten kriisitilanteiden kartoituksel&ina selvitetdén alueet, joilla krii-
siviestinnan tarvetta voi olla enemman tai vahemn@nmyoés hyva varautua krii-
seihin, jotka nayttavat epatodennékadisiltakin. kBsaari 1999, 196, 198.) Suunni-
telma on hyva sijoittaa paikkaan, josta se on hstimaatavilla kriisitilanteessa,
vaikkakin siihen on erittain tarkeda perehtya ngtikéateen.

Kriisitilanteen hallitsemiseksi yhteisdssa on hgla kriisinhallintaryhma, jossa on
yhteison johtaja, jolla on paavastuu kriisista didmisesta, seka yhteison itse par-
haimmaksi ndkemansa henkilot (esim. opettaja, yelesehoitaja, kuraattori, opiske-
lija jne.). Henkil6illa on hyva olla ominaisuuksiatka edistavat kriisitilanteen hoi-
tamista. Kriisitilanteen ennakointi ja ennaltaeklkévat keskeisimpia kriisinhallin-
taryhman tehtéavia. Naiden liséksi ryhman on hyvejettia ja yllapitaa erilaisia
taktiikoita ja toimintatapoja mahdollisiin kriisiéinteisiin. (Juholin 2004, 235.)

Taytyy myods muistaa, etta aina kriisitilanteessstiminen ei ole pelkkaa tiedotta-
mista. Tilanne voi tulla, kun opettaja on ryhméakaassa luokkatilassa. Tallgin tie-
dottamista tarkeampaa on se, milla tavalla jarkwitg opiskelijoita pystyy rauhoit-

tamaan, ja ndin esimerkiksi sanattomalla viestlargh suuri merkitys. Antamalla
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rauhoittavia, sanattomia viesteja esimerkiksi @righ tilankayton avulla saa jarkyt-

tyneenkin ryhman rauhoittumaan.

3.2.2 Kohderyhmat

YhteisOn jasenet ovat aina tarkein kriisiviestinké&hderyhma. Jasenia ovat niin
oppilaitoksen henkildstd kuin opiskelijatkin. Jasamkautta myods tiedotetaan yhtei-
son ulkopuolelle, vaikkei haluttaisikaan. Siksitéarkeada, etta henkilosto ja opiskeli-
jat tietdvat alusta pitden tapahtuneesta ja séitedisista. Kriisin sattuessa on usein
kyse heidan turvallisuudesta ja tulevaisuudestddnkulun on toimittava moitteet-
tomasti yhteison sisalla. Muut kohderyhméat mietitgiiteisékohtaisesti. Kohde-
ryhmia voivat olla naapurit, viranomaiset, asiakljaa. riippuen yhteison toiminta-
alasta. (Juholin 2004, 233; Siukosaari 1999, 108,)2

Myds joukkoviestimet valitaan etukateen yhteisdmiota-alan perusteella. Jouk-
koviestimien valintaan vaikuttaa myos kriisin vakas — valtakunnalliset viestimet
ovat kiinnostuneita vahankin vakavimmista kriisg@issuomen tietotoimiston (STT)
kautta tiedote on helppo levittaa useimmille joukikstimille tehokkaasti. Taytyy
my6s muistaa, ettd joukkoviestimet toteuttavat oteatdvadnsa kertoessaan yhtei-
son kriiseista. Kriisiuutisista pyritddn tekemaafassia, ettd ne auttavat vastaanot-
tajia kasittamaan kriisin laajuuden ja merkityksknisista tulee suuri uutinen, jos
sen vaikutukset ovat suuria, se koskettaa suumgpbukkoa ja se vaikuttaa kiin-
nostavalta. Mikali paésee yhteistydhon viestim@mitusten kanssa, kriisiviestinta
onnistuu parhaiten. (Siukosaari 1999, 200, 2023203.

3.2.3 Kanavat

Kriisi sanelee aina kanavan, jonka kautta krisitteesta viestitdan. Myds vakavuus
vaikuttaa valintaan. On hyva, etta kaikki kanavadtosalmiiksi "auki” ja etta kaikil-
ta kanavilta tietoa haluavat saavat saman tiedomaan aikaan. Kriisitilanteen paa-

kanavia ovat kasvokkainviestintd, sahkoinen sekdepta viestinta.

Varsinkin kielteiset asiat on hyvéa kertoa kasvokk&le menevét parhaiten perille
kasvotusten kerrottaessa ja ovat myos helpommiaksyttavissa. (Mattila ym.
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2006, 149.) Kun halutaan kertoa tapahtuneestasghigéisenille, kasvokkainviestin-
ta korostuu ja niin opiskelijoille kuin henkilostékin saadaan valitettya viesti, etta
he ovat tarkeita ja heista valitetdan. Silloin $tomaan viestinnan keinot tulevat
esiin, aanta voi kayttaa rauhoittamaan, samoirt &@estuvat. Myods tiedotustilai-
suuden pitdminen yhteison jasenille on kasvokkastuntad, samoin tiedotusvali-
neille annettavat tiedotustilaisuudet. Haastatedujnettaessa on tarkeaa, etta niita
antavat henkil6t, joilla on tilanteesta riittavédot ja valtuudet. Talla tavoin vaaran
ja tarkistamattoman tiedon leviaminen saadaantggt€tiuholin 2004, 239.)

Sahkaisista kanavista ehdottomasti nykyaan kaytetgisahkoposti. Mattilan ja
muiden (2006, 149) mukaan sahkopostia olisi hywdt&a nopean tiedottamisen
kanavana, mikali muitakin kanavia on kaytettavigstianet on hyva pysyvaistiedon
tallennuspaikkana ja silloin, kun ei tarvita koviapeaa toimintaa (Mattila ym.
2006, 149). Useasti kaytetdan myos matkapuhelimestitoimintoja tiedon valit-
tamiseen. On kuitenkin pohdittava tarkkaan, miitsia tilanteissa matkapuhelimen
viesti on toimiva ja ennen kaikkea hyvaksyttavaataglittaa kriisitilanteen asioita.

Painettua kanavaa ovat lehdistdtiedotteet, joifasN®toimittaa tiedotusvalineille
esim. STT:n kautta. Myds tiedotteissa on tarkekétatkkana, jotta kaikki annetut
tiedot ovat varmasti oikeita ja varmistettuja. Oigva, jos yhteistssa olisi yksi
henkild, joka kay lehdistotiedotteet 1api enneman paasya julkisuuteen. Mikali
yhteisd6ssa on osattu varautua kriisitilanteisimidaan laatia valmiita tiedotepohjia,
jotka sitten taydentyvét kriisitilanteen yksilote piirteiden mukaan. Kriisitiedot-
teen kysymyksia ovat seuraavat: mita on tapahtumigsa, milloin, miksi, millaiset
ovat seuraukset tai vaikutukset. Vain sellaisiisyjuyiyksiin vastataan, joihin oikeas-
ti tiedetdén vastaus. Oletuksia ei saa tehda. k#stéidotteen loppuun merkitdan

tiedotuksesta vastaavien henkildiden yhteystigdotolin 2004, 238.)

3.2.4 Kiriisiviestinnan yleiset periaatteet

Onnettomuus-, uhka- ja erityistilanteissa tiedomdan suuri ja kasvaa voimak-
kaasti. Viestinnalla on suuri merkitys tallaisisganteissa, silla sen avulla voidaan
vaikuttaa ihmisten henkiseen tilaan tilanteen h&dh ja turvallisuudentunnetta li-
saamalla. Tietoa tarvitsevien ihmisten joukko saatilla hyvinkin laaja, ja jokainen
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tarvitsee mahdollisimman tarkkaa ja yksityiskohtigetoa. Siita syysta kriisitilan-
teessa on lisattava ja nopeutettava viestintddaraslle riittavat edellytykset ja re-
surssit toimintaan. (STM 2006, 57.)

Sosiaali- ja terveysministerion mukaan

viestinndn tavoitteena on kertoa tilanteesta janomaisten toimenpi-
teista, antaa ohjeita vaestoélle, luoda luottamtilstateen hoitamiseen,
ehkaista paniikkireaktioita ja pitaa ylla vaestorlralaa. Vaeston on
saatava tietda, keta tapahtuma koskettaa, kuirtkanaigtoimet on jar-
jestetty ja turvallisuus taattu, mihin loukkaanteig kuolleet on vie-
ty, mista saa apua ja palveluja ja kuka vastaatétn hoidosta. (STM
2006, 57-58.)

Viestinnan osuutta kriisitilanteessa ei siis misstgpauksessa pida vahatella. Kun
kriisitilanteesta tiedotetaan jatkuvasti ja viestion ylipaataan hyvin hoidettu, tun-
tevat kohderyhmat turvallisuudentunteen ja uskeiiaén, ettd viranomaiset kyke-
nevat hoitamaan tilanteen. (STM 2006, 58.)

4 JOKELAN KOULUSURMAT JA MEDIA

Jokelan koulusurman (7.11.2007) jalkeen Tamperéepiston tiedotusopin laitok-
sen journalismin tutkintayksikko teki selvitykserdman toiminnasta Jokelan kou-
lusurmassa (Raittila, Johansson, Juntunen, KargasluKoljonen, Kumpu, Pernu
& Valiverronen 2008). Tutkintayksikko selvitti mexdh kayttaytymista haastatellen
Jokelan oppilaita ja analysoiden median tiedotttarispahtuneesta. Seuraavassa
esittelemme muutaman kehittamishankettamme koskesMagtian Jokela-
tutkimuksesta.

4.1 Alaikaisen haastattelu

Jokela-tutkimuksessa kavi selvaksi, ettd suurinmosdian edustajista oli sitd mielta,
etta alaikaisia oli hyvaksyttavaa haastatella. ulgbyysivat haastattelujen julkaise-
miseen alaikaisten huoltajilta luvan, toiset eiyRaittila ym. 2008, 70.) Journalistin

ohjeissa (Suomen journalistiliitto 2005) mainitaatta alaikaista koskevissa asioissa
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on noudatettava erityista varovaisuutta. Ohjeisgaiieenkaan maaritella, minka
ikainen nuori on alaikdinen. Osa toimittajista pite 18-vuotiasta alaikaisend, toiset
puolestaan katsoivat, ettd alaikaisyyden raja omubdta ja sitd nuorempia ei ole
sopivaa haastatella. Jotkut median edustajat kyatteajan olevan 16 vuotta. (Rait-
tila ym. 2008, 69) Nain ollen journalistien ohjeisseen (Suomen journalistiliitto
2005) olisi tarkeda saada tarkennusta, jotta j@kainimittaja tietaisi, minka ikaista
on hyvaksyttavaa haastatella. Pelkka tilannekoétaiarkinta ei tunnu riittavan sen
ollessa subjektiivista arviota. Jokelan nuoretatiltiukasti sitéd mieltd, ettei alaiké&i-
sia tulisi haastatella minkaanlaisessa tilante#sea holhoojan lupaa (Raittila ym.
2008, 70). Kriisinhallintaryhmén olisikin hyva kagtaa yhteison jaseniaan tiedos-
tamaan oikeuksiaan kohdatessaan mediaa.

4.2 Shokkitilassa olevan henkilén haastattelu

Kriisipsykologi Salli Saaren mukaan shokkitilassavan ihmisen tunnistaminen on
hankalaa, koska yleensa psyykkisesséa shokissa iblenmaen ei kayttaydy panii-
kinomaisesti, vaan suurin osa kayttaytyy rauhatisgpppa tunteettomastikin (Raitti-
la ym. 2008, 66). Jokelan tapauksessa toimittajekiyat tunnistamaan néakyvasti
jarkyttyneet oppilaat ja jattamaan heidat rauhataastateltaviksi valittiin niitd, jot-
ka vaikuttivat olevan parhaimmassa kunnossa jabhalukkaita puhumaan. (Rait-
tila ym. 2008, 66.) Ongelmana tassa on, ettd shikkigkyy joillakin [&hinna siita,
etté heilla on tarve puhua kokemuksistaan kuinlisévat tapahtuneet jollekin ulko-
puoliselle. Jokela-tutkimuksen mukaan osa toimdtajarvioi jalkikateen, ettéa he
olivat ottaneet lausuntoja ihmisilta, joilta heidé@imiita olisi pitanyt ottaa, eli he ar-
vioivat haastateltavien tilan vaarin (Raittila yp208, 68). Osa toimittajista katsoi,
etté tilanteessa vaikutti myos toimittajien tuntgaaoveltama "salainen oh-
jenuora”. Sen mukaan minka tahansa tilanteen kdkekannattaa haastatella heti,
koska shokkitilassa olevalta voi saada sellaisesuanon, jota ei endd myohemmin
saisi. (Raittila ym. 2008, 69.)

Jokela-tutkimuksen perusteella tulee selvasti gettid myos asiantuntijat ovat eri
mielta siitd, mink& ohjeiden nojalla toimittajieulisi tehda ratkaisuja alaikéisten tai
shokkitilassa olevien haastattelemisista. Psykdfaigti Palosen mukaan
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keskeinen median toiminnasta johtuva ongelma d¢a tiedotusvali-
neisiin liittyvien huonojen kokemusten kasittelg\daikaa muulta toi-
pumiselta (Raittila ym. 2008, 84).

Toisaalta tiedotusvalineiden edustajat huomauttattt jostain heidan taytyy tietoa
saada, varsinkin jos viranomaiset eivat tiedotatitymeesta. Jokela-tutkimuksessa
kysytaan toimittajilta, ovatko he omalla toiminragh aiheuttaneet hankaluutta tai
vilvastyttaneet toipumista ja voisiko parempi okfas auttaa heitd toimimaan pa-
remmin jatkossa. Kriisityontekijoilta Jokela-tutiiksen tekijat puolestaan kysyvat,
rittadkod nuorten suojaamiseksi tiedotusvalinesied ettd esitetddn kieltoja ja rajoi-
tuksia. Jokela-tutkijat pohtivat, voisivatko krasittajat omalla aktiivisella tiedotta-
misellaan purkaa naita ongelmia, joita yhteistydistdotusvalineiden kanssa saattaa
jarkyttavissa tilanteissa syntya. (Raittila ym. 2086.)

4.3 Yksityishenkiloiden medialle lahettamat materiaalit

Mediataloilla on Internet-sivuillaan paikkoja, joihvoidaan jattaa ehdotuksia juttui-
hin, ja ihmiset kayttavat naita palveluita aktimssi. Myos Jokelassa media sai tietoa
paljon lukijavinkkien ja ulkopuolisten kansalaistedittaminéa (Raittila ym. 2008,

92). Varsinkin nuoriso hyddyntaa aktiivisesti véiird, jotka mahdollistavat kuvien
ym. siirtdmisen nopeasti lahteelta toiselle.

4.4 Julkisella paikalla kuvaaminen ja kuvien julkaisaem

Journalistiliton asiamiehen, Tytti Oraksen muk#aa kuvaamisen ei katsota sinan-
sa loukkaavan ihmisen yksityisyytta. Yleisolle an@sa julkisissa tiloissa olevia
ihmisia on laillista kuvata ja kuvat voidaan julkts, jos kuva ei loukkaa siina esiin-
tyvien yksityisyytta, kotirauhaa tai kunniaa. (léhti 2008.) Kuitenkin julkisilla pai-
koillakin on ihmisen yksityisyytta puolustavia fég kuten yleiset kaymalat ja puku-
kopit seka kotirauhan lain suojaamat paikat, ket@merkiksi auto tai teltta (Rikos-
laki, 24. luku).

Kuvausta ja kuvien julkaisemista koskevat lait geagsakin maarin tulkinnanvarai-
sia, kuten myds Suomen Journalistiliiton laatin@aitrdalistin eettiset ohjeetkin
(Suomen journalistilitto 2005). Tulkinnanvaraiswsishteessa ihmisen yksityisyytta
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koskeviin lakeihin, aiheuttaa yleensa riitatilatagjolloin kuvaa, sen julkaisemista
sekd& mahdollista yksityisyyden loukkaamista kaléigel tapauskohtaisesti. Esi-
merkki tilanteiden tapauskohtaisuudesta [6ytyy lmk@uorten adressista (Jokela-
adressi 2007), jossa nuoria oli kuvattu julkisplakalla ja kuvat julkaistu mainoste-
levision ajankohtaisohjelmassa huolimatta siitt rtioret olivat kieltaneet kuvaa-
misen. Nuoret kokivat yksityisyytensa loukatuksinkotettu otos julkaistiin pyynt6a
kunnioittamatta. Tulkinnanvaraiseksi, tassa tapesss, jaa, oliko teko laitonta vai
mautonta, epaeettista kayttaytymista. Sakari Majgeldmo Suvanto antavat selkeat
ohjeet epavarmoihin tilanteisiin siita, etta kueaejulisi aina kysya lupa kuvattaval-
ta sekd kuvaamiseen ettd kuvan julkaisemiseen mytba mahdollisuuden valttaa
ylivarovaisuutta. (Makelad & Suvanto 2008; Raittyia. 2008, 171.)

5 RYHMAHAASTATTELU

5.1Kuvaus ja kulku

Ryhméhaastattelu toteutettiin 7.5.2008 Pietarsaaresnsainvalisen kaupan opiske-
lijaryhmalle (LIITE 1). Ryhmassa on 12 opiskelijg@sta paikalla haastattelussa ol
6. Haastattelun toteuttivat Saija Paloranta ja Milifsa Kykyri, liséksi paikalla oli
ohjaava opettaja Liisa Niemi seka kaksi haastatteideoinnista vastannutta media-
alan opiskelijaa. Ryhméahaastattelun alussa pyysikiralisen luvan (LIITE 2)
haastattelun kayttamiseen tutkimuksessamme, janekdasnaolija antoi luvan
kayttaa osallisuuttaan hankkeessamme. Ryhméahahstatavoitteena oli hankkia
tietoa kriisiviestinnasté oppilaitoksissa opistaten nakokulmasta kasin.

5.2Ryhméahaastattelun rakenne ja sisallot

Haastatteluun virittaydyttiin lyhyelld alkuinformig@la sekd palauttamalla mieleen

Jokelan koulun tapahtumat syksyltd 2007. SaijarBata luki Jokelan nuorten ad-

ressin. Samaan aikaan katseltiin koulun tapahtankisvttua kuvasarjaa.



19

Ryhmahaastattelun aluksi jokainen sai vuorollaamégtya seka kommentoida ha-
luamallaan tavalla virikemateriaalia ja Jokelaratpmista kaytya keskustelua.

Taman jalkeen siirryttiin haastattelun varsinaisgamoihin, joita olivat seuraavat:

¢ millaisia kokemuksia opiskelijoilla on erilaisiskaisitilanteista oppilaitok-
sissa?

¢ millaisia kokemuksia opiskelijoilla on kriisiviesinasta ko. tilanteissa?

e millaista kriisiviestinnan tulisi opiskelijoiden eilesta olla, mm. sisalto, no-
peus, oikea-aikaisuus, tyyli, sisainen ja ulkoitiedotus?

¢ millaisia ajatuksia opiskelijoilla on tiedotusvédiden roolista ja oppilaitok-
sen toiminnasta tdsséa suhteessa (esim. opiskelijdgliojeleminen” tiedo-

tusvalineiden epdaasialliselta toiminnalta)?

5.30piskelijanadkdkulma kriisiviestintaan

Opiskelijat toivat haastattelussa esiin, etta gksiba kriisitilanteissa olisi tarkeaa
valittdd mahdollisimman nopeasti asiallista tietoi@, mitd on todella tapahtunut.
Heidan mielestaan olisi hyva, ettd joku oppilaiek$&enkilokuntaan kuuluva koko-
aa olennaisen tiedon ja tarkistaa faktat. On té@lee@ioida myos tiedotuksen kohde-
ryhmia: ketka tarvitsevat tarkkaa ja yksityiskohtaitietoa, ja millainen tiedotus on

tarpeen kaikille oppilaitoksessa opiskelevilleyjagkenteleville.

Opiskelijat ottivat kantaa myos ns. hiljaiseen leetk Sen yhteydessa olisi tarke&a
pohjustaa tilaisuus sopivalla tavalla, mm. tietotamalla ja keskustelulla. On olen-
naista kertoa riittavan selkeasti, mita on tapalitua mink& muistoksi hiljaista het-
ke& vietetaan. Nain valtytaan "kuhinalta”, jokaeaituu usein siitd, ettei osa tilai-
suuden lasnaolijoista tiedd, mista on kyse. Talaikuhina voidaan kokea hyvinkin
loukkaavaksi.

Oppilaitoksesta ulospain tapahtuvassa tiedotuksgsskelijat nakevat myos tér-
keana, etta se toteutuisi koordinoidusti. Oppikstm jarjestamat tiedotustilaisuudet

voisivat olla paaasiallinen tiedottamisen foorundiissa pitaisi koulun olla itse te-
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hokas ja aktiivinen. Tama voisi opiskelijoiden resth vahentaé tiedotusvalineiden

kiinnostusta yksittaisten opiskelijoiden haastattakeen.

Opiskelijat pitivat tarke&na, etta opintoihin j#n perehdyttaisiin ennalta kriisitilan-
teisiin ja niissé toimimiseen, myos tiedotusnakokasta. Heidan mielestdén keskus-
telut esim. opiskelijaryhmittain olisivat hyodyiis "koska moni toimii ennen kuin
ajattelee”. Esimerkiksi haastattelujen antamisteupen yms. materiaalin myymistéa
tiedotusvalineille voitaisiin kasitella keskustelsa. Naiden keskustelujen yhteydes-
sa voisi myos selvittdd, haluaisivatko kaikki sticaisiihen, ettd em. materiaalia ei
kriisitilanteen tullen myytaisi tiedotusvalineid&ayttoon. Kriisitilanteessa harkinta
ja& helposti tekematta, ja sen sijaan tehdaéngukpaatoksia, joita voi katua myo-

hemmin.

Opiskelijat ndkevat, etta oppilaitoksella olisi kamverran mahdollisuuksia suojella
oppilaita tiedotusvalineiden edustajilta, mm. aksien tiedotustilaisuuksien jarjes-
lijat toivat myoOs esiin, ettei heilla ole tarkkaatba siita, mita toimittajat saavat ja
mitd eivat saa tehda, esim. alaikaisten haastattalalaikaisten lahettaméan kuva-

ym. materiaalin julkaisun suhteen.

Ryhmahaastattelun jalkeen kaytiin viela loppukisrijossa opiskelijat arvioivat to-
teutettua haastattelua. Useampi opiskelija tongsiitéa naista asioista oli hyva kes-

kustella:

Ensimmaista kertaa tuli mieleen se, miten itse igmmjos tulisi tallai-
nen tilanne vastaan.

Hyva miettia naita asioita, vaikka en tieda, osdisiitse kayttaytya
mallin mukaisesti. Tama on aihe, jota ei ehk& muumtesttisi lainkaan,
ilman erillista keskustelua.

Koen tdman asian aika tarpeelliseksi.

Myads tiedon tarve kriisisuunnitelmista tuli esiin:

Kylla oppilaitoksissa pitaisi olla hyvat suunniteltrkriisien varalle.
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Opiskelijoiden tulisi myds tietdd, mika on oppitddsen kriisitilantei-
den toimintamalli ja misté se 10ytyy. Ainakin kupiskelijat ovat ai-
kuisia. Onhan tilanteita helpompi johtaa, jos katkétavat, miten
meilla toimitaan.

Info voisi olla syksylla heti koulun alkaessa, fangerkiksi paloharjoi-
tuksen yhteydessa tamankin asian voisi kerrata.

Kritiikkkiakin saimme:

Jokela oli niin vaikuttava esimerkki, etta se odin hallitsevana aja-
tuksissa, vaikka keskustelussa keskityttiinkin prapiin ja todenna-
koisempiin kriisitilanteisiin.

Kysymykset olisivat voineet olla tiukempia, mm. ylei-vaitteita se-
k& elaytymisharjoituksia.

6 KYSELY

Kulttuuriopistolla teetettyyn kyselyyn (LIITE 3) stasi 75 opiskelijaa. Vastaajista
oli valtaosa naisia (82,5 %), ja alle 18-vuotiaigstaajia oli 54,7 %. Lahes puolet
vastaajista oli ensimmaisen vuosikurssin opiskiedijo/astaajat opiskelevat nuori-
SO- ja vapaa-ajan seka audiovisuaalisen viestippéaustutkintoja. Kansanopiston

linjoilta kyselyssé olivat mukana tanssitaiteefalija valokuvataiteen linja.

6.1 Tiedon saaminen akillisessa, useita henkiloitd &eaksa kriisitilanteessa

Suurin osa vastaajista (66,7 %) oli sitd mielt& getojen luotettavuus on Kriisiti-
lanteessa ensisijaista. Tiedottamisen nopeus dismyerkittavd, mutta tiedottami-
sen yksityiskohtaisuutta ei koettu yhta tarkeaksn lkkahta mainittua. (Kuvio 1.)

Kysymykeaan vastanneat 75 (kac 2,1)

(4.1) Tisdoftamisan nopeus _—l 50.7% 8
14.2) Tisbojen yisitylakohtalsuus d | 147% i
14.3) Tiabojen luotatiavuis |y | =72 =D

Kuvio 1. Mik& on mielestasi kriisitilanteesta tigthimisessa ensisijaista?
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Nopeimmin tietoa kriisitilanteessa saisi vastaaji@alesta viranomaisilta (50,7 %),
joihin kuuluu mm. poliisi ja palokunta. MyOs yksiskohtaisinta ja luotettavinta tie-

toa vastaajat kokevat saavansa viranomaisilta.

6.2 Akillinen kriisitilanne oppilaitoksessa

Oppilaitosta kohtaavasta kriisitilanteesta vastdaduaisivat kuulla ensimmaisena
rehtorilta tai opettajilta, ja kertomisen tulispthtua luokassa omalle ryhmalle (60
% vastaajista). Jos kriisi koskee alaikaisia ofpilavanhemmille tulisi tiedottaa jo-
ko puhelimitse (66,7 %) tai kasvokkain (48 %). Viaksi vastaajista oli sita mielta,

ettei alaikaisten vanhemmille tarvitse ilmoittaaditilanteesta lainkaan.

Jos kriisitilanne tapahtuu loman aikana, vastaajelesta heille pitéisi tiedottaa
asiasta heti (68 %). Koulun jatkumiseen odotta®sv 26 vastaajista, ja 12 %:lle vas-
taajista ei ole valia, milloin he kriisitilanteedtaulevat. Vastaajat haluaisivat kuulla
kriisitilanteesta mieluiten henkilokohtaisesti (335). Henkilokohtaisia tiedonantoja
voidaan antaa esim. Kirjeitse, puhelimitse tai 8@lstitse. Oma-aloitteisesti tietoa
etsiville tieto voisi olla tarjolla oppilaitoksermpskelualustan kautta (16 %), jolloin
opiskelija voi hakea tiedon haluamanaan aikana.va@stajista (17,3 %) ei haluaisi
tietoa jarkyttavasta tapahtumasta millaan tavalan aikana.

Huolestuttavaa on, etta jopa 74 % vastaajistaaa sanoa, onko heidan oppilaitok-
sessaan kriisitoimintasuunnitelma (kuvio 2) eikétettavasti siitd syysta tunne oi-

keuksiaan ja velvollisuuksiaan kriisitilanteess@, {6%) (kuvio 3).

Kyeymykeasn vastannest: 75 ke 2.4)

15.1) Kyl | sore =3
{132)E1 § | 27 2

SERTS Ll L e— =

Kuvio 2. Onko oppilaitoksessasi olemassa kriisitatasuunnitelma?
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Kyeymyk=aan vastannest 74 (ka- 2,5)
{14.1) KyliE | 182w 12
(1.2 En | 216% 18

(12.2) En o233 sanoa ——I B43% 43

Kuvio 3. Tunnetko oikeutesi ja velvollisuutesi kitilanteessa kriisitoimintasuunni-
telman perusteella?

Vastaajista 46,7 % ottaisi kriisitilanteessa yht@gnsimmaisena yleiseen hatanu-
meroon 112. Rehtoriin (24 %) ja opettajaan tai nwhenkilokuntaan (41,3 %)
otettaisiin myos yhteytta. Sen sijaan oppilaitoks®meydenhoitajaan ei yksikaan
ottaisi tallaisessa tilanteessa yhteytta. Jopa @byastaajista ei kyselyn perusteella
tieda, keneen ottaisi yhteytta kriisitilanteessa.

Lahes kaikki vastaajista olivat sita mielta, ett@mile tulisi antaa tietoa siita, miten
ihmiset reagoivat kriisitilanteessa (89,3 %). Kolmastaajan mielesta tallainen tie-
to ei olisi tarpeen. (Kuvio 4.) My6s kriisitilantednenkisesta ensiavusta haluttaisiin
tietoa (85,3 %). Vain kaksi vastaajista ei koeozehenkisesta ensiavusta tarpeelli-

sena. (Kuvio 5.)

Kysymyksaan vastannest 75 fka: 1,2)
RAILT Je—( L
(E2)El |§ | 3
{16.3) En osaasanca | e7% 5

Kuvio 4. Pitaisikd mielestasi nuorille antaa tiewiga, miten ihmiset reagoivat krii-
sitilanteessa?

Kysymyksaan vastannest 75 (ka- 1.3)
T R e — | 050% B
(1TT2)El g | 27w 2
{17.3) En osaa sanoa | 12 3

Kuvio 5. Pitaisikod nuorille antaa tietoa kriisitiitteen henkisesta ensiavusta?
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6.3 Tiedotusvalineet ja kriisitilanne

Yli puolet vastaajista (58,7 %) oli sita mieltétéedpiskelijoita tulisi suojella tiedo-
tusvalineiden lahestymiselta, kun oppilaitosta kahtriisi. Vastaajista 8 % ei pida
tata tarpeellisena, ja 33,3 % ei osaa sanoa, olgipilaiden suojeleminen tarpeen.
Parhaiten oppilaitos suojelisi oppilaitaan tiedetlmeilta rajoittamalla median paa-
sya tapahtumapaikalle (59,5 %) ja keskittamall&statelupyynnot paikalla oleville
aikuisille (45,9 %).

Vastaaja sai kommentoida myds avoimella vastawksalikali vaihtoehdoista mi-
k&an ei vastannut hdnen ajatustaan suojelemidésttaajien mielesta oppilaita tuli-
si suojella tapahtumakohtaisesti. Yhden vastaajatestd oppilaiden ei tulisi olla
endd koulun lahistolla kriisitilanteessa. Hanenlesigan oppilaiden olisi hyva olla
jossain neutraalimmassa ymparistossa, josta aiidihpaniikkitiloja. On myos tar-
keaa, etta oppilaat olisivat poissa toimittajidmssta, varsinkin iltapaivalehtien.

oppilaiden ei kriisitilanteessa pitaisi mielestali enaan koulun lahis-
toll&, vaan ehka jossain neutraalimmassa ympéasistjgka ei aiheuta
kriisista johtuvia paniikkitiloja ja he olisivat gsa toimittajien silmis-
ta.
Kun kysyttiin, saavatko tiedotusvalineet haastatalaikaista ilman taméan vanhem-
pien lupaa, vastaajista 42,7 % arveli, etta alatkdei saa haastatella ilman vanhem-
pien lupaa. Journalistin ohjeissakaan ei ikarajoganita (Suomen journalistiliitto
2005). Lahes 30 % vastaajista luuli, etta alaikéilsgastattelu ilman vanhempien
lupaa on sallittua aina (25,3 %) tai tietyssa td@ssa (28 %). Vastaajista 17,3 % el
osannut sanoa, saako alaikaistd haastatella iliaamewnpien lupaa. (Kuvio 6Jp-
kela-tutkimuksen mukaan toimittajat lahestyivatkkaikaisia oppilaita, vain julkai-
supéaatokset vaihtelivattoiset kysyivat vanhemmilta luvan, toiset eivaaiila
ym. 2008, 69).



25

Kysymyhkeeon veeiannest 75 ka- 2,4)
IR | 3% 19
(1 1] 2 | S— oM -
(21.3) En o=sasanos. | 73 13
{21.4) Tiatylsad iantsinsa | | 28% Py

Kuvio 6. Saavatko tiedotusvalineet haastatellakéalaid ilman taman vanhempien
lupaa?

Alaikéisten haastattelua koskien vastaajat mavatsavoimissa vastauksissaan ti-
lanteita, joissa alaikaista saisi haastatella ilvamhempien lupaa. Yleinen vastaus
oli, etta tilanne riippuu asiasta. Eras vastaajaitsee, etta 16—17-vuotiaita voi
haastatella, mutta 10-vuotiaita ei. Hyvaksyttaviidey vastaajan mielesta on myos,

jos nuori on ainut, joka voi tapahtuneesta tietoa

Jos nuori on yksin paikalla "todistamassa” jut@m®p ainut joka voi
antaa lausunnon tapahtuneesta nii ei silloin vapiemupia tartte ky-
sella

Vastaajat ilmaisivat myds sen, etta shokkitilana&wttaa siihen saako alaikaista
haastatella. Erds vastaaja mainitsee, etta hdtstatesaa haastatella hanen oman
tahtonsa mukaan, jos haastateltava ei ole kauhehskhitilanteessa tai loukkaan-
tunut. Nahdaan, etta alaikainen saa itse antaa loaastatteluun, varsinkin jos haas-
tattelu koskee hanen henkilokohtaisia asioitaannkéan myos, ettd haastattelijan

taytyisi tietdd, onko oppilas kykeneva haastatteluu

Silloin kun alaikaiselté on tullut lupa haastatteiya kun haastattelia
on varma, etta haastateltava pystyy juuri sill&&ld siihen.

Hyvaksyttavaa tuntuu olevan myds, jos alaikaisemedi tai kuvaa ei julkaista, vaan
toimittajan tarkoitus on vain saada tietoa tapagsta. Jokelan tapahtumat ovat
vaikuttaneet kyselymme vastaajiin, koska eras agsian sitd mieltd, etta alaikaista

saa haastatella ilman lupaa, jos joku tulee asarsdsa kouluun.

Jos tilanteessa ei julkaista nimea tai kuvaa, vadoitus on saada
selville tapahtuneesta.

jos joku jannu riehuu pyssylla
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Jopa 86,7 % vastaajista arveli, ettd shokkitiladeaaa nuorta ei saa haastatella.
Vastaajista 12 % ei osannut sanoa ja 5,3 % uskaishokkitilassa olevaa nuorta
saa haastatella. (Kuvio 7.) Kuitenkin Jokela-tutkiisen perusteella toimittajien on
vaikea tunnistaa shokkitilaa, varsinkin sellaigpasa nakyva jarkytys puuttuu. Toi-
saalta tuli esiin, ettd ainakin osa toimittajistartistaa haastattelulle otollisen hetken,
joka nayttaisi olevan juuri shokkitilan vaihe. (Rita ym. 2008, 68, 69.)

Kyeymyksaan vastannest: 735 fkac 2,1)
(23 1) Ryl E 4

== __I S E

(23.3) En 0238 8anoa | 12 3

Kuvio 7. Saako shokkitilassa olevaa nuorta had&ate

Kun kysyttiin julkisella paikalla kuvaamista ja kew julkaisemista ilman lupaa, jo-
pa 68 % vastaajista luuli sen olevan kiellettyastdajista vain 21,3 % tiesi, etta ku-
via saa julkaista ilman lupaa ja 16 % ei osannobgaKun opiskelijoilta kysyttiin,
ovatko he valmiita vapaaehtoiseen ja yhteiseemsaafseen, jolla estettaisiin mate-
riaalin [Ahettaminen tiedotusvalineille oppilaitekssisalta, 42,7 % piti ideaa hyvana
ja olisi valmis sitoutumaan sopimukseen. Vastaajist % ei osannut sanoa kan-
taansa. Loput 18,7 % pitivat ajatusta huononaivét ®lisi valmiita sitoutumaan

sopimukseen.

Vastaajista 53,3 % oli sitd mieltd, etta opiskdlgotulisi jarjestad kurssi median
toiminnasta ja tiedotusvalineiden kohtaamisestat&ansa ei osannut sanoa 32 % ja

20 % oli sita mieltd, etta kurssia ei tarvita. (kug.)

Kysymyksaan vastannest 75 (ka- 1,8)
TRy e — | s33%  an
(2E2)El | 20w 15
| 32w ze

1 24.3) En 0833 8EN0A [

Kuvio 8. Pitaisikd mielestéasi oppilaitoksen jargskurssi, joka antaa tietoa median
toiminnasta ja ohjeita tiedotusvalineiden edustajehtaamiseen?

Ehdotuksia median kohtaamisen kurssin sisalloisesiin avoimissa vastauksissa.
Yleisesti vastaajat olivat sitd mielta, etta kundsilisi sisaltdd kaikenlaista tietoa,
mutta myos yksityiskohtaisempia ehdotuksia esiinfgistaajat halusivat ohjeita sii-
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hen, miten mediaa kohdatessa tulee toimia ja k@y#ajotta ei tulisi vaarinkasityk-
sid ja opiskelijan maine vaarantuisi. He haluaisolgeita siita, mita kriisitilanteesta
saa kertoa ja mité ei kannata kertoa. Haluttamijis tietoa haastattelujen sisallois-
ta seka siitd, miten arvioida median todenmukatsyatesimerkiksi haastattelujen

ja kuvien levidmista.

miten toimia median kohtaamis tilanteessa. tietedian toiminnasta,
ja ohjeia median edustajien kohtaamiseen. hyodyaiat jos annat
medialle tietoja/koemmenttia tapahtuneesta krésist

Haluttiin myos tietoa median toiminnasta ja kaytyatyisesta. Eras vastaaja kuiten-
kin muistuttaa, etta joukkoviestimien tehtava @ddttaa ja valistaa kansalaisia oi-
kealla tiedolla. Kuitenkin vastaajat haluavat tesitd, mitd median on sallittavaa

tehda kriisitilanteessa ja mika puolestaan ei gigiksyttavaa.

Tulisi puhua siita miten mediaan tulisi suhtautu@g median on sal-
littu tehd& esim. kriisitilanteessa ja mika ylittégan.

Myds opiskelijoiden oikeuksista vastaajat olivablesaan. He miettivat hyotyja ja
haittoja, joita tulee annettaessa medialle tietojgista. He kaipaavat myos ohjeita,
miten vaistaa hankalia kysymyksia ja sellaisighijpbpiskelija ei osaa vastata. Eras
vastaaja haluaisi tietad myds opiskelijoiden veisolksista kriisitilanteen kohda-

tessa.

Hyva olisi myds puhua oppilaiden oikeuksista (jivelisuuksista).

7 KRIISIVIESTINNAN OPAS

Kyselyn ja ryhmé&haastattelun pohjalta teemme opgaéhE 4), jonka avulla opet-
taja voi opettaa, kuinka opiskelija voi viestidggtaa viesteja kriisitilanteessa. Opas
on siis opetusmateriaalin pohja opiskelijalahtamskisista viestimiseen. Sen avulla
oppilaitos, opettaja ja opiskelijat aktivoidaantegiemaan kriisitilanteita ja niissa
viestimistd. Oppaan ja siitd virinneen keskustglahjalta oppilaitos voi kehittéa

kriisiviestinndn opetuskaytanndon omanlaisekseen.
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Oppaassa maaritellaan kriisitilanne seka yleisiditaskriisiviestinnasta ja tiedotta-
misesta. Siina tuodaan esiin myds ohjeita medidmaemiseen seka ohjeisiin sitou-
tumisen neuvoja. Oppaassa annetaan myds vinkkiggidimintasuunnitelmaan:
selvitetdan, miksi jokaisen yhteison jasenen oketi tietaa, mité kriisiviestinta-
suunnitelma sisaltaa. Lisaksi kerrotaan, mist&ikiestintasuunnitelman ohjeita

voisi [6ytad malliksi ja mit& suunnitelman olisivéysisaltaa.

Opas on A5-kokoinen vihko, ja sen lisaksi se oriasassa sdhkdisessa muodossa.
On my6s mahdollista, etta oppaan sisdlto kehitgyylsdyton myota oppilaitoksissa.
Kayttajat saavat kehittda opasta omia tarpeitaatagaaksi. Esittelemme oppaan
henkilokunnalle ja ohjaamme sen kayttoon niin Kéahjanmaan ammattikorkea-
koulun Pietarsaaren yksikdssa kuin Keski-Pohjannkaidttuuriopistossa Kalvialla.

8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Tavoitteenamme oli selvittdd opiskelijoiden nakesigija kokemuksia kriisitilan-
teen hoidosta ja tehdé niiden pohjalta opettajatenaali kriisitilanteessa toimimi-
sen opettamiseen. Opiskelijoiden ndkemyksia kamoie Keski-Pohjanmaan am-
mattikorkeakoulun Pietarsaaren yksikon opiskelgmdyhmahaastattelulla seka
Keski-Pohjanmaan kulttuuriopiston opiskelijoill®t&imallamme Webropol-
kyselylla. Haastattelun ja kyselyn pohjalta muoaheste materiaalin, jonka 1&ahto-

kohtana oli nimenomaan opiskelijoiden nakdkulma.

Ryhmahaastattelun pohjalta huomasimme, etta ogatkiehluavat tietoa siitd, kuin-
ka toimia median suhteen kriisitilanteessa. He nigilgvat tarkeéksi tilanteesta tie-
dottamisen oppilaitoksen henkilokunnasta pain fa et#a asiasta keskusteltaisiin
opiskelijaryhmissé. Keskusteluissa voitaisiin keélkit esimerkiksi median kohtaa-

mista.

Ryhmahaastattelun opiskelijat painottivat, ettailagpksissa pitaisi olla toimiva
kriisitoimintasuunnitelma, ja opiskelijoiden tayytietdd, millainen oppilaitoksen
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toimintasuunnitelma on seka misté se loytyy. Taiis irkeda tuoda esiin heti

opintojen alussa, ja sité olisi hyva kerrata.

Haastattelu auttoi huomaamaan uusia ndkokulmia, gghme olleet ajatelleet tai
huomanneet. Nakokulmat auttoivat kyselyn laadinma®simme todella tyytyvaisia
haastattelun tuloksiin. Opiskelijat olivat avoinaaktiivisia ryhméahaastattelutilan-
teessa, vaikkakin he myds kritisoivat Jokelan tayralen suurta osuutta haastatte-
lun pohjustuksessa.

Kulttuuriopistolla teetetyn kyselyn huomattavindsiloli se, etta opiskelijat eivat
osanneet sanoa, onko oppilaitoksessa kriisitoiraintanitelma. Tama oli yllattavaa,
koska oppilaitoksessa on vastikaan uudistettuiamintasuunnitelma, joka on
selkedssa oppaan muodossa ja joka esitellaan ryintagesti opiskelijoille. TAman
havainnon perusteella voikin tehdé sen johtopaatgkstta kertaluonteinen tiedot-
taminen ei riita, vaan opiskelijoiden tietoisuuthstyy yllapitaa saannollisesti. Tal-
laisen jatkuvan yllapitamisen avulla voitaisiin kéBa syvallisemmin kriisitilan-

teessa toimimista ja tuoda esiin esimerkiksi opigkden oikeuksia.

Positiivista oli puolestaan se, etté opiskelijdubavat lisatd omaa mediatietoisuut-
taan vaikkapa mediakohtaamisen kurssin avulla. Kyastausten perusteella tallai-
selle kurssille olisi tarvetta myos sen vuoksieetit opiskelijat tienneet esimerkiksi
sita, ettd tavallisesti julkisella paikalla valolaaminen on mahdollista ilman kuvat-
tavien lupaa. Opiskelijat olivat maaratietoisiadimita kyseisen kurssin tulisi sisal-
taa. He halusivat myos tietda velvollisuuksistaaaian kohtaamisessa, vaikka
opiskelijallahan ei ole minkaanlaisia velvollisuiksnediaa kohtaan. Oppilaitosta
koskevissa asioissa tiedotusvastuu on aina opykisatla, ja tavallisimmin kaytan-

ndssa tiedottamisen hoitaa oppilaitoksen rehtori.

Negatiivisia kohtaamisia tiedotusvalineiden kanssitaisiin valtitaa silla, etta pidet-
taisiin mediaa yhteistyokumppanina. Tallainen \8tigi voisi rauhoittaa kriisitilan-
teessa, kun tiedotusvalineet saavat oppilaitokisétaa, joka palvelee median tie-
donvalitystehtavdd mutta myds oppilaitosta ja oglighkta. Tallbin tiedottaminen
olisi hallittua ja avointa niin, ettei varsinkaahtgistyokumppaneille synny tarvetta
etsia tietoa tilanteesta epavirallisten kanavianttkeeika liioitella tai vaaristella asi-
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aa. Voisi miettid, mita valtetdan ennaltaehkaidawtiteistyolla ja toisaalta mita
hyvaa saavutetaan torjuvalla yhteistyolla. Aktialia tiedotusyhteistydlla voitaisiin
mielestdmme suojella opiskelijoita tiedotusvalimgikohtaamisen ongelmilta, mika

tuli myos esiin seka ryhmahaastattelussa etta )ygkimuksessa.

Opiskelijat ottivat hyvin vastaan sekd rynmahagsiat etta kyselyn ja osallistuivat
niihin innokkaasti. Olemme tyytyvaisia seka ryhmatattelun ettd kyselyn tulok-
siin. Kyselyn ja haastattelun avulla molemmat copkset saivat tietoa opiskelijoi-
den tietoisuudesta, joten molempien tietolahtemerkitys on erittéain suuri. Kasi-
tyksemme mukaan oppilaitokset voisivat hyodyntadtéiaamme kyselya kartoit-
tamaan oman oppilaitoksen ja sen opiskelijoidedtotietarpeita kriisitilanteiden

toimintatavoista.

Seka ryhmahaastattelun etta kyselyn avulla oppKadt saivat uusia ndkdkulmia
jarkyttavien asioiden kasittelyyn. Kaytannossa tadgyi esimerkiksi Kauhajoen
ampumatragedian jalkihoidossa omissa oppilaito&smsse. Saimme kokemuksen
siitd, miten opettajina toimimme tallaisessa Wilsnteessa, vaikka se ei tapahtunut-
kaan omissa oppilaitoksissamme. Kaikki kohtasimpetasryhmén, jonka kanssa
kukaan ei ollut viela tapahtuneesta keskustellstai kasitteleminen opiskelijoiden
kanssa helpottui, ja taman kautta nd&imme hankkeepati@gogisen merkityksen.
Kyselyn tulosten avulla opiskelijoita voitiin ohgamaaratietoisemmin kriittisen tie-
don etsintdéan ja tulkintaan Kauhajoen tragediaeydessa. Ryhméahaastattelu puo-
lestaan auttoi jarjestamaan opiskelijalahtdisemmgaisen hetken.

Sekd oman tutkimuksemme etta Jokelan tragediamekhubmasimme, etta vastaa-
van laisiin tilanteisiin on tarke&a varautua. T&méostui vahvasti myds Kauhajoen
tragediassa. Tiedotusvalineiden kautta valittyi&usttad Kauhajoen opiskelijat piti-
vat kiinni oikeuksistaan eivatka antaneet haadtgateelleivat tunteneet olevansa
valmiita siihen. Kokonaisuutena Jokelan tragediastapittu ja kriisitilanteen hal-
lintaan oli I0ydetty keinoja niin oppilaitoksenyaanomaisten kuin mediankin tie-

dotustoiminnassa.

Viimeistddn Kauhajoen tapahtumat osoittivat, ettdielassa ollut kyse kammotta-
vasta ja kertaluonteisesta tapahtumasta. Tallaiagedian mahdollisuutta ei voi
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sulkea pois suomalaisessa koululaitoksessa. Kéieriehto (Keskipohjanmaa
2008) mainitsee, on todennakaista, etta koulu-uk&iaya iskuja tulee lisaa, koska
koulu on nuorille areena, jossa vakavimmat loukkaamnoyryytykset ja ryhman
ulkopuolelle jattdmiset voivat tapahtua. Jarvilemaaoukaan opettajilla on suuri vas-
tuu, silld koulussa luokkakaverit eivat ole ainpjtdka kiusaavat ja toimivat syrjayt-

tavasti, vaan myos koulun aikuiset voivat siiheallistua (Keskipohjanmaa 2008).

Mielestdmme oppilaitosten kehittdmistydssa voitraisitkossa selvittdd, mika on
opettajien tietdmys kriisitilanteessa toimimisgatériisiviestinnasta. Lisaksi olisi
hyva selvittaa, millaisia kriisisuunnitelmia oppitzksissa on ja kuinka niiden sovel-
tamista kaytantoon tuetaan. Luonteva jatkokehigémkohde olisi myds mediakoh-

taamisen kurssin suunnitteleminen ja koekaytto.
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Tampereen ammatillinen Tuntisuunnitelma 8
opettajakorkeakoulu

7KoPe

Virpi-Liisa Kykyri ja Saija Paloranta

Tuntisuunnitelma keskiviikolle 7.5. klo 12.30-14.00 , Pietarsaatri

Tunnin aihe ja aikataulutus:
"Kriisiviestinnan kehittaminen, opiskelijandkdkulma”, kesto 1 ¥ tuntia

Osallistujat:
12 opiskelijaa, kansainvalinen kauppa 07

Opiskelijoiden oppimistavoite:
Osallistua rynméhaastatteluun aiheesta “kriisiviestinta oppilaitoksessa” seka
virittda pohdintaa ja keskustelua aiheeseen liittyen.

Opettajaopiskelijan kokeilutavoite:
Tavoitteena on kokeilla ryhmahaastattelua opetuksen tydtapana sekéa tiedon
hankinnan valineena kehittdmishanketta ajatellen.

Aiheen sisallon paakohdat:
e kriisitilanteet ja kriisiviestinta oppilaitoksissa, palautetaan mieleen Jo-
kelan koulun tapahtumat erityisesti kriisiviestinndn nakokulmasta
¢ ryhméahaastattelu aiheesta
e yhteenveto ja paatdéssanat.

Opetusmenetelma, sen kuvaus ja perustelut valinnall e:

Paaasiallisena opetusmenetelméana on ryhméhaastattelu, jota tdydennetaan
tarvittaessa aktivoivilla paripohdinnoilla. Liséksi opetustuokion alussa on ly-
hyt alustus ja lopussa yhteenveto keskustelusta.

Ryhmaéahaastattelu toteutetaan ei-strukturoidusti, haastattelu sisaltaa seuraa-
via aihealueita:
¢ millaisia kokemuksia opiskelijoilla on erilaisista kriisitilanteista oppilai-
toksissa?
¢ millaisia kokemuksia opiskelijoilla on kriisiviestinnésta ko. tilanteissa?
e millaista kriisiviestinnan tulisi opiskelijoiden mielesta olla, mm. sisalto,
nopeus, oikea-aikaisuus, tyyli, siséinen ja ulkoinen tiedotus?
¢ millaisia ajatuksia opiskelijoilla on tiedotusvéalineiden roolista ja oppi-
laitoksen toiminnasta tdssé suhteessa (esim. opiskelijoiden "suojele-
minen” tiedotusvalineiden epdaasialliselta toiminnalta)?

Pareittain toteutettavia pohdintoja kaytetaan, mikali keskustelu ei ryhma-
haastattelun aikana viria spontaanisti.
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Tampereen ammatillinen Tuntisuunnitelma 8
opettajakorkeakoulu

7KoPe

Virpi-Liisa Kykyri ja Saija Paloranta

Havainnollistaminen:

Havainnollistamista toteutetaan kaytannoén esimerkin (Jokelan koulun tapah-
tumat) avulla seka pyytamalla opiskelijoita kertomaan omia kokemuksiaan
aihepiirin liittyen.

Tunnin eteneminen:

Aikataulutus 1 % tuntia

Alussa esittaytyminen, aiheen ja tavoitteiden esittely, n. 10 min.
Jokelan koulun tapahtumien mieleen palautus, n. 10 min.
Ryhmahaastattelu kriisiviestinnasta oppilaitoksissa, n. 60 min.
Yhteenveto, n. 10 min.

Opetustilan fyysinen jarjestely:
Opetustilana on tavallinen luokkahuone. Erityisjarjestelyna on tilanteen vide-
ointi, jonka vuoksi paikalla on avustaja kameroineen.
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Tampereen ammatillinen Lupa
opettajakorkeakoulu
7KoPe

Virpi-Liisa Kykyri, Saija Paloranta, Fredrik Tamnael

Tutkimuslupa

Osallistun videoituun ryhmahaastatteluun 7.5.2688eessa on Tam-
pereen ammatillisen opettajakorkeakoulun kehitthemge.

Hankkeessa tullaan kayttamaan ryhméhaastattelugepuboroja ni-
mettdmana. Haastateltavan nimi ei siis tule hankkmissaan vaihees-
sa esiin. Myoskaan ryhmahaastattelun videota lai hdyttamaan ylei-
sissa tilaisuuksissa, se on vain tutkijoiden oniaamtoon.
Haastateltavalla on lupa kieltaytya puheenvuosgdaytosta.

Annan luvan kayttda puheenvuorojani tutkimugses

____Enanna lupaa kayttaa puheenvuorojani tutkiesdes

paikka ja pvm Nimikirjoitus
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Viestinta kriisitilanteessa

Tervetuloa!

Teemme Tampereen opettzjakorceakouluun kehittdmishanketta, jonka tarkoituksena on  kehittaz
kriisiviestintZd oppilattoksizsa erityisesti opiskelijanikéku/masta. Kehittimishankkesr taustana ovat Jokelar
koulur surmat, Tarve kritsiviestinndn kehittamiseen oppilaitoksessa kohesi Jekelan koulun oppilaiden ja mediar
vilisestd kohusta, jossa opiskelijz: ja ocmaiset kritisoivat vahvasti tapaa, jollz media tapahtuman jilkeen toimi.
Kehittimizhankkeesn taustasta huolimarra kisittelemme kriisiviestint3s oppilaitoksissa kokonaisvaltaizesti.

Cpiskelijan oma n3kemys siitd, kuinka kriisitilanteessa tulisi viestinndr kannalta teimiz, on meille erityizen
tirkedd,. ja sinun vastauksillasi on merkittivd osa kehittimishankkeessamme. Sinultz twllzan kysymizn seks
mielipidekysymyksid ettd tietokysymyksid kriisitilanteisiin liittyen, Yksityisyytes on turvattu, eiki nimedsi tai
muuta henkilallisyyttasi paljastavaz tietea tarviza. Vastauksiz hyodynretddn opetus- ja ohjsistusmateriaalin
laadinnass=a.

Kysymyksiz on 27 kappaletta. Lue kysymys ja mahdolliset vaihtoshdot huclella ldpi ja vastaz miihin.
Kysymykset on jasttu kolmeen osa-alusesesn: tiedonsaanti kriisitilanteessa, kriizitilanne oppilzitoksessa seki
tiedotusvilinest.

Keski-Pohjanmaan kulttuuriopisten rehtori on mydntanyt luvan tutkimuskyselyyn oppilaitoksessa.
Yst3villisin terveizin

Virpi-Liisa Kykyri, Saija Paloranta, Fredi Tammela

Taustatiedot

1) Ikasi?

[ 15 tai alle
Cs

i )

T

Cas

™ 20tal vii

2) Sukupuolesi?

™ Mainan

™ Mias
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3) Milla vuosikurssilla opiskelet?

I~ 1. vuosikurssila
I 2. vuosikurssilla
[T 3. vuosikurssilia

™ muu

Tiedon saaminen dkillisess4d, useita henkilditd koskevassa
kriisitilanteessa

4) Usein kriisitilanteet ovat akillisia, eika alkuvaiheessa tapahtunaaesta valttamadtta tiedetd kaikkia
yhsityiskohtia. Mikd on mielestasi kriisitilanteasta tiedottamisessa ensisijaista?

I~ Tiedottamisen nopeus
I Tietojen yksityiskohtaisuus

™ Tietojen luatettavuus

5) Keneltd tal mista salsit nopeimmin tietoa krilsitilanteasta?

™ wiranomaiser (poliisl, palokunta jne.)

I~ Rehtori

™ Opettaja

™ Kaverit

I vanhemmat

™ itapaivilebdet {esim. Htaleht)

™ sanomalehdet {esim. Helsingin Sanomat)
[~ Televisio ja radio

I ¥ouTube

[T Kiertotekstiviesti

&) Keneltd tai mistd salsit yksityiskohtaisinta tietoa kriisitilanteesta?

™ wiranomaiset (poliisi, palokunta jne.)

™ Rehtori

C Opettaja

I Kaverit

™ vanhemmat

[~ ttapaivélehdat (esim. Iitalehti)

[T Sanomalehdet {esim. Helsingin Sanomat)
I™ Televisio ja radio

™ ¥ouTube

™ Kiertotekstiviesti
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7) Kenelta tal mistad saisit luotettavinta tiatoa kriisitilanteesta?

™ viranomaisat (poliisi, palokunta jne.)

I~ Rehtori

[~ Opettaja

™ kavenit

™ vanhemmat

I~ litapaivalehdet (esim. litalehti)

[~ Sanomalehdet {esim. Helsingin Sanomat)
[~ Televisio ja radio

™ YouTuba

[T Kiertotekstiviesti

Akillinen kriisitilanne oppilaitoksessa

&) Kenan tal minka haluailsit kertovan sinulle oppilaitosta kohtaavasta kriisitilanteasta?

I~ kaverin

[T Utapsivalzhden
I~ paliisin

™ Rehtorin

" Opettajan

O Wanhempien

9) Missa kertomisen tulisi tapahtua?

I~ oppilaitaksan jublasalissa kake koululla
[ keskusradion kautta
[ luokassa omalle ryhmdlle

[~ henkilokohtaisesti rauhallisessa tilantesssa

10} Jos kriisl koskea alaikaisida oppilaita, mitzn vanhammilla tules tizdottaa?

l_ D|:||:-|Ia an mukana annettavalla tedotteella
I~ henkiltkohtaisalla kirjeella

[ sihkéipostitse

I~ puhelimitse

[~ kasvokkain

" ei mitenksan
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11) Oppilaitokseen ja/tal sen oppilaaseen liittyva Ikdvd asia vol tapahtua loman alkana. Pitalsika
mielestasi oppllaitoksen tiedottaa tapahtuneesta virallisesti hetl val tulisike odottaa koulun jatkumiseen?

" Pitaisl tiedottaa heti
'_ Pitaa ocdottaa kouwlun JELKIJI'I'IIStEEI'I
[~ Ei ole valia

12) Mita kautta oppilaitoksen miglestasi tulisi tiedottaa loman alkana tapahtuneesta ikavasta aslasta?

™ Opiskelija-alustan kautta nillla, jotka eteivat tistoa oma-aloitteisesti {intra, Optima, Wilma, Portaall)
[T Henkilokohtalsest, esim. kirjeitse, sahkopostitss tai puhelimitse

O Ei milldan tavalla loman aikana

13} Onko OFIFIHE'[OI(SESSHS' alamassa Kriisitoimintasuunnitalma?
[ Kylid
CE

[ En osza sanoa

1.4_] Tunnatko oikeutesi ]E velvollisuutesi krilsitilanteassa Krilsitolmintasuunnitelman perusteella?
[ kylia
I En

[C En osaa sanoa

15} Jos satut kriisitilanteaseen ensimmaisend, kanean otat ensimmadiseksi yhteyitd oppilaitoksesi
kriisisuunnitelman perusteslla?

™ Rehroriin

I~ opettajaan tal muubun henklidkuntaan
[~ Terveydenhoitajaan

I~ *leiseen hatanumearoon 112

[ En tieda

18) Pitdisikd mislestasi nuorille antaa tietoa slita, miten ihmiset reagoivat kriisitilanteessa?

T kyna
CE

[C En osaa sanoa
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17) Pitdisiké nuorille antaa tietea kriisitilanteaen henkisestd ensiavusta?
I kylla
Cr

C En osaa sanoa

Tiedotusvdlineet ja kriisitilanne

18) Pitdisiké mielestisi opiskelijoita suojella tisdotusvilineiden I4hestymisaits oppilaitosta kohtaavan
kriisin yhteydessi?

 Kylla
g

C En osaa sanoa

19} Milld tavoin oppilaita tulisi suojella tiedotusvalineidan toiminnalta?

[~ Rajoittamalla median p4asy tzpahtumapalkalle
[T Keskittamalid haastatrelupyynndt paikalla oleville alkuisille
'_ Estamalla tapahtumapalkalla olevien kuvaaminen

™ Muulla tavalia

20) Jos vastasit edellisessa Kysymyksessa "muulla tavoin®, kerro tassa, miten.

=l

H

21) Saavatko tiedotuswvalinest haastatella alaikaistd ilman taman vanhempien lupaa?

™ kyila
&
[C En osaa sanoa

™ Tietyiss4 tilantaissa

22} Millaisia ovat edellisat tiztyt tilanteet, joissa alaikaista saisl haastatella ilman taman vanhamplan

lupaa?
=

H
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23} Shokissa ihmisalla on tavallisesti tarve puhua jarkyttavdsta koekemuksastaan asioita, joita han vol
katua myohemmin. Saako shokkitilassa olavaa nuorta haastatalla?

™ kylla
e

I[C En osaa sanoa

2‘1] SEEHD]LI“HSEHE palkalla olevia henkildita kuvata ja kuwvia le"[ElStE ilman aslanomalsten Iupaa?
™ kylia
CE

C En osaa samoa

15) Tiedotusvalineel kayttaval yksityishenkilgiden lahettdmia tietoja, kuvia ja videomateriaaleja
ldhtegnddan. Tama woitaisiin estad yhieiselld sopimuksella siita, ettel tallaista materiaalia toimiteta
oppilaitoksesta tiedotusvalineille. Mita mielta olet?

O Hywa idea, ja olisin valmis sitoutumaan sopimukssen

r Hywa idea, mutta en olisi valmis sitoutumaan sopimukssen

” Huono idea

” En osaa sanoa

26) Pitaisiki mialestdsi oppilaitoksissa jrjestids kurssi, joka antaa tistoa median tolminnasta ja ohjeita
tiedotusvalineidan Eﬂl.lslajll!ﬂ kohtaamisaan?

= kylis
Ce

[C En osaa sanoa

27} Mita tdllaisen meaedian kohtaamisan kurssin tulisi mielestasi sisaltda?

=

H

Kiitos vastauksistasi!
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Kriisiviestinnan
opas

Virpi-Liisa Kykyri
Saija Paloranta
Fredrik Tammela
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Sisallys

Kriisitilanne

Kriisitilanteen ennakointi ja ehkaisy
Psyykkinen ensiapu kriisitilanteessa
Kriisitilanteessa viestiminen
Tiedottaminen omassa yhteisossa
Tiedottaminen medialle

Median kohtaaminen

LIITE 4

10

11

14

15
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Oppaan kayttajalle

Oppaan tarkoitus on toimia opetusmateriaalin pohjana, kun
kdsitelladn oppilaitoksen viestintda kriisitilanteessa. Lukijalla
on oikeus ottaa kdyttoon ja tarvittaessa muokata parhaim-
asioita, joita haluaa kayttaa opetuksessaan kasiteltdessa krii-
sien viestintaa opiskelijalahtoisesti. Oppaasta on hyotya opet-
tajalle myds hanen toimiessaan oppilaitosta kohtaavassa

kriisitilanteessa.

Esittelemme oppaassa kriisitilanteessa toimimisen ja vies-
timisen kannalta keskeisia nakckulmia. Lopuksi annamme vink-
keja erityisen median kohtaamisen kurssin toteuttamiseen.
Olemme sisdllyttéaneet oppaaseen aktivoivia osuuksia, joiden

tarkoitus on virittdaa omakohtaista pohdintaa.

Kriisiviestinnan opas on laadittu Tampereen ammatillisen opet-
tajakorkeakoulun opettajankoulutuksen kehittamishankkeem-
me pohjalta. Opasta tukevaa tietoa loytyy kehittamishan-
keraportistamme (Opiskelijalahtoinen kriisiviestinnan kehitta-
minen oppilaitoksessa).

Hyddyllisia lukuhetkid oppaamme parissal

Kokkolassa marraskuussa 2008

Virpi-Liisa Kykyri, Saija Paloranta ja Fredrik Tammela
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Kriisitilanne

Kriisilla tarkoitetaan yllattavda ja tavallisuudesta poik-
keavaa tapahtumaa, joka vaikuttaa voimakkaasti ja nega-
joka vaatii toimia tilanteen ratkaisemiseksi. Kriiseja ovat
sekd toteutuneet kriisit ettd niiden uhka, eli ns. lahelta
piti -tilanteet, joissa yksittaiset henkilot tai koko yhteiso

ovat kokeneet olonsa uhatuksi tai vaarantuneeksi.

Kriisit ovat erilaisia ja voivat kohdistua
e vyksittdiseen ihmiseen (sairastuminen, kuolemanta-
paus, hiirinndn kohteeksi joutuminen)
tiriidat)
« toimintaprosesseihin yhteisossd (virheet paattksen-

teossa).

Minkélaisia tilanteita oppﬂaitoksessa on tapahtur.'ut viime vuosien

aikana, ovatho ne olleet kriiseji tms.? Miten niissd on toimittu?

Traumaattisimpia kriiseja ovat ns. akilliset kriisit, joihin
liittyy kuolema, vammautuminen tai niiden uhka. Ne ovat
odottamattomia epdtavallisen voimakkaita tapahtumia,
jotka tuottaisivat huomattavaa karsimysta lahes kenelle
tahansa (koulubussin kolari henkilovahingoin, tulipalo,

vakivaltatilanne koulussa ja vakava kiusaamistilanne).
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Kaikille kriiseille on yhteista, ettda ne synnyttavat tarpeen
kasitelld ja ratkaista kohdattuja ongelmia. Nain ne voivat

toimia myGs myonteisen muutoksen lahtokohtina.

Kriisitilanteiden ennakointi ja ehkaisy

Hyva varautuminen auttaa toimimaan tehokkaalla tavalla
akillisessa kriisissa. Oppilaitoksissa on tarkeaa olla selkea
suunnitelma kriisissa toimimiseen. Suunnitelman on oltava
riittavan konkreettinen, jotta sen perusteella jokainen
tietdd oikean toimintatavan ja oman roolinsa tilanteessa.
Jokaisen on tarkeaad tietdd suunnitelman sijainti ja sisal-
t6. Opiskelijat pitavat tarkeana, etta myos he tietdavat ha-
tatilanteen tullen oikeat toimintatavat. Kertaluontoinen
tiedottaminen asiasta ei riita, vaan tietoisuutta on téar-
keda pitda yllad saanndllisesti esim. paloharjoitusten yh-

teydessa.
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Turvallisuus- seka kriisisuunnitelma sisaltavat esim.
« vaarojen ja riskien kartoituksen
» riskeihin varautumisen toimet
« on kaikkien tiedossa
+ helposti saatavilla
« henkilGston ensiaputaitojen kehittaminen

{esim. Mielenterveyden ensiapu,

www. mielenterveydenensiapu. fi).

Kriisitoimintasuunnitelman osaksi rakennetaan oppilaitok-
sen kriisiviestintasuunnitelma. Sen tekeminen aloitetaan
oppilaitoksen mahdollisten kriisitilanteiden kartoituksella.
Kriisiviestintasuunnitelmassa selvitetaan alueet, joilla
kriisiviestinnan tarvetta voi olla enemman tai vahemman.
On myos hyva varautua kriiseihin, jotka nayttavat epato-
denndkdisilta. Suunnitelma on hyva sijoittaa paikkaan,
josta se on helposti saatavilla kriisitilanteessa, vaikkakin

siihen on erittdin tarkeda perehtya myos etukateen.

Hyva kriisitoimintasuunnitelman runko on esimerkiksi Ma-
rie Rautavan artikkelissa Koulun kriisisuunnitelman laati-
minen

(http://www.edu.fi/peruskoulu/oppilashuolto/koulun%20

kriisisuunnitelman%20laatiminen.pdf).

Onko oppilaitohsessasi olemassa kriisisuunnitelma? Mitd muistat
stiti? Tiediths, misti se [8ytyy? Miten suunnitelmastanne saisi esim.
huoneentaulu-tyyppisen, joka luokasta léytywin pikaoppaan, josta
tiedon toimintatavoista saisi nopeasti?
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Psyykkinen ensiapu kriisitilanteessa

yksin. Myos ulkoisesti rauhalliselta nayttava henkilo voi ol-
la syvasti jarkyttynyt ja ns. shokkitilassa, ja sen vuoksi tu-

kea on hyva tarjota kaikille.

Tarkein valiton ensiapu on rauhallinen, kuunteleva lasna- o
olo. Valitonta henkista ensiapua voi antaa kuka tahansa
saatavilla oleva aikuinen, myos nuoret voivat antaa talla

tavoin vertaistukea toisilleen.

Perustarpeiden (lammdn, ravinnon jne.) huolehtimisessa
auttajan on syyta olla aktiivinen, samoin mahdollisesti
tarvittavan jatkotuen jarjestamisessa. Jatkotuen tarpeen
arviointi ja sen jarjestaminen on syyta ohjata terveyden-
huollon ammattilaisten avulla tapahtuvaksi. Oppilaitok-
sissa ensimmainen ammattiauttaja on yleensa terveyden-

hoitaja.

Miti havaintoja sinulla on ollut tuesta j&rkyttfiviss& tilanteissa?
Millainen tuki on ollut toimivaa? Millaista tukea itse tahtoisit?
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Kriisitilanteessa viestiminen

Kriisin kohdatessa viestinnalld on tdrked rooli. Kriisin koh-
danneen henkilon kanssa viestittdessa kuunteleminen ko-
rostuu. Jarkytyksen kokeneella on tavallisesti tarve puhua
tapahtuneesta. On hyva valttaa lijallisia kysymyksia,
kuunteleminen ja kertomiseen rohkaisu riittda. Asiallisen
tiedon antaminen on myos tarkedd. Valta kuitenkin erityi-

sen vakivaltaisia yksityiskohtia.

Kriisitilanteessa tulisi kiinnittda huomiota enemman sii-
hen, miten puhua, kuin siihen, mita puhutaan. Rauhalli-
sen ja turvallisen ilmapiirin luominen vaatii kielellisen il-
maisun lisaksi kykyd hallita ja tiedostaa omaa sanatonta

viestintaansa.
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Kriisitilanteessa liikeilmaisulla on vaikuttava rooli. Hal-
litulla litkekielella voidaan vaikuttaa rauhoittavan jama-
kasti opiskelijoihin pysymalla itse riittavan rauhallisena ja
valttaen hermostuneisuutta tai pelkoa ilmaisevia eleita ja
ilmeita. Sanaton viestinta korostuu silloin, kun esimerkiksi
kriisitilanteessa yritetaan ohjata opiskelijoita turvallisesti
ulos oppilaitoksen tiloista rauhoittavalla aanensavylla, lii-

kehdinnalld ja koskettaen ohjaamalla.

Ilmeet, eleet ja danen savyt ilmaisevat yksilon mielen-
tilaa, olotilaa sekd suhtautumista. Ne ovat sidoksissa tun-
teisiin, ja ndin ollen niitd voi olla vaikea hallita. Kun koh-
taat jarkyttyneen ihmisen, pyri viestimaan rauhallisesti.
Muista myds, ettei ole haitaksi, jos oma jarkytyksesi na-
kyy. Pyyda esimerkiksi kollegan apua, jos joudut hoita-

maan kriisitilannetta itsekin jarkyttyneena.

Palauta mieleesi kokemasi jirkyttivi tilanne. Milld tavalla muut
thmiset tukivat sinua kyseisessi tilanteessa? Millainen tuki/
kohtaaminen tuntui hywilti? Onko sinulla kokemuksia tiedon
saamisesta krisitilanteessa? Saitho tietoa tarpeeksi ja oliko se

luotettavaa?

Tiedottaminen omassa yhteisossa

Kriisista tiedottamisessa korostuu aktiivinen tiedonvalitys,

oikean mielikuvan synnyttaminen tapahtuneesta, yhteison
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nakokulmien ja viestien huomioonottaminen seka yhteison

toimintaedellytysten ja jatkuvuuden turvaaminen.

Yhteistn jasenet ovat aina tdrkein kriisiviestinnan kohde-
ryhma. Jasenida ovat niin oppilaitoksen henkilosto kuin
opiskelijatkin. Heidan kauttaan myos tiedotetaan yhteison
ulkopuolelle, vaikkei haluttaisikaan. Siksi on tarkeaa, etta
jasenet tietavat alusta pitdaen tapahtuneesta ja sen vaiku-
tuksista. Kriisin sattuessa on usein kyse niin opiskelijoiden
kuin henkilostonkin turvallisuudesta ja tulevaisuudesta.
Tiedonkulun on toimittava moitteettomasti yhteison sisal-

la.

Varsinkin kielteiset asiat on hyva kertoa kasvokkain. Ne
menevdt parhaiten perille kasvotusten kerrottaessa ja
ovat myos helpommin hyvdksyttavissa. Kun halutaan ker-
toa tapahtuneesta yhteison jasenille, kasvokkainviestinta
korostuu ja niin opiskelijoille kuin henkilostéllekin saa-
daan vélitettya viesti, etta he ovat tarkeitd ja heista vali-
tetdan. Myos tiedotustilaisuuden pitaminen yhteison jase-

nille on kasvokkainviestintaa.

Sahkopostia on hyva kayttaa nopean tiedottamisen kana-
vana, Intranet puolestaan on hyva pysyvaistiedon tallen-
nuspaikkana ja silloin, kun ei tarvita kovin nopeaa toimin-
taa. Matkapuhelimen kayttoa kriisiviestinnassa on aina

syyta harkita huolella.

Opiskelijat pitavat tarkeana, etta oppilaitoksen henkilosto

tiedottaa tilanteesta aktiivisesti opiskelijoille. Kerrotun
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tiedon tulee olla asiallista ja luotettavaa, ja mieluiten
oman opettajan antamaa. Alaikdisten opiskelijoiden huol-
tajille tiedottaminen on myos opiskelijoiden mielestd tar-

keda.

opiskelijaryhmillesi. Entd sinulle ennestidn tuntemattomalle
ryhmiille? Misti tai keneltii saisit tarvittaessa tukea tai lisitietoja
asian hoitamiseen?

Mieti, miten kertoisit jarkyttivin uutisen omalle tutulle e
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Tiedottaminen medialle

Joukkoviestimien valintaan vaikuttaa kriisin vakavuus -
valtakunnalliset viestimet ovat kiinnostuneita vahankin
vakavimmista kriiseista. Tavallisin tiedotusmuoto on leh-
distotiedote. Suomen tietotoimiston (STT) kautta tiedote
on helppo levittdd useimmille joukkoviestimille tehok-
auttavat vastaanottajia kasittamdan kriisin laajuuden ja
merkityksen. Tiedotteissa on tarkeaa olla tarkkana, jotta
kaikki annetut tiedot ovat varmasti oikeita ja varmistet-
tuja. Mikali paasee yhteistychon viestimien toimitusten

kanssa, kriisiviestinta onnistuu parhaiten.

Suositeltavaa on, ettd ennalta on sovittu henkils, joka
tiedottaa kriisitilanteesta oppilaitoksen ulkopuolelle. Tie-
dotustilaisuuden pitaminen tiedotusvdlineille on kasvok-
kainviestintad. Haastatteluja annettaessa on tarkeda, et-
td niita antavat henkilot, joilla on tilanteesta riittavat
tiedot ja valtuudet. Jonkun on myds hyva ottaa tilantees-
sa johtava asema, jotta ulospain meneva tieto on sisallol-
tdan yhtendista. Tiedon on térkedd olla varmistettua, ja
sen taytyy menna ensimmaisend asianomaisille ja viran-
omaisille. On tirkeda ottaa kontakti joukkoviestimiin heti
kriisitilanteen alussa. Ellei tietoja ole tai niitd ei haluta
vield julkistaa, spekuloinnin sijasta voidaan luvata medi-
alle tietoa heti, kun sita saadaan, tai sanoa, etta juuri nyt

ei ole mitaan kerrottavaa.
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Opiskelijat pitavat tarkednd, etta oppilaitoksen henkild-
kunta tiedottaa kriisista aktiivisesti myos oppilaitoksesta
ulospain. Nain voidaan suojata opiskelijoiden yksityisyytta
ja vahentaa median kiinnostusta opiskelijoita kohtaan.
Kohteeksi tulee nain oppilaitos eika sen yksittainen opis-

kelija.

Kuka opp ilaitohsessanne vastaa kriisitiedottamisesta?

Median kohtaaminen

Tiedotusvilineet lahestyvat tietoa hankkiessaan seka hen-
kilokuntaa ettd opiskelijoita. Myds alaikdisia voidaan
haastatella ja kuvata. Opiskelijoilla ei ole riittavasti tie-
toa siita, mitka ovat mediakohtaamisen hyvaksyttyija peli-
taan ja siitd, onko heilla velvollisuuksia omaa oppilaitosta

koskevissa tiedotusasioissa.

Median kohtaamista kasitteleva kurssi olisi hyva jarjestaa
seka henkilokunnalle etta opiskelijoille. Kurssin sisaltona
voisi olla mm.
« tiedotusvalineiden toiminnan esittelyd
o erilaiset tiedotusvalineet
o mediakriittisyys

o haastattelujen ja kuvien leviaminen
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haastattelujen mahdollinen sisalto

median tiedonhankintatavat

« opiskelijan perusoikeudet

o yksityisyyden suoja

o julkisella paikalla kuvatuksi tuleminen

o jarkytyksen kokeneen erityinen suoja

- « opiskelijan oma toiminta

o :

c

miten esiintya medialle

haastattelun antamisen hyodyt ja haitat

mita saa kertoa, mita ei kannata kertoa
hankalien kysymysten vaistely

omien materiaalinen toimittaminen julkisuu-

teen.

Missi muissa tilanteissa ja milld ravoin voisit kisitelld median
kohtaamisen kysymyksii opiskelijoiden kanssa?

b
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