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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheeksi valikoitu eldinten hyvinvointi matkailupalveluissa ja vas-
tuullisuus elainten kanssa tyoskennellessa. Lapin matkailu on osittain tunnettu
juuri poro- ja huskysafareista, joiden jarjestaminen eroaa moottorikelkkasafa-

reista, silla kulkuvalineena on elavat elaimet.

Opinnaytetyon tehtavana on selvittdd matkailueldinten hyvinvointiin vaikuttavia
tekijoita ja, miten oikeanlaiset matkailupalvelut voivat edistaa elainten hyvinvoin-
tia matkailualalla. Tyon keskeinen tavoite on rakentaa visuaalisesti vinkkeja Lapin
alueen elainmatkailuyrittgjille, niin, ettd saadaan kaytettya eettisesti hyodyksi
elainten tuoma lisdarvo matkailuyritykselle. Suuremmassa mittakaavassa opin-
naytetyo voisi kehittaa Lapin alueen matkailun vastuullisuutta ja kehittaa toimin-
taa kohti eettisempaa ja avoimempaa toimintatapaa. Lapin AMKille opinnayte-
tydsta on hyotya esimerkiksi skenaariotydskentelyn kohdalla, sillda myos matkai-
lukoulutuksen nakokulmasta on hyva pohtia tulevaisuuden kuvaa matkailupalve-
luissa. Etenkin vastuullisuusteemat ja avoimen viestinnan kehittaminen palvele-
vat matkailutoimialaa ja alan opiskelua. Tyéelaman kehittamisen kannalta toivon
yrityksien panostavan tulevaisuudessa laadukkaisiin palveluihin. Toivottavasti tu-
levaisuudessa myos matkailijoiden on helpompaa I0ytaa aidosti vastuulliset mat-

kailupalvelut ja tehda omia kulutusvalintojaan niihin nojaten.

Usein ulkomaalaisille turisteille suuri saavutus on jo nahda Lapin tunnuselaimia
matkallaan, kuten huskyja ja poroja, itsessaan elainten nakemisesta matkailijat
eivat kuitenkaan ole valmiita maksamaan samalla tavalla, kuin palveluista, johon
sisaltyy esimerkiksi rekiajelut. Koska elaimet tuovat niin suuren vaikutuksen La-
pin matkailuun, on palveluntarjoajalla vuorostaan vastuu huolehtia eldimen hy-

vinvoinnista parhaalla mahdollisella tavalla.

Eldinten hyvinvoinnin tuotteistamisessa tulisi toimintamalleja hyodyntaa niin, etta
elaintenhyvinvointi matkailupalveluissa toteutuisi mahdollisimman hyvin. Erona
siis perinteiseen matkailupalvelun tuotteistamiseen, pitaa ottaa huomioon toimin-
nan eettisyys ja vastuullisuus, eikd paapaino tdman opinnaytetyon tuotesuunnit-

telussa ole taloudellisessa kannattavuudessa, vaikka sekin on tarkeaa.



Vastuullinen matkailu edellyttaa toimintaan osallistuvien sidosryhmien vastuulli-
suutta. Vastuullisuutta voidaan tarkastella sosiaalisesta, kulttuurillisesta, talou-
dellisesta, ekologisesta ja poliittisesta nakokulmasta. (Garcia-Rosell 2017, 229.)
Vastuullinen matkailu tulee ottaa huomioon niin eldinten nakokulmasta kuin alu-

een muiden toimijoidenkin kohdalla.

Kestava matkailu voidaan nahda tavoitteena ja vastuullinen matkailu prosessina,
jolla tavoitteeseen paastaan (Garcia-Rosell 2017, 229). Nama kasitteet tulee
erottaa toisistaan. Voidaan sanoa, etta kestava matkailu on tavoite, johon paas-

taan vastuullisten toimien kautta.

Vastuullisuus on enenemissa maarin kasvava megatrendi ja pian mahdollisesti
jopa oletusarvo matkailuyrityksille. Kuluttajat ovat yna enemman tietoisia ja kriit-
tisempia tuotteen tai palvelun vastuullisuudesta ja haluavat tukea vastuullisia ja
kestavia palveluita. Elainten hyvinvointi ja oikeudet ovat globaalisti herattaneet
keskustelua kuluttajissa ja palveluntarjoajissa. (Raasakka & Ojuva 2018, 8.)
Opinnaytetyossani keskityn kuitenkin tarkastelemaan asiaa Lapin alueen matkai-

lupalveluissa.

Visit Finlandin strategiassa 2021-2025 matkailun tavoitteisiin on listattu esimer-
kiksi kysynnan kasvattaminen, kestava kehitys ja kilpailukyky (Visit Finland
2023b, 9). Olen ottanut opinnaytetydssani huomioon nama tavoitteet ja hyédyn-

tanyt sen strategiaan maariteltyja asiakassegmentteja.

Opinnoissa on painotettu vastuullisuutta usealla eri osa-alueella ja mietitty,
kuinka palveluita voidaan kehittaa vastuullisempaan suuntaan, tarjota asiakkaille
lisaarvoa niin, etta elainten hyvinvointi toteutuu mahdollisimman hyvin ja, kuinka
toimintaa voidaan tarkastella tarpeeksi kriittisesti. Tulevaisuuden matkailualan
osaajana koen tarkeaksi tuntea elainpalvelut, joita Lapin alueella tarjotaan run-
saasti. Haluan tarkastella aihetta palveluntarjoajan nakdkulmasta ja luoda tule-
vaisuuden visiota elainpalveluiden toteuttamiselle. Tietoisuuden lisaaminen seka
palveluntuottajalle etta kuluttajalle auttaa usein Ioytamaan avaintekijan menesty-

valle ja kestavalle toiminnalle.



2 ELAINMATKAILU LAPISSA
2.1 Matkailu numeroina

Vuoden 2020 tietojen mukaan Lapin matkailutoimialan liikevaihto oli 546 miljoo-
naa euroa, tahan toimialaan laskettiin mukaan majoitus- ja ravitsemistoiminta ja
matkatoimistojen ja matkanjarjestajien toiminta. Vuonna 2019 liikevaihto oli 651
miljoonaa euroa. (Lapin kauppakamari 2023, 3—4.) Notkahdus johtunee paaosin
koronapandemian aiheutuneista vaikutuksista. Vuoden 2016 tietojen mukaan La-
pin alueella toimii yhteensa 158 elainmatkailuyritystd. Kolmasosa sijaitsee Tun-
turi-Lapin alueella, neljannes Pohjois-Lapissa sekd miltei saman verran Etela-
Lapissa. Noin viidennes elainmatkailuyrityksista puolestaan Ita-Lapissa, kuten
kuvattu kuviossa 1. Lapissa on matkailuyrityksia 1022 kappaletta, joista elainmat-
kailuyritysten osuus on 15 prosenttia. Vuotuinen likkevaihto on 15,1 miljoonaa eu-
roa. (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 10—11.) Tasta voidaan todeta eldinten olevan

suuressa roolissa Lapin matkailupalveluissa.

Eldainmatkailuyritykset Lapin alueella

B Tunturi-Lappi
B Pohjois-Lappi
M Etela-Lappi

M Ita-Lappi

Kuvio 1. Eldinmatkailuyritykset Lapin alueilla (mukaillen Garcia-Rosell & Aijala
2018, 10-11.)



Lapin matkailun tunnuselaimia ovat porot ja rekikoirat. Hevospalveluita on myds
jonkin verran. Naista yksilollisella tasolla porot tuovat eniten liikevaihtoa, joka on
yli 5000 euroa. (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 11.)

Valtaosa Lapin elainmatkailuyrityksistd on mikroyrityksia, joissa on 1-2 kokoai-
kaista tyontekijaa. Osa-aikaisia sesonkityontekijoita yrityksilla on paljon, riippuen
yrityksen koosta. (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 11.)

2.2 Matkailijat

Matkailijat ovat huolissaan elainten hyvinvoinnista ympari maailmaa, eivatka salli
elainten huonoja olosuhteita missaan muodossa. He haluavat tietoa paikallisilta
toimijoilta, eli esimerkiksi yrityksen netti- tai sosiaalisen median sivuilta tai yrityk-
sen tyontekijoilta. (Kaleva 2018). Matkailijat matkustavat usein oman perheen
kanssa ja he ostavat usein valmiita matkapaketteja. Ennen matkaa matkailijat
usein etsivat tietoa Lapista ja sen palveluista etenkin sosiaalisen median eri ka-
navista. Syyna Lappiin matkustaessa matkailijoista 68 prosenttia pitda tarkeana
elainmatkailupalveluita. Matkailijoista 83 prosenttia pitaa elainten hyvaa kohtelua
tarkeana. Sen lisaksi matkailijat arvostavat palvelun paikallisuutta seka ymparis-
toystavallisyytta. (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 12.) Eldinmatkailuyrityksen olisi
hyva solmia yhteistyota esimerkiksi matkanvalittajien kanssa, jotta palvelu tavoit-
taisi myos matkapakettien ostajat. Ensin yrityksen olisi myytava ideansa ja pal-

velunsa matkanvalittajalle / matkatoimistolle ja sen jalkeen asiakkaalle.

Yrityksen tulisi tuntea asiakassegmentit, joille palvelua tuotetaan. Hyodynsin
tyossani Visit Finlandin asiakassegmentteja, joita on luotu Visit Finlandin strate-
giaan 2021-2025. Kohderyhmaksi strategiassa on maaritelty modernit humanis-
tit. Tdma kohderyhma valttda massaturismia ja he haluavat aitoja, paikallisia ko-
kemuksia. Tarkeaa kohderyhmalle on palveluiden raataloitavyys, paikallinen kult-
tuuri ja paikalliset inmiset. Kohderyhmaa yhdistaa myos korkeampi koulutus- ja
tulotaso. (Visit Finland 2023b, 21.)



Tarkempia asiakassegmentteja, joille uudenlaiset elainmatkailupalvelut sopisivat
ovat aktiiviset seikkailijat, aitouden etsijat ja suomalaisen luksuksen etsijat. Aktii-
viset seikkailijat haluavat kokeilla extreme-lajeja ja tarkkailla alueen elaimia. Hei-
dan matkustusmotiivejansa ovat aktiiviset toimintalomat luontomaisemissa. Aktii-
visista seikkailijoista 41 prosenttia harkitsee matkustamista Suomeen. (Visit Fin-
land 2023b, 22.). Tallaiselle asiakasryhmalle elainmatkailutuotteista voisi sopia

perinteisemman tyyliset valjakkoajelut, ratsastus ynna muut palvelut.

Aitouden etsijoita kiinnostaa luonnosta nauttiminen, saunominen, tapahtumat ja
erikoismajoitukset. Matkustusmotiivina pidetaan tutustumista paikalliseen ela-
mantapaan. Kuitenkin aitouden etsijoista vain alle 30 prosenttia harkitsee mat-
kustamista Suomeen, mika on huomattavasti pienempi prosentti, kuin aktiivisten
seikkailijoiden osuus. (Visit Finland 2023b, 22.) Aitouden etsijoille tarkeaa on pal-
velun autenttisuus, joten tarinankerronta on tarkea osa palvelua. Heille tarkeaa
ei niinkaan valttamatta ole varsinaiset aktiviteetit elainten kanssa, vaan pelkas-
taan Lapin elaimiin tutustuminen on heille tarkeaa. Aitouden etsijoille, voi olla
hyva luoda uudenlaisia matkailupalveluita, jotka liittyvat lappilaisuuteen ja Poh-

joiseen kulttuuriin.

Suomalaisen luksuksen etsijat haluavat matkustaessaan tutustua erikoismajoi-
tuksiin, hyvinvointipalveluihin, husky- ja porosafareihin ja kevyisiin luonnossa teh-
taviin lilkunta-aktiviteetteihin. Matkustusmotiivi on kokonaisvaltainen hyvinvointi
ja loytaa aikaa itselleen. Tasta kohderyhmasta 35 prosenttia harkitsee matkusta-
mista Suomeen. (Visit Finland 2023b, 22.) Talle asiakassegmentille voisi olla toi-
mivaa markkinoida ja toteuttaa ajatusta elainten hyvinvointi edella. Myds heille
voisi tuoda esille elainten kanssa toimimisen vaikutuksia ihmisen henkiseen hy-

vinvointiin.

Elainmatkailupalveluntarjoajat eivat aina onnistu huomioimaan asiakkaiden eroa-
vaisuuksia ja tarpeita, joskus kyse on palveluntarjoajan haluttomuudesta. Huomi-
oimalla erilaiset asiakastarpeet, saadaan rakennettua usein parempi asiakas-
suhde. Palveluntarjoajat usein ovat sita mielta, etta kansalaisuuksien erot vaikut-

tavat heidan kayttaytymiseensa ja asennoitumiseen elaimia kohtaan. Eroja on



10

myOs maaseudulla asuvien ja kaupunkilaisten matkailijoiden kesken. Matkailijoi-
den aiemmat kokemukset elaimista vaikuttavat myos heidan asenteisiinsa ja suh-
tautumiseen esimerkiksi usein elainpelkoinen matkailija voi saada apua pel-
koonsa, kun han paasee kosketuksiin eldgimen kanssa. (Garcia-Rosell & Aijala
2017, 12). Matkailupalveluntarjoajan on siis hyva tuntea asiakasryhmansa, jotta
palvelukokonaisuus voidaan toteuttaa mahdollisimman yksilOllisesti ja asiakkaan
tarpeet huomioiden alusta loppuun saakka. Taman lisaksi palveluntarjoajan on

|0ydettava oikeat markkinointikanavat |0ytaakseen asiakasryhmansa.
2.3 Viestiminen ja turvallisuus

Eldinten hyvinvoinnista huolehtiminen ei itsessaan aina riita toimivassa liiketoi-
minnassa, vaan siita on myos viestittava asiakkaille. Asiakkaiden lisaksi viestinta
vaikuttaa myds matkailuelaimiin. Matkailijat voivat jopa tietamattaan vaarantaa
elainten hyvinvointia ja turvallisuutta. Vaaratilanteita voi syntya esimerkiksi vaa-
ranlaisella kohtelulla tai vaikkapa vaaranlaisien herkkujen antamisella. Viestin-
nalla voidaan matkailijoiden ennakkokasityksien lisaksi vaikuttaa heidan kayttay-
tymiseensa elaimia kohtaan, joka parantaa eldinten ja asiakkaan turvallisuutta ja
palvelun kokonaislaatua. (Reilun matkailun yhdistys 2023.) Elaimet toimivat vais-
ton varassa, koira voi purra, hevonen tai poro voi potkaista, jos se kokee ase-
mansa uhatuksi tai ymparilla olevat ihmiset pelottavaksi tai arvaamattomaksi.
(Kahkénen 2018, 82).

Sidosryhmat puolestaan ovat kaikki osapuolet, jotka vaikuttavat matkailutoimin-
taa ja joihin matkailutoiminta vaikuttaa (Garcia-Rosell 2017, 229). Sidosryhmia
ovat esimerkiksi kuluttajat, paikalliset asukkaat ja yhteistydtahot. Vastuullisissa
matkailupalveluissa toimija ottaa huomioon mahdollisimman hyvin kaikki sidos-
ryhmat ja ymparoivan luonnon. Turvallisempaa yrittajalle on viestia mahdollisim-
man avoimesti myos sidosryhmille. Nain voidaan valttaa mahdolliset vaarinkasi-
tykset ja konfliktit. Koska suuri osa elainmatkailuyritysten henkildkunnasta on se-
sonkityontekijoita, tulee tyontekijoille viestimiseen kiinnittda erityistd huomiota,

koska tyontekijoiden vaihtelevuus on suurta.
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3 MATKAILUELAINTEN HYVINVOINTI

3.1 Hyvinvointiin vaikuttavat tekijat

Eldinten hyvinvoinnilla kasitteena kuvataan elaimen vointia, joka voi tilanteesta
riippuen vaihdella hyvasta huonoon. Hyvinvointiin vaikuttavia tekijoita ovat elai-
men mahdollisuudet sopeutua ymparistdon ja sen tapahtumiin seka olosuhteisiin.
Eldaimen hyvinvointi heikkenee, mikali sopeutuminen ei onnistu tai elain kokee
jatkuvasti stressia, rasitusta, kayttaytymishairioita tai terveyshaittoja. Hyvinvoin-
tiin voidaan vaikuttaa pito-olosuhteilla, hoidolla, kasittelylld seka jalostuksella.

(Eldinten hyvinvointikeskus 2023.)

Lajityypillisella kayttaytymisella kuvataan eldinlajien luontaista kayttaytymista-
paa. Lajityypillinen kayttaytyminen on synnynnaista ja hormonien saatelemaa. Se
voidaan jakaa yllapitotoimintoihin, sosiaalisiin kayttaytymistarpeisiin ja nuoren yk-
silon seka lisdantymisen ja jalkelaisten hoitoon liittyviin kayttaytymispiirteisiin. La-
jityypillinen kayttaytyminen on elaimelle tarkeaa sen hyvinvoinnin kannalta. (Ma-
juri 2018, 26.)

Elainten hyvinvointia ohjaa “Viisi vapautta”

Vapaus kivusta,
loukkaantumisista
ja sairauksista

Vapaus nalasta ja Vapaus
janosta epaumukavuudesta

Vapaus Vapaus pelosta
normaaliin ja
kayttaytymiseen ahdistuksesta

Kuvio 2. Elaimen viisi vapautta (Elainten hyvinvointikeskus 2023)
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Elainten hyvinvoinnin toteutuminen on tarkeaa niin lemmikkina kuin matkailupal-
veluiden osana olemisessa. Vastuu matkailuelaimen hyvinvoinnista on matkailu-
palveluidentarjoajalla ja henkilokunnalla, joilla on myos vastuu opastaa ja valvoa
matkailijoita elainten kanssa. Matkailijat haluavat saada tietoa elaimista ja niiden
hyvinvoinnista mieluiten paikallisen matkailuyrityksen henkilokunnalta (Garcia-
Rosell & Aijala 2017, 12). Yrityksella ja sen tydntekijoilla on vastuu selvittad, onko
asiakas kykeneva osallistumaan aktiviteettiin elainten kanssa. Ymmartaako asia-

kas olemassa olevat riskit ja kuinka elainten kanssa tulee kayttaytya.

Aijala kertoo Helsingin Uutisten haastattelussa, ettd Suomessa eldinten laimin-
lyontitapaukset ovat harvinaisia, mutta niihin ei ole yrityksilla varaa siita johtuvan
mainehaitan vuoksi. Aijala kertoo myds, etta Lapin alueen vilkkaassa jouluseson-
gissa eldimet voivat joutua tydskentelemaan aariolosuhteissa ja aarirajoilla, jol-
loin hyvinvointi voi olla koetuksella. Matkailutoimiala vaatii erityisen hyvaa suun-
nittelua ja kaaoksen sietokykya. (Kungas 2023.) Tasta syysta on tarkeaa pitaa

erityista huolta eldinten jaksamisesta ja asiallisesta hoidosta.

3.1.1 Hevoset

Etenkin hevosten pakovietti aiheuttaa omat haasteensa matkailupalveluiden jar-
jestamisessa. Vastuu ratsastuspalveluiden turvallisesta toiminnasta on talliyritta-
jalla (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto 2023b). Kaikki alkaa hevosen koulutuk-
sesta. Koska hevonen toimii vaistojensa ja oppimansa mukaan, on myos ihmis-
ten opittava kayttaytymaan niin, etta hevonen voi olla turvallisin mielin ihmisten
seurassa. Hevoseen vaikuttaa kaikki se, miten likumme, olemme ja hengitamme.
Naihin vaikuttaa oma mielentilamme ja sen hallinta. (Wirzenius-Karjalainen
2020.) Hevonen liikkuu luonnostaan paljon ja nain ollen se tarvitsee paljon liikun-
taa pysyakseen terveena psyykkisesti ja fyysisesti, kuitenkin pelkka ratsastami-
nen ja ajaminen ei ole sille tarpeeksi. Jos hevonen ei paase toteuttamaan lajityy-
pillista kayttaytymistaan, se voi ilmeta hairiokayttaytymisena. Hyvinvoiva hevo-
nen on sosiaalinen, utelias ja se sy0 ja liikkuu mielellaan. Naita piirteita oppii tun-

nistamaan van tarkkailemalla hevosta. (Kdhkénen 2018, 82.)
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Matkailupalveluissa hevosten hyvinvointia voidaan dokumentoida eri tavoin esi-
merkiksi kirjaamalla tyovuorot, rokotukset ja l1aakinnat. Vaikka hiljaisena seson-
kina hevoset lepaavat tekematta mitaan, se ei ole niille optimaalinen tilanne esi-
merkiksi ruuansulatus voi karsia liikkumattomuudesta. Sesongin aikana hevoset
voivat kyllastya rutiineihin ja epamiellyttavat kokemukset osaamattomien ihmis-

ten kanssa voivat heijastua sen kaytoksessa. (Kahkdénen 2018, 84, 86.)

3.1.2 Porot

Poronhoito on alkanut Suomessa 1400-luvulla. Poron on tarkeaa selviytya luon-
nossa viela tanakin paivana. Luonnossa porot laiduntavat eri paikoissa vuoden-
aikojen ja saan mukaan, ja niiden laidunalue voi olla tuhansia neliokilometreja.
Sesongin alkaessa, kesaloman jalkeen poron tydkuntoa voidaan palauttaa talut-
taen ja kevyesti tydoskennellen. Kun sesonki etenee, myds tydmaaraa lisataan
vahitellen. Myos poro tarvitsee vapaapaivia sesongin aikana. Terve poro on luon-
teeltaan varuillaan oleva ja tarkkaavainen, jonka kaytos on aktiivista. Kun sairas
tai puolikuntoinen poro saa rauhassa toipua ja palautua, se ennaltaehkaisee li-
savammojen syntya ja tyokyky sailyy mahdollisimman hyvana. (Maijala 2018, 65,
67-68.)

Porotilamatkailulla tarkoitetaan matkailua, jossa asiakas voi tutustua porotilan ar-
keen. Perinteisesti yli 90 prosenttia porotilamatkailun asiakkaista ovat olleet ul-
komaalaisia matkailijoita, jonka vuoksi porotilamatkailu on jaanyt kotimaanmat-
kailijoille etaiseksi. (Kauppila, Sammalkangas, Kestila & Tekoniemi-Selkala 2021,
4.)

Porotilamatkailun riskeissa on otettava huomioon, ettei vaaralliset ja helposti le-
viavat elaintaudit tartu poroihin. Naita tauteja voi levita ulkomaalaisten asiakkai-
den mukana, heidan saapumismaastaan. Naita tauteja voidaan ehkaista esimer-
kiksi safarifirman vaatteiden ja jalkineiden kaytolla seka turhan porojen pitoalu-
eella liikkumisen rajoittamisella. Tydmotivaation takaamiseksi on ihmisen tunnet-
tava porot yksildllisesti. Kouluttaessa on hyva tietaa, mika poroa motivoi. Porot
ovat laumaelaimia ja kun matkailuporoja pidetaan tarhassa, eika tolpassa, niille
mahdollistetaan sosiaalinen kanssakayminen lajitoverien kanssa. Nain taas porot
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saavat toteuttaa lajityypillistéa kayttaytymistaan. Stressi heikentda poron hyvin-
vointia, mutta sita voidaan valttaa esimerkiksi kouluttamalla poroa positiivisin me-
netelmin ja ohjeistamalla asiakkaita kayttaytymaan rauhallisesti. (Maijala 2018,
68, 71.)

Matkailupalveluissa poroajelut ovat yleensa lyhyita, noin 200—400 metrin pituisia
rinkeja, joissa asiakas ohjastaa poroa. On myos olemassa pidempia safareita,
jotka voivat kestaa puolesta tunnista kolmeen tuntiin tai jopa koko paivan. Pitkilla
safareilla on huolehdittava porojen riittavasta lepotauosta. Lyhyella ringilla eli jen-
galla ja non-stop ajeluilla poroille liikkeelle lahtd on kaikkein raskainta. Poron jak-
samista ajatellen on tarkeaa kontrolloida reen sopivaa painoa ja vaihtaa poroja
riittdvan usein. Koska porot ovat yksiloita, kaikki tyotehtavat eivat sovi kaikille po-
roille. Porojen jaksamista sesonkiaikana voidaan seurata esimerkiksi tydvuorolis-
toilla. (Maijala 2018, 78-80.)

3.1.3 Rekikoirat

Koirien kayttaytymistarpeiden vahvuus vaihtelee rodun mukaan. Koirien hyvin-
vointia edistaa se, kun se saa liikkua vapaana ja hyddyntaa hajuaistiaan. Puoli-
villit koirat kayttavat aikaansa ravintoa hankkimalla, lepaamalla ja laumansa so-
siaalisten suhteidensa hoitamisella. Koirankin hyvinvointia olisi hyva tarkkailla
paivittain. Henkisesti hyvinvoiva koira on aktiivinen, ryhdikas ja reagoi normaalisti
arsykkeisiin. Toisaalta koiran ei tulisi olla kuitenkaan yliaktiivinen. Huonosti voi-
van koiran pakko-oireita ovat esimerkiksi levoton ravaaminen hakissa tai ket-
jussa, painonvaihtelu jalalta toiselle ja hannan jahtaaminen. (Majuri & Koljonen
2018, 30-31, 35.)

Rekikoiran tydmotivaatiota yllapidetaan esimerkiksi reittien, lenkkien ja valjakko-
paikkojen vaihtelulla. Stressia rekikoirille voi aiheuttaa moni tekija, kuten tyonte-
kijdiden vaihtuvuus, asiakkaat, halina ja toihin 1ahtd. Stressinsietokyky on yksilol-
listd. Stressia voidaan helpottaa ja ennaltaehkaista vapaapaivien rauhoittamisella
ja sijoittamalla stressaavat koirat tarhan rauhallisimmille paikoille. Myos asiakkai-

den oikeanlainen ohjeistaminen on tarkeaa. Rekikoirien hyvinvoinnin edistami-
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sessa tulee huomioida muun muassa virikkeet, oikeanlainen tarhaus ja pito-
paikka, ruokinta, nesteytys ja eldimen hoitajien ohjaaminen. Safareita jarjesta-
essa tulee kerata asiakkailta tarvittavat esitiedot, kuten ika, paino ja aiempi koke-
mus. Ajo-opetuksen antajalla tulee olla varmuutta, vastuuntuntoa seka kielitaitoa

varmistaa turvallinen ajo- ja ajo-opetus. (Majuri & Koljonen 2018, 36-51, 56, 60.)

3.2 Lainsaadanto

Eldinten hyvinvointi puhuttelee myos paattgjia, silla nykyisesta elainsuojelulaista
tulee vuoden 2024 alussa elainten hyvinvointilaki (Maa- ja metsatalousministerio
2023a). Uuden lainsaadannon avulla pyritaan paremmin huomioimaan elainten
hyvinvointitieteen uusin kehitys. Laissa elainten tulisi voida toteuttaa lajityypillisia
kayttaytymistarpeitaan mahdollisimman hyvin. Kaytanndssa haluttaisiin luopua
elainten liikkkumista voimakkaasti rajoittavista pitomuodoista esimerkiksi parsina-
vetoista ja emakkohakeista. Laissa saadetaan myos tuotantoeldinten liséksi elai-
mista, joita kaytetdan sirkuksissa ja kiertavissa elainnayttelyissa. (Maa- ja met-

satalousministerid 2023a).

Valvontaviranomaisella on oikeus tehda tarkastus, jos on aihetta epailla, etta
elainta pidetaan tai kohdellaan elainten hyvinvointisaadosten vastaisesti. Tarkas-
tusta ja naytteenottoa koskevasta virallisesta valvonnasta ja muista virallisista
toimista saadetaan myods valvonta-asetuksen 9-15 artiklassa. Ruokavirasto voi
maarata aluehallintoviraston tekemaan tarkastuksen tai tarkastuksia elainten hy-
vinvointisdadosten noudattamisen valvomiseksi taikka Suomea sitovan kansain-
valisen sopimuksen velvoitteiden tayttamiseksi tai Euroopan unionin lainsaadan-
ndn niin edellyttaessa. Tarkastuksen tekijalla on oikeus paasta tiloihin, joita tar-
kastuksen tekeminen edellyttaa, ja ottaa maksutta valvontaa varten tarvittavia
naytteitd seka tallentaa aanta ja kuvaa. (Laki eldinten hyvinvoinnista 693/2023 §
10:78.)

Kuluttajanturvallisuuslailla tarkastellaan asiakkaiden, osallistujien ja sivullisten
vaaroja, jotka useimmiten johtuvat puutteellisesta eldimen kayttaytymisen huo-

mioimisesta, kun palvelua on suunniteltu. Palvelun turvallisuudesta vastaa elain-
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palveluntarjoaja eli esimerkiksi koiravaljakko- tai porosafariyritys. Useimmiten toi-
minnasta pitaa laatia turvallisuusasiakirja. Elainpalvelut ovat usein asiakkaita
osallistavia ohjelmapalveluita, jolloin tulee huomioida myos kaikkia palveluntarjo-
ajia koskevat yleiset turvallisuusvaatimukset. (Turvallisuus- ja kemikaalivirasto
2023a.)

Lainsaadantoa tarkastellessa on hyva muistaa, etta poro on tuotantoelain, joten
sen pitoa koskeva lainsaadantd poikkeaa joiltain osin lemmikin pidosta. Muuttu-
vien lakien ja saadosten vuoksi, on mielenkiintoista huomioida jatkossa, miten
matkailuelainten asema muuttuu vai muuttuuko se lainkaan. Talla hetkella mat-
kailuelaimille ei ole asetettu omia lakipykalia, eika sellaista nailla nakymin ole tu-
lossakaan. Mikali elainmatkailupalvelut Lapissa yleistyisivat, voisi tallaiselle li-

saykselle olla tarvetta.
3.3 Vastuullisuussertifikaatit

Matkailualalla on kaytdssa erilaisia vastuullisuussertifikaatteja. Kuitenkin niiden
luotettavuuteen uskominen ei ole yhta suuressa suosiossa, kuin asiasta kuulemi-
nen paikallisilta inmisiltd (Garcia-Rosell & Aijala 2018, 13). Kuitenkin vastuulli-
suussertifikaatit ovat yha suuremmassa suosiossa yritysten toiminnassa. Vas-
tuullisuussertifikaatteja on olemassa monen hintaisia ja niita on suunniteltu nii
pienten kuin isojenkin yritysten tarpeisiin. Myds vastuullisen toiminnan valvonnan

kaytannot poikkeavat toisistaan.

Euroopan komission lehdistétiedotteessa (2021) kerrotaan viherpesusta. Tiedot-
teen mukaan verkkosivustojen ymparistovaittamista ovat usein perusteettomia.
Havainto tuli ilmi Euroopan komission ja kansallisten kuluttajaviranomaisten verk-
kosivuja koskevan tehotarkastuksen tuloksista. Viherpesulla tarkoitetaan yritys-
ten vaittavan valheellisesti tekevansa enemman toimia ympariston hyvaksi kuin
todellisuudessa tekevat. Tarkastuksessa tutkittiin esimerkiksi vaatetus- ja kodin-
konealan yritysten verkkosivuja. Kansallisten kuluttajansuojaviranomaisten mu-
kaan on syyta uskoa, etta jopa yli 40 prosenttia vaittamista oli liioiteltuja, virheel-

lisia tai harhaanjohtavia ja, etta ne ovat EU:n saantéjen mukaan mahdollista kat-



17

soa sopimattomaksi menettelyksi. Yli puolessa tutkimuksen tapauksista elinkei-
nonharjoittaja ei ollut antanut tarpeeksi tietoa, milla kuluttaja voisi arvioida vaitta-

mien todenmukaisuutta. (Euroopan komissio 2021.)

Kuluttajan onkin vaikea I0ytaa sertifikaattien ja uskottavien tarinoiden keskelta
kriittista ja lapinakyvaa informaatiota yrityksen konkreettisista toimista, jolloin
oman mielipiteen muodostaminen osoittautuu vaikeaksi. Vastuullisuussertifikaa-
teilla tulisi olla tulevaisuudessa tarkemmat kriteerit ja ennen kaikkea valvonta,
jotta kuluttajankin olisi helpompaa tehda vastuullisia valintoja matkailupalveluihin

tutustuessaan.

Pohjoismaiden ainoa vastuullisuussertifikaatti, jossa on matkailuelainten, porojen
ja vetokoirien hyvinvointikriteereitd on Green Activities -sertifikaatti. Tama sertifi-
kaatti on suunniteltu erityisesti ohjelmapalvelu- ja opasyrityksille. Green Activities
-sertifikaattiin sitoutuvat yritykset kasvattavat henkildston ja asiakkaiden ympa-
ristotietoutta, tehostaa energian- ja vedenkayttoa, minimoi ymparistorasitukset ja
varmistaa matkailuelainten hyvinvoinnin toiminnassaan. Yritys myds sitoutuu ra-

portoimaan toiminnastaan. (Visit Finland 2023a).

Vaikka monille matkailijoille vastuullisuussertifikaatit eivat viela ole tarkeita pal-
veluita tai kohteita valittaessa, voi tilanne olla toinen sertifikaattien yleistyessa.
Sertifikaatti voi olla positiivinen tekija esimerkiksi yrityksen markkinoinnissa. Mi-
kali yrityksella olisi edella mainittu Green Activities -sertifikaatti, kannattaisi mark-
kinoinnissa tuoda jotenkin esille sen ainutlaatuisuus elainten hyvinvoinnin edista-
misen kannalta. Markkinoinnin tulee kuitenkin olla paikkaansa pitavaa ja la-

pinakyvaa, jotta se on vastuullista toimintaa.
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4 TUTKIMUS- JA KEHITTAMISMENETELMAT

4.1 Business Model Canvas

Yhtena kehittdmisen tydkaluna kaytetaan Business Model Canvasia, joka on toi-
miva tyOkalu, kun halutaan testata liikeideaa luovasti tai saada kokonaiskuva toi-
minnan kehittamisesta. Business Model Canvas on liiketoimintamallin huoneen-
taulu eli visuaalinen ja yksinkertaistettu hahmottamiskeino. Taulusta I0ytyy yh-
deksan avainkohtaa: arvolupaus, toiminnot, resurssit, asiakassegmentit, asia-
kassuhteet, kanavat, kumppanit, kulurakenne ja tulovirrat. (Varma 2021.) Kaytin
tydssani Business Model Canvasia, silla siita 10ytyy helposti tarkeimmat toiminnot
ja huomioon otettavat asiat. Tama menetelma on hyodyllinen tyokalu uusia tuot-

teita kehiteltaessa, siita nakee visuaalisesti kohdat, jotka tulisi ottaa huomioon.

THE BUSINESS MODEL CANVAS

KUMPPANIT AVAINTOIMINNOT ARVOLUPAUS ASIAKASSUHTEET ASIAKASSEGMENTIT
Matkailijat Tietoisuuden lisddminen Parempi matkailuelginten Asiakkaat lahtSkohtaisesti Uusia: Uuden ajan,
Muut alan toimijat Halu kehittya ja kehittaa hyvinvointi valittavat eldimen oloista, vastuulliset matkailijat,
Muut alueen toimijat toimintaa Autetaan asiakasta silti “extreme”kokemukset elamysmatkailijat
Lainsaadannén valvojat Selked viestintd asiakkaille ja tekemaan vastuullisempia kiinnostaa silti (rekiajelut, Valmiit massamarkkinat:
tyoyhteison sisalla valintoja helpormmin ratsastus) lapsiperheet, ulkomaalaiset
Ulkomaalaisille asiakkaille turistit

tarkeaa jo ndhda Lapin
tunnuseldimia
Asiakkaiden osallistaminen
eldinten hoitoon ja
huolenpitoon

RESURSSIT KANAVAT
Tarvitaan: elainten Markkinointi sosiaalisessa
kayttaytymisen ja tarpeiden mediassa, tarinankerronta
tuntemista, Ensin uutena, vastuullisena

kouluttautumista, tuotteena

asiakkaiden tarpeiden
kartoitus
KULURAKENNE TULOVIRRAT
Markkinointiin panostaminen, elainten yllapito ja hoito, erottautumiseen Asiakkaat maksavat vastuullisesta palvelusta, henkilokohtaisesta
pohjautuva liiketoimintamalli palvelusta ja ainutlaatuisista elamyksista.

Kuvio 3. Business Model Canvas kuvitteelliselle yritykselle

Business Model Canvas on rakennettu kuvitteelliselle Lapin elainmatkailuyrityk-
selle. Kumppanit, resurssit ja asiakassegmentit ovat taman tyyppisilla yrityksilla

melko yhtenevaiset. Kulurakenteessa on huomioitu yrityksen halu kehittya ja
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usko ihmisten haluun maksaa hyvin toteutetusta, eldinten hyvinvointia edista-
vasta matkailupalvelusta. Halu erottautua muista alan yrityksista ja palveluista on
yrityksen kilpailuetu. Taulun kokonaisuuden rakentamisessa kaydaan toimintaa
lapi sen monessa eri vaiheessa (ennen palvelua, palvelun aikana ja sen jalkeen).
Jokainen yritys lisaa tauluun omat resurssinsa, asiakasryhmansa, arvolupauk-
sensa ja niin edelleen, sen avulla saadaan esimerkiksi tyontekijat ymmartamaan
yrityksen arvolupaus ja asiat, joihin tulee kiinnittaa huomiota ja se, mista yrityksen
tulot koostuvat. Kehittdmistyoni kannalta Business Model Canvas auttaa minua
ja lukijaa ymmartamaan paremmin matkailun toimijat, sidosryhmien merkityksen
ja konkreettiset toimet, joita tarvitaan, kun uusia elainmatkailupalveluita suunni-
tellaan. Tyossani tekema huoneentaulu voi toimia pohjana Lapin yrityksille, mikali

he kehittdmistydssaan hyodyntavat Business Model Canvas -tydkalua.

4.2 Tulevaisuuden nakymat ja skenaariotydskentely

Toinen kehittdmismenetelmani oli skenaariotydskentely. Skenaarioilla ja skenaa-
riotyoskentelylla yritykset, organisaatiot ynna muut toimijat voivat tutkia tulevai-
suuden nakymia. Niiden avulla voidaan hahmottaa tulevaisuuden kehitysta ja mi-
ten se voisi tapahtua. Skenaariotydskentelyssa tarkastellaan mahdollisia tapah-
tumia, paatoksia ja toimintoja ja niiden syy-seuraussuhteita ja vaikutuksia tulevai-
suudessa. (Latti, Malho, Rowley & Frilander 2022, 315.)

Skenaariotyoskentelyn aiheenani oli “Uudet eldinmatkailupalvelut ovat kannatta-
via ja tuovat uusia matkailijoita Lappiin vs. Eldinmatkailupalvelut eivat enaa veda
asiakkaita Lappiin.”. Aiheen tyostaminen oli luokitukseltaan tutkivaa ja toimin-
taymparistda reflektoivaa. Nakokulma oli yritykset ja maantieteellinen alue Suo-
men Lappi. Aikajanne oli 5 vuotta, eli vuosi 2028. Viiden vuoden aikajanne on
melko helppo hahmottaa, mutta muutosta ehtii tapahtua viidessa vuodessa hy-
vinkin merkittavasti. Toimintaymparistdanalyysissa kaytin PESTE-luokittelua,
jossa tarkastellaan poliittisia, taloudellisia, sosiaalisia, ekologisia ja teknologisia
muuttujia (Latti ym. 2022, 322). PESTE-analyysilla voidaan tunnistaa eri alojen
kehityssuuntia esimerkiksi teknologiaan, megatrendeihin, globalisaatioon ja va-

estokehitykseen liittyen. Poliittisia muuttujia ovat esimerkiksi markkina-alueen po-
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liittinen vakaus. Taloudellisesta nakokulmasta tallaisia voivat olla esimerkiksi ku-
lutuskayttaytymisen ja kilpailuymparistén muutokset. Sosiaalisia muuttujia ovat
muun muassa ikarakenteiden, elamantyylien seka tuloerojen muutos. Teknolo-
gian esimerkkeja voivat olla uudet mobiiliratkaisut ja tekoalyn kehitys. Ekologisiin
muuttujiin voidaan listata esimerkiksi energiamuodot ja kiertotalous. (Viitala &
Jylha 2019, 83.)

Tulevaisuustaulukon muuttujia olivat esimerkiksi matkailijoiden suhtautumisen
muutokset, sosiaalisen median vaikutukset, elamysten ja kokemusten merkitys
seka maailman taloudellisen tilanteen epatasapaino. Jokaiselle aiheelle loin 2 ke-

hittymisvaihtoehtoa ja yhden kustakin valitsin tulevaisuuskarttaan.

Tunnistin skenaarioissa kuluttajien muuttuneet asenteet ja vaatimukset eldinmat-
kailupalveluille. Tassa tilanteessa yritysten on kyettava uusiutumaan ja kehitta-
maan toimintaansa. Sosiaalinen media auttaa yrityksia myymaan uusia innovaa-
tioita, mutta samalla asiakkaiden negatiivisetkin kommentit tulevat helpommin ih-
misten suureen tietoisuuteen. Asiakkaat usein ensimmaisena etsivat tietoa yri-
tyksesta ja muiden asiakkaiden kokemuksia sosiaalisen median kanavista. Sosi-
aalisen median avulla yritys pystyy myos ketterasti osallistamaan asiakkaita uu-
sien matkailupalveluiden tuottamiseen tai olemassa olevien palveluiden kehitta-
miseen ja jakamaan tietoa yrityksen elainten hyvinvoinnin edistamisen toimin-
noista. Kokemusten ja elamysten merkitys matkustajille on tunnistettu aiemmin-
kin, mutta tulevaisuudessa uskon sen merkityksen kasvavan ja etenkin paikalli-
sen kulttuurisen arvostuksen nousevan naissa palveluissa. Vaikka Suomi on
edellakavija usein vastuullisissa matkailupalveluissaan, voi olla myds mahdol-
lista, ettd Suomi jaa ikaan kuin tunnetumpien ja houkuttelevampien kohteiden
varjoon. Koska elainten hyvinvointi puhututtaa ymparimaailmaa, myos muut koh-
demaat alkavat todennakdisesti kiinnittda huomiota samanlaisiin ongelmakohtiin.
Suomen matkailulla on kuitenkin tietoa, taitoa ja resursseja toimia tiennayttajina
elainten hyvinvointia tukevassa matkailutoiminnassa. Naiden tulevaisuuskuvien

pohjalta tein skenaariot, jotka esitellaan kuviossa 4.
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Otin skenaariot tahan tyohon yhdeksi tyokaluksi, silla uusia matkailutuotteita
suunniteltaessa on hyva pohtia tulevaisuutta ja kuinka tulevaisuus voi vaikuttaa
uusien matkailupalveluiden kysyntaan ja palveluiden toimimiseen pidemmalla ai-
kavalilla. On kyettava pohtimaan ja tutkimaan tulevaisuuden nakymia, jotta voi
suunnitella tulevaisuuden tuotteita. Naen vastuullisten ja eettisen eldinmatkailun
tulevaisuuden melko positiivisena ja kehittymismahdollisuuksia on olemassa
melko runsaastikin. Skenaarioissa on osittain kaksijakoiset vaikutukset. Esimer-
kiksi kuluttajien vaatimustason nousu on paaasiassa positiivinen skenaario,
mutta voi tuoda mukanaan negatiivisiakin ilmioita esimerkiksi se, miten saadaan
asiakas vakuutettua yrityksen toiminnan olevan varmasti vastuullista ja eettista,
kun viherpesun aiheuttamat ongelmat puhuttavat kuluttajia ja muita alan toimi-
joita. Skenaariot itsessaan eivat kuitenkaan ole laheskaan aukottomia, eika niihin
voida sokeasti nojautua. Skenaariot ikédan kuin valmistavat yrityksia mahdollisiin

muutoksiin ja niihin reagointiin.

Skenaario |: Kuluttajat vaativat Skenaario 2: Sosiaalinen media

mahdollistaa ja haastaa

Asiakkaat jakaa kokemuksiaan avoimesti,

vastuullisempia matkailupalveluita

Uusia matkailutuotteita, enemmdadn Somesta  etsitédn  tietoa  yrityksestd,
asiakkaiden osallistamista,  vanhoihin markkinointi uusista palveluista ja tietoa
toimintamalleihin jumahtaneet yritykset toiminnasta eldinten hyvinveinnin
j&d linnovaatisten jalkoihin gdistdmiseen

Skenaariot

Skenaario Y: Kokemukset

Skenaario 3: Suomi ei ole Jja eldmykset kiinnostavat

houkuttequ elqinmatkailukolnde Kokemukset ja eldmykset ovat tarked osa

Koska vastuullisuus on kasvava trendi  ympdri matkailijciden matkustusmotiiveita.
maailmaa, myds muut maat  haluavat  uudistaa Martkailijat haluavat e ksaa
eldinmatkailupalveluita ja edistad eldinten hyvinvointia, kulttuurilisestri, ekologisesti ja eettisesti
ekd ndin ollen Suomi erotu tssd asiassa tarpeeksi kestévistd elémyksista

eduskeen.

Kuvio 4. Skenaariot Lapin alueen vastuulliselle eldinmatkailulle vuoteen 2028

mennessa
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5 TUOTTEISTUS JA TUOTEKEHITYS

5.1 Matkailutuote ja matkailupalvelu

Tuotteistamisen kasite ei ole yksiselitteinen. Tuotteistamisella voidaan tarkoittaa
niin tuotteiden ominaisuuksia, hintaa ja tuotekoodia ja jopa ihmisen tuotteista-
mista. Tuotteistaminen voi tarkoitta tyota, jossa asiantuntemus tai osaaminen
muotoutuu myynti-, markkinointi- ja toimituskelpoiseksi palvelutuotteeksi. (Paran-
tainen 2007, 14.) Kuten tassa tydssa, halutaan elainten hyvinvoinnin edistaminen
sisallyttad palvelutuotteeseen. Tuotteistettu palvelu on helpompi monistaa,
myyda ja tuottaa. Monistaminen helpottaa yritysta esimerkiksi henkildston vaih-
tuessa, ei tarvitse enaa kokonaan uudestaan rakentaa palvelua. (Kalliomaki
2014, 11.)

Villanen (2016, 222) on todennut Tuomiseen ym. (2015) viitaten, etta kun yritys
osallistaa tuotteistamiseen henkiloston, asiakkaat ja sidosryhmat, yritys varmis-
taa sen, etta tuotekehityksen kokonaisuus ja ymmarrys sen arvosta kiteytyy sen
parhaalla mahdollisella tavalla. Osallistavalla tuotteistamisella sitoutetaan ja mo-
tivoidaan, muutetaan toimintatapoja ja ajatusmalleja ja ndin mahdollistetaan in-

novointi.

Garcia-Rosell, Haanpaa ja Kyyra (2017) ovat todenneet Smithiin (1994) viitaten
yhden tunnetuimman matkailutuotemallin olevan viiden elementin mallin, jonka
mukaan tuote perustuu fyysiseen ymparistéon, palveluun, vieraanvaraisuuteen,
valinnanvapauteen ja osallistumiseen. Matkailun tuote on yleensa palvelu ja siksi
usein kaytetaan myds termia matkailupalvelu. Matkailupalveluissa tuotekehityk-
sessa on kolme nakdkulmaa: tuotelahtdinen, asiakaslahtodinen ja toimintaympa-
ristélahtéinen. Nakdkulmat pohjautuvat tuotteen tai palvelun markkinointiin. (Gar-
cia-Rosell ym. 2017, 148—-149.) Kun yritys lahtee rakentamaan uutta tuotetta, on
hyva tutustua tuotteistamisen tyokaluihin. Tydkaluja ja menetelmia I6ytyy niin fyy-

sisille tuotteille kuin palveluillekin.
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5.2 Tarinallistaminen

Tarinallistaminen on erilaistamisen lisaksi osa tuotteistamisprosessia. Tarina on
strategia, joka poistaa ronsyt, auttaa fokusoimaan toimintaa ja tuottamaan nain
asiakkaalle uudenlaisia palvelukokemuksia, jotka valittavat yrityksen tarinaa
eteenpain muille. Tarinan avulla johdetaan ja tehdaan valintoja tarinalahtoisesti
seka markkinoinnissa kuin palveluidenkin suhteen. Tarina liittyy koettuun aitou-
teen eli hyvin kerrotun tarinan avulla sen kokija motivoituu osallistumaan ja heit-

taytymaan osaksi tarinaa. (Kalliomaki 2014, 11.)

Etenkin pohdittaessa elainmatkailupalveluita, tarinallistamisen vaikutukset ovat
tarkea elementti hyvin tuotteistettua palvelua rakentaessa. Tarinallistamisessa
voidaan kayttaa apuna esimerkiksi seuraavanlaisia kysymyksia: Millaisia teemoja
yrityksen toimintaan liittyy? Millaisia tarinoita 16ytyy yrityksen historiasta? Onko
ymparistdssa jotain uniikkia tai persoonallista? Mita tarinallisuutta yrityksen pal-

veluissa jo on? (Kalliomaki 2014, 64).

Suunniteltaessa uusia elainmatkailupalveluita, olisi hyva sisallyttaa tarinanker-
ronnan elementteja niin suunnitteluvaiheeseen, kuin valmiin tuotteen markkinoin-
tiin, sisalle itse aktiviteettiin ja mahdollisesti viestintaan palvelun jalkeen. Nain
asiakkaan voi olla helpompi lahestya aihetta ja ottaa uutta tietoa ja kokemuksia
vastaan jouhevammin. Tarinankerronta tdssa yhteydessa ei tarkoita suurta ja te-
kaistua kertomusta, vaan todellista tarinaan, jota voidaan jakaa asiakkaille ja si-
dosryhmille ja jota voidaan pitaa yrityksen erottuvuuden kannalta tarkeana lisana

ja tietoa jakavana toimintana.

Tarinankerronnan kaytdssa voi olla monenlaisia hyotyja. Tarinat kantavat muka-
naan tietoa taustasta seka kontekstista, jossa tuotetta tai palvelua kaytetaan tai
toteutetaan. Tarinoilla varmistetaan, ettd tuotekuvaukset pysyvat tarpeeksi to-
denmukaisina. Tarinoilla saadaan kerrottua inhimillistd nakdkulmaa eri asioihin
liittyen. Tarinoiden avulla voidaan mahdollistaa erilaiset tulkinnat: niita voidaan

analysoida useista nakokulmista eri ulottuvuuksia suunniteltaessa. Tarinat voi-
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daan kertoa omin sanoin, eli asiakas pystyy kertomaan omaa tarinaansa yrityk-
sen palvelusta omalla tavallaan. Selkeat tarinat helpottavat asiakkaan osallista-

mista tuotteistamisen prosessiin. (Villanen 2016, 216.)
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6 ELAIMEN HYVINVOINNIN TUOTTEISTAMINEN

Elainten hyvinvoinnin tuotteistamisessa tulisi kaikkia edella mainittuja kohtia hyo-
dyntaa niin, etta elaintenhyvinvointi toteutuisi mahdollisimman hyvin. Kuten aiem-
min on Kerrottu, erona perinteiseen matkailupalvelun tuotteistamiseen, pitaa
elainpalvelutuotteissa ottaa erityisesti huomioon toiminnan eettisyys ja vastuulli-
suus, eika paapaino suunnittelussa ole yksin taloudellisessa nakokulmassa. Kui-
tenkin on pidettava huoli siita, etta yritys sitoutuu naihin toimintamalleihin, etta
sanoilla on painoarvoa. Liitteissa 1 on esimerkki elainmatkailupalvelusta, jossa
on huomioitu naita seikkoja. Tassa esimerkissa keskitytdan vain itse tuotteeseen,
ei koko yrityksen toimintaperiaatteeseen, johon liittyy esimerkiksi huolehtiminen
elainten vapaapaivista. Valmiin palvelun tuotteistamisprosessiin sisaltyy lisaksi

tuotteen tai palvelun kannattava hinnoittelu.

Paaasiallinen tavoite tamankaltaiselle palvelulle on, ettad palvelusta jaa positiivi-
nen kokemus niin asiakkaalle kuin elaimellekin. Kaikkien osapuolien tulee tietaa
palvelun aikana, mita tapahtuu ja miten toimitaan. Ihmisten valilla kommunikaatio
onnistuu puhumalla tai muuten kommunikoimalla. Elaimille viestitdan omilla te-
oilla ja ymparistoa muokkaamalla. Vinkeista voivat hyotya Lapin alueen elainmat-

kailupalveluita.

Vinkkien koonnissa kaytin samaa tietoperustaa, kuin opinnaytetydn muissa koh-
dissa. Vinkkien rakentamisessa pohdin ensin tuotteistamisen avaintekijoita ja sen
jalkeen peilasin niita elainten hyvinvointiin. Menetelmien hyddyntaminen auttaa
tassa kohti tunnistamaan tulevaisuuden matkailijoiden tarpeet, jolloin tulevaisuu-
den elainmatkailupalveluiden tuotteistaminen on jouhevampaa, kun tiedetaan
millaisiin odotuksiin tuotteiden tulisi vastata. Vinkit on laadittu esimerkiksi yhdis-
telemalla elainten hyvinvoinnin tietoperustaa kaytannon tilanteisiin. Tydssa Vinkit
toimivat nain yrityksille hyvana pohjana lahtead rakentamaan ja tuotteistamaan
uusia palveluita. Tarkoituksena on saada yrittajat yha tarkemmin pohtimaan

omaa vastuullisuuttaan ja vaihtoehtoja perinteisille elainmatkailupalveluille.
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Vinkkeja

elainmatkailupalveluiden

tuotteistamiseen

Kuvio 5. Vinkit visuaalisesti -kansi

Seuraavassa osiossa kaydaan lapi konkreettiset vinkit, joita palveluntarjoaja voi
hyodyntdd omissa matkailupalveluissaan eldinten kanssa. Naissa vinkeissa ei
kayda jokaista seikkaa lapi, vaan naihin vinkkeihin on koottu tadssa opinnayte-

tyossa esiin nostettuja haasteita ja kehittamismahdollisuuksia.
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Maarita tavoitteet
Mita haluat muuttaa?
Kenelle palvelu on suunnattu?
Onko sinulla tarvittavat
resurssit?

Vastaako palvelu pidempaan
kysyntaan vai hetkelliseen
trendiin?

Miten varmistaa eldinten
hyvinvointi?

Miten palvelusi erottuu muista?

Kuvio 6. Tavoitteet

Kehittamisty0ssa saatujen tietojen perusteella on palveluntarjoajan maaritettava
toiminnalleen tai palvelulleen selkeat ja ymmarrettavat tavoitteet. Tavoitteiden
maarittaminen on tarkeaa, jotta toimintaa voidaan johdonmukaisesti kehittaa
kohti haluttua tavoitetta. Koko henkilokunnan tulisi olla tietoisia yrityksen maarit-
telemista tavoitteista, jolloin toiminta on linjassa niiden kanssa ja henkildkunnan
toiminta keskenaan yhdenmukaista. Suunniteltaessa eldinmatkailupalveluita, on
hyva pohtia tuotteen tai palvelun luonnetta myos jatkuvuuden kannalta. Vastaako
tuote pitkan tahtaimen kysyntaan vai onko kyseessa matkailutrendin luoma het-
kellinen kiinnostus? Vastuullisen toiminnan nakdkulmasta palveluntarjoaja voi
miettia taman lisaksi, voisiko palvelua toteuttaa ymparivuotisesti, jolloin myos
elainten tydomaarat tasaantuisivat jonkin verran sesonkien valilla. Resurssien tun-
nistaminen toiminnassa on tarkeaa elainten hyvinvoinninkin kannalta. Esimer-
kiksi yrityksella tulisi olla riittava maara henkildkuntaa, jotta aikaa jaa elainten oi-
keanlaiselle ja hyvinvointia edistavalle toiminnalle. Myos vetovoimatekijat on tun-

nistettava, jotta osataan erottua muista ja tuoda sita myos esiin kuluttajille.
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Viestintd ja
markKinointi

. Viesti tyontekijoille muutoksista ja
maarittakaa yhteiset tavoitteet
« Kerro avoimesti eldinten hyvinvoinnin
varmistamisesta asiakkaille
. Kayta tarvittaessa myos visuaalista
viestintaa selkeyttaaksesi asiaa (esim.
kielimuurin rikkomiseen opaskortteja)

. Onko mahdollista hyodyntaa
tarinankerrontaa markkinoinnissa?
. Tuoko mahdolliset

vastuullisuussertifikaatit lisdarvoa?

Kuvio 7. Viestinta ja markkinointi

Viestinta ja markkinointi asettaa suuria haasteita, mutta myés mahdollisuuksia
elainten hyvinvointia tukevalle matkailulle. Koska esimerkiksi sosiaalisen median
kanavissa voi asiakkaat jakaa omia kokemuksiaan eri matkailualan yrityksista, on
yrityksen pidettava huolta avoimesta ja lapinakyvasta toiminnasta. Kuitenkin ku-
ten aiemmin mainitsin, usein lupaukset vastuullisesta ja kestavasta toiminnasta
ovat usein vain kauniita myyntilauseita. Yrityksen on kyettava loytamaan itselleen

sopiva tapa viestia ja informoida asiakkaita ja muita sidosryhmia.

Viestinta ja markkinointi ei ole tarkeaa pelkastaan yrityksen imagon takia, vaan
myds eldinten hyvinvoinnin kannalta. Oikeanlainen viestinta ehkaisee vaaratilan-
teita, jotka taas voivat heikentaa elaimen hyvinvointia. Koska usein yrityksen asi-
akkaista valtaosa on ulkomaalaisia, voi esimerkiksi kielimuuri haitata turvallista
ohjeistusta yrityksen ja asiakkaan valilla. Tahan apuna voi kayttaa esimerkiksi

kuvakortteja.
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Huolehdi elainten
jaksamisesta

. Saako eldin tarvittaessa lepoa
tarpeeksi (pidemmat safarit)?
. Kuinka monta safaria tms on

mahdollista jarjestaa, jotta tyo
jakaantuu eldimille tasaisesti ja
vapaapaivat toteutuvat?
. Onko ratsastus, ajelu tms
valttamatonta asiakkaille?

Kuvio 8. Huolehdi eldinten jaksamisesta

Viimeisena vinkkeihin on koottu kaiken toiminnan perusta eli elaimista huolehti-
minen, niin etta elainten tyokyky ja -motivaatio sailyy mahdollisimman korkeana.
Nain saadaan suurin hyoty toiminnasta kaikille. Palveluntarjoajan ja tyontekijoi-
den on tunnettava kaytdssa olevat resurssit ja elaimet yksilding, jotta hyvinvoin-
nin toteutuminen on mahdollista parhaalla mahdollisella tavalla. Lisaisin kuvioon
viela ohjeeksi kirjata ylos elainten tyo- ja lepomaarat, jotka auttavat seuraamaan
tydmaaran tasaisuutta yksilétasolla. Yrityksen olisi myos hyva pohtia talvi- ja ke-
sasesonkien tasapainottamista niin, etta tyota elaimille ei olisi pelkastaan kiirei-
simpina talvisesonkeina, jolloin elaimet joutuvat tyoskentelemaan muutaman
kuukauden aikana todella paljon. Mikali yritys onnistuisi luomaan kannattavia ja
toimivia matkailupalveluita myds hiljaisemmalle sesongille, ei kaiken yrityksen tu-
loksen tarvitsisi koostua vain lyhyen talvisesongin aikana. Ymparivuotisuus on
kuitenkin haaste miltei kaikille Lapin matkailuyrityksille, eika sita ratkaista het-
kessa.
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7 POHDINTA

Opinnaytetyon tehtavana oli selvittaa ja luoda tietoperustaa matkailuelainten hy-
vinvointiin littyen. Tavoitteena oli koota yhteen vinkkeja, jotka voisivat hyodyttaa
matkailupalveluntarjoajia. Onnistuin opinnaytetydprosessissa saavuttamaan teh-
tavan ja tavoitteen suunnitellulla tavalla. Ty6elaman kehittamisen toiveeni yritys-
ten vastuullisista palveluista ja kuluttajien valintojen helpottamisesta ilmenee
vasta pidemmalla aikavalilla. Tyon edetessa, opin enemman reagoimaan jarke-
vasti muutoksiin tyohon liittyen. Tyon aloitusvaiheessa muutokset ja tyon hidas-
teet saattoivat aiheuttaa suurtakin haastetta opinnaytetydn eteenpain viemi-
sessa. Kuitenkin tyon edetessa lahdin purkamaan ongelmia niin, etta tyon aika-
taulu ei niin paljoa karsisi ja pyrin [0ytamaan ja hyddyntamaan vaihtoehtoisia toi-
mintatapoja haasteiden edessa. Sain tyota edistettya melko hyvin aikataulussa
ja onnistuin tasapainottelemaan opinnaytetyon, tdiden ja vapaa-ajan kanssa mie-
lestani yllattavan hyvin, silla aikataulujen sovittaminen jannitti itseani jo ennen

opinnaytetyoprosessin aloittamista.

Suuri haaste opinnaytetydprosessissa oli se, ettei minulla ollut toimeksiantajaa
tyolleni. Toimeksiantaja olisi tuonut tyolle ehka selkeamman tavoitteen seka ole-
massa olevaa tietoa esimerkiksi asiakasmaarista, asiakasryhmista ja toimintaym-
pariston konkreettisista haasteista. Toimeksiantaja olisi myds antanut konkreetti-
sempaa tietoa aiheen haasteista, joita minun tuli tassa tyossa 1oytaa esimerkiksi
kirjallisuuden ja olemassa olevien haastatteluiden avulla. Tama haastoi myos
tyoskentelya yhteistoiminnallisesta nakokulmasta. Laajempi keskustelu useam-
man toimijan ja yhteistydkumppanin kanssa olisi voinut edistaa tyétani ammatilli-

sesti vakuuttavampaan suuntaan.

Toimeksiantaja olisi ollut tarked myos tyon tuloksien ja tuotosten hyodynnetta-
vyyden kannalta. Nyt tuloksia ja tuotoksia voivat hyodyntaa niin lappilaiset mat-
kailutoimijat ja -yritykset kuin Lapin AMK. Toimeksiantajan kautta olisin saanut
selkedmman tavoitteen liittyen valmiiseen tuotokseen, joka olisi sellaisenaan pal-
vellut yhta yritysta tai toimijaa. Tyossani tehty esimerkki palvelu, joka on liitteena
1, voi toimia lappilaiselle elainmatkailuyritykselle esimerkkina ja ajatuksia herat-
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tavana tekijana, kun yritys suunnittelee uusia palveluita tai kehittaa vanhoja pal-
veluitaan. Matkailuala ja -koulutus voivat hyodyntaa opinnaytetyon tuotoksia esi-
merkiksi tuomalla elainten hyvinvoinnin tietoperustan kaytantdoon tuotesuunnitte-

lun ja -ideoinnin kautta.

Opinnaytetyoni tietoperustaa kerasin paaosin Lapin korkeakoulukirjaston kautta,
joten lahteet ovat nain ollen paaasiassa luotettavia. Suhtauduin tiedonhaussa
kriittisesti verkosta 10ytyviin [&hteisiin ja jatin pois lahteet, joissa yksilon omat mie-

lipiteet tuotiin esille jyrkasti, ilman selkeaan ja faktoihin perustuvaa tietoperustaa.

OpinnaytetyOprosessin aikana ymmarsin, kuinka vastuullisuusteema vaikuttaa
globaalisti matkailijoiden matkustustottumuksiin ja nain ollen yritysten uusiutu-
misvaatimuksiin. Opin Lapin matkailun tunnuselainten merkityksen koko alueen
matkailulle. Ymmarsin, milla tavoin niiden hyvinvointia voidaan edistaa niin, etta
saadaan kuitenkin elainten luoma merkittavakin lisdarvo tuotua palveluihin. Ai-
heeseen tarttuminen yrityksille voi aluksi tuntua epavarmalta, kuten usein uusien
palveluiden kohdalla tuntuu. Yritysten olisi viisainta ottaa tamankaltaisia palve-
luita kayttoon niin sanotusti porrastetusti ja esimerkiksi kokeilla uusia palveluita

pienen testiryhman kanssa.

Tulevaisuudessa uskon matkailualalla olevan tarvetta erilaisille laeille ja muihin
keinoihin, joilla voidaan varmistaa elainten oikeanlainen kohtelu myds niin, etta
se valittyy asiakkaille ja toiminta on lapinakyvaa. Saadakseen tallaisia muutoksia,
on kuluttajien ja palveluntarjoajien kuitenkin osattava vaatia niita. Olen onnistunut
hahmottamaan matkailueldinpalveluiden toimintaa ja matkailueldinten hyvinvoin-
nin tekijoita. Tietoperustaa on olemassa jonkin verran, mutta esimerkiksi tilastol-

lisia lukuja oli I6ydettavissa melko suppeasti.

Maailman muuttuvat tilanteet ja kasitykset esimerkiksi luonnosta, vastuullisuu-
desta ja elainten oikeuksista haastavat jatkuvasti alan toimijoita. Kilpailu Lapin
matkailutoimialalla on suurta ja yrityksilla ei ole varaa mokiin tai huonoon mai-

neeseen kuluttajien silmissa. Tutkiessani tietoperustaa huomasin, kuinka moni
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matkailija tyrmaa suoralta kadelta esimerkiksi rekiajelut, ilman sen suurempaa
perehtymista asiaan. Se voi palveluntarjoajasta tuntua turhauttavalta, mutta kun
mietitaan elainmatkailupalveluita maailmalla noin 10 vuotta sitten, ei ihme, etta
ne herattavat tanakin paivana negatiivisia tunteita pintaan. Kuitenkin kaikki elain-
matkailupalvelut ja aktiviteetit toteutetaan ihmisen viihdyttamiseksi tavalla tai toi-
sella. Miten esimerkiksi voidaan taata koiran viihtyvyys ja oma into vetaa rekea?
Kun yhtaloon tuodaan viela rahallinen hyotyminen yritykselle, tilanne monimut-
kaistuu entisestaan. Vaikka poro on tarkea symboli Lapin matkailussa, varsinai-
seen poronhoitoon matkailuelinkeino vaikuttaa usein kielteisesti. Haittaa po-
roelinkeinolle tulee esimerkiksi moottorikelkkailusta ja matkailurakentamisesta.
Etenkin Kilpisjarven alueella on havittanyt monia kesalaitumia. (Nykanen &
Hockert 2017, 242.) Tasta esimerkistd huomataan matkailutoimialan ristiriitai-

Suus.

Restonomiopintojen kautta olen oppinut suhtautumaan matkailupalveluihin kriitti-
semmin ja tarkastelemaan asioita niin kuluttajan, yrityksen kuin toimintaymparis-
tonkin kannalta. Vastuullisuus on ollut lapi opintojen itselleni [aheinen teema ja

halusin tehda tyoni jollain tavalla sita teemaa edistaen.
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Liite 1 1(3). Esimerkki tuotekortti porotilalle
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TUTUSTUMINEN
POROELINKEINOON, OPI
LAPIN UPEISTA POROISTA
: PAIKALLISILTA
TOIMIJOILTA! SAAVUTA
POROTIETAJAN
ARVOSTETTU DIPLOMI.
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Liite 1 2(3) Esimerkki tuotekortti porotilalle

B T OROTIETAJAKS]
5

~ SISALTO: TUTUSTUMINEN
POROTILAAN, KERROTAAN PORON
VUOSIKELLOSTA, HARJOITELLAAN
SUOPUNGIN HEITTOA, TEHTAVIA
POROTILALLA, JOTKA OPETTAA LISAA
POROISTA. LOPUKSI LAHDETAAN
MAHDOLLISUUKSIEN MUKAAN
KATSOMAAN POROJA, POROJA EI
VARTA VASTEN TUODA ASIAKKAIDEN
LUOKSE, VAAN TOISIN PAIN.
ASIAKKAITA VOIDAAN OSALLISTAA
ESIMERKIKSI RUOKINTAAN (RIIPPUEN
KESA VAI TALVI). LOPUKSI
LEIKKIMIELINEN POROTIETAJA
-DIPLOMI MATKAMUISTOKSI.

o©
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Liite 1 3(3). Esimerkki tuotekortti porotilalle
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'OPAIKAI.LINEN JA AUTENTTINEN

TARINANKERRONTA: KUINKA
POROJA ON HOIDETTU /
HOIDETAAN NYKYAAN, POROJEN
YKSILOLLISET OMINAISUUDET
KENELLE: LAPSIPERHEILLE, LEIKKI-
IKAISILLE JA VANHEMMILLE [/
ISOVANHEMMILLE

MUUTA HUOMIOITAVAA: AINA
POROJEN KANSSA TOIMIESSA,
JOKU TYONTEKIJA VALVOMASSA
TOIMINTAA, VOIDAAN KEHITTAA
OHEISTUOTTEITA [ PALVELUITA.




