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Tassa opinnaytetyossa keskityttiin selvittamaan, miten tekoalya voidaan hyodyntaa digimark-
kinoinnissa pienyrityksessa, joka tarjoaa sovelluskehityspalveluita B2B-sektorilla. Toimeksian-
tajana oli low-code teknologiaa kayttava yritys, jonka tavoitteena oli laajentaa asiakaskun-
taansa ja vahvistaa asemaansa sovelluskehitysmarkkinalla. Tyon keskeisena tavoitteena oli
tutkia, miten tekoaly voi tehostaa markkinointiprosesseja ja millainen merkitys markkinoijan
ammattitaidolla on tekoalyn kasvavassa kaytossa, erityisesti tyopaikkojen sailymisen kan-

nalta.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa tutkittiin digimarkkinoinnin ja tekoalyn perusteita, sisaltaen
haastattelun, joka antoi syvallista tietoa tekoalyn kaytosta markkinoinnissa. Taman pohjalta
kehitettiin digimarkkinointisuunnitelma ja toteutettiin kattava digimarkkinointikampanja hyo-
dyntaen mahdollisimman paljon tekoalya. Tyossa todettiin, etta tekoalyn integroiminen mark-
kinointiin tarjoaa uusia mahdollisuuksia markkinointistrategioiden kehittamiseen, mutta myos
haasteita, kuten tarpeen ymmartaa tekoalyn kayttoa ja sen vaikutusta markkinoinnin dyna-

miikkaan.

Tutkimuksen merkittavin kaytannon saavutus oli tekoalya hyodyntava digimarkkinointikam-
panja, joka osoitti tekoalyn potentiaalia markkinoinnin alueella. Kampanjan toteutus perustui
kerattyyn tietoon ja osoitti, miten tekoaly voi muuttaa tapaa, jolla yritykset lahestyvat mark-
kinointia. Johtopaatoksena voidaan todeta, etta tekoalyn soveltaminen digimarkkinoinnissa
edellyttaa jatkuvaa kehittamista ja uusien lahestymistapojen tutkimista. Tyon perusteella
suosittelisin myos jatkuvaa itsensa kehittamista ja tietoisuuden yllapitamista tekoalyn vaiku-
tuksesta markkinoinnin eri osa-alueisiin. On tarkeaa osata tunnistaa ne prosessit missa teko-

alya voidaan parhaiten hyodyntaa.

Asiasanat: digimarkkinointi, markkinointi, tekoaly, chat gpt
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In this thesis, the focus was on exploring how artificial intelligence can be utilized in digital
marketing for a small business offering software development services in the B2B sector. The
client was a company using low-code technology, aiming to expand its customer base and
strengthen its position in the software development market. The primary objective of the
work was to investigate how Al can enhance marketing processes and the significance of a

marketer's expertise in the growing use of Al, especially in terms of job retention.

The theoretical part of the thesis examined the fundamentals of digital marketing and
artificial intelligence, including an interview that provided in-depth knowledge of the use of
Al in marketing. Based on this, a digital marketing plan was developed and a comprehensive
digital marketing campaign was implemented, utilizing Al as much as possible. It was noted in
the study that integrating Al into marketing offers new opportunities for developing
marketing strategies, but also challenges, such as the need to understand the use of Al and its

impact on the dynamics of marketing.

The most significant practical achievement of the research was an Al-driven digital marketing
campaign, which demonstrated the potential of Al in the field of marketing. The
implementation of the campaignh was based on the collected data and showed how Al can
change the way companies approach marketing. In conclusion, it can be stated that the
application of Al in digital marketing requires continuous development and exploration of new
approaches. Based on the work, | would also recommend continuous self-improvement and
maintaining awareness of the impact of Al on various aspects of marketing. It is important to

identify those processes where Al can be best utilized.

Keywords: digital marketing, marketing, artificial intelligence, chat gpt
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1 Johdanto

Tekoaly on noussut merkittavaksi puheenaiheeksi markkinoinnin alalla, ja sen ennustetaan
mullistavan alaa monin tavoin. Vieko se markkinoinnin ammattilaisten tyopaikat, vai muut-

taako se vain heidan toimintatapojaan? (Forbes 2022.)

Opinnaytetyoni tavoitteena on kehittaa digimarkkinointisuunnitelma ja siihen perustuva mark-
kinointikampanja B2B-ymparistossa, mahdollisimman paljon tekoalya hyodyntaen. Tavoit-
teenani on kerata tietoa siita, kuinka tekoaly voi tehostaa digitaalista markkinointia, auttaa
markkinoijia tehostamaan markkinoinnillisia prosesseja ja luomaan tuloksellisempia kokonai-
suuksia. Tarkoituksenani on myos tuottaa tietoa tekoalyn roolista ja kayttotavoista digimark-
kinoinnin eri vaiheissa seka loytaa keinoja, joilla tekoalya voidaan hyodyntaa pienyritysten
markkinoinnissa tehokkaasti. Lisaksi aion tutkia erilaisia tekoalysovelluksia, niiden parhaita
kayttotapoja seka mahdollisia rajoitteita, jotta voisin tarjota kattavan nakemyksen tekoalyn

roolista nykyaikaisessa markkinoinnissa.

Jatkuvasti kehittyva tekoaly tarjoaa uusia valineita ja mahdollisuuksia markkinoinnin toteut-
tamiseen, mutta samalla se asettaa markkinointialalle uudenlaisia haasteita ja vaatimuksia.

Erityisesti pienyrityksissa, joissa resurssit ovat rajalliset, tekoalyn hyodyntaminen voi tarjota
kilpailuetua, mutta samalla se voi myos asettaa yrityksia uusien kysymysten ja haasteiden

eteen.

Opinnaytetyoni toimeksiantaja on yritys, joka on erikoistunut hyodyntamaan low-code alus-
toja sovellusten kehittamisessa B2B-sektorille. Yritys on perustettu vuonna 2021, ja sen henki-
[6stoon kuuluu nelja henkiloa. Low-code teknologian avulla yritys pystyy tarjoamaan asiak-
kailleen nopeampaa ja kustannustehokkaampaa sovelluskehitysta (Itewiki 2023). Taman tek-
nologian myota yritys pystyy vahentamaan manuaalisen koodauksen maaraa, mika mahdollis-

taa sovellusten nopeamman kehityksen seka vuorovaikutteisemman prosessin asiakkaille.

Tavoitteena yrityksella on kasvattaa asiakaskuntaa, jotta seuraava sovellusprojekti olisi aina
valmiina tehtavaksi. Yrityksella visiona on tuoda low-code sovelluskehitysta tunnetummaksi
ilmioksi sovelluskehitysmarkkinalla ja nain alentaa kynnysta ja lisata kiinnostusta sovelluske-
hitysta kohtaan. Yrityksen missiona on tarjota laadukkaita ja raataloityja sovellusratkaisuja
B2B-sektorille, edistaen asiakkaidensa toiminnan tehokkuutta ja auttaen heita saavuttamaan

lilkketoimintatavoitteensa low-code teknologian avulla.

Tassa opinnaytetyossa on kaytetty Chat GPT:ta tekstin kieliasun muokkaamiseen ja tekstin su-

juvoittamiseen.



2 Kehittamiskysymys ja aiheen rajaus

Kehittamistyon keskiossa on kysymys siita, miksi on tarkeaa hyodyntaa omaa markkinoinnil-
lista osaamista yhdessa tekoalyn (Al) kanssa markkinoinnissa. Tama kysymys nousee esiin eri-
tyisesti nykyaikana, kun Al:n sovellukset ovat muuttumassa yha monipuolisemmiksi ja ne tar-
digitalisaation edetessa markkinoinnin kentalla on herannyt huoli siita, korvaako Al lopulta
markkinoijien ammattitaidon ja kokemuksen. Kysymyksen taustalla on huoli siita, etta mark-
kinoijien rooli saattaa hamartya tai jopa kadota kokonaan, kun tekoaly otetaan laajemmin

kayttoon markkinoinnin eri osa-alueilla.

Kasittelen lisaksi tekoalyn roolia sisallontuotannossa ja kampanjateknologioiden tukemisessa.
Tarkemmin sanottuna haluan selvittaa, miten tekoaly tehostaa sisallontuotantoa ja miten se
tukee kampanjateknologioita. Naiden kysymysten kautta pyrin ymmartamaan, miten tekoaly
ja markkinoijan oma osaaminen voivat toimia yhdessa luoden synergiaa, joka voi johtaa te-
hokkaampiin ja vaikuttavampiin markkinointikampanjoihin. Nama kysymykset auttavat hah-
mottamaan konkreettisemmin, miten tekoaly voi tukea markkinoijan tyota eri markkinoinnin
osa-alueilla ja miten markkinoijan oma osaaminen on edelleen keskeista naiden teknologioi-
den hyodyntamisessa.

Tavoitteenani on luoda kokonaisvaltainen ymmarrys siita, miten markkinoijat voivat hyodyn-
taa tekoalya tyossaan sailyttaen samalla oman ammattitaitonsa ja osaamisensa arvon markki-

noinnin alalla.

Toimeksiantajayrityksen paatavoitteena on markkinoida sovelluskehityspalveluita. Vaikka yri-
tyksen palveluvalikoimaan kuuluu myos automaatio ja SharePoint-ratkaisut, tassa tyossa kes-
kitytaan ainoastaan sovelluskehitykseen ja sen markkinointiin. Koska yritys on pienyritys,
opinnaytetyossa tarkastellaan kampanjan suunnittelua ja toteutusta erityisesti pienyrityksen
nakokulmasta, mika mahdollistaa syvallisemman ymmarryksen siita, kuinka digimarkkinointi-
suunnitelma ja kampanja voidaan raataloida vastaamaan pienyrityksen resursseja ja tavoit-

teita.

B2B-markkinoinnissa kaupat liikkuvat usein suurissa summissa verrattuna B2C-markkinointiin,
mika tuo omat haasteensa, erityisesti kun kyseessa on pienyritys rajallisella markkinointibud-
jetilla. Pienempi budjetti vaatii resurssien tehokasta kohdentamista ja kustannustehokkaiden
strategioiden kehittamista, jotta kampanja voi tavoittaa mahdollisimman monta prospektia

(potentiaalinen tai ihanteellinen asiakas) ja tuottaa halutun tuloksen.

Digimarkkinointisuunnitelma ja kampanja keskittyvat nimenomaan sovelluskehityspalveluiden
markkinointiin, ja taman vuoksi muut yrityksen palvelut rajataan taman opinnaytetyon ulko-

puolelle. Rajaus mahdollistaa fokusoitumisen sovelluskehityspalveluiden markkinoinnin
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erityispiirteisiin ja sen, kuinka tekoalya voidaan hyodyntaa juuri pienen B2B-yrityksen nako-

kulmasta markkinoinnin saralla.

3 Digimarkkinointi ja tekoaly
3.1 Digimarkkinoinnin ja tekoalyn tausta

Digimarkkinointi tarkoittaa markkinointitoimenpiteita, joissa hyodynnetaan digitaalisia tekno-
logioita ja alustoja, kuten verkkosivuja, sahkopostia, hakukoneita, sosiaalista mediaa ja mo-
biilisovelluksia. Sen tavoitteena on viestia ja kehittaa arvolupauksia valituille ostajapersoo-
nille digitaalisissa medioissa, joko hankkien uusia asiakkaita tai sitouttaen nykyisia. Digimark-
kinointi voi kattaa monenlaisia aktiviteetteja ja strategioita, joilla pyritaan tehostamaan
myyntia ja rakentamaan brandia digitaalisessa ymparistossa. (Karjaluoto, Lahtinen, Mero &
Pulkka 2022, 8.)

Digimarkkinointi on keskeinen liiketoiminnan alue, silla sen tehokkuus vaikuttaa suoraan
myynnin onnistumiseen ja siten yrityksen kasvupotentiaaliin. Digimarkkinointiin panostaminen
on nykypaivana lahes valttamatonta, kun halutaan tavoittaa asiakkaita laajemmin ja tehok-
kaammin eri digitaalisten kanavien kautta. (Lahtinen ym. 2022, 8.)

Digimarkkinointi on keskeista B2B-ymparistossa, tarjoten mahdollisuuden tavoittaa potentiaa-
liset asiakkaat eri vaiheissa ostoprosessia digitaalisten alustojen, kuten verkkosivujen, sosiaa-
lisen median ja sahkopostin kautta. Se auttaa rakentamaan brandia, tehostamaan myyntia ja
nen media on erityisen tarkea alusta B2B-yritysten ammatillisen viestinnan ja Brandin raken-
tamisen kannalta, ja digimarkkinointi on vakiinnuttanut paikkansa voimakkaana menetelmana
perinteisen markkinoinnin rinnalla seka itsenaisena valineena tietoisuuden lisaamiseksi ja

myynnin edistamiseksi. (Leake, Vaccarello & Ginty 2012, 1-5.)

B2B-ymparistossa digimarkkinointi keskittyy usein pitkaaikaisten suhteiden rakentamiseen ja
yllapitamiseen potentiaalisten asiakkaiden kanssa, kun taas B2C-markkinoinnissa painopiste
voi olla enemman tuote-esittelyissa ja suorissa ostotransaktioissa (Wordstream 2023). Tama
monimuotoisuus osoittaa, kuinka digimarkkinointi voi mukautua erilaisten liiketoimintamallien
ja -tavoitteiden mukaan, ja miksi se on nykypaivana valttamatonta yrityksen menestyksen

kannalta.

Digimarkkinointi koostuu monista eri osa-alueista, jotka yhdessa muodostavat kokonaisvaltai-
sen strategian yrityksen online-nakyvyyden ja prospektien sitouttamisen parantamiseksi. Naita
osa-alueita ovat muun muassa sisaltomarkkinointi, sosiaalisen median markkinointi, sahkopos-

timarkkinointi, hakukonemarkkinointi (SEO ja SEM) seka mainonta digitaalisilla alustoilla
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(Kuvio 1). Lisaksi analytiikka ja datan hyodyntaminen ovat keskeisia tekijoita, jotka mahdol-
listavat markkinointitoimenpiteiden tehokkuuden mittaamisen ja optimoinnin. (Lahtinen ym.
2022, 17-20.)

Yrityksen verkkosivut Sisaltéomarkkinointi
Digitaalisen
markkinoinnin
Sosiaalisen median keinot Hakukonemarkkinointi &
markkinointi verkkomarkkinointi

Asiakkuusmarkkinointi

Kuvio 1 Digitaalisen markkinoinnin keinot (Lahtinen ym. 2022.)

Tekoaly puolestaan (Al, Artificial Intelligence) on tietotekniikan ja tietojenkasittelytieteen
ala, joka pyrkii kehittamaan jarjestelmia, jotka pystyvat suorittamaan tehtavia, jotka vaati-
vat ihmisen alykkyytta. Tekoaly voi suorittaa monia erilaisia tehtavia, kuten ongelmanrat-
kaisu, oppiminen, suunnittelu, puhetunnistus, kuvantunnistus ja kielellinen prosessointi. (SAS
2023) Tekoalyn taustalla olevat teknologiat ja algoritmit, kuten koneoppiminen (ML, Machine
Learning) ja syvaoppiminen (DL, Deep Learning), mahdollistavat jarjestelmien oppimisen ja

parantumisen kokemuksen perusteella ilman ihmisen suoraa ohjausta. (Klusaité 2023.)

Tekoalyn kayttoonotto on kasvanut huimasti viime vuosina, mutta vuosien 2019 ja 2022 valilla
kayttoonotto on tasaantunut, ja noin 50-60 % kaikista organisaatioista kayttaa nyt tekoalya
(Kuvio 2). Al:ta kaytetaan erityisesti palvelutoiminnoissa seka strategia- ja yritysrahoituk-
sessa, joiden avulla voidaan parantaa asiakaspalvelua ja taloudellista suunnittelua. IT- ja te-
lekommunikaatiosektori hyodyntavat koneoppimista eniten, ja etenkin telekommunikaatio-
alan yritykset ovat ottaneet chatbotit kayttoon asiakaspalvelussa. Yuonna 2022 tekoalyn glo-
baali markkina-arvo oli 136,55 miljardia dollaria, ja mainonta- ja mediasegmentti johti mark-
kinaa 19,5 % osuudella. (Balderson 2023.)
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While Al adoption globally is 2.5x higher today than in 2017, it has leveled off
over the past few years.

Share of respondents who say their organizations have adopted Al in at least one business unit
or function, %

2017 28 2019 2020 201 2022

MecKinsey & Company

Kuvio 2 Prosenttiosuus yrityksista, joissa hyodynnetaan Al:ta (Mckinsey 2022.)

Tekoalyn kayttoonottoon liittyy myos haasteita, kuten osaamisvaje ja huoli tyopaikkojen me-
netyksista, mutta samalla se tarjoaa mahdollisuuksia tehostaa toimintaa ja parantaa tuotta-

vuutta yrityksissa.

Opinnaytetyossani termi "tekoaly” viittaa erityisesti generatiiviseen tekoalyyn. Generatiivinen
tekoaly on tekoalyn alalaji, joka keskittyy uuden datan, kuten tekstien, kuvien tai aanitiedos-
tojen luomiseen olemassa olevan datan perusteella. Tama ala pyrkii matkimaan ihmisen luo-
vaa prosessia automatisoidusti. Generatiivista tekoalya hyodynnetaan monilla aloilla, kuten
taiteessa, musiikissa, tekstintuotannossa ja monissa muissa luovissa tai suunnittelua vaativissa

tehtavissa. (Nieminen 2023.)

Mikali yritys haluaa olla kilpailijoitaan edella lahitulevaisuudessa, nyt on hyva aika ottaa teko-
aly kayttoon (Merilehto 2018, 6). Merilehto toi taman esiin jo vuonna 2018, ja nyt vuonna
2023 tekoalyn merkitys on vain kasvanut. Jos yrityksessa ei ole viela otettu tekoalya jollain

tavalla hyotykayttoon, nyt on sen aika.
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3.2 Digimarkkinoinnin nykytila ja haasteet

Digimarkkinoinnin nykytilaa leimaa erityisesti mobiiliteknologian ja sosiaalisen median voima-
kas integroituminen markkinointistrategioihin. "Mobile first" -ajattelu on vakiinnuttanut paik-
kansa, ja verkkosivustot seka -kaupat suunnitellaan nykyaan ensisijaisesti alypuhelimille opti-
moiduiksi. Sosiaalisen median alustat, kuten Facebook, Instagram ja LinkedIn, ovat muuttu-
neet merkittaviksi mainosalustoiksi, ja ne tarjoavat yrityksille monipuolisia mahdollisuuksia
tavoittaa kohderyhmiaan ja rakentaa brandiaan digitaalisessa ymparistossa. (Lahtinen ym.
2022, 28-30.)

Sisaltomarkkinoinnin merkitys on korostunut digitaalisen markkinoinnin alalla, ja erityisesti
kayttajien luomat sisallot, kuten blogit, videot ja tuotearvostelut, ovat rikastuttaneet alaa
entisestaan. Yritykset pyrkivat aktiivisesti ohjaamaan ja hyodyntamaan naita sisaltoja markki-
nointistrategioissaan, mika on johtanut myos vaikuttajamarkkinoinnin nousuun. Vaikuttajat ja
brandilahettilaat toimivat yritysten ja brandien sanansaattajina sosiaalisessa mediassa, tuo-
den brandeille arvokasta nakyvyytta ja luottamusta. Toisaalta alypuhelinten, tablettien ja
muiden internetiin kytkettyjen laitteiden yleistyminen on avannut uusia mahdollisuuksia seka
yrityksille etta kuluttajille paasta kasiksi digitaalisiin sisaltoihin milloin tahansa ja missa ta-
hansa. Tama teknologinen kehitys on tuonut mukanaan uusia markkinointimahdollisuuksia.
(Lahtinen ym. 2022, 23.)

Nykyajan markkinointi on siirtynyt yha enemman kohti henkilokohtaisuutta, kokemuksia ja
suosittelua. Automaation ja datan hyodyntamisen avulla yritykset pystyvat kohdentamaan
markkinointitoimenpiteitaan entista tarkemmin ja mittaamaan niiden tehokkuutta reaa-
liajassa. Samalla termien, kuten tekoaly, lisatty todellisuus ja paikannuspalvelut, tulo osaksi
markkinoinnin sanastoa heijastaa digitaalisen teknologian ja automaation kasvavaa merkitysta

markkinointistrategioiden kehittamisessa ja toteuttamisessa. (Lahtinen ym. 2022, 23.)

B2B-markkinoinnin digitaalinen murros on tuonut sen lahemmaksi B2C-markkinoinnin kaytan-
toja. Perinteisesti kasvotusten tapahtunut myyntityo ja pitkat myyntisiklit ovat B2B-piirissa
saaneet rinnalleen digitaalisen markkinoinnin kanavat ja strategiat. Tama lahentyminen ko-
rostaa digitaalisen lasnaolon ja modernien markkinointimenetelmien merkitysta B2B-sekto-
rilla, mukaillen B2C-markkinoinnin trendeja, kuten henkilokohtaista markkinointiviestintaa ja
asiakaskokemuksen optimointia, pysyakseen kilpailukykyisina ja tavoittaakseen asiakkaansa

tehokkaasti nykypaivan digitaalisessa ymparistossa. (Onpassive 2021.)

Vaikka mahdollisuuksia on monia, digimarkkinointiin liittyy myos omat haasteensa (Kuvio 3).
Digimarkkinoinninala on jatkuvassa muutoksessa teknologian nopean kehityksen myota, mika
vaatii markkinoijilta kykya pysya ajan tasalla ja sopeutua uusiin tyokaluihin ja alustoihin. Kil-

pailu digitaalisessa ymparistossa on kiristynyt, kun yha useammat yritykset investoivat
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digimarkkinointiin ja pyrkivat tavoittamaan samat kohderyhmat. Tama vaatii yrityksilta en-
tista luovempia ja innovatiivisempia strategioita erottuakseen joukosta. Samalla, kuluttajien
kayttaytymisen ja odotusten muutokset seka monikanavaisten ja monilaitteisten polkujen Li-
saantyminen asettavat vaatimuksia markkinoijien kyvylle ymmartaa ja hyodyntaa dataa te-
hokkaasti. (Karanjia 2022.)

Mika on yrityksesi digimarkkinoinnin suurin haaste?

2%
B Liikenteen lisd&minen websivuille

14 %

B Resurssien puute

B sisaltdmarkkinointi ja sisadlléntuotanto
Sosiaalisen median hyédyntdminen
Tekninen osaaminen

Uusien liidien saaminen myynnille

Kuvio 3 Digimarkkinoinnin suurimmat haasteet (Kataja 2023.)

Vaikka digimarkkinointialalla onkin laajempia haasteita kuten teknologian nopea kehitys ja
kiristyva kilpailu, yritykset kohtaavat myos konkreettisempia ongelmia. Keskeisia haasteita
ovat uusien liidien hankkiminen, sisallontuotanto, verkkosivujen liikenteen lisaaminen ja sosi-
aalisen median tehokas hyodyntaminen. Nama haasteet korostavat markkinoijien tarvetta py-

sya ajan tasalla ja sopeutua uusiin tyokaluihin ja alustoihin. (Kataja 2023.)

3.3 Tekoalyn soveltaminen digimarkkinoinnissa

”Ai on loistava tyokalu markkinoijalle, kun sita kaytetaan oikein” (Exposure Ninja 2023). Te-
koalyn kaytto digimarkkinoinnissa on laajentanut markkinoijien mahdollisuuksia merkittavasti.
Tekoaly auttaa tehostamaan tai jopa automatisoimaan monia markkinointiprosesseja, jotka
aiemmin vaativat manuaalista tyota, mahdollistaen reaaliaikaisen markkinoinnin, proaktiivi-

suuden ja asiakaskokemuksen parantamisen. (Komulainen 2018, 299-305.)

Markkinoinnin tehtavien tehostaminen on suuri syy sille, miksi tekoalyn hyodyntaminen kiin-
nostaa seka markkinoijia etta yrityksia. Prosessit, kuten suunnittelu, sisallontuotanto seka da-
tan analysoiminen ovat konkreettisia esimerkkeja prosesseista, joita tekoalya oikein hyodyn-

tamalla voidaan tehostaa. (Rose-Collins 2023.) Esimerkiksi sisallontuotannossa taydellisen
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mainoskuvan voi onnistua tekemaan minuuteissa tai sitten saatu tulos antaa inspiraatiota si-
sallontuottajalle lopulliseen kuvaan. Inspiraatio tai mallinnus on myos merkittava osa kaikkia
markkinoinnillisia suunnittelutehtavia niin isosta markkinointisuunnitelmasta yhden blogin ra-
kenteeseen. Tekoalyn avulla esteista paasee helpommin yli ja taten prosessit tehostuvat.
(Gertenbach 2023.)

Tehostamisesta viela yksi askel eteenpain ja paastaan tehtavien automatisointiin. Tekoalyn
avulla muun muassa markkinointikampanjoiden personointi, liidien pisteytys ja hoivaaminen,
asiakaskayttaytymisen ja trendien ennustava analytiikka, markkinointikanavien optimointi
seka chatbotit asiakaspalvelussa ja sitouttamisessa voidaan automatisoida (Kuvio 4). Nama te-
koalyn mahdollistamat automatisointitoiminnot eivat ainoastaan vahenna manuaalista tyota,
vaan myos tekevat markkinoinnista entista kohdistetumpaa ja tehokkaampaa, mika puoles-
taan parantaa asiakaskokemusta ja markkinointitoimintojen yleista tehokkuutta. (Mileva
2023.)

Applications of Al in Marketing Automation

Personalization of marketing
campaigns

Automated lead
scoring and nurturing

Predictive analytics for ] .

> écustomer behaviour and trends
" é

Optimization of marketing
channels with Al

4"‘
<
Chatbots For customer
service and engagement

Influencer
MarketingHub

Kuvio 4 Tekoalyn sovellukset markkinoinnin automaatiossa (Mileva 2023.)

Tekoalyn kaytto tyoyhteisossa tuo mukanaan haasteita, joista keskeisin on tyoyhteison kyvyk-
kyys omaksua uutta teknologiaa. Jos organisaatiossa ei ole kulttuuria datan kayttoon paatok-

senteon tukena, tekoalyn tarjoamat ratkaisut voivat jaada hyodyntamatta. Tekniset taidot
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ovat myos kriittisia; ilman datan analysointikykya tekoalyn soveltaminen on haastavaa. (Kana-
nen & Puolitaival 2019, 55-59.)

Tekoalyn kayton yleistyessa on havaittavissa, etta monet ihmiset ovat nopeita leimaamaan
sen hyodyttomaksi ilman perusteellista perehtymista tai koulutusta. Tama ilmio on ollut eri-
tyisen havaittavissa Chat GPT:n kaltaisten tekoalysovellusten suosion kasvaessa. Monet kayt-
tajat hyppasivat innokkaasti kokeilemaan uutta teknologiaa, mutta kohtaavat pettymyksia,

kun eivat saavuta odotettuja tuloksia valittomasti. (Al asiantuntija 2023.)

3.4 Tekoalyn eettinen kayttaminen

Tekoalyn integroiminen digimarkkinointiin sisaltaa eettisia ulottuvuuksia, jotka ulottuvat luo-
vuudesta vastuullisuuteen. Eettinen pohdinta muodostuu kivijalaksi, kun kasittelemme teko-
alyn roolia markkinointistrategioissa ja asiakaskokemuksen parantamisessa. Vastuullisuus nou-
see keskioon, kun pohditaan, kuka kantaa vastuun tekoalyn toiminnasta ja sen mahdollisesti
aiheuttamista seurauksista. Esimerkiksi, jos digitaalinen mainoskampanja leviaa virheellisesti
tai luo harhaanjohtavaa sisaltoa, vastuukysymykset tulevat valttamattomiksi. (Salo 2023, 85-
88) On tarkeaa varmistaa, etta tekoalyn kaytto vastaa seka eettisia standardeja etta organi-

saation arvoja. (Kananen ym. 2019, 57.)

Tekoalyn kayttaminen asiakasdatan analysointiin digimarkkinoinnissa herattaa myos yksityi-
syyden suojan kysymyksia. Tietojen keraaminen ja hyodyntaminen on valttamatonta raata-
loidyn markkinoinnin kannalta, mutta samalla on varmistettava, etta tama tapahtuu asiakkai-

den suostumuksella ja tietojen kaytto on lapinakyvaa. (Salo 2023, 150-153.)

Lisaksi tekoalyn kaytossa tasa-arvo ja monimuotoisuus ovat keskeisia eettisia teemoja. Mark-
kinointialgoritmit voivat toistaa ja vahvistaa olemassa olevia ennakkoluuloja, mikali niiden
koulutusdata ei ole monipuolista. Siksi on kriittista kehittaa algoritmeja, jotka edustavat ja
palvelevat yhteiskuntaa tasa-arvoisesti. (Salo 2023, 150-153.) Tekoalya hyodyntavan markki-

noijan tulisi itse pitaa huolta siita, etta tasa-arvo toteutuu.

Kokonaisuudessaan, kun tekoalya hyodynnetaan digimarkkinoinnissa, on huomioitava eettiset
kysymykset tyossamme. On luotava toimintatapoja, jotka varmistavat tekoalyn vastuullisen
kayton, suojaavat yksityisyytta, edistavat tasa-arvoa ja monimuotoisuutta, seka torjuvat syr-
jintaa. Eettisyys digimarkkinoinnissa ei ole pelkastaan lainsaadannon noudattamista, vaan se
edellyttaa aktiivista sitoutumista ja vastuunottoa kaikilta osapuolilta, jotka hyodyntavat teko-

alya markkinoinnillisessa toiminnassaan. (Salo 2023, 150-153.)

Eettiset pohdinnat tekoalyn kaytossa digimarkkinoinnissa nousevat esille erityisesti, kun poh-

dimme Al:n vaikutusta tyollisyyteen. Tekoalyn kyky automatisoida tai helpottaa
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rutiininomaisia tehtavia voi johtaa tyopaikkojen uudelleenjarjestelyyn tai jopa menetykseen.
Esimerkiksi, jos tekoalyohjelmisto korvaa manuaalisen sisallontuotantoprosessin markkinointi-
tiimissa, se voi vapauttaa tyontekijoita muihin tehtaviin tai pahimmassa tapauksessa saada
heidat tyottomaksi. Tasta heraa yksi nykyajan isoimmista tekoalyyn liittyvista eettisista kysy-
mysyksista: Onko eettista edistaa teknologiaa, jos silla on mahdollisuus vahentaa tyopaikkoja?
(Zats 2023.)

3.5 Tekoalyn komennot eli promptit

Tekoaly avaa mahdollisuuden automatisoida tietyt tyoprosessit ja korvata perinteista osaa-
mista, mutta samalla se luo tarvetta uudenlaiselle tietotaidolle. Henkiloiden, jotka tyosken-
televat tekoalyn parissa, on kyettava tiedostamaan, ymmartamaan ja hahmottamaan, mita
tekoalylta halutaan ja mita silta kysytaan. Keskeista on hallita promptaus eli kyky muotoilla

komentoja, jotka ohjaavat tekoalyn toimintaa. (Bono 2023.)

Promptaus on prosessi, jossa annetaan tekoalylle tai koneoppimismallille alustava syote tai
"prompti”, joka ohjaa mallin tuottamaa vastausta tai lahtodataa. Tama alustava syote voi olla
lause, kysymys tai jokin muu datan pala, joka auttaa ohjaamaan mallin suorituskykya tiettyyn
suuntaan. Promptauksen avulla voidaan esimerkiksi kehittaa mallin ymmarrysta tietyista ai-
heista tai parantaa sen kykya vastata monimutkaisiin kysymyksiin. Promptaus on olennainen
osa monien tekoaly- ja koneoppimissovellusten toimintaa, ja se auttaa varmistamaan, etta
malli pystyy tuottamaan haluttuja tuloksia tietyissa tehtavissa. Kehittajat voivat kayttaa
promptauksen periaatteita hyvakseen esimerkiksi tehostaakseen mallin suorituskykya tai

opettaakseen mallille uusia taitoja. (Mit management 2023.)

Promptaustyylit vaihtelevat tehtavasta ja Al-alustasta riippuen. Tekstin tuottamisessa koko-
naisilla lauseilla muotoillut promptit ovat usein tehokkaita, silla ne tarjoavat selkean ymmar-
ryksen siita, mita kayttaja haluaa. Esimerkiksi lause "Kirjoita jannittava seikkailutarina sijoit-
tuen keskiaikaiseen linnaan” antaa Al-mallille tarvittavan kontekstin ja suunnan. Toisaalta ku-
vien luomisessa yksittaiset sanat tai lyhyet ilmaukset, kuten "auringonlasku” tai "vuoristo”, voi-

vat olla tehokkaampia ohjaamaan mallia tuottamaan toivottuja kuvia.

Eri Al-alustat saattavat olla optimoituja erityyppisille prompteille. Jotkin alustat voivat suo-
riutua paremmin kokonaisista lauseista, kun taas toiset voivat olla tehokkaampia yksittaisten
sanojen tai lyhyiden ilmausten kanssa. Tama erilaisuus korostaa tarvetta ymmartaa kunkin Al-
alustan ominaisuudet ja kyvyt, jotta voidaan valita tehokkaimmat promptaustyylit kullekin

tehtavalle ja alustalle. (Niittymaa & Bono 2023.)
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Promptauksen rooli on kriittinen Al-alustojen tehokkuuden ja lopputulosten laadun kannalta.
Promptaus on erillinen taito, joka mahdollistaa Al:n ohjaamisen haluttuun suuntaan ja tavoi-
teltujen tulosten saavuttamisen. Promptaus tarkoittaa alustavan syotteen, eli "promptin”, an-
tamista Al:lle, joka maarittaa Al:n tuottaman vastauksen suunnan. Tama prosessi on olennai-
nen, silla se maarittaa, miten hyvin Al ymmartaa ja vastaa kayttajan pyyntoihin tai komentoi-
hin. Erityisesti, promptauksen tarkkuus voi vaikuttaa Al:n ymmarrykseen tietyista aiheista ja

sen kykyyn vastata monimutkaisiin kysymyksiin tai tuottaa kattavaa sisaltoa.

Markkinointiliiton "Boostaa bisnestasi tekoalylla” -webinaarissa yksi esittaja lausui mieleeni
jaaneen fraasin: "Shit in, shit out” (Niittymaa & Bono 2023). Tama lausahdus kiteytti selkeasti
promptauksen merkityksen: huonosti laadittu prompti johtaa huonolaatuiseen lopputulok-
seen. Tama oivallus korosti, kuinka tarkeaa on ymmartaa ja hallita promptauksen taito teko-
alyn tehokkaan hyodyntamisen kannalta. Samalla se toi esiin markkinoijan roolin merkityksen:
vaikka tekoalylla on valtavasti potentiaalia, vaaditaan markkinoijalta edelleen kykya ohjata

ja valvoa tekoalyn toimintaa haluttujen tulosten saavuttamiseksi.

Yleensa promptauksen merkitysta aliarvioidaan, mutta se on keskeista esimerkiksi Chat GPT:n
kaltaisten tekoalyalustojen tehokkaassa hyodyntamisessa. Taydellisen promptin luominen
Chat GPT:lle voi merkittavasti parantaa saatuja vastauksia ensimmaisella yrityksella. Monet
kayttavat Chat GPT:ta aloittelijatilassa ja ilman kykya rakentaa promptia optimaalisesti, he
eivat saa ihanteellista tulosta. Taydellisen promptin muoto Chat GPT:lle sisaltaa nelja kompo-
nenttia: Konteksti, Tarkka Tieto, Aikomus/Tavoite ja Vastauksen Muoto (tarvittaessa)(Kuvio
5). (Skill Leap Al 2023.)

[CONTEXT] + [SPECIFIC INFORMATION] + [INTENT] + [RESPONSE FORMAT] = PERFECT PROMPT

Kuvio 5 Taydellinen Chat GPT prompti (Skill leap Al 2023.)

Esimerkiksi, huonosti laadittu prompti, kuten "Miten toisen asteen yhtalo ratkaistaan?”, voi
johtaa laajaan ja yleisluontoiseen vastaukseen, joka ei valttamatta tarjoa suoraviivaista oh-
jeistusta. Sen sijaan, tarkennettu ja aikomusperainen prompti, kuten "Minulla on kouluteh-

tava, jossa minun tulisi ratkaista toisen asteen yhtalo enka ole tehnyt sita ennen, voisitko
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listata vaiheittaiset ohjeet sen ratkaisemiseen?”, auttaa Chat GPT:ta ymmartamaan paremmin
kayttajan tarpeita ja tuottamaan sopivia vastauksia. Tama osoittaa, kuinka promptauksen ym-
martaminen ja hallitseminen on olennainen osa Chat GPT:n tehokasta hyodyntamista, ja se

voi merkittavasti parantaa kayttajien tyytyvaisyytta ja taten Al-alustan tarjoamia tuloksia.

4  Haastattelu tiedonkeruumenetelmana

Haastattelu on laajalti tunnustettu ja kaytetty kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimusmene-
telma, joka mahdollistaa syvallisen ymmarryksen hankkimisen tutkittavasta aiheesta ja sen
eri ulottuvuuksista. Haastattelut tarjoavat mahdollisuuden sukeltaa syvalle tutkittavaan ai-
heeseen ja ymmartaa haastateltavien henkilokohtaisia kokemuksia, ajatuksia ja nakemyksia.
Taman menetelman vahvuus piilee sen kyvyssa tuottaa rikasta ja yksityiskohtaista tietoa.
(Puusa & Juuti 2020.)

Haastattelut jaotellaan usein strukturoiduiksi, puolistrukturoiduiksi haastatteluiksi niiden
joustavuuden ja ohjattavuuden mukaan. Strukturoidut haastattelut ovat tiukasti ohjattuja ja
sisaltavat ennalta maaritellyt kysymykset, kun taas avoimet haastattelut antavat tilaa spon-
taaneille ja avoimille keskusteluille, jolloin haastateltavat voivat jakaa ajatuksensa ja koke-
muksensa vapaammin. Puolistrukturoidut tai teemahaastattelut sijoittuvat naiden kahden va-
limaastoon, ja ne mahdollistavat seka johdonmukaisuuden etta joustavuuden haastattelupro-
sessissa. Muita haastattelutyyppeja ovat: Avoin haastattelu, Syvahaastattelu, refleksiivinen

haastattelu ja ryhmahaastattelu. (Puusa & Juuti 2020.)

Kehittamistyoni kontekstissa ja ottaen huomioon Al asiantuntijoiden rajallinen saatavuus, yk-
silohaastattelu valikoitui parhaiten sopivaksi menetelmaksi. Tama menetelma mahdollisti sy-
vallisen ja henkilokohtaisen keskustelun asiantuntijan kanssa, mika oli arvokasta saavuttaes-

sani syvallista ymmarrysta tekoalysta ja sen soveltamisesta digimarkkinointiin.

Valitsin asiantuntijahaastattelun opinnaytetyoni tiedonkeruu menetelmaksi useista syista. Ta-
voitteenani oli ymmartaa tekoalyn ja digimarkkinoinnin asiantuntijoiden nakemyksia ja koke-
muksia, ja teemahaastattelu tarjosi joustavan ja samalla riittavan ohjatun kehyksen naiden
nakokulmien kartoittamiseen. Haastattelua voidaan pitaa joustavana menetelmana sen
vuoksi, etta tutkijalla on mahdollisuus pyytaa haastateltavaa selittamaan tai tarkentamaan
sanomaansa (Puusa & Juuti 2020). Teemahaastattelun avulla oli mahdollista keskittya etuka-
teen valittuihin teemoihin, samalla kun haastattelutilanne sailyi riittavan avoimena uusien,
odottamattomienkin nakokulmien esiintuomiseksi. Lisaksi teemahaastattelu tarjosi mahdolli-
suuden henkilokohtaisten kokemusten, nakemysten ja asenteiden yksityiskohtaiseen tarkaste-

luun, mika oli olennaista laadulliselle tutkimukselleni.
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Teemahaastattelussa yksi merkittava haaste on aineiston analysoinnin vaativuus (Puusa &

Juuti 2020). Vaikka toteutin vain yhden haastattelun, sen syvallinen ymmartaminen ja aineis-
ton laajan tietomaaran purkaminen vaativat huomattavaa aikaa ja harkintaa. Analyysiprosessi
edellytti, etta kaikki keskustelun yksityiskohdat ja vivahteet tuli huolellisesti kayda lapi, mika

on aikaa vievaa, koska kaikkia haastattelun yksityiskohtia ei valttamatta muista heti.

Teemahaastatteluun liittyi myos eettisia kysymyksia, jotka otin huomioon opinnaytetyotani
laatiessani. Saadun tiedon kasittelyssa nousee esiin luottamuksellisuus ja anonymiteetti. Ta-
ten on varmistettava, ettei tiedonlahteen henkilollisyys paljastu. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka 2006.) Huolehdin haastattelun luottamuksellisuudesta ja anonymiteetista, ja var-
mistin, etta haastateltava oli tietoinen tutkimuksen tavoitteista ja hanen oikeuksistaan tutki-
mukseen osallistumisen suhteen. Kunnioitin haastateltavan yksityisyytta kysymalla hanelta
haastattelun paatyttya haluaako han nimeaan opinnaytetyohon ja varmistin, etta hanella oli
mahdollisuus kieltaytya osallistumasta haastatteluun milloin tahansa ilman seuraamuksia. Py-
rin luomaan avoimen ja kunnioittavan ilmapiirin, joka mahdollisti rehellisen ja avoimen kes-
kustelun. Olin valmis kohtaamaan ja kasittelemaan mahdollisia eettisia dilemmoja ja varmis-

tamaan, etta haastatteluprosessi oli seka eettinen etta ammattimainen.

Haastateltavana minulla oli Al asiantuntija, joka tekee tyokseen tekoalyohjausta sita tarvitse-
ville yrityksille. Hanella on jo monen vuoden kokemus tekoalyn kaytosta seka opiskelee sita
jatkuvasti myos vapaa-ajalla. Kysyin lupaa haastattelun tallentamiselle, jotta voisin myohem-

min palata materiaaliin ja tutkia sita tarkemmin.

Haastattelun kulku eteni ennalta maarittelemani haastattelurungon mukaan jossa, jokaiseen
teemaan liittyen oli noin 3 kysymysta, jotta haastattelu pystyttaisiin toteuttamaan tunnin si-
salla. Olin varannut haastattelun alkuun aikaa vaihtaa kuulumisia ja keskustella yleisimmista
asioista, jotta haastatteluilmapiirista tulisi rennompi ja vahemman jannittynyt. Kun alkupu-
heet oli puhuttu, oli itse teemojen vuoro. Kerron tassa kappaleessa vain niista haastattelun

kohdista, jotka antoivat minulle eniten arvoa tyohoni.

Keskustelun edetessa teemoihin, painopiste siirtyi tekoalyn merkitykseen ja kayttoon markki-
noinnissa. Haastateltava toi esille nakemyksensa promptaamisen tarkeydesta, painottaen,
etta "Shit in, Shit out” -periaatteen mukaisesti huonosti muotoillut promptit johtavat heikkoi-
hin tuloksiin. Han korosti myos, kuinka ‘Superpromptien’ luominen on kriittista tekoalyn tehok-

kaaseen hyodyntamiseen, vaikka ne vievatkin aikaa.

Shit in, Shit out. Jos sd teet huonon promptin, joka on huonolla datalla koulu-
tettu niin saat huonon lopputuloksen. Teen aika paljon asiakkaiden kanssa
tdmmdsid ”Superprompteja”, joissa mietitddn tarkkaan mitéd ollaan teke-
mdssd. Ja yhden ”superpromptin” rakentamiseen ensimmdistd kertaa menee 2-

3 tuntia.
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Kysyin haastateltavalta loytamastani taydellisen promptin kaavasta ja sanoi itsekin kaytta-

vansa samantyylista kaavaa superpromptien tekemisessa.

Mulla on aika pitkdlti toi sama kaava, ettd toi on semmonen hyvd perusta. Jos
md teen jotain tosi simppelid, niin mulla on siind vaan rooli, tavote ja mitd te-
hddn. Mutta jos md teen jotain super super simppelid, esimerkiks kuvia, niin

en md sielld tarvii mitddn roolituksia et sitten md vaan alan tekemddn.

3 shot promptingissa tekodlylle opetetaan logiikka, jonka pohjalta sen halu-
taan toimivan jollon isomalla todenndkdosyydelld se tarjoaa oikeita vastauksia.

Sitd voi esimerkiksi kdyttdd apuna, kun opetat sille omaa kirjoitustyylid.

Haastateltavan mukaan tekstimuotoisen sisallon, kuten blogikirjoitusten ja somejulkaisujen,
tuottaminen on yksi helpoimmista tehtavista tekoalyn avulla. Han avasi nakemystaan siita,
miten rakenteen ja valiotsikoiden luominen vaikuttaa tekoalyn tuottamaan sisaltoon, koros-

taen erityisesti Chat GPT:n luonteenomaisia piirteita.

Se on ihan tdmmoinen tekstimuotoinen sisdlto kuten blogikirjotukset ja some-
julkasut. Ne on helpoimmat. Vartissa antaa tekodlylle koulutuksen ja siitd tu-

lee sisdltod tuottava markkinoija.

Halusin tietaa viela tarkemmin blogien tuotannosta, koska kampanjaamme liittyi blogin teke-

minen.

Ensin tehdddn se rakenne, koska siis Chat GPT:n ongelmana on se, ettd se on
ihan pirun laiska. Se on sen takia laiska koska Open ai on ohjeistanut sen lais-
kaksi. Ymmdrtddkseni sille ei ole suurempaa estettd miksi ei se ei voisi tehdd
parempaa lopputulosta heti. Rakenteen jdlkeen blogissa tehdddn viliotsikot ja

niihin niinku kappale kerrallaan.

Kysyin haastateltavalta mitka on 5 tarkeinta Al-tyokalua mitka markkinoijalla tulisi olla kay-
tossaan nykypaivana, johon haastateltava vastasi heti etta Chat GPT:n 4 versio on paras tyo-
kalu mita markkinoijalla voi olla, Ilmaisversio 3.5 ei ole laheskaan yhta hyodyllinen. Han mai-
nitsi muiksi tyokaluiksi: Eleven labs, Adobe firefly, Runway gen 2 ja Superlines.io. Positiivista
vastauksessa oli se, etta minulla oli jo kaytossa Chat GPT 4 ja minulla oli hieman kokemusta

sen kaytosta.

Tiedostin sen, etta haastateltava ei aktiivisesti tee digimarkkinointia mutta paatin silti kysya

hanelta, miten minun tulisi hyodyntaa Chat GPT:n Dall-e ja web browsing-ominaisuuksia.
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Tdytyy miettid mitd tekee ja ottaa tekodlyn mukaan. Ehkd jengin tdytyy ym-
mdrtdd se, ettd se ei tee ittekseen mitddn vaan se tekee sun kanssa sun duunit

paremmin. Se on tyokaveri!

Kun keskustelu siirtyi tekoalyn eettisiin nakokohtiin ja tekijanoikeuksiin, haastateltava toi
esiin tarkean nakokulman datan turvallisuudesta ja vinoumista. Han korosti myos, kuinka te-
koalyn kayttajan on oltava tietoinen naista seikoista ja tunnistettava tekoalyn tuottamat ‘fak-

tat'.

Tekodlyn eettiset haasteet liittyy dataan, datan turvallisuuteen ja tekijdnoi-
keuksiin. Miten se data on kerdtty, koottu ja koulutettu? Sitten toki siin on vi-
noumat mitd tekodlyissd on, minkdlaista maailmaa ne rakentaa ja mitkd on te-
kodlyn kdyttdjdn kyvyt arvioida niitd vinoumia ja kuinka tarkasti se osaa tun-

nistaa tekodlyn "faktoja”.

Esitin jatkokysymyksen tekijanoikeuksista: Kuka saa tekijanoikeuden tekoalyn tuottamalle si-

sallolle?

Kone ei voi saada tekijdnoikeutta. Promptaajan tdaytyy kdyttéd paljon aikaa ja
expertiisid sisallon tuottamiseen, ettd voi saada tekijénoikeuden. Kayttooikeus
tulee kuitenkin. Aikaa, jota sisdllontuotantoon pitdd kdyttdad, jotta tekijénoi-

keus syntyy ei ole mddritelty, se on ollut tdysin tapauskohtaista.
Halusin saada lisaa tietoa tekoalyn vaikutuksista markkinointiin.

Tekodlyn kaytto lisddntyy kdytdnndssa kokoajan ja tekodly paranee. Se myds
pystyy tekemddn enemmdn vahemmadlld selittdmiselld. My6s markkinoinnin
laatu paranee yleisesti mikd tarkoittaa sitd, ettd kilpailu kovenee ja erottumi-

sesta tulee vaikeempaa. Etenkin haastaa alan konsulttipuolta.

Keskustelu siirtyi luontevasti tekoalyn hyodyntamisen merkitykseen yrityksissa, erityisesti
niissa, jotka eivat ole viela ottaneet sita kayttoon. Haastateltava toi esiin vahvan suosituksen

tekoalyn kayttoonotolle, korostaen sen tuomia mahdollisuuksia liiketoiminnan kehittamisessa.

Ottakaa kdyttoon! Pitdis olla aikaa ja jonkinlaista opetusta niin olis helpompaa
saada arki rullaamaan uuden tydkaverin kanssa. Samaan aikaan pitdd olla sil-
mdt auki, miten se tulee muuttamaan meiddn bisnestd ja mitd vaikutuksia silld

on, oli se bisnes mikd tahansa.

Haastattelu paattyi pohdintaan tekoalyn tulevaisuuden vaikutuksesta tyomarkkinoihin. Haas-
tateltavan nakemyksen mukaan tietotyolaiset, jotka osaavat hyodyntaa tekoalya, ovat vah-

voilla tulevaisuuden tyomarkkinoilla.
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En osaa varmaksi sanoa tuleeko tyopaikkojen menetyskriisid, sen ndkee miten
tdssd kdy. Mun oma ennustukseni on se, ettd tulevaisuudessa se asiantuntija se
tietotyéldinen, joka kdyttdd tekodlyd on vahvoilla tyémarkkinoilla. Jos ei osaa

tatd tekodlyd kdyttdad niin jdd nuolemaan néppejddn.

Tama haastattelu oli kokonaisuudessaan todella opettavainen. Sain arvokkaita oivalluksia te-
koalyn kaytosta markkinoinnissa, erityisesti promptaamisen tarkeydesta. Haastateltavan na-
kemykset saivat minut pohtimaan syvemmin tekoalyn eettisia ja tekijanoikeudellisia puolia,
jotka ovat aiemmin saattaneet jaada vahemmalle huomiolle. Lisaksi haastattelu vahvisti aja-
tusta siita, etta tekoalyn ymmartaminen ja hyodyntaminen on valttamatonta nykypaivan ja
tulevaisuuden tyomarkkinoilla. Markkinoinnissa, kuten muillakin aloilla, oppiminen ja kehitty-
minen ovat jatkuvia prosesseja, etenkin kun kyseessa on yhta nopeasti kehittyva ala kuin te-

koalyn kaytto.

5  Digimarkkinointisuunnitelman tekeminen tekoalylla

Digimarkkinointisuunnitelman luomisessa on tarkeaa ymmartaa, etta markkinointi on prosessi,
joka yhdistaa yrityksen kyvyt asiakkaiden tarpeisiin. Menestyva markkinointi edellyttaa oikean
tuotteen tarjoamista oikeassa paikassa oikeaan aikaan ja varmistamista, etta asiakas on tie-
toinen tuotteesta. Tama prosessi ei ainoastaan tue tulevaa myyntia, vaan myos luo perustan
yrityksen pitkan aikavalin menestykselle. Markkinointi vaatii jatkuvaa mukautumista markki-

naolosuhteisiin ja kykya lukea asiakkaita ja markkinoita. (Westwood 2013, 1-6.)

Digimarkkinointisuunnitelman kehittaminen on olennainen osa yrityksen pitkaaikaista menes-
tysta digitaalisessa liiketoimintaymparistossa. Tama prosessi alkaa selkeiden ja saavutetta-
vissa olevien tavoitteiden asettamisella, jotka ohjaavat koko markkinointitoimintaa. Vaikka
markkinointistrategiat saattavat vaikuttaa vanhentuvan nopeasti digitalisoituvassa maail-
massa, ne tarjoavat kuitenkin valttamattomat suuntaviivat ja rajat, joiden puitteissa voidaan

tehda nopeita kokeiluja ja paatoksia. (Lahtinen ym. 2022, 68-71.)

Markkinointisuunnitelmia on monenlaisia. Yksi tunnettu malli on SOSTAC-malli, joka tarjoaa
jasennellyn lahestymistavan digimarkkinointisuunnitelman kehittamiseen (Kuvio 6). SOSTAC-
mallin mukaisesti suunnitelma alkaa nykytilan analysoinnista, jossa tarkastellaan asiakkaita,
kilpailijoita, yrityksen vahvuuksia ja heikkouksia seka nykyista markkinointitilannetta. Seuraa-
vaksi asetetaan tavoitteet, luodaan strategia naiden tavoitteiden saavuttamiseksi, valitaan
toimintasuunnitelmaan sopivat tyokalut ja kanavat, ja lopuksi laaditaan suunnitelma markki-

noinnin ja sen tulosten seurantaan ja mittaamiseen. (Rasa, Metsapalo & Kinnunen 2019.)
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Situation (Nykytilanne)

Objectives (Tavoitteet)

\

/—- Strategy (Strategia)
SOSTAC-malli
' Tactics (Taktiikat)
\ Action (To|menplt83t)
Control (Kontrolli)

ChatGPT, OpenAl:n kehittama tekoalypohjainen keskusteluohjelma, tarjoaa erinomaisia mah-

Kuvio 6 Sostac-malli

dollisuuksia digimarkkinointisuunnitelman valmistelussa. Sen syvaoppimiseen perustuva kyky
ymmartaa ja prosessoida luonnollista kielta tekee siita arvokkaan tyokalun suunnitteluvai-
heessa, erityisesti kun kyse on strategian muotoilusta ja ideoiden generoinnista. (Salo 2023,
33-38.)

Valitsin Chat GPT:n digimarkkinointisuunnitelmani kehittamisen tyokaluksi, koska sen moni-
puolinen tiedonkasittely ja nopea ideoiden generointi tukevat suunnitteluprosessia. Chat
GPT:n tekoaly mahdollistaa erilaisten suunnitteluvaihtoehtojen ja skenaarioiden tehokkaan
arvioinnin, mika auttaa minua hahmottamaan strategisia linjauksia ja paatoksia. Sen avulla
voin harkita erilaisia ideoita ja arvioida niiden mahdollisia vaikutuksia ennen niiden kaytannon

toteutusta.
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5.1 Suunnitelman rakenteen valmistelu

Aloitin digimarkkinointisuunnitelman rakentamisen luomalla haastateltavan suositteleman su-
perpromptin ChatGPT 4:lle, jotta se ymmartaisi varmasti kontekstin, saisi tarvittavan infor-
maation ja tietaisi, mita haluan sen tekevan (Kuvio 7). Tama vaihe on tarkea suorittaa selke-
asti aina uuden keskustelun alkaessa, silla ChatGPT ei pysty hyodyntamaan tietoa aiemmista
keskusteluista. Promptin tekemisessa kaytin kuvassa aiemmin oppimaani taydellisen promptin
kaavaa (kuvio 5). Suuria kokonaisuuksia, kuten digimarkkinointisuunnitelmaa, rakennettaessa
Chat GPT:n promptin ei tarvitse olla taydellinen, silla se ei kykene tuottamaan suuria koko-
naisuuksia laadukkaasti yhdella kertaa ja siksi on suositeltavaa rakentaa suunnitelma pienissa
osissa (Meltwater 2023).

Hei

Olen tradenomiopiskelija joka on tekemassa opinnaytetyota aiheesta = Al:n hyodyntaminen « Kmm

digimarkkinoinnissa.

Opinnaytetyoni nimi on "Tekoalyn hyodyntaminen pienyrityksen digimarkkinoinnissa —

Markkinointisuunnitelma ja kampanja”.
Opinnaytetyossani kehitan yritykselle digimarkkinointisuunnitelman seka Tm

digimarkkinointikampanjan.

Olen talla hetkella tyoharjoittelussa yrityksessa joka tekee low code ratkaisuja sovelluksia ja
automaatioita tarvitseville ja teen opinnaytetyoni heille kehitystyona.

Yritys on b2b yritys joka tekee sovelluksia ja automaatioita kaikille niita tarvitseville.

Seuraavaksi teen heille digimarkkinointisuunnitelman ja haluan etta auttaisit minua sen

Kuvittele etta olet digimarkkinoinnin ammattilainen. Tee minulle mahdollisimman hyva
rakenne markkinointisuunnitelmalle jonka perusteella yritys saisi parhaita mahdollisia
tuloksia ja jonka pohjalta on hyva jatkaa suunnittelemaan digimarkkinointikampanjaa.

Keskity erityisesti rakenteeseen! mm
Ala kuitenkaan tee viela muuta kuin suunnitelman rakenne koska tulet tarvitsemaan lisaa ‘ mTo

tietoa yrityksesta!

Kuvio 7 Taydellinen Chat GPT-prompti kaytossa

Tiesin, etten ollut tarjonnut Chat GPT:lle riittavasti tietoa yrityksesta parhaiden mahdollisten
tulosten saamiseksi, joten paatin hyodyntaa sen Web browsing -ominaisuutta (Kuvio 8). Tama
ominaisuus mahdollistaa Chat GPT:n itsenaisen tutustumisen yrityksen verkkosivuihin ja lisa-
tiedon keraamisen, mika auttaisi minua rakentamaan kattavamman ja tarkemman digimarkki-
nointisuunnitelman. Web Browsing -ominaisuus lisaa yleisesti tyotehokkuutta, kun ihmiset
suorittavat samankaltaisia tehtavia, ja vahentaa virheita, jos kayttaja on unohtanut tarjota

riittavasti informaatiota.
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haluan etta kayt tutustumassa yrityksen kotisivuihin jotta saat lisaa tietoa yrityksesta

https://www

https://www

https://www
https://www
https://www

haluan etta seuraavaksi vahvistat etta ymmarrat tarpeeksi yrityksesta jotta voimme jatkaa
Mikali et tieda, kysy!

Kuvio 8 Kontekstin ja tiedon antaminen Chat GPT:n web browsing-ominaisuudella

Superpromptin luomisen jalkeen huomasin, etta Chat GPT:n ehdottama rakenne digimarkki-
nointisuunnitelmalle oli hyvin lahella SOSTAC-mallia. Tein taman havainnon, kun Chat GPT:n
kanssa kaydyn keskustelun aikana sain selkeita ehdotuksia ja suuntaviivoja, jotka kattoivat
SOSTAC-mallin keskeiset osa-alueet: nykytilan analysoinnin, tavoitteiden asettamisen, strate-
gian kehityksen, toimintasuunnitelman luomisen seka seurannan ja arvioinnin. Taman oival-
luksen myota paatin ottaa SOSTAC-mallin kayttoon suunnitelman rakenteen selkiyttamiseksi
ja varmistaakseni, etta kaikki tarpeelliset elementit tulisivat huomioitua jarjestelmallisesti.
Mallin soveltaminen projektiini antoi minulle selkean rakenteen ja suunnan digimarkkinointi-
toimenpiteille, mika tukee Lahtisen ym. nakemysta siita, etta strateginen suunnittelu on valt-

tamatonta markkinoinnin tuloksellisuuden varmistamiseksi.

Chat GPT:n kyky ymmartaa tarpeitani ja tavoitteitani oli erinomainen. Se naytti taysin ym-
martavan, mita olin tekemassa ja mita halusin sen auttavan minua saavuttamaan. Su-
perpromptin luomisen jalkeen ChatGPT alkoi hahmotella digimarkkinointisuunnitelmaa, tarjo-
ten minulle selkean rakenteen ja ehdotuksia siita, mita kunkin osion tulisi sisaltaa. Tama hel-
potti huomattavasti suunnitelman jatkokehittamista, silla nyt minulla oli vankka perusta, jolle

rakentaa.

Chat GPT:n ehdotukset sisalsivat tarkeita osa-alueita, kuten nykytilanteen hahmottamisen,
markkina-analyysin, markkinointikanavien valinnan ja sisaltostrategian. Naiden ehdotusten
avulla sain nopeasti kasityksen siita, kuinka voisin edeta kunkin osion kanssa, mika saasti mi-

nulta arvokasta aikaa suunnitelman laatimisessa.
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5.2 Yrityksen nykytilanteen selvitys

Nykytilanteen selvityksessa SWOT-analyysi, tavoitteiden asettaminen ja kohderyhman tunnis-
taminen olivat keskeisia vaiheita, joissa Chat GPT:n kaytto osoittautui osittain hyodylliseksi.
SWOT-analyysin osalta ChatGPT ei tarjonnut merkittavaa lisaarvoa, koska olin jo maaritellyt
samat asiat aikaisemmin tehdyssa markkinointisuunnitelmassa. Tassa tilanteessa tekoaly toimi
enemmankin vahvistajana omille johtopaatoksilleni samalla osoittaen kykyni paattelyssa yleis-

ten asioiden osalta.

Tavoitteiden asettamisessa ChatGPT yllatti minut positiivisesti. Ilman erillista ohjeistusta se
tarjosi tavoitteet SMART-muodossa, mika ylitti odotukseni. Olin olettanut, etta se tarjoaisi

vastaukset suppeammin, mutta se keksi esimerkiksi kuuden kuukauden aikarajauksen tavoit-
teille. Sen asettamat tavoitteet vaikuttivat jarkevilta ja realistisilta, mika osoitti, kuinka te-

koaly pystyy tuottamaan laajempia ja parempia vastauksia ilman erillista ohjeistusta.

Kohderyhman maarittelyssa Chat GPT:n rooli oli kaksijakoinen. Se auttoi luomaan tarkan asia-
kasprofiilin perustuen antamiini tietoihin, mika oli hyodyllista kohdennetussa markkinointi-
viestinnan suunnittelussa. Varjopuolena oli kuitenkin se, etta tekoaly pyysi minua tarjoamaan
kuvauksen nykyisista asiakkaista ja niiden yhtenevaisyyksista. Taman takia ChatGPT ei valtta-
matta kyennyt tarjoamaan uusia, innovatiivisia nakemyksia tai tunnistamaan potentiaalisia

uusia markkinasegmentteja, koska se nojasi vahvasti minun antamaani tietoon.

5.3  Strategian suunnittelu

Strategiaosioon siirtyessani suunnitteluprosessi pysyi samanlaisena. Etenin aihe kerrallaan, ja
kun olin mielestani saanut riittavan kattavia tuloksia, siirryttiin seuraavaan. Huomasin kuiten-
via. Talloin pyysin vastauksia eri muodossa, esimerkiksi taulukkomuodossa (Kuvio 9). Tauluk-

komuoto auttoi hahmottelemaan dioja Canvaan, johon rakensin suunnitelmatiedostoa.
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Ajatuksenjohtajuus, Analyysit, trendiraportit,
Hakukoneoptimointi opetusartikkelit,
(SEO) asiakastarinoita

Verkkosivusto, Liidien keraaminen E-kirjat, whitepapers,

Sosiaalinen media, checklistit, oppaat

Sahkopostimarkkinointi

Instagram, Linkedin Brandin tunnettuuden Laadukkaat projektikuvat,
lisaaminen, yhteison infograafit, tumikuvat

rakentaminen

Instagram (Reels), Informaatio, brandin Opetusvideot, tuote-
Linkedin tunnettuuden esittelyt, behind-the-

lisaaminen scenes -videot

Kuvio 9 Sisaltosuunnitelma taulukkomuodossa

Markkinointistrategian suunnittelussa keskityin useisiin osa-alueisiin, kuten sosiaalisen median
strategiaan, brandiviestintaan, sahkopostimarkkinointiin ja maksettuun mainontaan. Chat

GPT:n rooli naissa vaiheissa oli tarkea, mutta sen hyodyllisyys vaihteli osa-alueittain.

Brandiviestinnassa Chat GPT:n ehdotukset olivat melko yleisluonteisia, mika auttoi minua

hahmottamaan erilaisia viestinnallisia lahestymistapoja. Kuitenkin lopullinen sisalto ja viestin
kielellinen ulkoasu vaativat enemman omia pohdintojani ja luovuutta, jotta ne vastaisivat toi-
meksiantajayrityksen identiteettia. Esimerkiksi Chat GPT:n ehdotuksesta lahtien kehitin idean
kayttaa liukuvaria yrityksen viestinnassa, mika luo modernin ja nykyaikaisen ilmeen. Vahvistin

Chat GPT:lta idean soveltuvuuden, ja se suhtautui silhen myonteisesti.

Sahkopostimarkkinoinnin strategian suunnittelu oli keskeinen osa kokonaisstrategiaa, erityi-
sesti B2B-ymparistossa, jossa laadukkailla liideilla voi olla suuri merkitys myynnin saavuttami-
sessa. Tassa vaiheessa Chat GPT:n rooli oli merkittava, silla se auttoi ideoiden ja ehdotusten
generoinnissa. Chat GPT suositteli erityisesti liidien luokittelua niiden reagointiasteen mu-
kaan, mika auttoi minua Chat GPT:n kanssa suunnittelemaan tehokkaan ja kohdennetun sah-
kopostistrategian. Se ehdotti my0s erillisia kampanjoita toimeksiantajayrityksen sahkopostilis-

talle, kuten tietoiskukampanjaa.

Monipuolisen sisallon tuottaminen eri kanaviin oli avainasemassa sisaltostrategiassamme, ja
tassa ChatGPT osoittautui hyodylliseksi tyokaluksi. Blogipostauksista liidimagneetteihin ja vi-
deoihin, tekoaly auttoi minua maarittelemaan kunkin sisallon tavoitteet ja formaatit. Esimer-
kiksi sain hyvia suosituksia siita, miten blogipostauksia kuten opetusartikkeleja ja trendira-
portteja voidaan hyodyntaa hakukoneoptimoinnissa ja verkkosivun yleisen sisallon tukemi-

sessa. Liidimagneettien kehityksessa ChatGPT tarjosi erilaisia formaatteja, kuten
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tarkistuslistoja ja oppaita, joiden on tavoitteena auttaa keraamaan tehokkaasti liideja niin

orgaanisesti kuin maksetussakin mainonnassa.

Maksetun mainonnan suunnittelussa ChatGPT oli avuksi kanavien valinnassa ja mainonnan ta-
voitteiden hahmottelussa. Se tarjosi nakemyksia eri mainoskanavien vahvuuksista ja heikkouk-
sista, jotka auttoivat minua ymmartamaan, mitka kanavat sopisivat parhaiten tavoittei-
siimme. Se korosti erityisesti kohderyhman aktiivisuutta ja kanavien kykya tavoittaa haluttu
yleiso. Valitsin Chat GPT:n kanssa maksetun mainonnan kanaviksi LinkedInin, Google Adsin ja

Facebookin.

Strategiaosiossa koin, etta tekoalyn rooli oli suurelta osin hyodyllinen, mutta toisinaan haas-
teellinen. ChatGPT tarjosi arvokasta apua eri markkinointistrategian osa-alueiden hahmotta-
misessa, kuten sosiaalisen median lahestymistavoissa, brandiviestinnassa, sahkopostimarkki-
noinnissa ja maksetun mainonnan kanavissa seka tavoitteissa. Sen ehdotukset ja uudet nake-
mykset olivat hyodyllisia strategian rakentamisessa, mutta usein vaadittiin omia ideoita ja
luovaa ajattelua, jotta lopputulos vastaisi tarkemmin yrityksen tarpeita ja tavoitteita. Chat
GPT:n ehdotukset olivat hyodyllisia strategian suuntaviivojen hahmottamisessa, mutta oma
aktiivinen osallistuminen ja ideointi olivat valttamattomia suunnitteluprosessin onnistu-

miseksi.

5.4  Toteuksen ja mittauksen suunnittelu

Jotta markkinointia, erityisesti maksettua mainontaa, voidaan tehokkaasti toteuttaa, on ensin
maariteltava budjetti. Chat GPT:n ehdottama budjetti oli linjassa yrityksemme aiempien
markkinointimenojen kanssa, mika oli odotettua ja kaytannollista. Mielenkiintoiseksi tilanne
muuttui, kun annoin Chat GPT:lle vapaat kadet maaritella Al-kampanjan budjetin. Se ehdotti
400 euron budjettia, joka oli hieman suurempi kuin yleensa, mutta pysyi silti kohtuullisessa
suuruusluokassa. Tama osoitti, etta ChatGPT kykenee tarjoamaan realistisia budjettiehdotuk-
sia, antaen samalla mahdollisuuden uudentyyppiselle kampanjalle, vaikka se edellyttaisikin

hieman suurempaa rahoitusta.

Chat GPT:n ehdottamat KPI:t (Key Performance Indicator) olivat keskeisia mittareita, jotka
auttavat ymmartamaan digimarkkinointisuunnitelman tehokkuutta ja vaikuttavuutta. Esimer-
kiksi maksetussa mainonnassa ehdotetut KPI:t, kuten klikkausprosentti (CTR), konversioaste ja
kustannus per konversio, ovat olennaisia. Ne tarjoavat konkreettisia tietoja mainoskampanjoi-
den suorituskyvysta; CTR kertoo mainosten houkuttelevuudesta ja relevanttiudesta, kun taas
konversioaste ja liidien maara heijastavat konversioprosessin toimivuutta. (Kottila 2021;

Paine 2022.) Vaikka olin tietoinen useimmista naista mittareista ja niiden merkityksesta, ja
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ne ovat helposti loydettavissa myos internetista, ChatGPT osoitti arvonsa tarjoamalla lisaoh-

jeita mittareiden analysointiin.

Digimarkkinointisuunnitelmaa tehtaessa ChatGPT korosti viikoittaisen mittareiden ja datan
tarkastelun merkitysta, mika nousi esiin keskeisena strategiana. Se ei ole hyodyllista vain
kampanjan aikana, vaan myos sen ulkopuolella, mahdollistaen ymmarryksen markkinointitoi-
menpiteiden tehokkuudesta ja auttaen tunnistamaan toimivia menetelmia ja mahdollisuuksia,
jotka muuten saattaisivat jaada huomaamatta. Lisaksi kampanjoiden aikana viikoittainen tar-
kastelu auttaa optimoimaan esimerkiksi mainoksia, mika on keskeista mainonnan menestyksen

kannalta.

5.5 Huomiot tekoalyn kaytossa

Markkinointitavoitteiden maarittelyvaiheen aikana Chat GPT:n kanssa tyoskentely toi esiin
tarkean seikan, joka liittyy tiedonkeruuseen ja tekoalyn kanssa kommunikoimiseen. Alussa
esitin Chat GPT:lle suoran kysymyksen yrityksemme markkinointitavoitteista ilman lisatiedon
tai kontekstin tarjoamista. En kysynyt, tarvitsisiko se lisaa tietoa tavoitteiden asianmukaiseen
maarittamiseen. Vasta Chat GPT:n antaman ensimmaisen vastauksen jalkeen tajusin, etta li-
satiedon tarjoaminen olisi hyodyllista. Taman vuoksi esitin Chat GPT:lle lisakysymyksen siita,
tarvitsisiko se enemman tietoa paremman vastauksen antamiseen, ja annoin sille esimerk-
keja. Tama hetki valaisi minulle, etta tiedon ja kontekstin antaminen on valttamatonta, jotta
tekoaly voi tuottaa mahdollisimman hyodyllisia ja tarkkoja vastauksia. Se korosti myos, etta
tekoalyn kyky kasitella saamiaan tietoja on avainasemassa, kun se antaa ehdotuksia ja suosi-

tuksia markkinointitavoitteiden suhteen.

Huomasin, ettei Chat GPT:n web-browsing-ominaisuus aina toimi odotetulla tavalla. Joskus
tekoaly ”"unohtaa”, etta silla on kaytossaan web-selausominaisuus, mika vaikuttaa sen kykyyn
suorittaa tietojen haku ja keruu tehokkaasti (Kuvio 10). Kohtasin myos tilanteita, joissa web-

selaustoiminto keskeytyi ennen toivottujen tulosten saamista, jattaen tiedonhaun kesken.

Valitettavasti en pysty avaamaan ulkoisia linkkeja, joten en voi suoraan tarkistaa tekstejasi

viittaamiesi blogikirjoitusten perusteella. Voit kuitenkin kopioida ja liittaa tekstisi t

voit avata!

Browsing...
Starting up
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Kuvio 10 Chat GPT ei huomaa, etta web browsing on kaytossa

Huomasin myos, etta strukturoitu suunnittelu oli erittain tehokas tapa hyodyntaa Chat GPT:ta
markkinointikampanjan suunnittelussa. Sen sijaan, etta olisin pyytanyt tekoalylta koko suun-
nitelmaa kerralla, keskityin ensin luomaan peruskehikon ja rakenteen, jonka jalkeen tayden-
sin sita yksityiskohdilla Chat GPT:n kanssa vaiheittain. Tama menetelma mahdollisti tekoalyn
paremman ymmarryksen kunkin osan merkityksesta ja tarkempien seka laajempien vastausten

tuottamisen.

Oivalsin, etta karsivallisyys on avainasemassa tekoalyn hyodyntamisessa. Vaikka tekoaly voi
vaikuttaa nopealta ratkaisulta, havaitsin, etta hatikoity ja vajavainen promptin asettelu joh-
taa usein aikaa vieviin korjauksiin. Pikaisesti toivottujen tulosten tavoittelu ilman huolellista
promptin laatimista johti usein tilanteisiin, jossa minun taytyi tehda korjauksia ja tasmennyk-

sia, mika vei lopulta enemman aikaa.

Havainnoin myos, etta ChatGPT hyvaksyi nopeasti antamani tiedot ilman, etta se pyysi tar-
kentavia tietoja. Esimerkiksi kun rakensimme markkinoinnin tavoitteita, ChatGPT antoi ensin
vajavaisen vastauksen. Kysyin silta, tarvitsisiko se lisatietoja paremman vastauksen antami-
seen, johon se vastasi myonteisesti (Kuvio 11). Mutta miksi se ei kysynyt lisatietoja ennen va-
javaisen vastauksen antamista? Olen huomannut, etta valilla se kysyy lisatietoa, valilla puo-

lestaan ei.

Tarvitsetko lisaa tietoa yrityksesta oikeiden markkinointitavoitteiden saamiseksi?

esim. liidien maara?® Asiakkuuden arvo? Asiakkaiden maara®

Kuvio 11 Lisatiedon tarpeen kysyminen

6  Digimarkkinointikampanjan rakentaminen tekoalylla

Digimarkkinointikampanja on suunniteltu toimenpidekokonaisuus, joka pyrkii saavuttamaan
maaritellyt markkinointitavoitteet digitaalisia kanavia ja tyokaluja hyodyntaen. Kampanjan
laatimisessa keskeista on ymmarrys markkinointitavoitteista, kohderyhmasta, budjetista,

markkinointikanavista ja mittareista, jotka ohjaavat kampanjan suunnittelua, toteutusta ja

arviointia. (Sherman 2023.)

Digimarkkinointikampanjan suunnittelu alkaa tavoitteiden asettamisesta. Tavoitteet voivat

liittya esimerkiksi uusien asiakkaiden hankintaan, myynnin kasvattamiseen tai



32

branditietoisuuden lisaamiseen. Tavoitteiden tulee olla SMART -periaatteen mukaisesti maari-
teltyja: spesifisia, mitattavia, saavutettavissa olevia, realistisia ja aikataulutettuja. (Digital

marketing institute 2021.)

Budjetointi on keskeinen osa digimarkkinointikampanjan suunnitteluprosessia, silla se maarit-
taa, mita resursseja on saatavilla kampanjan eri vaiheissa. Budjetin laatimisessa on tarkeaa
arvioida seka kiinteat etta muuttuvat kustannukset ja varmistaa, etta budjetti vastaa asetet-
tuja tavoitteita ja strategiaa. Se auttaa myos mittaamaan investoinnin tuottoa (ROI) ja arvioi-
maan kampanjan taloudellista menestysta. (Sherman 2023.) Budjettisuunnittelu vaatii selkeaa
ymmarrysta kohderyhman kayttaytymisesta, kanavien hinnoittelusta ja odotetusta suoritusky-
vysta, mika auttaa optimoimaan resurssien kayttoa ja varmistamaan kampanjan tehokkuuden.
(Planful 2023.)

Kampanjatavoitteiden ja -strategian selkiyttamisen jalkeen siirrytaan kampanjan toteutuk-
seen. Tassa vaiheessa valitaan markkinointikanavat ja -tyokalut, laaditaan sisalto ja ajoite-
taan kampanjan toimenpiteet. Kampanjan toteutuksen aikana on tarkeaa seurata mittareita,
jotka antavat tietoa kampanjan suorituskyvysta ja auttavat optimoimaan kampanjan toimen-
piteita reaaliajassa. Kampanjan paatyttya suoritetaan arviointi, jossa analysoidaan kampan-
jan tuloksia ja verrataan niita asetettuihin tavoitteisiin. Arvioinnin perusteella voidaan tehda

johtopaatoksia ja suunnitella tulevia markkinointitoimenpiteita. (Sherman 2023.)

Vaikka suurin osa digimarkkinointikampanjan suunnitteluun ja toteutukseen liittyvasta tie-
dosta on suunnattu laajemmille markkinoille tai kuluttajamarkkinointiin, naita periaatteita ja
menetelmia voidaan soveltaa myos pienyrityksen B2B-markkinointiymparistossa. B2B markki-
noinnissa on tarkeaa ymmartaa, etta ihmiset, jotka ostavat sinulta ovat yhta lailla ihmisia,
eroavaisuus on siina, etta B2B ymparistossa he kayttavat yrityksen rahaa eivatka omaansa
(Growth 2021).

Yksi huomionarvoinen seikka kampanjassa on, etta annoin tekoalylle merkittavan vastuun lo-
pullisissa paatoksissa kampanjan suhteen, mika asetti kampanjan suurelta osin tekoalyn hal-
lintaan. Oma roolini maarittyi kriittisena tyoparina, joka ei automaattisesti hyvaksynyt teko-
alyn tuottamia tuloksia tai paatoksia. Tarjosin tekoalylle ideoita suunnitteluvaiheessa, esi-
merkiksi sisaltojen ja kampanjan yleisen rakenteen suhteen, ja hyodynsin tekoalyn antamia
ohjeita ja suuntaviivoja erityisesti visuaalisen sisallon luomisessa, jossa tekoaly ei pysty taysin

tuottamaan lopputulosta.
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6.1 Kampanjassa kaytettavat Al-tyokalut

Digimarkkinointikampanjan toteutuksessa avainasemassa oli oikeanlaisten Al-tyokalujen va-
linta. Aiheen perusteellisen tutkimisen Googlesta seka Youtubesta ja useiden Al-tyokalujen
arvioinnin jalkeen valitsin joukon tyokaluja, jotka parhaiten soveltuvat yleisiin markkinointi-
toimenpiteisiin ja erityisesti tahan kampanjaan. Valinta perustui tyokalujen kykyyn tayttaa
kampanjan tavoitteet, niiden helppokayttoisyyteen, tehokkuuteen, kustannustehokkuuteen
seka Al asiantuntijan suosituksiin. Kampanjan edetessa huomasin tarpeen ottaa kayttoon myos
uusia Al-tyokaluja, kun kohtasin odottamattomia haasteita, joihin alkuperaiset tyokalut eivat

tarjonneet ratkaisuja.

Chat GPT:n valinta oli itsestaan selva, silla olin jo aiemmin hyodyntanyt sita ja kokenut sen
hyodylliseksi. ChatGPT, OpenAl:n kehittama tekoalytyokalu, on tehokas luonnollisen kielen
kasittelyn alusta, joka auttaa luomaan vakuuttavaa ja osallistavaa markkinointisisaltoa (Salo
2023, 33-37). Kaytin Chat GPT:n versiota 4, joka on edistyneempi kuin ilmaisversio 3.5. Versio
4 tarjoaa paremman kontekstin ymmartamisen, tarkemman tekstin tuoton ja kattavamman
kielituen, mika on arvokasta monikielisissa kampanjoissa. Sen oppimisalgoritmi mahdollistaa
nopeamman ja tarkemman reagoinnin palautteeseen seka luovemman sisallon tuotannon. (Al-
asiantuntija 2023.) Lisaksi sen 20 euron kuukausihinta tekee siita sopivan vaihtoehdon myos

pienemmalla budjetilla toimiville yrityksille.

Kampanjassamme kaytin Chat GPT:ta erityisesti some-sisaltojen, blogikirjoitusten ja sahko-
postimarkkinointiviestien luomiseen. ChatGPT tehosti sisallontuotantoa, saastaen aikaa ja
helpottaen ideointiprosessia. AlContentfyn tiimin mukaan Chat GPT:n kyky automatisoida kir-
joitusprosessia on arvokasta sisallontuotannossa ja sen skaalauksessa (AlContentfy 2023). Chat
GPT:n datan analysointi- ja oivalluskyky auttoi myos optimoimaan kampanjan sisaltostrate-
giaa, mukautuen yleison reaktioihin. Tekoaly voi edistaa asiakasuskollisuutta parantamalla

brandien vuorovaikutusta asiakkaiden kanssa (AlContentfy 2023).

Toimeksiantajayrityksella oli aikaisemmin haasteita videotuotannossa, johtuen ajanpuut-
teesta ja videolla esiintyvan henkilon vakuuttavuuden puutteesta. Taman ongelman ratkaise-
miseksi valitsin Eleven Labs -nimisen Al-tyokalun. Eleven Labs on puhealytyokalu, joka auttaa
yrityksia luomaan korkealaatuista aanisisaltoa nopeasti ja tehokkaasti (Softia 2023). Sen help-
pokayttoinen kayttoliittyma ja kyky tuottaa luonnolliselta kuulostavia selostuksia tekevat siita
erinomaisen vaihtoehdon markkinointimateriaalien, kuten animoitujen videoiden, tuottami-
seen (Softia 2023). Eleven Labsin avulla pystyin vastaamaan toimeksiantajayrityksen tarpei-
siin, tehostamaan videotuotantoa ja valittamaan viestin vakuuttavasti ja ammattimaisesti.
Tyokaluun syotetty teksti muuttuu puheeksi, ja erityisesti suomenkielisen puheen tuottami-

nen onnistuu hyvin oikein saadetyilla aaniasetuksilla (Kuvio 12).
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Voice Settings ~
Stability
I
More variable (@ More stable @
Clarity + Similarity Enhancement
I
Low @ High @

Style Exaggeration
1
None [Fastest) Exaggerated @

Speaker Boost @

To Default

Kuvio 12 Eleven labs asetusvalikko

Kolmantena tyokaluna kaytossani oli Canva, joka on laajalti tunnettu graafisen suunnittelun
alusta. Canvan Al-ominaisuudet, kuten taustan poistotyokalu ja maaginen pyyhekumi, ovat
erityisen hyodyllisia kuvien ja grafiikoiden luomisessa ja muokkaamisessa. Canvan tyokalut te-
kevat suunnitteluprosessista nopeampaa ja mahdollistavat ammattimaisen visuaalisen sisallon

luomisen vaivattomasti. (Tucker 2023.)

Tarvitsin tyokalun myos kuvien luomiseen, ja lopulta valitsin tahan tarkoitukseen Leo-
nardo.ai:n sen korkean laadun ja edullisten kustannusten vuoksi. Leonardo.ai on Al-pohjainen
tyokalu visuaalisen sisallon suunnitteluun ja luomiseen. Hyodynsin Leonardoa erityisesti sil-
loin, kun tarvitsin inspiraatiota ja apua visuaalisten ideoiden hahmottamisessa. Toisin kuin
ChatGPT, Leonardo vaatii hieman erilaista promptaustapaa, mutta sen avulla pystyin tuotta-
maan tehokkaasti visuaalista sisaltoa, mika teki siita arvokkaan tyokalun kampanjan sisalto-

tuotannossa.

Kampanjan edetessa otin kayttoon myos uusia Chat GPT:n ominaisuuksia ja liitannaisia eli
plugineita. Esimerkiksi DALL-E, joka julkaistiin Chat GPT:n yhteyteen kampanjan aikana, mah-
dollistaa kuvien luomisen samalla tavalla kuin Leonardo. Haastattelun aikana sain suosituksen
DALL-E:n kaytosta ja otin sen nopeasti kayttoon. DALL-E oli jo aiemmin kaytettavissa, mutta
sen integraatio Chat GPT:hen tapahtui vasta kampanjan aikana. Lisaksi kokeilin Chat GPT:n
plugineita, kuten Aviania datan analysointiin ja CapCutia videoiden tekemiseen. Chat GPT:n
tarjoamat pluginit laajensivat Chat GPT:n toiminnallisuutta ja vahvistivat kasitystani siita,

etta jatkuvasti kehittyvat tyokalut ovat avainasemassa tyotehtavissa.
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6.2 Kampanjasuunnitelman tekeminen

Kampanjan suunnittelun alkuvaiheessa otin Chat GPT:n mukaan tyoparikseni. Halusin varmis-
taa, etta lahtokohta oli oikea, joten ensimmaisena toimenpiteena pyysin Chat GPT:ta kerto-
maan, mita tietoa se tarvitsee luodakseen tuloksellisen kampanjan (Kuvio 13). Paatin olla
aloittamatta suoraan superpromptin luomisella, silla aiemmasta kokemuksesta tiesin, etta

kaiken tarvittavan tiedon luetteleminen on haastavaa.

Mita tietoa tarvitset luodaksesi tuloksellisen digimarkkintointikampanjan

Luodaksesi tuloksellisen digimarkkinointikampanjan, tarvitset monenlaisia tietoja ja

resursseja. Alla on lueteltu keskeisia tekijoita ja tietoja, joita voit hyodyntaa kampanjan

suunnittelussa ja toteutuksessa:

Kuvio 13 Chat GPT:lle kannattaa tarjota tietoa hyvan lopputuloksen aikaansaamiseksi

ChatGPT tarjosi minulle listan tarkeista tiedoista, jotka sen mielesta olivat olennaisia kam-
panjan suunnitteluun. Naita tietoja olivat esimerkiksi yrityksen perustiedot, markkinointita-
voitteet ja budjetti. Suurin osa naista tiedoista oli jo maaritelty aiemmin digimarkkinointi-
suunnitelmaa tehdessani, joten ne oli helppo kopioida suoraan. Esimerkiksi budjetiksi oli maa-
ritelty 400 euroon. Kuitenkin jotkin tiedot, kuten aiempien kampanjoiden tulokset, eivat ol-
leet suunnitelmassa, joten taytin ne manuaalisesti. Taman jalkeen sain suppean ensiversion,

jota oli hyva lahtea kehittamaan.

Tassa vaiheessa en kayttanyt laajaa superpromptia, koska se olisi ollut aikaa vieva prosessi.
Sen sijaan hyodynsin iteratiivista menetelmaa, arvioiden Chat GPT:n tuottamaa kampanja-
suunnitelman versiota, antaen sille palautetta ja ohjaten sita tuottamaan paremman lopputu-
loksen. Kysyin Chat GPT:[ta usein sen mielipidetta tuottamastaan sisallosta, mika auttoi sita

tunnistamaan puutteita aikaisemmissa vastauksissaan (Kuvio 14).

MO Onko tama varmasti tarpeeksi havainnollistava esitys? Voitko lisata

siihen myos esimerkkeja sisallGista.

Kuvio 14 Valikysymyksia on hyva esittaa

Lopulta sain valmiiksi kampanjan rungon. ChatGPT oli muotoillut sen niin, etta jokaisella ta-
voitteella oli alla keinoja, joilla kyseiseen tavoitteeseen voidaan paasta. Paatin kuitenkin olla

vahvistamatta sen ehdottamia yksittaisia sisaltoideoita viela tassa vaiheessa, silla tiedan, etta
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pienemmissa osissa kasittelemalla saadaan parempia tuloksia. Kampanjasuunnitelman tarkoi-
tuksena oli antaa raamit ja suuntaviivat, joiden pohjalta on helppo miettia yksittaisia toimen-
piteita kohdittain.

Kun kampanjan rakenne oli valmis, tallensin kaiken tiedon Canvaan, joka on helppokayttoinen
tyokalu esitysten luomiseen. Miten muotoilisin esityksen selkeasti ymmarrettavaksi? Tahankin
kysymykseen loytyi ratkaisu Chat GPT:lta, joka yhdella promptilla loi ehdotukset Canva-esi-
tyksen rakenteeseen. En viela tassa vaiheessa hionut esityksen rakennetta taydelliseksi Chat
GPT:n kanssa, koska tiesin sen viela mukautuvan. Niinpa loin perusrungon, joka oli visuaali-

sesti miellyttava ja helposti jatkokehitettavissa kampanjan sisaltoja varten.

6.3 Sosiaalisen median sisaltojen luominen

Sosiaalisen median sisaltoja suunnitellessani otin huomioon Lahtisen ym. aiemmin mainitse-
man 'Mobile first' -lahestymistavan. Tama tarkoittaa, etta sisalto on suunniteltu ensisijaisesti
mobiilikayttajia silmalla pitaen, varmistaen, etta se on visuaalisesti houkuttelevaa ja helppo-
lukuista pienilla naytoilla. Meidan piti myos Chat GPT:n kanssa varmistaa, etta kuvat ja videot
ovat laadukkaita ja tekstisisalto on tiivista, mika tukee tavoitettani parantaa sosiaalisen me-
dian nakyvyytta. Tama lahestymistapa vastaa nykypaivan mobiilikayttajien tarpeita ja on lin-
jassa nykyisten digimarkkinoinnin trendien kanssa. Jotta saisin konkreettisia ehdotuksia, an-
noin Chat GPT:lle kontekstina kayttoomme valmistellun sisaltosuunnitelman, joka oli osa digi-

markkinointisuunnitelmaa.

Prosessi ei ollut yhta suoraviivaista ja helppoa kuin aluksi toivoin. Huomasin, etta ChatGPT
unohti valilla tietoja ja sen antamat vastaukset eivat aina olleet toivomiani. Tarkkuus ja rele-
vanssi riippuivat pitkalti siita, kuinka huolellisesti olin muotoillut promptit. Lisaksi tajusin,
etten ollut aiemmin antanut tarkkoja tietoja yrityksen markkinointitiimin resursseista, mika
vaikutti ehdotettujen sisaltojen toteutettavuuteen. Esimerkiksi webinaarit osoittautuivat liian

vaativiksi, joten karsin ne pois vaihtoehdoista.

"Lyhytvideosisalto on kuningas digitaalisen markkinoinnin maailmassa” (Sandy 2023). Taman
tiedon valossa paatin kysya Chat GPT:lta lyhytvideoista ja niiden soveltuvuudesta kampan-
jaani. ChatGPT vahvisti, etta lyhytvideosisallot ovat erinomaisia. Tama heratti minussa kriitti-
sen ajattelun: oliko ChatGPT vain myontymassa ehdotuksiini? Tasta syysta paatin kysya silta
suoraan, miksi se ei ollut ehdottanut lyhytvideoita heti alusta alkaen (Kuvio 15). Olin ohjeis-
tanut Chat GPT:ta ottamaan huomioon nykyaikaisen somekayttajan tottumukset ja preferens-

sit, mutta oliko se todella ottanut ne huomioon ehdotuksissaan?
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MO Onko jokin syy sille miksi et heti ehdottanut niita jos ne on kerta hyvia?

Kuvio 15 Chat GPT:n vastausten haastaminen

Pyydettyaan anteeksi, Chat GPT tuotti joukon hyvia ideoita, joista valitsin parhaimmat ja ne,
jotka kykenin toteuttamaan itse (Kuvio 16). Ottaen huomioon, etta kampanjamme kestaisi
vain kuukauden, paadyin Chat GPT:n kanssa valmistelemaan yhteensa yhdeksan erilaista sisal-
toa. Taman jalkeen loin Canvaan julkaisukalenterin kampanjasuunnitelmaani. Kalenteri tar-
joaa selkean yleiskatsauksen: naen helposti, mitka sisallot ovat valmiina, mita tulee seuraa-

vaksi julkaista ja mita on jo julkaistu.

Wiikko Vilkonpdiva Sizalts Sisaltotyyppi Alusta

a3 Tiistoi IL:_UpF—ungf:iT-;iejf K”_”:“Ji”"'* IG + Linkedin + nettisivu a PR AT
43 Parjantoi Asiakas Cass Karusalli Karusell IS + Linkedin o JULKAISTU
Ad Keskiviikko Infograafi (Ajan sdasta) Intagraali 15 + Linkedin o STy
a4 Lauantai “;TE::;ET“ Video 15 + Linkedin 0 AJASTETTU
45 Tiistai Karusalli step by step Karusell 15 + Linkadin o ".mma.ﬂfsu
45 Keskiviikko Testimaniaali Euvapostaus 15 + Linkadin o AJASTETTU
45 perjantai “Hinta blogi® Elogi Linkedin + Mettisivu+story a “'mfrgm;u
a6 Tiistai ky»?i“{:'f::;"b:TMJ Video I + Linkedin (

46 Patjantai (ki) (eruki) IG + Linkedin <

Kuvio 16 Al-kampanjan julkaisukalenteri

Viimeisen julkaisun Chat GPT paatti jattaa tarkoituksella tyhjaksi, silla se halusi arvioida en-
sin saatua dataa yleison mieltymyksista. Tavoitteena oli tuottaa kampanjan aikana lisaa sa-
mankaltaista sisaltoa, joka olisi saanut suurimman suosion. Datan hyodyntaminen on keskeista
parempien paatosten tekemisessa. Se tarjoaa objektiivisen nakokulman ja mahdollistaa infor-
moitujen paatosten tekemisen, mika on elintarkeaa organisaation menestyksen kannalta.
(Calzon 2022.)
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6.3.1 Kampanjan kuvien suunnittelu ja tekeminen

Kun kampanjan sisaltojen suunnittelu oli selkiytynyt, oli aika siirtya itse sisaltojen tuottami-
seen. Tarvitsin kahta erityyppista kuvamateriaalia: karusellijulkaisuja ja yksittaiskuvajulkai-
suja. Karusellijulkaisut mahdollistavat useamman kuvan liittamisen yhteen postaukseen, kun

taas yksittaiskuvajulkaisut olivat esimerkiksi infograafeja tai testimoniaalikuvia.

Tekoalykokemukseni perusteella tiesin, kuinka naita erityyppisia sisaltoja tulisi lahestya,
mutta molemmilla oli yhteinen lahtokohta: suunnitteluvaihe. Tassa vaiheessa pyrittiin hah-
mottamaan, mita kuvissa haluttiin konkreettisesti esittaa. Suunnitteluvaiheen apuriksi valitsin
Chat GPT:n, silla Salon mukaan sen syvaoppimiseen perustuva kyky ymmartaa ja prosessoida
luonnollista kielta tekee siita arvokkaan tyokalun suunnitteluvaiheessa. Chat GPT:n avulla
pystyin paremmin hahmottelemaan ja konkretisoimaan kuvien suunnittelua, mika oli valtta-
matonta kampanjani onnistumisen kannalta. Chat GPT:n kaytto auttoi minua myos varmista-
maan, etta suunniteltu sisalto vastasi asetettuja tavoitteita ja teemaa, tuoden samalla uusia

nakokulmia ja ideoita kuvanluonti prosessiin.

Kun suunnittelu oli saatu paatokseen, oli aika ryhtya varsinaiseen kuvien tuottamiseen. Tassa
kohtaa huomasin, etta erityisesti karusellikuvien luominen vaati eri lahestymistapaa. Karusel-
likuvat perustuivat tekstiin, jota kuvien luomiseen erikoistuneet Al-tyokalut eivat yleensa
pysty luomaan. Kuitenkin kokemukseni mukaan joissakin tapauksissa tekoaly pystyy tuotta-
maan tekstia kuvissa, mutta talloin taydellisen lopputuloksen saavuttaminen vaatii pitkaa
promptaamista ilman taattua onnistumista. Siksi paadyin siihen, etta jos tekstia haluttiin li-

sata, se olisi tehtava jalkikateen.

Koska tekstintuotto oli haastavaa, karusellikuvia varten paatin luoda mallikuvia, jotka toimi-
vat inspiraationa lopullisille tuotoksille. Mallikuvien luomisessa kaytin Leonardo.ai:ta ja Chat
GPT:n DALL-E-integraatiota. Pyrin noudattamaan Chat GPT:n antamia ohjeita lopullisten ka-

rusellikuvien luomisessa.

"Chat GPT antaa kirjaimellisesti maailmanluokan neuvoja kayttamalla kuvankaappausta” (Ole
nius 2023). Vaikka en voinut hyodyntaa Chat GPT:ta suoraan karusellikuvien luomisessa, paa-
tin silti ottaa sen mukaan prosessiin pyytamalla palautetta tekemistani kuvista. Lisasin kuva-
kaappauksen valmistuneista kuvista ja pyysin Chat GPT:lta rehellista palautetta ja kehityseh-
dotuksia. Tata prosessia toistin, kunnes kuvat olivat yhteisesti todettu hyviksi ja kiinnostaviksi
kohderyhmallemme. Tassa pitaa huomioida, etta tekoaly ei suoraan osaa tulkita kuvan sisal-

toa mutta erilaisia suodattimia apuna kayttaen, se pystyy analysoimaan niita (Kuvio 17). (Ka-

nanen ym. 2019, 83.)
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Kuvio 17 Tietokoneelle valokuva on iso taulukko numeroarvoja, joita tekoaly tulkitsee (Kana-

nen ym. 2019.)

Eri tekoalypohjaiset kuvanluontialustat, kuten DALL-E, Artbreeder ja Runway ML, tuottavat
erityylisia kuvia hyodyntaen vaihtelevia neuroverkkoja ja algoritmeja. Esimerkiksi DALL-E luo
surrealistisia kuvia, kun taas Artbreeder mahdollistaa fotorealististen kuvien luomisen. Simpli
learn 2023.) Alustan valinnalla on huomattava vaikutus kampanjan visuaaliseen ilmeeseen ja
sen resonointiin kohderyhman kanssa. Siksi valintaan tulee suhtautua harkiten, ottaen huomi-

oon kampanjan tavoitteet ja visuaalinen strategia.

Yksi julkaisukalenterin yksittaiskuvajulkaisuista oli infograafi. Halusin kokeilla tekoalyn tar-
joamaa tehokasta lahestymistapaa kuvan tuottamiseen. Paatin kokeilla, mita saisin aikaan
kayttamalla Chat GPT:n DALL-E-integraatiota ja hyodyntamalla Chat GPT:n aiemmin antamia
suunnitteluohjeita. Ensimmainen tulos oli erinomainen ja sopi julkaisuun taydellisesti pienilla

tekstiin liittyvilla muokkauksilla (Kuvio 18).

9
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Suoraan Dall-e:sta Pienen mu

4

After Ennen sovellusta |

Before
Ajan tuhlausta

Ajajan sadssto Ajan sadastc’

Kuvio 18 Dall-E kuvantuotantoa

Kuvia luodessa on kuitenkin tarkeaa muistaa, etta vaikka kuvat vaikuttaisivat esteettisesti
miellyttavilta, ne eivat ole tehokkaita, jos ne eivat kiinnosta kohderyhmaa tai edista yrityk-

sen markkinointitavoitteita. (Hudecova 2023.)

DALL-E:n potentiaalin ymmarrettyani aloin miettia sen mahdollisuuksia monipuolisemmin.
Kampanjaan sisaltyi myos blogikirjoitus, joten paatin kokeilla blogikuvien luomista DALL-E:lla.
Prosessi oli yksinkertainen. Annoin ensin Chat GPT:lle blogitekstini kontekstiksi ja maarittelin,
mihin blogitekstin kohtiin kuvat sijoittuisivat. Keskityin luomaan yhden kuvan kerrallaan. Ku-
vien luomiseen kului noin tunti, joista jotkut olivat lahes valmiita, kun taas toisia muokkasin
Canvan Al-tyokaluilla (Kuvio 19). Vaikka joitakin huonompia kuvia tuli, prosessi ei hidastunut,

silla pystyin tarkentamaan Chat GPT:n ohjeita pienilla prompteilla. Lopputuloksena sain kuusi
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taysin alkuperaista blogikuvaa tunnissa, mika oli huomattavasti nopeampaa kuin yrityksen

aiemmin kayttama manuaalinen tapa.

Suoraan Dall-e:sta

Kuvio 19 Dall-E ja Canvan Al tyokalut yhteistyossa

6.3.2 Videoiden suunnittelu ja tekeminen

Videoiden suunnittelussa kampanjaani varten, tekoalyn hyodyntaminen keskittyi paaasiassa
suunnitteluosaan, silla kuten Salo mainitsee "Tama osa-alue on luovan tekoalyn sisallontuo-
tannon kategorioista vasta alkuvaiheessa” (Salo 2023, 96-97). Kampanjassa oli mukana "S-
posti-tehokkuus” ja "Q&A" -videot. Kaytin Chat GPT:ta suunnittelussa, antaen sille uudelleen
tietoa kampanjan tavoitteista ja kohdeyleisosta. Taman jalkeen pyysin ehdotuksia kasikirjoi-
tuksen rakenteelle ja usein kysyttyjen kysymysten vastauksille. ChatGPT tarjosi useita vaihto-
ehtoja, jotka kasittelivat aiheita toimeksiantajayrityksen brandia tukevalla tavalla. Painotin
lyhyen keskittymiskyvyn ja lyhytvideoiden "koukun” tarkeytta. Taman keskustelun avulla sain
muokattua ja raataloitya sisallot tavalla, joka palveli kampanjan tavoitteita ja yleison odo-

tuksia.

Tekoalylta saamani videorakenteen ja ehdotusten pohjalta rakensin lopulliset kasikirjoituk-
set. Sain Chat GPT:lta myos faktatietoa ja lahdeviitteita sahkopostivideota suunnitellessani.
Tama ihmisen luovuuden ja tekoalyn tehokkuuden yhdistelma mahdollisti innovatiivisen ja te-
hokkaan videoiden suunnittelun. Tekoalyn tuottama sisalto vaati kuitenkin kriittista tarkaste-
lua ja muokkausta, jotta se vastasi taysin kampanjan tarpeita ja sailytti inhimillisen kosketuk-

sen.
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"S-posti-tehokkuus” -videon toteutusvaiheessa hyodynsin Eleven Labsin tekoalya puhujaaanen
luomiseen. Eleven Labs valittiin, koska se tarjosi realistisen ja luonnollisen kuuloisen aanen,
joka vastasi videoidemme aaniprofiilia. Al-puhujaaani valittiin huolellisten testien ja nayttei-
den kuuntelun jalkeen, arvioiden eri aanten soveltuvuutta videomme tyyliin ja sisaltoon. Ele-
ven Labsin Al aani sopi yrityksemme brandiin ja korosti ammattimaisuutta, mika on erityisen
tarkeaa B2B-ymparistossa. Taman Al-alustan avulla sain luotua aaniraidan, joka tuki videon
visuaalista narratiivia ja kasikirjoitusta, ja auttoi tuottamaan korkealaatuista sisaltoa tehok-
kaasti. Kun sopiva aani oli valittu, se jai yrityksen kayttoon myos tulevia videoprojekteja var-
ten.

"Q&A" -videota suunnitellessamme paatimme korostaa yrityksemme inhimillista puolta ja
tuoda esiin konkreettisesti tyontekijamme kasvoja ja persoonaa. Valitsimme videolle esiinty-
jaksi yhden yrityksemme tyontekijan, joka vastasi kysymyksiin ja tarjosi asiantuntemusta ka-
siteltaviin aiheisiin. Tama paatos perustui dataan, joka osoitti seuraajiemme suosivan sisal-
toa, jossa esiintyy aitoja ihmisia. Esimerkkina tasta oli tykatyin LinkedIn-julkaisumme, joka
sai 35 reaktiota, kun taas muut sisallot keskimaarin saavat noin viisi reaktiota. Talla tavoin
pystyimme valittamaan aitoutta ja luotettavuutta videolla, mika on erityisen tarkeaa B2B-

markkinoinnissa, jossa henkilokohtaiset suhteet ja luottamus ovat avainasemassa.

Editointiprosessin osalta paatin ottaa itse tayden vastuun videoiden viimeistelysta. Vaikka ko-
keilin kysya Chat GPT:[ta editointiin liittyvia ohjeita, huomasin, etta sen ehdotukset eivat
vastanneet toiveitani eivatka sopineet tyoskentelytapaani. Niiden noudattaminen olisi toden-
nakoisesti hidastanut prosessia. Sen sijaan paatin luottaa omaan kokemukseeni ja editointitai-

toihini, mika osoittautui tehokkaimmaksi tavaksi saavuttaa toivomani lopputulos.

6.3.3 Blogin tekeminen

B2B-ymparistossa blogit ovat usein sisaltomarkkinoinnin tarkeimpia muotoja (Kananen 2019).
Tassa projektissa blogin kirjoittaminen kytkeytyy suoraan hakukoneoptimoinnin tavoitteisiin,
jotka pyrkivat verkkosivun liikenteen lisaamiseen. Tama kaytanto vastaa Lahtisen ja kumppa-
neiden kuvausta blogista: Strategisesti kirjoitetun blogin avulla voidaan lisata yrityksen netti-
sivujen orgaanista likkennetta, mika on olennainen osa digimarkkinointistrategiaa. Se paran-
taa nakyvyytta hakukoneissa ja houkuttelee aiheesta kiinnostunutta yleisoa sivustolle (Lahti-
nen ym. 2022, 114-116.)

Luovan tekoalyn palvelut, kuten ChatGPT, tukevat laadukkaan sisallon luomista, mukaan lu-
kien blogikirjoitukset, tarjoamalla ideointiapua ja automatisoimalla osan kirjoitusprosessista.
Esimerkiksi pyynnot, kuten 'Anna viisi ideaa blogikirjoitukselle yrityksemme verkkosivuilla jul-

kaistavaksi', auttavat minua hahmottamaan ja rikastuttamaan sisaltostrategiaa. Chat GPT:n
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avulla kehitetty sisalto vastaa nykyaikaisen digitaalisen markkinoinnin vaatimuksia, ollen sa-

malla objektiivinen ja asiallinen. (Salo 2023, 89,92.)

Avainsana-analyysi, joka suoritettiin alustavasti Chat GPT:n avulla, antoi lahtokohdan katta-
vampien ja potentiaalisesti tehokkaiden avainsanojen tunnistamiselle. Vaikka Chat GPT:n eh-
dottamat avainsanat tarjosivat hyvan lahtokohdan, niiden relevanssi ja tehokkuus todennet-
tiin viela Googlen avainsanasuunnittelijan avulla, joka toimi datalahtoisena varmistustyoka-
luna valittujen avainsanojen hakuvolyymin ja merkityksen tarkistamisessa. Tama prosessi ko-
rostaa tekoalyn ja datan synergiaa ja on esimerkki Lahtisen ym. mainitsemasta analyyttisen

lahestymistavan kaytannon soveltamisesta digimarkkinoinnissa.

Avainsanojen valinnan jalkeen hyodynsin Chat GPT:ta aiemmin mainitun Salon ohjeistuksen
mukaan blogipostauksen otsikon kehittamisessa ja rakenteen hahmottelussa. Annoin Chat
GPT:lle selkeat ohjeet ja kontekstin ennen tekstin tuottamisen aloittamista. Tarkistutin teko-
alylla ehdotetun rakenteen ja kysyin mahdollisista parannuksista, jotta lopputulos olisi mah-

dollisimman kohdennettu ja toimiva hakukoneoptimoinnin kannalta.

Blogikirjoituksen tuotantoprosessissa hyodynsin Al asiantuntijan suosittelemaa "3 shot-promp-
tausta”, linkkaamalla Chat GPT:lle aiempia blogitekstejamme. Taman menetelman avulla
Chat GPT pystyi paremmin omaksumaan ja noudattamaan yrityksen kirjoitustyylia. Omien
tekstien syottaminen Chat GPT:lle on tunnistettu tehokkaimmaksi tavaksi generoida haluttua
kielellista tyylia (Al asiantuntija 2023). Lisaksi korostin blogin merkitysta hakukoneoptimoin-
nin (SEO) kannalta ja avainsanojen tarkeytta, jotta sisalto palvelisi seka kayttajia etta haku-

konenakyvyytta.

Prosessin aikana havaitsin, etta Chat GPT:n tuottama teksti kaipasi parannuksia. Annoin sille
lisatietoja yrityksen toiminnasta, jotta sisalto olisi tarkempaa ja laadukkaampaa. Paatin ko-
keilla, kuinka pitkalle voisin vieda blogin tuotantoa ilman omaa merkittavaa tekstipanostusta,
vaikka tiedostin, etta omien muotoilujen ja sanavalintojen lisaaminen olisi todennakoisesti
tuottanut tehokkaammin tuloksia. Chat GPT:n kanssa yhteistyossa loin kuitenkin vankan ra-
kenteen blogille, jonka jalkeen tarkastelimme sita huolellisesti SEO-optimoinnin nakokul-

masta, keskittyen yksittaisiin kappaleisiin kerrallaan.

Vaikka blogitekstin ensimmainen versio ei taysin vakuuttanut minua, paatin viela kerran syot-
taa tekstin Chat GPT:lle kappale kerrallaan, muistuttaen sita tuottamaan tekstia toimeksian-
tajayrityksen tyylille uskollisena. Tama osoittautui hyvaksi paatokseksi, silla ChatGPT onnistui
tekemaan tekstista elavampaa ja luontevampaa. Esimerkiksi lause "Varautuminen mahdollisiin
muutoksiin ja laajennuksiin projektin edetessa on tarkeaa.” muuttui muotoon "Mahdolliset
muutokset ja laajennukset ovat osa jokaista projektia”. ChatGPT lisasi myos valiotsikoita,

jotka paransivat tekstin luettavuutta ja jasennysta. Lisaksi valiotsikoihin sisallytettiin
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avainsanoja hakukoneoptimoinnin kannalta. Tehdessani blogia olin onnistunut luomaan toimi-

van blogin tuotantoprosessin (Kuvio 20).

- Al BLOGIN
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Kuvio 20 Al-blogin tuotantoprosessi

Blogitekstin lopullinen versio oli hammastyttavalla tavalla noin 98 % Chat GPT:n tuottamaa.
Tama osoittaa, etta kun tekoalylle annetaan tarkat tiedot, konteksti ja malli halutusta kirjoi-
tustyylista, se kykenee tuottamaan tekstia, joka ei ainoastaan tayta laatustandardeja, vaan
myos vaikuttaa luontevalta ja ihmisen kirjoittamalta. Taman projektin myota on selvaa, etta
tekoalyn rooli sisallontuotannossa ei ole enaa pelkastaan tulevaisuuden visio, vaan se on kay-
tannollinen ja tehokas tyokalu, joka mahdollistaa vaikuttavan tekstintuotannon myos suomen

kielella.
6.3.4 Copyjen luominen

Kuvatekstien luomisessa LinkedlInille ja Instagramille paatin kayttaa Chat GPT:ta alustavana
ideointityokaluna. Hyodynsin tekoalya pyytamalla silta kymmenen ehdotusta valmiista co-
pyista, jotka toimivat inspiraationa. Esimerkiksi sain Chat GPT:[ta ehdotuksen "Kuinka paljon
aikaa sina tuhlaat sahkoposteihin paivittain”, mika auttoi paasemaan alkuun kuvatekstien luo-
misessa. Havaitsin kuitenkin, etta lopullisen kuvatekstin luominen itse oli tehokkaampaa kuin
Chat GPT:n ehdotusten hiominen. Brandin rento aanensavy eli tone of voice ja viestin yksilol-
linen sovittaminen kohderyhmallemme vaativat henkilokohtaista otetta, jota tekoaly ei kyen-

nyt tassa tapauksessa tarjoamaan tarpeeksi nopeasti.

Maksetussa mainonnassa paatin antaa Chat GPT:lle enemman vapauksia. Halusin nahda, mil-
laisia tuloksia tekoaly tuottaisi mainostekstien kirjoittamisessa alusta loppuun. Kokeilu tarjosi

uusia nakokulmia ja osoitti, etta tietyissa tilanteissa tekoalyn tuottama sisalto voi olla erittain
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tehokasta. Taman kokeilun myota sain arvokasta tietoa tekoalyn vahvuuksista ja niiden hyo-
dyntamismahdollisuuksista tulevaisuudessa. Paadyin kuitenkin siihen tulokseen, etta vaikka
tekoaly tarjoaa hyvan lahtokohdan copylle, viimeisen silauksen ja brandi-ilmeen mukaisen
kielirakenteen tuon mielellani itse, varmistaen nain, etta viestimme resonoi halutulla tavalla
kohdeyleisoomme. Prosessissa huomasin, etta lyhytta tekstisisaltoa tehdessa kannattaa pyy-

taa monta vastausta kerralla (Kuvio 21).

. "Epavarma, tarvitsetko sovellusta lilketoimintaasi vauhdittamaan? Selvita se nyt
ilmaisella checklistillamme™
2. "Tuntuuko sovelluksen tarve episelvalta? Selkiyta tilanne iimaisella Tarvitsenko
sovellusta -checklistillamme™

3. "Etkd ole varma, onko sovellus juuri se mita tarvitset? Selvita se sekunneissa ilmaisella

checklistillamme!"

4. "Tarvitsetko sovellusta vai et? Tee nopea tsekkaus ilmaisella checklistillamme ja ota
selvaal™

5. "Tee oikea paatos sovelluksen hankinnassa! Kay lapi kriittiset kohdat ilmaisella
Tarvitsenko sovellusta -checklistilla."

Kuvio 21 Copyja tehdessa kannattaa pyytaa monta vastausta

Lisaksi oivalsin, etta valmiin "kuvatekstipromptin” luominen on tehokas tapa tehostaa kuva-
tekstien luomista tulevaisuudessa. Kun olen kerran luonut toimivan promptin, voin saastaa ai-
kaa ja vaivaa kopioimalla sen itselleni talteen ja muokkaamalla sita vain tarpeen mukaan.
Tama mahdollistaa uusien, tapauskohtaisten tietojen, kuten ajankohtaisen sisallon tai datan,

nopean lisaamisen, ilman etta minun tarvitsee rakentaa koko promptia uudelleen joka kerta.

6.4  Maksetun mainonnan valmistelu

Maksetun mainonnan suunnittelussa nojasin digimarkkinointisuunnitelmaani, joka tarjosi kes-
keiset tiedot kuten kohderyhmat, budjetin ja valittavat sosiaalisen median kanavat. Kokonais-
budjetti oli asetettu 400 euroon, ja ensisijainen tavoite oli liidien generointi, kuten digimark-
kinointisuunnitelmassa maariteltiin. Tama lahestymistapa heijastaa Leaken, Vaccarellon ja
Gintyn esittamaa nakemysta digimarkkinoinnin merkityksesta B2B-ymparistossa, jossa digitaa-
liset alustat, kuten sosiaalinen media, tarjoavat mahdollisuuden tavoittaa potentiaaliset asi-

akkaat eri vaiheissa ostoprosessia.

Kaytin Chat GPT:ta apuna analysoimaan, miten ja mihin kanaviin budjetti kannattaisi kohden-

taa optimaalisen tuloksen saavuttamiseksi, soveltaen teoriassa korostettua strategista
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nakokulmaa kaytantoon. Liidien maaran kasvattaminen on tyypillinen tavoite markkinoinnissa,
mutta on tarkeaa tunnistaa ne liidit, jotka todennakoisimmin johtavat konversioon (EMS
2021).

ChatGPT suositteli keskittymaan LinkedIniin ja Google Ads:iin, perustellen valintaa kohderyh-
man aktiivisuudella LinkedInissa ja naiden alustojen kyvylla tavoittaa ammattilaisia. Vaikka
Facebook oli aiemmin ollut tehokas kanava mutta Chat GPT oli sita vastaan (Kuvio 22). Chat
GPT:n analyysin mukaan LinkedIn ja Google Ads tarjosivat talla hetkella paremman alustan
tavoitteiden saavuttamiseksi. ChatGPT ehdotti myos, etta pieni osa budjetista kaytettaisiin
Facebookin uudelleenkohdentamiskampanjaan, kohdistuen erityisesti niille henkiloille, jotka

olivat vierailleet nettisivuilla Google Ads:in kautta.

ChatGPT

Facebook Ads on voimakas tyokalu liidien generoinnille, mutta se ei valttamatta ole paras

vaihtoehto jokaiselle yritykselle tai kampanjalle. Tassa on joitain syita, miksi Facebook Ads el

valttamatia ole optimaalinen valinta liidien generointikampanjallesi, ottaen huomioon yrityksesi ja

kohderyhmasi:

Kuvio 22 Chat GPT oli Facebook mainontaa vastaan

Maksetun mainonnan kohdentaminen Linkedlnissa perustui digimarkkinointisuunnitelmassa
maariteltyyn kohderyhmaan. Kohderyhman maarittelyssa Linkedlnissa keskityin Chat GPT:n
kanssa erityisesti tiettyihin ammattirooleihin ja yritysten kokoon. Tavoitteena oli tavoittaa ne
henkilot, joiden paatosvalta ja tarpeet sopivat yrityksen palveluun. Google Ads -kampanjassa
valittiin avainsanat strategisesti niiden merkityksen ja suhteen palveluihin perustuen, tavoit-

taen aktiivisesti yritykselle relevantteja hakusanoja kayttavia ihmisia.

Liidimagneettien osalta arvioin olemassa olevien resurssien, kuten "Tarvitsenko sovellusta” -
checklistin, riittavyytta. Halusin tietaa, tarvittaisiinko uutta liidimagneettia kiinnostuksen he-
rattamiseen. ChatGPT ehdotti oppaan ja ROI-laskurin luomista. Paatin kuitenkin hylata ROI-
laskurin, koska se tuntui liian monimutkaiselta toteuttaa. Sen sijaan keskityin oppaan luomi-
seen ja kaytin hyvaksi myos Chat GPT:n kuvansyottoominaisuutta kansikuvan viimeistelyssa.
Kun opas oli valmis LinkedInin liidimainontaa varten, pyysin tarkat ohjeet Google Ads:in ja Fa-

cebookin uudelleenkohdennus-mainosten asettamiseen.

LinkedIn-mainoksen valmistelussa noudatin Chat GPT:n antamia ohjeita varmistaakseni, etta
mainos olisi kohdennettu oikein ja vastaisi kampanjan tavoitteita. Nain sain valmiiksi suunni-
tellun, kohdennetun ja toteutusta vaille valmiin maksetun mainonnan osuuden kampanjasta,

joka hyodynsi tekoalyn tarjoamaa tietotaitoa ja dataan perustuvaa paatoksentekoa.



47

6.5 Sahkopostit kampanjan tukena

Sahkopostimarkkinointikampanjan suunnittelussa ja toteutuksessa Chat GPT toimi keskeisena
tyokalunani. Kasitellessani liidien kasittelya sahkopostitse, jolloin Chat GPT ehdotti useita toi-
menpiteita nopean ja tehokkaan vastauksen varmistamiseksi. Chat GPT korosti vastaamisen
nopeuden merkitysta ja ehdotti liidien luokittelemista niiden lampatilan eli kiinnostusasteen
mukaan (Kuvio 23). Tama lahestymistapa auttaisi arvioimaan liidien valmiutta edeta myynti-

prosessissa.

Kun liidi tulee sisaan, on tarkeaa toimia nopeasti ja tehokkaasti, jotta mahdollinen asiakas ei

meneta kiinnostustaan. Tassa joitain vaiheita, joita voit noudattaa liidien hallinnassa:

1. Vastaa nopeasti:

* Kun saat uuden liidin, vastaa sithen mahdollisimman nopeasti. Nopea vastausaika osoittaa

asiakkaalle, etta olet kilnnostunut heidan tarpeistaan.
2. Luokittele ja priorisoi liidit:
* On tarkeaa arvioida Indin laatua ja potentiaalia. Luokitiele ja priorisoi lidit sen mukaan, kuinka

lammin tai kylma liidi on ja kuinka todennakoisesti liidi voi muuttua kaupaksi.

Kuvio 23 Sahkopostimarkkinoinnin tekemista

Taman analyysin perusteella kehitin Chat GPT:n kanssa kolmivaiheisen sahkopostiputken, joka
auttoi minua arvioimaan liidien kiinnostuksen tasoa. Paatin Chat GPT:n kanssa pisteyttaa liidit
niiden reaktioiden perusteella lammittelysahkoposteihin, kuten avaus- ja klikkausmaariin. Ta-
man pisteytysjarjestelman ansiosta liidit jaettiin kolmeen kategoriaan: NQL (Non Qualified
Lead), MQL (Marketing Qualified Lead) ja SQL (Sales Qualified Lead). Tama jarjestelma mah-
dollisti liidien tehokkaamman hallinnan ja kasittelyn eri vaiheissa. Liidien luokittelu MQL:iksi
ja SQL:iksi on keskeista myynti- ja markkinointiprosesseissa. Se auttaa tunnistamaan potenti-

aaliset asiakkaat, jotka ovat valmiita siirtymaan myyntiprosessiin (Riserbato 2023).

Chat GPT:n rooli ei rajoittunut vain pisteytys- ja luokittelujarjestelman luomiseen sahkoposti-
markkinoinnissa; se tarjosi myos ohjeita itse sahkopostiviestien sisallolle. Hyodynsin tekoalya
suunnittelemaan erilaiset sahkopostiputket NQL-, MQL- ja SQL-tasoille. Jokaiselle tasolle
suunniteltiin omat lahestymistavat, jotka auttoivat liideja etenemaan lammittelysta kohti
myyntiprosessia. Esimerkiksi NQL-tason liideille suunniteltiin herattelevampaa sisaltoa, kun

taas MQL-tason liidit tunnistaisivat jo tarpeensa sovelluskehityspalvelulle.

Alkuperainen suunnitelma SQL-tason sahkopostiputkelle sisalsi henkilokohtaisen kontaktin luo-

misen puhelimitse. Keskustelimme toimeksiantajayrityksen kanssa mahdollisista



48

puhelinkontaktoimisen hyodyista, mutta paadyimme siihen tulokseen, etta ajan saastamisen
takia, suunnitelmaa oli muokattava. Muokkasin suunnitelmaa niin, etta liidit, itse varaisivat

tapaamisen tai heita kannustettaisiin tekemaan niin.

Kun sahkopostiputkea alettiin luomaan yrityksen CRM-jarjestelmaan Pipedriveen, huomattiin,
etta se ei tukisi yli neljan askeleen automaatiota, minka seurauksena sahkopostiputkea yksin-
kertaistettiin. Samalla tunnistimme toimeksiantajayrityksen kanssa tarpeen tarkentaa SQL-
tason viestintaa, joka alun perin oli liian markkinointikeskeinen, kun sen olisi pitanyt keskit-
tya enemman suoraan myyntiin ja tapaamisten varaukseen. Tama oivallus ja korjaustoimenpi-
teet perustuivat omiin havaintoihini ja olivat oppimiskokemus MQL:n ja SQL:n erojen ymmar-

tamisessa.

6.6 Kampanjan seuranta ja optimointi

Digimarkkinointikampanjan seuranta ja optimointi ovat keskeisia tekijoita kampanjan onnistu-
misen kannalta. Mittaamisen avulla voidaan varmistaa, etta kampanja etenee asetettujen ta-
voitteiden suuntaan ja optimoinnin avulla voidaan tehda tarvittavia muutoksia kampanjan

suorituskyvyn parantamiseksi. (Lahtinen ym. 2022, 115.)

Rakentaessani digimarkkinointisuunnitelmaa kaytin Chat GPT:ta avustamaan tunnuslukujen
(KPI) valinnassa, jossa se ohjasi prosessia kysymalla yrityksen liiketoiminnallisista tavoitteista
ja kampanjan paamaarista. Taman vuoropuhelun avulla ChatGPT ehdotti tunnuslukuja, jotka
sopivat parhaiten kampanjan tavoitteisiin ja jotka perustuivat digimarkkinointisuunnitelman

tavoitteisiin seka tunnuslukuihin (Kuvio 24).

TARKEIMMAT
TUNNUSLUVUT —}&Q—

Maksettu mainonta Some Nettisivut
e CPC (Cost Per Click) o Sitoutumisaste (Engagement  * Kadyttdjdat
Rate) -tykkdykset,
e CPM (Cost Per Mille) kommentit, jaot e [stunnot
e CPL (Cost Per Lead) * seuraajat  Ponnahdusprosentti
e CTR (Click-Through Rate) e Klikkaukset e |stunnon kesto
* CPC (Cost p