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Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa likematkustamisen palautumista Covid-19 pandemian
jalkeen. Tutkimuksella haluttiin selvittad, kuinka likematkustaminen on muuttunut pandemian
edeltavastéa ajasta pandemian jalkeiselle ajalle. Liséksi tavoitteena on selvittaa
likematkustamisen vastuullisuutta. Opinnadytetydn aihe on rajattu koskemaan yrityksia, jotka
tekevat Suomessa/Suomesta liikematkoja.

Opinnaytety6n tietoperustassa kasitellaan liikematkustamista ja Covid-19 pandemian
vaikutuksia likematkustamiseen. Tietoperustassa kasitelladn myds liikkematkustamisen
historiaa, liikematkustamisen kehittymista aina Covid-19 pandemian jalkeiselle ajalle seka
likematkustamisen vastuullisuutta.

Liikematkustaminen tarkoittaa yksinkertaisuudessaan tyon perassa matkustamista.
Liikematkustamista voi olla esimerkiksi kokous- ja konferenssimatkat, asiakastapaamiset ja
messu- ja nayttelymatkat. Lilkkematkojen vastakohdaksi rinnastetaan yleensa vapaa-ajan
matkat.

Opinnaytetyodn tutkimus toteutettiin hyddyntamalla kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa syksylla
2023. Tutkimuksen aineistonkeruuta varten haastateltiin 8 eri henkil6a erilaisista yrityksista
ympéari Suomen kayttamalla puolistrukturoitua teemahaastattelua.

Tutkimuksen tuloksista selviad, etta Covid-19 pandemia muutti likematkustamista paljon.
Pandemia pysaytti matkustamisen, jolloin myds liikematkustaminen loppui lahes kokonaan.
Yritykset joutuivat kehittdmaan uusia tapoja hoitaa likematkoja, joista suosituimmaksi tulivat
etapalaverit. Kaikki likematkat eivét ole vielakaan palautuneet samalle tasolle, kuin ennen
Covid-19 pandemiaa.

Liilkematkat eivat ole enda valttdmattomia yrityksen liiketoiminnan kannalta. Liikematkoja
pystytaan korvaamaan kustannustehokkaammin eténa, silla se sdastaa seka yrityksen rahaa
etta tyontekijoiden aikaa.
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1 Johdanto

Matkustaminen vaikuttaa ymparillamme kaikkeen ja kaikkiin. Matkailuala luo uusia yrityksia,
tyopaikkoja ja vaikuttaa monen valtion bruttokansantuotteeseen merkittavasti. (Bogwasi s.a.)
Suomessa matkailu on ainoa vientiala, joka maksaa Suomeen myds arvonlisdveron. (MaRa Ry
s.a.) Matkailu ei ole pelkastdan lomamatkoja ja vapaa-ajalla matkustamista, vaan matkailun kasite
on paljon laajempi. Matkustukseen kuuluu liséksi esimerkiksi liikematkustamista.
Yksinkertaisuudessaan liikkematkustaminen tarkoittaa tydntekoon liittyvad matkustamista. (Verhela
2000, 10.) Liikematkustaminen on aina ollut olennainen osa yritysmaailmaa. Liikematkustaminen
tarjoaa mahdollisuuksia tavata asiakkaita ja kollegoja kasvokkain, osallistua esimerkiksi
konferensseihin ja verkostoitumistapahtumiin seka tutustua uusiin markkinoihin maailmalla. (Cvent
2023))

Covid-19 pandemia vaikutti paljon matkustamiseen. Pandemia aiheutti monia rajoituksia ja usea
maa sulki rajansa ulkopuolisilta matkustajilta. Matkustaminen, ja etenkin liikematkustus, ei ole

palautunut yhta nopeasti entiselleen, eli aikaan ennen Covid-19 pandemiaa.

Opinnaytetyon tietoperusta koostuu liikematkustamisen historiasta seka likematkustamisen
maaritelmasta ja erityispiirteista. Liséksi tietoperustassa kasitellddn, kuinka likematkustaminen on
muuttunut pandemiaa edeltavaltd ajalta aina pandemian jalkeiselle ajalla ja kuinka vastuullisuus

vaikuttaa liikkematkustamiseen.

Opinnaytetydén empiirinen osa koostuu tutkimuksen toteutuksesta ja tuloksista. Covid-19
pandemian seurauksena matkustaminen loppui maailmalla ja taméan opinnaytetyén tavoitteena on
selvittaa, kuinka liikematkustaminen on palautunut pandemian seurauksena. Tutkimuksen
padongelmana on miten Covid-19 pandemia muutti liikematkustamista. Alaongelmina on tutkia
likematkustamisen vastuullisuutta ja onko likematkustaminen en&a valttaméatonta Covid-19

pandemian jalkeen.

Kiinnostuin tasta aiheesta, koska olen kasvanut perheessa, jossa toinen vanhempi teki ennen
useita kertoja kuukaudessa liikematkoja ja oli paljon poissa kotoa. Nyt kuitenkin liikematkoja ei
tehda enaa niin useasti kuin ennen, ja haluan selvittaa, miten Covid-19 pandemia on vaikuttanut

lilkematkoihin.



2 Liitkematkustus

Matkailu on sosiaalinen, kulttuurinen ja taloudellinen ilmi®, jossa ihmiset liikkkuvat maihin tai
paikkoihin, jotka ovat heidan tavanomaisen ympaéristonsa ulkopuolella. Matkustaminen voidaan
jakaa muun muassa vapaa-ajan, kulttuuri, seikkailu, terveys, koulutus, urheilu, liike- ja
ekomatkailuun (Kuva 1). Liikematkustus voidaan jaotella kokous- ja kongressimatkoihin,

kannustematkoihin sekd messu- ja nayttelymatkoihin (Kuva 2). (UNWTO s.a.)
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Kuva 1. Matkustuksen jaottelu (UNWTO s.a)

Liikematkustuksella on pitk& historia. Matkustaminen liikeasioiden hoitamisen vuoksi on koko
matkustamisen historian ajan ollut yksi tarkeimpia ja suurimpia matkustusmotiiveja. TAna paivana
likeasioiden hoitaminen yksi tarkeimmista syista matkustaa, koska elamme taloudellisesti vahvaa
ja nousujohteista aikaa. Jo alkuaikoina kaupankaynti on ollut syy matkustaa, koska naapuriin ei
saatu myytya kaikkea, eika naapurilla ollut tarjolla kaikkea mité tarvittiin, vaan tavaraa lahettiin
hakemaan kauempaa. (Verheléd 2000,9.) Liikkematkustamista pidettiin varakkaiden oikeutena, mutta
koko historian ajan koko ihmiskunnalla on ollut syitd matkustaa perustarpeiden mukaan, kuten
ostamisen takia, mutta myods saadakseen uusia kokemuksia ja tutustuakseen uusiin ihmisiin.
Ensimmaiset merkit likematkustuksesta ulottuvat Rooman valtakunnan aikaan, jolloin
liikematkustaminen oli jo vakiintunut elaméntapa. Kauppiaat vaelsivat pitkid matkoja saadakseen
tuotteita, joita myydéa eteenpain. (Hayes s.a.) Tarkeimpié kaupankaynti- ja matkustusreitteja olivat
suurien jokien ja vesien alueilla, kuten Niili ja Valimeri seka Silkkitie, joka yhdisti Kiinan Intiaan ja
Eurooppaan (Historianet 2022). Teollistuminen ja poliittinen sekéd sosiaalinen yhteiskuntakehitys ja
niiden mukana kasvanut liikennevalineiden ja tietoliikenteen kehittyminen kasvatti matkustusta ja
liikematkustusta isommalle kasvulle 1900-luvulla (Verheld 2000,10). Lapimurron liikematkustus teki

1950-luvulta alkaen, koska sodat olivat loppuneet ja ihmisten lukumaard kasvoi dramaattisesti.



Lisaksi globalisaatio kasvoi rdjahdysmaisesti, ja ihmisten kielitaito sekd ymmarrys matkustamisesta
kasvoi. (Swarbrooke & Horner 2001,18.) Tané paivana likematkustuksen kasvun syynéa on
yritysten voimakas kansainvalistyminen ja verkostoituminen ulkomaille. Esimerkiksi suomalaisten
yritysten siirtyminen ulkomaille ja laajentuminen ulkomaisille markkinoille on tapahtunut nopeasti,
ja ndin ollen kasvua haetaan ulkomailta. Myds ulkomaalaiset yritykset ovat hankkineet
suomalaisista yrityksista omistuksia ja ndin saaneet suomalaisia yrityksia kansainvalistymaan.
Lisaksi maiden korkea koulutus- ja sivistystason nousu on kasvattanut liikematkojen kysyntaa.
(Verhela 2000,10.)

Maailmanlaajuisesti likematkustus on iso toimiala ja ennen pandemiaa nopeasti kasvava
liketoiminta. Matkustus on usein merkittdva osa monen valtion taloutta ja bruttokansantuotetta.
Ennen Covid-19 pandemiaa yritykset kayttivat globaalisti liikematkailuun yhteensé 1,431 biljoonaa
dollaria eli noin 1,325 biljoonaa euroa vuonna 2019 (GBTA 2022).

2.1 Liikematkustuksen maaritelma

Liilkematkustus on matkustusmuoto, joka viittaa kaikkiin sellaisiin matkoihin, jotka liittyvat tydhon tai
ammatilliseen toimintaan tavanomaisen elinpiirin ulkopuolella (UNWTO s.a). Liikematkustukseksi
lasketaan matkoja, joita toimihenkil® tilapaisesti tekee tydhon kuuluvien tehtavien suorittamiseksi
erityisella tyontekemispaikalla. Kyseessa on yleensa yksittdinen matka matkakohteeseen kuten
esimerkiksi kokousmatka, asiakastapahtuma tai asiakkaan luokse matkustaminen. (Ammattiliitto
Pro s.a.) Liikematkustusta voi myds olla erilaisiin messuihin, konferensseihin tai yrityksen
tuotejulkaisuihin matkustamista (UNWTO s.a). Verhelan (2000, 16—17) mukaan
likematkustaminen voidaan jakaa 4 paaryhmaan: tavallinen liikematka (General business travel),
kokous- ja kongressimatka (Meeting industry), messu- ja nayttelymatkat (Trade fairs & exhibitions)

ja incentive- eli palkinto- tai kannustematkat (Incentive travel) (Kuva 2).
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Kuva 2. Liikematkustuksen paaryhmat (Mukaillen Verheld 2000, Ammattiliitto Pro s.a & UNWTO

s.a)

Liikematkustukseen ei kuulu paivittaisia tydmatkoja kodin ja tydpaikan valilla, eikd vapaa-
ajanmatkoja tai lomamatkoja (TMC Finder s.a). Liikematkailijana toimii yleensa yrittgja tai yrityksen
johtoon, toimihenkil6ihin tai tydntekijoihin kuuluva henkild. Liikematkustusta voi olla seka omassa
kotimaassa etta globaalisti ulkomaille tapahtuvaa liikematkailua. Matkailun perusajattelumalleissa

likematkustuksen vastakohdaksi ajatellaan usein vapaa-ajan matkustaminen. (Verhela 2000,10.)
2.2 Liikematkustuksen erityispiirteet

Liikematkailija kayttda muutamia samoja matkustuksen peruspalveluita, kuin loma -tai vapaa-ajan
matkailija. N&ma peruspalvelut ovat esimerkiksi lentovaraukset, hotelli- ja ravintolapalvelut sek&a
kuljetus- ja ohjelmapalvelut. (Verhelda 2000, 13.) Muilla tavoin likematkustus ja vapaa-ajan
matkustus eroavat toisistaan paljon. Vapaa-ajan matkustajilla ja likematkustajilla on erilaiset
tarpeet ja matkustusmallit. Vapaa-ajan matkat on jaoteltu keskittymaan esimerkiksi virkistykseen,
viihteeseen ja urheiluun, kun taas liikematkat ovat enemman rajoitetumpia. Yksi tarkeimmista
eroista naiden kahden valilla on haluaminen verrattuna valttdmattdmyyteen. Vapaa-ajan
matkustaja haluaa lahted matkalle, kun liikematkustajalle matkan tekeminen on ennemmin
valttamattomyys tydnantajan toimesta. Liikkematkustaja arvostaa hyvaa sijaintia, esimerkiksi lyhyt
sijainti hotellilta konferenssiin tai kokoukseen. Liikematkustaja ei halua kayttaa aikaansa
matkustamiseen ja paikasta toiseen siirtymiseen. Liséksi liikematkustaja tarvitsee sujuvan internet-
ja nettiyhteyden, jotta paasee tarvittaessa olemaan yhteydessé asiakkaisiin tai kollegoihin ja
paésee nopeasti kasiksi esimerkiksi tietokoneen sdhkoposteihin tai tiedostoihin. (Lavanchy 2018.)
Vapaa-ajan matkustaja puolestaan arvostaa hyvaa hinta-laatusuhdetta matkustamisen palveluissa,
ja he useasti lukevat tarkkaan erilaisia arvosteluja ja suosituksia esimerkiksi hotelleista,

ravintoloista ja aktiviteeteista. Liikematkustaja kayttaa paljon vahemman aikaa arvostelujen



lukemiseen, ja on usein enemman huolissaan liikematkan mukavuudesta ja matkan
tuottavuudesta. Liikematkustaja ja vapaa-ajan matkustaja tarvitsevat myos erilaisia palveluja.
Liikematkustaja arvostaa esimerkiksi hotellista 16ytyvia pesulapalveluita ja liikekeskuksia, kun taas
vapaa-ajan matkustaja arvostaa esimerkiksi spa- ja uima-allas mahdollisuuksia ja hyvaa sijaintia
eri turistindhtavyyksiin. (JTB Business Travel 2021.) Suurimmat eroavaisuudet liikematkustuksen
ja vapaa-ajanmatkailijan valilla ovat matkan maksajassa, matkustusajankohdassa, matkakohteissa
sekd matkustuspaatoksen tekijassa. Liikkematkassa maksajana on yleensa yritys eli matkustajan
tyGnantaja tai tyOpaikka, joka myos paattaa matkustamisesta. Matkakohteina on usein isojen
teollisuusmaiden metropoleja ja ajankohta on usein arkipaivisin, ympéri vuoden. Vapaa-ajan
matkustajat taas maksavat ja paattavat itse matkansa, ja matkakohteina on usein ranta- ja
kaupunkikohteita. Ajankohtana on yleensa lomasesongit ja viikonloput (Taulukko 1). (Verhela
2000, 14.)

Liikematkustajat saattavat olla luonteeltaan yleensa vaativampia kuin vapaa-ajan matkustajat.
Tama johtuu usein matkustamisen luonteesta, silla likematkustamiseen liittyy ty6tehtavien
hoitamista ja matkustaminen ei valttamatta tapahdu omasta toiveesta tai matkustamisen ilosta.
Liikematkustajat toivovat, ettd matkajarjestelyt toimivat joustavasti ja moitteettomasti.
Epaonnistuneet matkajarjestelyt saattavat jopa pahimmassa tapauksessa tuottaa suurta

taloudellista vahinkoa liiketoiminnalle. (Verhela 2000, 14-15.)

Taulukko 1. Vapaa-ajan ja likematkustajan erot (mukaillen Flynn 2023, Lavanchy 2018 & Verhela
2001)

Vapaa-ajan matka Liikematka

Matkalle on halu l&hte& Matkalle on valttamatonta l&ahtea

Keskittyy virkistykseen, rentoutumiseen ja Keskittyy tydntekoon

viihteeseen

Matkakohteina ovat rantaloma- ja Matkakohteina ovat yleensa isot metropolit
kaupunkikohteet

Matkan maksaa ja paattad matkustajat itse Matkan maksaa ja paattaa yritys

Matkan ajankohtana ovat lomasesongit ja Matkan ajankohtana ovat arkipaivat
viikonloput

Matkustaja arvostaa hyvaa hinta-laatusuhdetta | Matkustaja arvostaa joustavuutta ja sujuvuutta




Liikematkustus on positiivinen ilmié ja myonteinen asia globaalille taloudelle. Liikematkustus
tuottaa paljon tyopaikkoja ja verotuloja valtioiden paikallisille hallituksille. (Ruokonen 2021.) Osa
likematkailijoista pité& liikematkustusta positiivisena asiana, koska he paésevat tutustumaan uusiin
maihin ja kulttuureihin seka ymparistoéihin (Forgeard 2023). CWT:n teettdmassa tutkimuksessa kavi
ilmi, etta likematkustuksessa matkustajien mielestda mydnteisia asioita on enemman kuin kielteisia
asioita. 89 % eurooppalaisista liikematkustajista pitavat likematkustamista ulkomaille enemman
myonteisena kuin kielteisena. Amerikkalaisista 94 % kokevat liikematkustamisen ulkomaille

mielekkd&na. Aasian ja Tyynenmeren alueella osuus on 93 % liikematkustajista. (CWT s.a.)

Forgeardin mukaan (2023) liikematkustaminen yhdistaa ty6ntekijoitd ja rakentaa suhteita
kollegojen ja asiakkaiden vdlille. Liikematkustaja oppii tuntemaan erilaisia kulttuureja ja miten
yrityksissa tyoskennellaan maailmanlaajuisesti. Erilaisten liikesuhteiden solminta on myds
helpompaa kasvotusten. Liikematka voi olla likematkustajalle pieni tauko tavanomaisista rutiineista
ja on erinomainen tilaisuus oppia ja kasvaa ammattimaisesti. Lilkkematkoilla on myds merkitysta
yritykselle, koska monet sopimukset solmitaan mieluummin kasvotusten, kuin virtuaalisessa
tapaamisessa. Vierailut uusilla markkinoilla auttavat myds yrityksid saamaan uusia ndkemyksia ja
oppimaan paikallisesta kulttuurista, ja nain raataldimaan tuotteita ja palveluita uudelle markkinalle.
Yritykset kasvattavat myds omaa kilpailuetuaan priorisoimalla ja investoimalla likematkoihin ja
kasvokkain tapahtuviin tapaamisiin, koska tapaamalla asiakkaita ja likekumppaneita kasvokkain
yritykset luovat paljon henkilékohtaisempia yhteyksia ja rakentavat luottamusta, joka voi johtaa

elinikaisiin liikesuhteisiin ja yrityksen parempiin liiketuloihin. (Cvent 2023.)

Liikematkustamisessa on myds negatiivisia puolia. Osalle likematkustajista liikematkustaminen voi
olla stressaavaa, koska heilla ei ole samanlaista kontrollia aikataulusta tai ymparistosta kuin
kotona. Myds pitkat poissaolot kotoa ja perheen ja ystéavien luota voi aiheuttaa stressia ja
syyllisyyden tunnetta. Yksi haaste on myds saada liikematkustajan tydajan ja vapaa-ajan balanssi
sopivaksi. Liikkematkalla aikataulut voivat olla tiukkoja ja tapahtumia on paljon. Myds uusien
ihmisten tapaaminen voi vasyttda. Liikematkustajan on tarkeda muistaa, etta riittdva maara vapaa-
aikaa myos liikematkalla on tarke&éa henkisen ja fyysisen terveyden kannalta. Lisaksi pitkat
tyomatkat ja siirtymiset esimerkiksi autolla tai lentokoneella mygs vasyttavat ja rasittavat.
(Forgeard 2023.)

Yrityksille likematkat ovat kalliita. Yrityksen taytyy kustantaa liikematkustajalle liput
kulkuvalineeseen, majoituksen, liikkumisen kohteessa, ruoat, juomat, vakuutukset ja viisumit.
Liikkematkustamisen kulut voidaan jakaa ravintola- ja syomiskuluihin (20 %), lentamiseen (27 %),
majoitukseen (34 %) ja autonvuokraukseen (19 %) (Kuva 3). (Flynn 2023.) Keskim&érin yhden

likematkan paivittiiset kustannukset maksavat yritykselle noin 300—400 euroa (TravelPerk 2022).
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Kuva 3. Liikematkustuksen kulut (mukaillen Flynn 2023)

Kaikista likematkoista keskimaarin 81 % ajetaan omalla kulkuneuvolla, kuten autolla. 16 %
likematkoista lennetaan. (Flynn 2023.) Liikematkailijoista 63 % on miehié ja 50 % liikematkailijoista
on 35-54-vuotiaita (American Hotel & Lodging Association AHLA 2015). Keskim&érainen

liikematkailija matkusti ennen pandemiaa 6,8 likematkaa vuodessa (Kuva 4). (Flynn 2023).

50%
liikematkustajista on
35-54 -vuotiaita joista
63% miehia ja 37%
naisia

Arvostavat
joustavuutta ja
helppoutta
liikematkoilla

Liikematkoja

keskimaarin 6,8
vuodessa (ennen
pandemiaa)

Kayttaa samoja

peruspalveluita, kuin

vapaa-ajan
matkailija

Liikematkoista 26%
kestavat vain yhden
paivan

Keskimaarin 92%
likematkustajista
pitaa likematkailua
ulkomaille
mielekkaana

Vaativampia
matkustajia, koska
matkan luonne liittyy
tydtehtaviin

Kuva 4. Liikematkustajan paapiirteet (mukaillen AHLA 2015, Flynn 2023 & Lavanchy 2018)

Vaikka erovaisuuksia on runsaasti, silti vapaa-ajan matkustaminen ja liikematkustaminen kulkevat
kéasi kadessa. Ojanperan (2023) mukaan tarvitaan vahvaa vapaa-ajan turismia seka vahvaa
likematkustuskysyntaa. Hotelli- ja lentoliikennetoiminta ei voi nojata vain jommankumman varaan,
koska ilman toista ei ole toista.



2.3 Liikematkustus tana paivana

Maailma on muuttunut paljon, ja niin myds liikematkustaminen. Liikematkustamiseen vaikuttaa
tana paivana moni asia ja ilmid, kuten sosiokulttuuriset, - talous- ja ymparistotekijat. Teknologian
kehittyminen, globalisaatio, erilaiset talouskriisit, turvallisuus, luonnonkatastrofit seka epidemiat ja
pandemiat vaikuttavat liikematkustamiseen hyvin paljon. (Swarbrooke & Horner 2001, 75-86.)
Merkittavimpid matkustukseen ja likematkustamiseen vaikuttaneita asioita 2000-luvun aikana ovat
olleet esimerkiksi 9/11 eli WTC-terroristi-isku vuonna 2001, Thaimaan tsunami vuonna 2004,
Islannin tulivuorenpurkaus vuonna 2010, Covid-19 pandemia vuosina 2020-2021 ja Ukrainan sota

vuonna 2022 (Lapidus s.a).

Covid-19 pandemia luonnollisesti véahensi liikematkustamista runsaasti ja likematkustamiselle on
jouduttu kehittimaan uusia tapoja ja menetelmia, jotka toimivat tdné paivana myoés perinteisen
likematkustamisen rinnalla. Pandemian liséksi likematkustusta on vahentanyt myods Vengjan
aloittama laiton hyokkayssota Ukrainaan, joka syttyi 24.2.2022. (Ulkoministerit s.a.) Tama on
vaikuttanut paljon matkustamiseen, koska Vendajan ilmatila suljettiin 4 paivaa hyokkayssodan
alkamisen jalkeen, ja lentoreitit tuli suunnitella uudestaan. Nain myds Aasian lentoajat pitenivat.
(Finnair 2022.)

Teknologian kehittyminen on tuonut liikematkustajille uusia tapoja harjoittaa liikkematkustamista
(Forgeard 2023). Liikematkailua korvataan paljolti esimerkiksi etékokouksilla. Digitaaliset
tydvalineet ja etakokous tydkalut, kuten Zoom ja Microsoft Teams ovat tulleet osaksi yritysten
paivittaista arkea. Zoom on Zoom Video Communicationin kehittama verkkoneuvottelu tytkalu,
jolla voi jarjestda koulutuksia, verkkoseminaareja ja webinaareja verkossa. Jokaisessa Zoom-
neuvottelussa on vastuuhenkil (host), joka luo kokoushuoneen (Meeting ID). Jokaisella
kokoushuoneella on yksildity internetosoite, jonka voi jakaa osallistujille s&hkopostilla,
kalenterikutsuna tai linkkina esimerkiksi verkko-oppimisymparistéssa. (Opintokeskus Sivis s.a.)
Microsoft Teams on pilvipohjainen tiimiyhteistyéohjelmisto, joka on osa Microsoft 365- ja Office 365
sovellusta. Teamsin ominaisuuksiin kuuluvat viestinta, puhelut, videokokoukset ja tiedostojen

jakaminen. (O’neill s.a.)

Etékokoustytkalut ja videopalaverit ovat yritysten paivittéisessa kaytdssa, mutta niilla ei pysty
taysin korvaamaan kasvokkain ndkemista. Kasvokkain tapahtuvat kohtaamiset ovat edelleen paras
tapa tavata ja tutustua uusiin ihmisiin. (TMC Finder s.a.) Liikematkat ovat myds paljon muuta, kuin
pelkkia palavereja ja tapaamisia. Usein liikematkoilla kdydaan esimerkiksi sydmassa ravintoloissa
tai tehdaan muita aktiviteetteja yhdessa tydntekijoiden kesken tydpdaivien rinnalla, joita ei pysty
etana tekemé&an. Myds oma persoonallisuus paasee paremmin esille ja timipelaaminen rakentuu

paremmin yhdessa kollegoiden kanssa. Kaikki nama lisdavat tiimihenkeda ja yhteisollisyyden



tunnetta, ja likematkustajat oppivat tuntemaan yritysta ja kollegoitaan paremmin kansainvalisesti.
(TMC Finder s.a.) Vaikka videopalaverit ovat helppoja jarjestad, ne eivat korvaa kasvokkain
tapahtuvia kohtaamisia. Ylen artikkelin (Yle uutiset 2021) mukaan yrityksista painotetaan, etta
kasvokkaiset kohtaamiset ovat yha korvaamattomia esimerkiksi asiakastapaamisissa ja tydpaikan

me-hengen yllapitamisessa.

Myds maailmanlaajuiset aikavythykkeet ja aikaerot tulee ottaa huomioon yhteydenpidon ja
palaverien suunnittelussa. Esimerkiksi Suomen ja New Yorkin aikaero on 7 tuntia ja Suomen ja
Tokion aikaero on 6 tuntia. (Kartta.com s.a.) Jos Suomessa haluaa jarjestaa etakokouksen
Suomen aikaan kello 12 paivalla, kello on New Yorkissa 5 aamulla, ja Tokiossa kello 18 illalla.
Mikali kaikkien maiden edustajat kokoontuisivat samaan paikkaan pitdmé&éan kokousta, kellonajoista

ja aikavyohykkeista ei tarvitsisi huolehtia.
2.4 Vastuullinen lilkematkustus

Vastuullinen matkailu tarkoittaa matkailua, joka huomioi nykyiset ja tulevat taloudelliset,
sosiokulttuuriset ja ympaéristolliset vaikutukset siten, etta matkailijoiden, matkailuyritysten,
matkakohteiden ja ympariston tarpeet on huomioitu tdnd paivana ja tulevaisuudessa (Visit Finland

s.a).

Vastuullisuus on yksi térkea tekija likematkustuksessa. Ennen pandemiaa koko matkailuala
vastasi noin 5 % globaaleista hiilidioksidipaastoista (Ruokonen 10.2.2021). Liikematkustusta
pidetddn matkailualalla suurimpana hiilidioksidipaastodjen lahteena (Forgeard 2023). Corporate
Travel Sustainability Index 2020-tutkimuksen mukaan 78 % pohjoismaisista yrityksista on tietoisia
siitd, etta heidan tulisi kehittaa liikematkustuskaytantéjaan entista vastuullisemmaksi, mutta vain 17

% vastaajista kertoi tekevansa ahkerasti t6ita asian saavuttamiseksi. (Ruokonen 2021.)

Suuri osa likematkustuksesta koostuu lentoliikenteesta. Lentoliikenne on osa joukkoliikennetté ja
lentokoneiden moottoreiden paastot ovat samanlaisia kuin muilla liikennevdlineilla. Globaalilla
tasolla lentoliikenteen aiheuttamat hiilidioksidipaastot (CO2) ovat noin 2—3 % ihmisen toiminnan
aiheuttamista paastdista. Globaalisti lentoliikenteen CO2-paastot olivat 859 miljoonaa tonnia
vuonna 2017. Myo6s laivaliikenteen paastét ovat samansuuruiset. Kansainvalisyys ja globaali
kauppa lisdavat lentomatkustuksen kysyntdd, mutta toisaalta myds lentokonetekniikka kehittyy
paremmaksi vuosi vuodelta. Nain energiatehokkuus ja paastét suhteessa liikenteeseen vahenevat.
Lentokoneiden polttoaineen kulutus on pienentynyt noin 70 % viimeisen 40 vuoden aikana.
Uusituvia polttoaineita, kuten biopolttoainetta, pyritddn kayttdmaan tulevaisuudessa yha
aktiivisemmin. Myds sdhkon hyddyntaminen on osa tulevaisuutta. (Finavia s.a.) Sahkd on

voimanlahteena edullisempaa ja se tuottaa véhemman hiilidioksidipaastja kuin nestemainen
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polttoaine. Sahkodlentokone vaatii myos paljon vahemman huoltoa ja on paljon hiljaisempi kuin
perinteinen potkurikone, jolloin meluhaitat vahenisivat. (Vattenfall s.a.) Sahkolentokoneiden on
arvioitu soveltuvan parhaiten kotimaan liikenteeseen sdhkdakun koon vuoksi, mutta yhtena
ratkaisuna pidetaan lentamalla vain lyhyita lentoreitteja sahkolentokoneilla ja niilla lennettéisiin
lyhyita syottdlentoja isommille lentokentille (Ritalahti 2023). Norjalla on tavoitteena saada kaikki
sisdiset lennot operoitua sahkdlentokoneilla vuoteen 2040 mennessa. (Vattenfall s.a.) Taysin
sahkoon ei tarvitse turvautua, silla suuri lentokonevalmistaja Airbus on myoés aktiivinen

hybridilentokoneiden valmistaja (Finavia s.a).

Yksi tapa vahentaa liikematkailijan hiilijalanjalkea on viipya liikematkalla pidemp&an. Se tarkoittaisi
sita, ettd liikematkailijalle tulisi vAhemman matkoja, mutta han viipyisi matkalla pidemmaén ajan
kerrallaan. My@s lentomatkojen korvaaminen maata pitkin matkustamisella, esimerkiksi junalla,
lisadisi liikematkustamisen vastuullisuutta. Lisaksi tyon ja vapaa-ajan yhdistdminen esimerkiksi
pidennetyilla viikonlopuilla voi olla hyvaksyttya. (Ritalahti 7.2.2023.) Liikkematkustaja voi vaikuttaa
lentopadstdjen vahentamiseen valitsemalla lahikohteita kaukokohteiden sijaan, suosia
valilaskuttomia lentoja tai vaihtamalla lentamisen muihin kulkuvélineisiin. Monet lentoyhtiot ovat
ottaneet myods kayttdonsa lentopaéstdjen kompensointi- ohjelmia, jossa matkustaja voi
kompensoida lentomatkustamisen paastoja maksamalla hyvitysmaksuja. (SYKE 2019.)
Liikematkustajien kannattaa myds suosia vahapaastoisia lentoyhtidita, jotka kayttavat esimerkiksi

uusiutuvia polttoaineita vahentaakseen paastoja (Forgeard 2023).

Tyontekijoitd kehotetaan itse myos kiinnittdmaan huomiota ja heille tulisi saada Ruokolahden
(2021) mukaan aktiivisempi rooli yritysten kestavan kehityksen liiketoiminnassa. Liikematkalla
tyontekijan kannattaa itse valita esimerkiksi julkinen liikenne, pydran vuokraaminen tai
kaveleminen seka valitsemalla economy- eli turistiluokan paikat lentokoneesta voivat auttaa

likematkustajan hiilijalanjaljen vahentamiseen.
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3 Covid-19 pandemia ja liikematkustus

Covid-19 eli koronavirusepidemia alkoi joulukuussa 2019 Wuhanissa Kiinassa, ja se levisi
maailmanlaajuiseksi, jolloin maailman terveysjarjestd WHO julisti ensin epidemian kansainvéliseksi
terveyshéatatilaksi 30.1.2020 ja my6hemmin kevaalla epidemian pandemiaksi 11.3.2020
(Terveyskirjasto 2023). Pandemia aiheutti matkailussa paljon muutoksia, kuten erilaisia sdadoksia
ja rajoituksia seka muutoksia matkailijoiden maahanpaasysta ja sen edellytyksista (Ulkoministerio
2021). Matkailuala oli yksi eniten karsivista aloista, joihin Covid-19 pandemia vaikutti (World
Economic Forum 2022). Suomessa ensimmaisena pandemiavuonna seka kotimainen etta
ulkomainen matkailukysyntd vahenivét. Prosentuaalisesti lasku oli perati 71 prosenttia vuonna
2020 verrattuna vuoteen 2019 (Tilastokeskus 2022).

3.1 Liikematkustus ennen Covid-19 pandemiaa

Ennen pandemiaa liikkematkustaminen oli vilkasta globaalisti ympari maailmaa. Liikematkustaminen
oli kansainvalista, tiheda ja saanndllista, ja matkoille saatettiin lahted nopealla varoitusajalla ja
pienelld kynnyksella. Liikematkustaminen oli merkittava osa maailmantaloutta ja se on kasvanut
huomattavasti vuosikymmenten aikana. Vuonna 2018 liikematkustamisen menot ylittivat 1,4
biljoonaa dollaria, mika oli 21,4 % koko matkailu- ja hotellialan globaalista arvosta. Ennen
pandemiaa likematkustaminen on ollut huomattava osa maailman bruttokansantuotteesta.
(Behsudi 2020.) Vuosina 2010-2020 globaali likematkustaminen kasvoi saanndéllisesti noin 5,1 %
vuosittain (GBTA 2021).

Vuonna 2017 suomalaiset tekivat ulkomaille 5,4 miljoonaa lentomatkaa, joista 28 % oli
likematkoja. Yhdysvalloissa liikkematkustus oli ennen pandemiaa myos lahes kolmannes koko
maan kaikista matkoista. (Ruokonen 10.2.2021.) Ennen Covid-19 pandemiaa suomalaisen
lentoyhtion Finnairin asiakkaista 20 % oli liikematkustajia ja likematkustuksen osuus yrityksen
likevaihdosta oli 30 prosenttia (Uusi Suomi 2021). Globaalisti Yhdysvallat ja Kiina kayttivat eniten

rahaa likematkustamiseen ennen pandemiaa (GBTA 2023).
3.2 Liikematkustus Covid-19 pandemian aikana

Matkustusrajoitusten ollessa voimassa ja maailman sulkeutuessa Covid-19 pandemian
seurauksena, oli yritysten valttamatta keksittdva korvaavia tapoja likematkustukselle. Monet
yritykset oppivat hoitamaan kansainvéliset kontaktinsa ilman matkustusta (Talouselama 2021).
Monet liikematkustajat jaivat tekemaan toitd etdna tai hybridind. Etatyo tarkoittaa ansioty6td, joka
toteutuu paaasiallisen tyopaikan ulkopuolella, esimerkiksi kotona. Hybriditydlla tarkoitetaan 1&hinn&a

sellaista tydn organisointitapaa, jossa voidaan yhdistaa etatyota ja paatyopaikalla tehtavaa



12

lasnatyota. (Tyoterveyslaitos s.a.) Etatydskentelyn suosio kasvoi pandemian aikana paljon. Maki-
Franttilan (2021) mukaan lhmiset ovat myds ymmartaneet, etta etatditd voi tehda misséa vaan, ja se

varmasti tulee vaikuttamaan myds liikematkustamiseen tulevaisuudessa.

Mikali pandemian aikana halusi matkustaa, oli tarkeaa selvittaa tarvittavat vaatimukset, jotta paasi
esimerkiksi lentamaan toiseen maahan. EU-kansalaiset pystyivat todistamaan
matkustamisoikeutensa EU:n digitaalisella koronatodistuksella. EU:n koronatodistuksen pystyi
saamaan, mikéli EU-kansalainen oli saanut koronavirusrokotteen, negatiivisen PCR- tai
antigeenitestituloksen tai parantunut koronaviruksen aiheuttamasta taudista. Nain matkustaja
pystyi matkustamaan turvallisesti EU:n alueella ja matkustamaan valtioon ilman karanteenia. EU:n

digitaalinen koronatodistus otettiin kayttoon 1.heindkuuta 2021. (Eurooppa-neuvosto s.a.)

Global Business Travel Association (GBTA) mukaan monet yritykset suunnittelivat pandemian
aikana muokkaavansa matkustustapojaan ymparistoystavallisemmaksi pandemian jalkeiselle
ajalle. (World Economic Forum 2021). Pandemian aikana myds ennustettiin, etta
likematkustaminen tulee kokemaan muutoksia. Osa liikematkojen luonteesta muuttuu
toisenlaiseksi, esimerkiksi likematkat muuttuvat harvemmiksi, mutta pidemmiksi. My6s niin sanotut
Bleisure-matkat (business travel+leisure travel) eli yhdistetdén seka tytmatkustusta etta vapaa-
ajanmatkustusta. Bleisure-matkat ovat kasvavassa suosiossa, koska liikkematkustaja voi jaada
likematkansa jalkeen esimerkiksi viettdméaan viikonloppua samaan kaupunkiin ja tutustua
kohteeseen paremmin. Liikematkustaminen voi myos olla stressaavaa ja rankkaa, joten
vapaapaivien viettaminen kohteessa on hyvéa tapa rentoutua ennen kotiin ja toimistoon paluuta.
Bleisure-matkustaminen on myds edullisempaa ja ilmastoystavallista, silla kohteeseen
matkustetaan vain kerran. Liikematkustajalla on myos mahdollista ottaa perhe mukaan bleisure-
matkalle, ja viettdd heidan kanssaan aikaa toiden jalkeen. (Amsler 2023.) Myds Maki-Franttilan
(2021) mukaan taman tyyppinen ilmié vahvistuu tulevaisuudessa. Ongelmaksi voi kuitenkin

muodostua se, ettd missa kohdassa menee raja tyon ja vapaa-ajan valilla.
3.3 Liikematkustus Covid-19 pandemian jalkeen

Maailman terveysjarjesté WHO julisti Covid-19 pandemian aiheuttaman kansainvalisen
terveyshéatatilan paattyneeksi 5.5.2023. WHO:n mukaan virus on kuitenkin tullut jaddakseen, eik&
se valttamatta ikina poistu ihmisten keskuudesta. (WHO 2023.) Viruksesta huolimatta maailma on
avautunut matkustamiselle uudestaan ja rajoitukset ovat vahentyneet tai poistuneet kokonaan. Silti
monet yritykset ovat jatkaneet pandemian aikaisia tydskentelymenetelmia, kuten etapalavereja- ja
kokoontumisia. Pandemian aikana kaytetyt menetelmat, joilla korvattiin liikematkustusta, ovat

jaéneet pitkalti kayttoon yha pandemian jalkeiselle ajalle.
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Osittain likematkustus on palautunut ennakoitua nopeammin. Esimerkiksi Euroopan
lentoliikenteessa suuret lentoyhtiét Lufthansa, Air France ja KLM ovat raportoineet ennakoitua
nopeammasta likematkustuksen palautumisesta. (Manner 2021.) GBTA:n (2021) ennusteiden
mukaan globaali liikematkustaminen tulee todennékdisesti palautumaan samalle tasolle kuin

ennen pandemiaa vuoteen 2024 loppuun mennessa.

My6s matkailu- ja ravintola-alan jarjesté MaRan toimitusjohtaja Timo Lapin (2023) mukaan
likematkustaminen on kokonaisuutena elpynyt hyvin ja ty6hon liittyvat majoitukset ovat nousseet
suhteellisesti liki samalle tasolle kuin ennen pandemiaa. Lapin (2023) mukaan pahimmat
uhkakuvat siitd, etta likematkat vahenisivat etayhteyksien myota merkittavasti ei pida paikkaansa.
Ojanperéan (2023) mukaan liikematkustus vilkastuu viela vuoden 2023 loppuun mennessa, mutta
vuoden 2019 tason saavuttamiseen kestaa viela kauan. Kansainvalinen liikematkustamisen
palautuminen tulee viemaan vuosia, mutta se vaatii vuosien nousujohteista kasvua. (Ojanpera
2023))

Liikematkustajat arvostavat sujuvuutta ja helppoutta, ja sita pandemia on myés tuonut. Pandemian
aikana teknologia kehittyi matkailualalla, ja matkustajia kehotetaan esimerkiksi tekemaan
l[&htoselvityksia ja sisdankirjautumisia sdhkoisesti etukateen, jotta matkustaminen olisi
mahdollisimman vaivatonta. Nain matkustajat pystyvat myos valttdmaan ylimaaraisia sosiaalisia
kontakteja. Pandemian jalkeen liikkematkailija arvostaa yha enemman joustavuutta, ja haluaa sita
matkailupalveluihin. Mikali liikematkailija esimerkiksi sairastuu, voi han joustavilla
matkavaihtoehdoilla siirtda tai perua liikematkan. Pandemia jatti jalkeensa myds monia muita uusia
tapoja ja menetelmid. Esimerkiksi hygieniaan ja puhtauteen kiinnitetaan vieldkin paljon huomiota.
Myds turvavaleja huomioidaan vieldkin osittain monissa kohteissa, kuten hotelleissa. (White,
Kershaw & Mokass 2021.) Lisaksi vastuullisuuteen on alettu kiinnittdmaan entistd enemman
huomiota pandemian jalkeen. Pandemian aikana yrityksilla oli aikaa miettia uusia

ymparistoystavallisempia toimintatapoja pandemian jalkeiselle ajalle ja suunnitella tulevaa.

Forgeardin (2023) mukaan online-matkatoimistojen lisdéantynyt kaytto ja uuden teknologian, kuten
virtuaaliteollisuuden lisd&ntyminen vaikuttaa siihen, etta likematkustaminen on katevampéaa,
tehokkaampaa ja henkilokohtaisempaa kuin koskaan aikaisemmin. On kuitenkin vield epdvarmaa
milta likematkustamisen tulevaisuus nayttaa ja on todennakoista, ettd matkustustavat muuttuvat ja
kehittyvat paljon. Yritysten, tyontekijdiden ja liikematkustajien on sopeuduttava ja léydettava uusia

tapoja tydskennella ja matkustaa.
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4 Tutkimuksen toteutus

Covid-19 pandemian seurauksena matkustaminen loppui maailmalla ja tAman opinnaytetydn
tavoitteena on selvittaa, kuinka likematkustaminen on palautunut pandemian seurauksena.
Tutkimuksen pdédongelmana on miten Covid-19 pandemia muutti liikematkustamista. Alaongelmina
on tutkia liikematkustamisen vastuullisuutta ja onko likematkustaminen en&a valttaméatonta Covid-

19 pandemian jalkeen.

Tutkimus toteutettiin syksylla 2023. Tutkimuksessa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista
tutkimusta. Aineistonkeruumenetelméané hyddynnettiin puolistrukturoitua teemahaastattelua. Saatu

aineisto analysaoitiin viiteen erilaiseen teemaan, joista tutkimuksen tulokset koostuvat.
4.1 Laadullinen tutkimusmenetelméa

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus on tutkimus, jossa ei yleensa ole hypoteesia, vaan asiasta tai
iimidsta pyritddn saamaan selville mahdollisimman paljon. Aineisto keratadan haastatteluilla,
havainnoimalla tai kirjallisuudesta. Aineistoa analysoidaan yleensa luokittelemalla tai kertomalla,
mitd saatiin selville, toisin kuin maarallisessa tutkimuksessa, jossa kerataan tarkkoja ja numeerisia
tietoja. (Kesler 2014.) Laadullisessa tutkimuksessa pyritdan ymmartamaan tutkimuksessa
tarkasteltavaa ilmiota tutkimuksen kohteena olevien henkildiden ndkokulmasta. Talla tarkoitetaan
sSitd, etta tutkija on kiinnostunut tutkimuksen kohteena olevien henkildiden kokemuksista,
ajatuksista ja niiden merkityksistd, joita ihmiset antavat tutkimuksen kohteena olevalle asialle tai
iimidlle. (Puusa & Juuti 2020, 12.) Laadullisella tutkimuksella ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan
tutkimuksessa pyritddn kuvaamaan esimerkiksi ilmi6ta tai tapahtumaa ja ymmartaa tiettya
toimintaa tai ilmiota. Siksi laadullisessa tutkimuksessa on tarkeaa, etta tietoa keratadn henkiloilta,

joilla on mahdollisimman paljon kokemusta asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2017, alaluku 3.4.)

Laadullisen tutkimuksen keskeisin ominaispiirre on se, etta se perustuu henkildiden subjektiivisten
nakemysten ja kokemusten tarkasteluun (Puusa & Juuti 2020, alaluku II). Laadullisen tutkimuksen
aineistot ovat paaosin erilaisia teksteja ja tavoitteet ovat usein kuvailevia. Laadullinen tutkimus
keskittyy tarkastelemaan yksittéisia tapauksia ja tutkimuksessa keskeista on tutkittavien
kokemukset. Tutkimuksen tavoitteena on uuden tiedon hankinta, asioiden ja ilmididen kuvaaminen
ja tulkitseminen, ymmarryksen syventadminen seké kyseenalaistaminen. (Puusa & Juuti 2020,
alaluku 4.)

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa edetdén etukateen valittujen

teemojen ja tarkentavien kysymysten parissa. Teemahaastattelujen yhtena etuna on se, etta
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haastattelun aikana voidaan tarkentaa kysymyksia haastateltavan vastauksiin perustuen. (Tuomi &
Sarajarvi 2017, alaluku 3.1.1.)

Taméan opinnaytetyon tutkimusmenetelména hyédynnetdén laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta,
koska aiheesta halutaan saada tietoa hyodyntamalla yrityksien tyontekijéiden kokemuksia,
havaintoja ja nakdkulmia liikematkustamisesta. Haastattelujen avulla saadaan yksityiskohtaista

tietoa yrityksien lilkkematkoista.
4.2 Aineiston hankinta

Menetelmilla tarkoitetaan erilaisten keinojen kokonaisuutta, joiden avulla lahestytdén tutkimuksen
aihetta ja pyritddn saamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin- ja ongelmaan (Puusa & Juuti 2020,
12.) Laadullisessa tutkimuksessa erilaiset haastattelutyypit ovat eniten kaytettyja
aineistonkeruumenetelmia (Puusa & Juuti 2020, alakuku 6). Haastattelu on hyva tiedonhankinta
menetelma&, kun halutaan saada tietoa esimerkiksi henkildiden asenteista, mielipiteista,
kokemuksista ja havainnoista. Puolistrukturoitu haastattelu eli teemahaastattelu on tiettyihin
aiheisiin ja kysymyksiin keskittyva haastattelu. (Muotio 2022.) Haastattelua pidetaan hyvin
yksinkertaisena ideana, silla jos tutkija haluaa tietdd mita ihminen ajattelee tai miksi han toimii
tietylla tavalla, kannattaa asiaa kysya suoraan haneltd (Tuomi & Sarajarvi 2017, alaluku 3.1).
Haastattelu voidaan mieltéé tavalliseksi keskusteluksi, jolla on etukateen asetettu yksi tai useampi
tavoite. Haastattelu on keskustelua, joka tapahtuu tutkijan aloitteesta ja on hanen
johdattelemaansa. Haastattelun tavoitteena on kerata aineistoa, jonka avulla saadaan uskottavia

paatelmia tutkittavaan ilmiédn. (Puusa & Juuti 2020, alaluku 6.)

Haastattelussa on monia hyvia etuja. Tutkija voi valita haastatteluihin henkil6ita, joilla on
kokemusta tutkittavasta asiasta tai ilmidsta. Haastattelun heikkoutena pidetdan rahaa ja aikaa, silla
haastattelu voi olla kallis ja aikaa vieva. Haastattelussa tarkeintd on saada mahdollisimman paljon
tietoa tutkittavasta asiasta tai ilmigsta. Talldin on perusteltua antaa haastattelukysymykset tai
aiheet etukateen hyvissa ajoin haastateltaville. Kaytanndssa tama toimii, kun haastattelijan kanssa

sovitaan haastatteluluvasta- ja ajankohdasta. (Tuomi & Sarajarvi 2017, alaluku 3.1.)

Haastattelun etuna pidetaan ennen kaikkea joustavuutta. Haastattelijalla on mahdollisuus toistaa
kysymyksid haastateltavalle, tarvittaessa oikaista sattuneita vaarinkasityksia, selventaa ilmausten
sanamuotoa ja liséksi kayda keskustelua tiedonantajan kanssa. Joustavaa haastatteluissa on
mya0s se, ettd haastattelukysymykset voidaan esittaa siina jarjestyksessa kuin tutkija itse haluaa.
(Tuomi & Sarajarvi 2017, alaluku 3.1.)

Taman tutkimuksen aineistonkeruu toteutettiin puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla, joissa

tietoa haastateltiin kahdeksasta (8) erilaisesta yrityksesta ympari Suomen. Tyontekijéiden
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haastattelut suoritettiin yksildhaastatteluina. Seitseman haastattelua suoritettiin etana Microsoft
Teams:in vélityksella ja yksi haastattelu kasvotusten. Haastateltavat valittiin sen perusteella, etta
yrityksissa, jossa he tydskentelevét, on ollut likematkoja ennen pandemiaa. Osa haastateltavista
ovat minun tuttuja tai joko minun ystavieni tuttuja tai sukulaisia. Otin haasteltaviin yhteytta
sahkopostitse, jossa kysyin heidan kiinnostustaan osallistua haastatteluun (Liite 1). Kappaleessa
5.1 kerron haastateltavista lisatietoa. Haastattelua varten oli mietitty viisi (5) erilaista paateemaa,
jotka tukevat tutkimusongelmaa. Paateemana ovat haastateltavan taustatiedot, yrityksen
likematkat ennen pandemiaa, yrityksen liikematkat pandemian aikana, yrityksen liikematkat
pandemian jalkeen seka liikkematkojen vastuullisuus. N&ihin teemoihin halutaan saada
haastateltavilta vastauksia, jotta tutkimusongelmaan saataisiin mahdollisimman kattava analyysi.
Yhteensa kysymyksia haastattelussa oli 13 kappaletta. Haastattelukysymyksien jarjestys oli
mietitty etukéteen ja kaikille haastateltaville esitettiin samat kysymykset samassa jarjestyksessa.
Haastattelurunko on nahtavissa kokonaisuudessaan liitteena (Liite 2). Haastatteluymparistosta
pyrittiin luomaan mahdollisimman rauhallinen ymparisto, jossa ei ole muita hairidtekijoita,
esimerkiksi etdhaastattelut suoritin rauhassa yksin kotona. Jokainen haastattelu kesti noin 15-30
minuuttia. Kaikki haastattelut &anitettiin, jolloin vastauksiin pystyi palaamaan myéhemmin, ja nain

pystyi myds hyddyntdmaan haastateltavien suoria sitaatteja ja lainauksia tutkimuksen tuloksissa.
4.3 Aineiston analysointi

Laadullisessa tutkimuksessa aineiston analysointi on kytkeytynyt kiinteasti aineiston hankintaan.
Laadullisen aineiston analysointi jatkuu usein kahdella eri tavalla. Tutkijan taytyy lukea ja tulkita
saatua aineistoa uudestaan ja pyrkii jakamaan aineiston erilaisin teemoihin, jossa aineistoa pystyy
ryhmittelemaéan. (Puusa & Juuti 2020, alaluku 1V.) Aiheiden teemoittelussa painottuu, mita kustakin
teemasta on sanottu. Kyse on laadullisen aineiston ryhmittelysta erilaisten aihepiirien mukaan ja
nain on mahdollista vertailla tiettyjen teemojen ja aiheiden esiintymista saadussa aineistoissa.
Tavoitteena on saada aineistosta tiettyja teemaa tukevia nédkemyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2017,
alaluku 4.1.)

Tutkijan taytyy hankkia myos lisétietoa aiheesta lukemalla eri [&hteitd, joissa kasitellaan erilaisia
teorioita ja tutkimuksia. Lahteet ja kirjallisuudesta hankitut tiedot vaikuttavat myds siihen, millaisia
teemoja ja kategorioita tutkija pyrkii Idytamaan tutkimuksesta. Aineiston analyysin laatu on kiinni
tutkijan kyvysta tulkita ja ymmartaa hanen tutkimaansa asiaa tai ilmiéta. Aineiston analyysin
tavoitteena on tulkita ja ymmartaa tutkimuksen kohteena olevaa kohdetta tai ilmiéta. Tutkijan
tavoitteena on saada lukijat tutkimuksen ymparist6on ja ndin saada lukijalle ymmarrysta
tutkimuksen kokonaisuudesta ja auttaa lukijaa saamaan tutkimuksen prosessista uskottavan ja
luotettavan. (Puusa & Juuti 2020, alaluku 1V.)
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Tutkimuksen aineisto analysoitiin hyddyntaen sisallénanalyysia. Jokainen teemahaastattelu
aanitettiin, jonka jalkeen aanityksista kerattiin saadut vastaukset jokaisesta eri teemasta. Jokainen
yritys nimettiin lyhenteilla A-H. Lyhennetta kaytettiin, silla ndin tutkimuksessa pidetaan
henkilétiedot anonyymina.

Keratty aineisto pilkotaan osiin valitun menetelman mukaisesti, jonka jalkeen tehdaan aineiston
pohjalta synteeseja. Taman jalkeen tutkija tekee uudelleen kootusta aineistosta johtopaatoksia,
jotka esitetédén tutkimuksessa lopputulemina. (Puusa & Juuti 2020, alaluku 9.) Tutkimuksen
tulokset kerrotaan seuraavassa kappaleessa.



5 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen haastattelut toteutettiin lokakuussa 2023. Haastatteluihin osallistui kahdeksan

henkiloa erilaisista yrityksista ympari Suomen. Yrityksia oli muun muassa biotekniikka, -

l&&keteollisuus -ja ravintola-alalta.

Paatutkimuskysymys on: Miten liikematkustus on muuttunut Covid-19 pandemian jalkeen?

Haastattelujen avulla pyritddn saamaan vastaukset paatutkimuskysymykseen ja alaongelmaan,

joka on liikematkustamisen vastuullisuus.

5.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastateltavien taustat selvitettiin ennen tutkimusta, jotta pystyttiin varmistumaan siita, etta

haastateltavat ovat oikeaa kohderyhmaa tutkimusta varten. Haastattelun ensimmaisena
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kysymyksena kysyttiin henkildiden taustatietoja, kuten nimi, yritys, titteli ja kuinka kauan henkilé on

yrityksessa tydskennellyt. Tassé opinnaytetydssa ei mainita henkildiden tai yrityksien nimia.

Moni haastateltavista on tyoskennelleet monta vuotta samassa yrityksessa ja tehneet monta vuotta

likematkoja. Haastateltavia oli esimerkiksi yrityksien myyijia, HR-paallikoitd seka toimitusjohtajia.

Haastateltavien taustatiedot nahtavissa taulukossa 2.

Taulukko 2: Haastateltavien taustatiedot

Henkild A Liikematkustaja isossa kotimaisessa yrityksessa
Henkild B Liikematkustaja isossa kansainvélisessa yrityksessa
Henkild C Liikematkustaja isossa kansainvalinen yrityksessa
Henkilé D Lilkematkustaja pienessa kotimaisessa yrityksessa
Henkilo E HR-paallikko isossa kotimaisessa yrityksessa, ei
matkusta itse liikkematkoja
Henkild F Liilkematkustaja isossa kansainvélisessa yrityksessa
Henkild G Liilkematkustaja isossa kotimaisessa yrityksessa
Henkild H HR-paallikkd kansainvélisessa yrityksessa, ei matkusta
itse likematkoja
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5.2 Yritysten liikematkat ennen Covid-19 pandemiaa

Haastattelun toisena kysymyksena oli selvittda, millaisia liikematkoja yritykset tekivéat ennen Covid-
19 pandemiaa. Taman avulla pystyttiin kartoittamaan paremmin yrityksien tilanne liikematkojen

suhteen ennen pandemiaa.

Covid-19 pandemiaa edeltavélta ajalta jokaisessa yrityksessa oli joko kotimaan tai ulkomaan
likematkoja tai seké etta. Suurimmaksi osaksi likematkat kestivat 1-2 paivaa. Ulkomaiden
likematkakohteita olivat Pohjoismaat, Iso-Britannia, Baltia sekéd Keski-Eurooppa. Suosituimmat
kohteet olivat Pohjoismaat ja yleisin matkakohde Tukholma. Kotimaassa liikematkoja tehtiin
padkaupunkiseudulta isoihin kaupunkeihin, kuten Turkuun, Tampereelle ja Ouluun. Maakuntien
sisélla tehtiin myos paljon likematkoja muutamissa yrityksissa. (Taulukko 3.) Kotimaan liikkematkat
matkustettiin omalla henkildautolla, lentamalla tai hyddyntamalla joukkoliikennetta, kuten junia.
Kansainvdliset liikematkat matkustettiin lahes aina lentden ja valilla matkustajalaivoilla. Yrityksissa

likematkoja matkusti johtotason henkil6t, toimitusjohtajat, myyjat ja yrityksien edustajat.

Osa yrityksista olivat hyvin aktiivisia liikematkojen suhteen ennen pandemiaa ja kéayttivat noin
puolet kuukaudesta liikematkoihin. Kaiken kaikkiaan kaikki yritykset matkustivat ennen pandemiaa

saannollisesti.

Taulukko 3: Liikematkakohteet- ja maarat ennen pandemiaa

Liikematkakohteet- ja maarét ennen pandemiaa

Yritys A Maakuntien sisalla kotimaassa seka maakunnasta Helsinkiin.

1-2 péaivan pituisia matkoja noin puolet kuukaudesta.

Yritys B Pohjoismaat, enimmékseen Ruotsi ja Tukholma. 2—3 paivan

pituisia matkoja noin 3—4 kertaa kuukaudessa.

Yritys C Kotimaa, Pohjoismaat, Baltia ja Englanti. 1-2 paivan pituisia

matkoja noin 2 kertaa kuukaudessa.

Yritys D Kotimaa, kausittain (osa vuodesta monta kertaa
kuukaudessa, osa vuodesta harvemmin) Pohjoismaat tai muu

Eurooppa harvoin, noin 1-2 kertaa vuodessa.

Yritys E Kotimaa, 1-2 paivan pituisia noin 2 kertaa kuukaudessa
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Yritys F Kotimaa, Pohjoismaat, Baltia, Keski-Eurooppa, 1-5 paivan
pituisia noin 1-2 kertaa kuukaudessa

Yritys G Kotimaa, 1-2 paivan pituisia lahes viikoittain

Yritys H Kotimaa, 1-2 paivan pituisia noin 2 kertaa kuukaudessa.
Harvemmin Pohjoismaat.

"Oikeestaan Pohjoismaat, eli Suomi, Ruotsi, Norja on mun alueet ja ne jakaantuu silleen etta
noin 50% Suomeen ja loput Norjan ja Ruotsin kesken ja tota keikkapdivii mul on semmonen
110-120 vuodessa.”

"Yleensa yksikdssa porukka lahtee omalla autolla liikkeelle kotiosoitteesta ja yleensa on niinku
2 kokousta samana paivana eri kaupungeissa. Sanoisin, ettd tuo meidan alueyksikén ehka
vuotuinen kilometrimaéara on jossakin niinku varmaan siella jossakin 12 000 — 15 000

kilometrin kohalla, niinku ty6ajoja.”

5.3 Yritysten liikematkat Covid-19 pandemian aikana

Haastattelun kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittda, etta millaisia likematkat olivat

yrityksisséa Covid-19 pandemian aikana. Covid-19 pandemian aikana lahes jokaisessa yrityksessa

likematkat jaivat kokonaan pois, lukuun ottamatta muutamaa yritysta, joissa liikematkat véahenivat,

mutta pakolliset liikematkat tuli silti hoitaa pandemiasta huolimatta. Kaikissa yrityksissa otettiin

kayttoon etapalaverit, joista yleisimmat olivat Microsoft Teams ja Zoom. Yritykset painottavat, etta

etapalaverit toimivat hyvin ja hoitivat asiansa, mutta kaikkia tydasioita ei pystynyt kuitenkaan

hoitamaan etana. Tilannetta pidettiin myds erikoisena ja poikkeuksellisena, koska vastaavaa

tilannetta ei ole aiemmin koettu. Etatydpalavereihin piti tottua ja kesti aikansa, ennen kuin uusi tapa

muuttui normaaliksi.

"Mun oli pakko matkustaa, vaikka kaikki oli ihan kiinni mut mulla oli silti lupa matkustaa,
esimerkiksi jouduin laivalla menee Ruatsiin ja siella laivalla ei ollu ketd&n muita ku mina ja
sitte rekkakuskit.”

"Ennen koronaa lahettiin tosi nopeella varotusajalla reissuun ja niinku tosi pienelld kynnyksella
niin siks oli vahan outoa, etta sitten kaikki vaan loppu ihan yhtakkid. Kaikki reissut korvattiin

teams-palavereilla.”

"Meillda onneks Zoom oli jo tuttu ennen t4ta koronaa niin se oli sit sellanen niinku luonnollinen

siirtyma alkaa sit kayttaa sita sitte joka paiva ja sen kautta sitte hoitamaa asioita.”
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5.4 Yritysten liikematkat Covid-19 pandemian jalkeen

Neljannessa haastattelukysymyksessa kysyttiin millaisia muutoksia yritysten liikematkat ovat
kokeneet pandemian jalkeen. Covid-19 pandemian jalkeiselta ajalta on yrityksilla paljon erilaisia
kokemuksia. Ulkomaihin suuntautuvat likematkat eivat ole palautuneet samalle tasolle kuin ennen
pandemiaa. Ainoastaan yhdessa yrityksessa liikematkat ovat jo samalla tasolla kuin ennen
pandemiaa seka kotimaan ettéa ulkomaiden likkematkustuksessa. Kotimaan liikkematkustaminen on

palautunut yrityksissa jo lahes samalle tasolle, kuin ennen pandemiaa.

Etapalaverien takia lahes jokaisessa yrityksessa on erityisesti lyhytkestoisemmat liikkematkat
jaaneet pois, koska yrityksissa on huomattu, ettd ne pystytdan kustannustehokkaammin hoitamaan
etdna. Muutama yritys painotti erityisesti, etté lyhyet likematkat kannattaa hoitaa etana, koska
yritys sddstaa paljon aikaa seka rahaa. Lahes kaikista yrityksista painotetaan, etta etdpalavereja
osataan hyodyntaa oikealla tavalla ja on todettu, ettd matkustamiseen kaytettava tybaika voidaan

nyt mieluummin hyddyntaa tyéntekoon.

"Nyt sit koronan jalkeen niin ihan samalla lailla se menee suunnilleen kuin ennen koronaa et

paljon joutuu viel menee liikematkoille mut nyt tullu viel enemman sit Suomen matkoja.”

"Ma lentelen tata Oulun ja Helsingin valia ja tdssa on vield aika tihed lentoverkosto vaikka se
on tippunut sen koronan takia. Oulun korkeudelta ainoa jarkeva tapa matkustaa Helsinkiin

talla hetkella paivareissuille varsinkin tyén puolesta on niinku lentdminen.”

"Kylla meilla on iha siis huomattavasti vdhemman ulkomaan matkoja ku ennen koronaa.
Aiemmat kokoukset mitk&a hoidettiin niinku liikematkoina on nyt sit useiden tuntien pitusia

teamsissa hoidettavia workshoppeja.”

Yrityksilla ja tydntekijoilla on ollut sopeutumista uuteen tilanteeseen ja uusiin haasteisiin, joita
pandemia on tuonut. Yritykset, jotka ovat jo ennen pandemiaa kayttaneet paljon etapalavereja ol
helpompaa siirtya hyddyntdmaan taysipaivaisesti etdpalavereja ja korvaamaan liikematkoja etana,
kun taas yritykset, joissa ei ole aiemmin hyddynnetty etédpalavereja siirtyminen niihin tuntui

hankalammalta.

Puhetta heratti myos liikematkojen turvallisuus pandemian jalkeen. Pandemia aiheutti
hengitystieinfektiosairautta, joka saattoi olla osalle potilaista vakava sairaus. Nain yritykset
halusivat pohtia turvallisia tapoja matkustaa liikematkoja, joissa turvallisuus ja terveys on myos

huomioitu.
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5.5 Vastuullisuus yrityksien liikematkoissa

Haastattelun viimeisessa eli viidennessa kysymyksessa selvitettiin, etta nakyyko vastuullisuus
yritysten likematkoissa. Kaikki 8 haastateltavaa kokivat, etté vastuullisuus on tarkeéa osa
likematkustamista ja osa toivoi, etté sen pitaisi nakya viela enemmaéan kaytannossa, kun
likematkoja suunnitellaan. Vastuullisuuden toivotaan nakyvan paremmin myds matkustuksen
aikana. Ennen liikkematkaa yritykset toivovat, etté vastuullisuus nakyisi matkojen suunnittelussa,
kuten suosimalla suoria lentoyhteyksia, suunnittelemalla ajoreitit viisaasti valttamalla turhaa
edestakaista ajoa ja suosimalla esimerkiksi sahko- ja hybridiautoja. Liikematkan aikana
vastuullisuutta toivotaan nakyvan esimerkiksi vastuullisissa majoitusvalinnoissa, hyddyntamalla

kohteen julkista liikennetté tai yhteiskuljetuksia sekéa suosimalla paikallisia yrityksia.

Vastuullisuusajattelu on nakynyt osassa yrityksissa jo ennen pandemiaa, ja osalla yrityksista
vastuullisuusajattelu on korostunut entisestddn pandemian jalkeen. Ennen pandemiaa
vastuullisuus on ndkynyt muutamissa yrityksissa. Kaikissa yrityksissa vastuullisuutta on alettu
pohtimaan enemman pandemian jalkeen, ja muutamissa yrityksissa vastuullisuus on korostunut

merkittavasti pandemian jéalkeen.

Ainoastaan muutamassa yrityksessa on kayttssa liikematkoihin suunniteltu vastuullisuusohjelma.
Missaan muissa yrityksissé vastuullisuusohjelmaa ei ole kaytdssa tai haastateltava ei ollut kuullut
siitd. Vain muutamassa yrityksessa on kaytossa selkeét ohjeet liittyen liikematkustamiseen, joka

koskee liikematkojen kestoja, yopymisia seka kulkuvalineita.

"Meilla ei suoranaisesti vastuullisuusohjelmaa ole, silla nimikkeelld, mutta meillah&n on ollu jo
ennen koronaa niinku tydehtosopimukseen ohjeistettu se, etté ensisijainen liikkumismuoto on
joukkoliikenne eli se on jo ollu ennen koronaa, sité ei o0 muutettu tdssa ajassa eiké se 0o

koronan aikaan tai koronan jalkeenkdan muuuttunu mihinkaan.”

"Vastuullisuus ndkyy silleen, ettd harkitaan oikeesti onko sinne matkalle valttamaténta lahtee,
vai voiko sen hoitaa vaikka etana. Kaytetdan vahan niinku "tarvehankinta’-termia, eli
saavutetaanko silla matkalla oikeesti semmone merkittdva etu verrattuna esimerkiksi

etapalaveriin.”

"Meilla aletaan tosi paljon siitaméaan tydsuhdeautoja hybridi- ja sdahkdautoihin. Sit on kans
tietty sellanen juttu kun yrityksien maine, ettd kylla yh& suurin osa asiakkaistakin arvostaa

sellasia yrityksia, missa vastuullisuus ja kestava kehitys nékyy.”

Vastuullisuutta pidetdén tarkeana ja ajankohtaisena ilmiéna, johon haluttaisiin kiinnittdd enemman
huomiota. Osa haastateltavista kuulosti hieman jopa hapeallisiltd, kun puhuimme liikematkojen

vastuullisuudesta. Moni haastateltava koki, ettéd vastuullisuus on tarkeaa ja siita pitaisi puhua



enemman, mutta se on jaanyt hieman taka-alalle koronavuosien jalkeen. Yksi yrityksista painotti
hyvin, ettd jopa yrityksien maine saattaa parantua sen myéta, kuinka hyvin yrityksissa seurataan

vastuullisuutta ja kuinka hyvin se nékyy yrityksien omassa toiminnassa.

Haastattelussa kysyttiin myds mielipiteita liikematkojen tulevaisuudesta. Lahes kaikki yritykset
olivat sitd mielta, etta likematkat eivat tule ikind palautumaan samalle tasolle kuin ennen
pandemiaa. Ainoastaan yksi haastateltavista oli sitd mielta, ettd heidan yrityksensa tulee

ylittamaan liikkematkojen maarat tulevaisuudessa verrattuna pandemiaa edeltavaa aikaa.
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6 Johtopdaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydn paaongelmana oli tutkia, miten likematkustaminen on muuttunut Covid-19
pandemian myota. Tarkoituksena oli selvittaa, mitka tekijat ovat vaikuttaneet liikematkustuksen
muuttumiseen ja miten pandemia on muuttanut liikematkustamista globaalisti. Alaongelmina on,
miten liikematkustuksessa nékyy vastuullisuus seka onko liikkematkustaminen enaa valttamatonta

Covid-19 pandemian jalkeen, vai voiko liikkematkoja hoitaa esimerkiksi etana.
6.1 Johtopaatdkset

Covid-19 pandemia muutti perusteellisesti likematkustamisen dynamiikkaa. Osa yrityksista ei ole
vielakaan palautunut samalle tasolle likematkoissa kuin ennen pandemiaa. Etdpalaverit ovat yha
suosittuja yritysten kaytossa, koska ne ovat kustannustehokkaampia, kuin itse liikkematkat.
Etapalaverit sdastavat seka tyontekijoiden aikaa etté yrityksien rahaa. Tama on yksi tarkeimmista
syista, minka takia yritykset ovat jatkaneet etdpalaverien kayttoa, ja etdpalaverien hyodyt ovat

selkedsti vahentaneet tarvetta fyysiseen liikkematkustamiseen.

Haastattelujen tuloksista kay ilmi, ettd Suomesta tehdyt ulkomaan liikematkat ovat selke&sti
vahentyneet pandemian jalkeen ja liikematkoja korvataan pitkalti yha etapalaverien avulla.
Kotimaan liikematkat ovat kuitenkin palautuneet samalle tasolle kuin ennen Covid-19 pandemiaa.
Liikematkoista huolimatta yritykset hyddyntavat vielakin paivittain pandemian aikana kaytettyja
menetelmid, ja uudet tavat ovat selkedasti tulleet jaadakseen. Tuloksista ilmenee myds se, etta
likematkojen vastuullisuutta halutaan pohtia entistd enemman. Covid-19 pandemia vahensi
likematkustamista, mutta se toi yrityksille myds uuden nakékulman pohtia liikematkustamista
vastuullisemman matkailun kannalta. Vastuullista likematkailua pidetaan tarkeana asiana, ja
ymparistotietoisuutta seka kestavan kehityksen korostumista likematkustamisessa ovat asioita,
joita yritykset haluavat pohtia ja niihin halutaan kiinnittda entistda enemman huomiota.
Vastuullisuutta halutaan kehittaa etenkin liikennevélineiden valinnassa, kuten hyddyntamalla
kotimaan liikkematkoissa joukkoliikennetté tai vaihtamalla tavallisen auton s&hké- tai hybridiautoon.
Kansainvdlisissa liikematkoissa toivotaan huomioivan entistd paremmin suorat lentoyhteydet

kohteeseen, majoittumalla vastuullisesti ja ekologisesti ja suosimalla paikallista taloutta.

Liikematkailua ei endé pideta valttamattomana, koska monet liikkematkat pystytddn korvaamaan
etdpalavereilla. Liikematkalle ei en&é lahdeta yhta herkasti kuin ennen, esimerkiksi vain yhden
tapaamisen tai kokouksen takia. Matkojen tehokkuus pyritddn maksimoimaan, jotta liikematkat
olisivat kustannustehokkaita. Yrityksissa on huomattu, etta matkustaminen vie reilusti aikaa
tuottavalta tydlta. On myds huomattu, etta likematkat eivét ole valttamattomia tyénteon kannalta,

vaan tyota pystyy tekemaan myos etana lahes missa vaan ja milloin vaan.
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Covid-19 pandemia muutti likematkustamista, koska matkustaminen loppui monien rajoituksien ja
maahanpaasyvaatimuksien takia. Moni valtio sulki rajansa, jolloin matkustajat eivat padsseet
vierailemaan matkakohteissa. My0s erilaiset terveys- ja turvallisuusmaaritykset rajoittivat
likematkustamista. Naiden kaikkien asioiden myota liikematkustaminen vaheni huomattavasti.
Yrityksien oli valttamatonta kehittdd uusia tapoja korvata aiemmin tehdyt likematkat.
Suosituimmaksi tavata korvata liikematkat oli tavata kollegoja etapalaverien avulla, kuten Microsoft

Teams ja Zoom:in valityksella.

Kun huomattiin, etté liikematkat pystytdan helposti ja vaivattomasti hoitamaan my6s etdpalaverien
valityksella, oli niin sanottu "uusi normaali” syntynyt. Nama tekijat ovat vaikuttaneet

likematkustamista merkittavasti ja ne jatkavat vaikuttamistaan myds tulevaisuudessa.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta voidaan pitda luotettavana, kun tutkimusta lukevat henkilot hyvaksyvat tutkimuksen
tulokset tosiksi ja luottavat siihen, etta tutkimuksessa kaytetty aineisto on keratty asianmukaisesti
ja analysoitu asiallisesti ja luottavaisesti. Lukijoiden pitda olla vakuuttuneita siita, etta
tutkimuksessa kasitellyt asiat ovat todenmukaisia ja niiden kuvaus on tehty huolellisesti ja

asianmukaisesti. (Puusa & Juuti 2020, alaluku V.)

Tata tutkimusta voidaan pitda luotettavana, silla tutkimukseen osallistuneet haastateltavat valittiin
silla perusteella, etté heiltd saa luotettavia ja paikkaansa pitavia vastauksia tutkimuksen
kysymyksiin liittyen. Haastateltavien taustoja selvitettiin etukateen, jotta voitaisiin olla varmoja, etta
he ovat sopivaa kohderyhmaa tutkimusta varten. Sopivaksi kohderyhmaksi paattyi ne yritykset,
joissa on ollut liikematkoja ennen Covid-19 pandemiaa. Taman tutkimuksen tuloksiin on lisatty
my06s haastateltavien suoria lainauksia, jotta tutkimus olisi luotettavampi. Haastattelujen aikana
haastatteluymparistosta tehtiin rauhallinen ilman ylimaaraisia hairidtekijéitd. Taman liséksi jokainen

haastattelu &anitettiin, jotta tutkimuksesta saataisiin entista luotettavampi.
6.3 Kehittamis- ja jatkotutkimusehdotukset

Liikematkustamisen muuttumista ja kehittymista Covid-19 pandemian jalkeen voi tutkia vield laajalti
erilaisista nakdkulmista. Tutkimusta voi laajentaa koskemaan yrityksia kansainvalisesti, esimerkiksi
vertaillen miten eri maissa sijaitsevat yritykset ovat sopeutuneet ja muuttaneet
liikematkustamistaan pandemian jalkeen. Myds pitkélla aikavélilla erilaisten vaikutusten seuranta
voi olla mielenkiintoinen tapa tutkia aihetta lisaa. Pitkalla aikavalilla voisi tutkia, pysyykt samat
muutokset ennallaan, vai muuttuuko liikkematkustamisen tavat, esimerkiksi palaavatko yritykset
aikanaan takaisin pandemiaa edeltaviin kaytantoihin. Lilkkematkustamisen muuttumista voi myoés

vertailla koskemaan eri toimialoja, esimerkiksi miten likematkustus on muuttunut pandemian
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jalkeen eri toimialoilla ja miten toimialakohtaiset erot vaikuttavat yritysten matkustuskaytantoihin.
Myos teknologia kehittyy koko ajan, eli jatkotutkimuksen voi tehdé teknologian vaikutuksesta, eli
miten teknologian kaytto likematkustamisessa on kehittynyt pandemian jalkeen. Liikematkustus on
aiheena mielenkiintoinen, ja Covid-19 pandemia on melko tuore aihe, joten naista kahdesta

aiheesta saa tehtya monia erilaisia ja mielenkiintoisia tutkimuksia tulevaisuudessa.
6.4 Oma oppiminen

Opinnaytetydn tekeminen oli opettavainen, mutta melko raskas projekti. Opinnaytetyd vaatii muun
muassa sinnikkyytta, ajanhallintaa ja itsekuria. En ole aikaisemmin kirjoittanut nain pitk&a raporttia,
joten aluksi hieman jannitti, ettd kuinka tulen selviytymé&éan pitkasta kirjoittamisprosessista ja
tutkimuksen laatimisesta. Opinnaytetytn kirjoittamisen ohella tein liséksi osa-aikaisena toitd. Tyon
ja opinnaytety6n yhdistaminen oli melko raskasta ja haastavaa ajoittain, etenkin kun tekemani tyo
on vuoroty6ta. Tydhon ja kirjoittamiseen taytyi I6ytaa sopiva tasapaino, jotta molempia olisi
mielekasta tehda. Opinnaytetydn prosessi eteni loppujen lopuksi hyvin, ja olen tyytyvainen siihen,
ettd sain aikataulussa kirjoitettua tietoperustan seka tehtya laadullisen tutkimuksen. Alusta asti

minulla on ollut visiona pitda tydni mahdollisimman yksinkertaisena, mutta selkedna.

Opin, ettd aikatauluttaminen on hyvin tarke&a opinnaytetydprosessissa ja aikataulua kannattaa
noudattaa. Opinnaytety6 vaatii sdanndllista tydskentelyé ja aikataulun noudattamista. Opin, etta
aikataulu kannattaa pitdd myds sopivan realistisena. Mikali aikataulua ei pystynyt noudattamaan,
tuli sitd muuttaa niin, etta aikaa ja jaksamista I6ytyi seka opinnaytetydlle, tydn tekoon ja vapaa-
ajalle. Minulle toimi parhaiten sellainen aikataulu, etta minulla oli vilkkossa my6s vahintaan 1-2
vapaapaivaa, jolloin en kirjoittanut lainkaan opinnaytetydtd. Huomasin opinnaytetyon Kirjoittamisen
aikana, etta vapaa-aika, lepadminen ja rentoutuminen ovat myos tarkeita asioita ja niista tulee
huolehtia, jotta kirjoittaminen sailyy mielekkdana ja motivaatio opinnaytetyéhon sailyy. Jos
kirjoittaminen ei sujunut, kannatti pitaa tauko ja tehda jotain muuta, ja ndin sain myéhemmin lisda
motivaatiota kirjoittamiseen. Sain melko hyvin pidettya kiinni laatimastani aikataulustani,
ainoastaan yhden viikon olin kipeana, jolloin en jaksanut kirjoittaa, mutta otin aikataulun kiinni taas
seuraavalla viikolla. Prosessin aikana ei onneksi ilmennyt isoja ongelmia, ainoastaan yhden
haastateltavan kanssa oli hankalaa sopia haastatteluaika, mutta opin, ettd kannattaa pysya itse

rauhallisena ja maaratietoisena.

Kriittinen lahteiden kayttd on myods yksi tarkea aihe, jossa kehityin opinnaytetyéprosessin aikana.
On tarkeaa, etta erilaisia lahteita kaytetddn asianmukaisesti, kriittisesti ja harkiten opinnaytety6ssa.
Mielestani kehityin paremmaksi lahteiden kayttajaksi opinnaytetydn aikana. Netista 16ytaa hyvin
paljon erilaisia lahteita ja nettisivuja, joten lahteiden k&ytdssa taytyi olla tarkkana. Huomasin, etta

kehityin myds paremmaksi l&hteiden viittaamisessa, ja opin kuinka lahteet merkitaan
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lahdeluetteloon oikeaoppisesti. Oikeaoppinen lahteiden viittaaminen on myds tarkea osa
opinnaytetyota. Lahteiden kaytdssa opin myods sen, ettd lahteet kannattaa aina heti merkita ylos,
kun niista kirjoittaa opinnaytetyéhén. Muuten unohtaa nopeasti, misté lahde on ja milloin sen on

lukenut.

Opin paljon uutta laadullisen tutkimuksen toteuttamisesta. Kehityin erilaisissa tutkimustaidoissa,
kuten miten suunnitellaan, toteutetaan ja esitetddn tutkimus, miten laaditaan tutkimuskysymyksia ja
miten aineisto kannattaa keratéa. Opin my6s haastattelutaitoja, kuten miten esittaa hyvia
haastattelukysymyksia, kuunnella ja analysoida haastateltavien vastauksia. Opin mygs, etta
laadullisen tutkimuksen analyysi vaatii kriittista ajattelua seké kykyja tunnistaa

haastatteluaineistoista erilaisia teemoja.

Haastavinta opinnaytetydn kirjoittamisessa oli laadullisen tutkimuksen laatiminen. Aluksi tuntui
hieman haastavalta asettua itse haastattelijan rooliin, mutta tutkimuksen toteuttaminen oli todella
opettavainen ja mielenkiintoinen kokemus. Pidan tutkimus- ja haastattelutaitoja tarkeina taitoina, ja
naista on varmasti hyotya tulevaisuudessa. Myos viestinta- ja kirjoitustaidot ovat kehittyneet

opinnadytetydprosessin aikana, ja ne ovat keskeisid osia ammatillisesta kehittymisestani.

Kaiken kaikkiaan opinndytetydprosessi on ollut hieman raskas, mutta antoisa. Opinnaytetyon
laatiminen opetti minulle paljon erilaisia asioita ja kehityin kirjoitustaidoissa, kielen kaytossa,
kriittisessa ajattelussa seké lahteiden kaytossa. Naista kaikista taidoista on varmasti hyotya

tulevaisuuden uralla ja tyfelamassa.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukutsu

Hei!

Olen Julia Vuorela ja opiskelen viimeista vuotta Haaga-Helian ammattikorkeakoulussa Restonomiksi. Talla
hetkell3 kirjoitan opinndytetyo6td, jonka aiheena on Liikematkailun muuttuminen Covid-19 pandemian
jalkeen. Olisiko sinulla aikaa lyhyeen haastatteluun ja vastata muutamaan kysymykseen liittyen
lilkematkustamiseen teidan yrityksessanne? Aiheena on millaista liikkematkailu on ollut ennen pandemiaa,
pandemian aikana ja pandemian jalkeen. Lisaksi haastattelussa kasittelen hieman vastuullisuusasioita.
Haastattelun kesto on arviolta noin 15-30 minuuttia. Haastattelu toteutetaan Teamsin

valitykselld. OpinndytetyOssani en kayta yritysten tai henkildiden nimid, mutta arvostaisin suuresti, jos saan

kuitenkin nauhoittaa haastattelun.
Kiitos jo etukateen, tastd on minulle suuri apu!
Hyvaa loppuviikkoa ja toivottavasti nahdaan pian haastattelun parissal

Ystavallisin terveisin,
Julia Vuorela

Haaga-Helian ammattikorkeakoulu
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Liite 2. Haastattelurunko

perustiedot:

- oma nimi, yritys missa tyoskentelet, titteli? kauanko olet tydskennellyt kyseisessa yrityksessa?
matkustako sind lilkkematkoja vai joku muu teidan yrityksessanne?

ennen pandemiaa:

- kuinka paljon tyématkailua oli teidan yrityksessanne ennen pandemiaa? millaista tyématkailua se
oli (kotimaa/ulkomaat, matkojen kesto)?
- kuinka paljon ko. henkild6 matkusti ty6asioissa ennen pandemiaa?

pandemian aikana:

- kuinka lilkkematkustamisen tilanne muuttui yrityksessdnne pandemian aikana? (loppuiko kokonaan
vai jatkuiko osittain?)

pandemian jadlkeen:

- millainen tilanne on nyt yrityksenne/sinun liikematkailussa nyt pandemian jalkeen? onko
liilkematkailun maara palautunut ennalleen vai vahentynyt pandemian jalkeen?

- miten liikkematkailu on muuttunut pandemian jalkeen (teams, zoom, maarat, kohteet, pituudet jne)

- onko matkustusmaarat samat kuin ennen pandemiaa vai vahentynyt xx?

- miten luulet lilkkematkailun muuttuvan tavoissa ja maarissa tulevaisuudessa?

vastuullisuus:

- onko yrityksessdanne kdytossa tydmatkustamiseen kehitettya vastuullisuus ohjelmaa?
- miten vastuullisuusajattelu ndakyy kaytannossa lilkkematkustuksessa?
- onko vastuullisuus muuttunut pandemian jalkeen?
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