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Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena oli valmistaa kirjaston seniorityota kasitteleva
verkkokurssi Moodle-pohjaiselle Liboppi-alustalle. Liboppi on Suomen yleisten kirjastojen
henkilokunnalle suunnattu verkko-oppimisalusta, joka sisaltaa kirjastoammatillisia
taydennyskoulutuskursseja. Verkkokurssi tehtiin toimeksiantona Vaasan kaupunginkirjaston
alueelliselle kehittamistehtavalle (AKE) yhteistydssa Porvoon AKE-kirjastoalueen kirjastojen
seka Helsingin kaupunginkirjaston edustajista muodostuneen tydryhman kanssa.

Opinnaytetyon tietoperustassa kuvataan kirjastoalan kehittdmisorganisaatioita,
kehittamisymparistoa lainsaadantoineen seka kirjastoalan taydennyskoulutusta. Yleisten
kirjastojen seniorityon taustoja tuotiin esille haastattelemalla kirjaston seniorityota tekevia
asiantuntijoita kolmessa suurehkossa kirjastossa Vaasan ja Porvoon AKE-alueilla seka
vierailemalla naiden alueiden verkostopalavereissa kuulemassa senioreille kohdennetusta
kirjastotyOsta talla hetkella. Verkkokurssin tarpeellisuus osoitettiin haastattelujen seka
verkostoissa ja tyoryhmassa kaytyjen keskustelujen kautta. Lisaksi tuotiin esille
vaestonkehityksessa ja tydelamassa tapahtuvia muutoksia, jotka osaltaan patistavat
kehittamaan kirjaston senioritydn osaamista.

OpinnaytetyOssa kaytettiin termeja seniorit ja ikdantyvét viittamaan yleisten kirjastojen
asiakasryhmiin, jotka halutaan erottaa kaikki aikuiset kattavista kirjastopalvelujen
asiakasryhmista. Yleisissa kirjastoissa puhutaan enimmakseen senioritydsté, kun taas
vanhustyd termina liitetdan yleisemmin hoiva-alaan.

Toiminnallinen osa sisaltaa raportoinnin verkkokurssin toteutuksesta. Opinnaytetyon
tuotoksena valmistunut verkkokurssi esiteltiin kirjastolaisille Liboppi-paivassa. Verkkokurssia
tarjottiin Liboppiin kirjautuneille avoimena kurssina ilman erillista kurssiavainta, ja paaasiassa
se suunnattiin aloitteleville seniorityota tekeville kirjastolaisille. Verkkokurssi on toistaiseksi
ainoa senioritydhon keskittynyt Liboppi-kurssi, ja sen toteutus mahdollistaa osaamisen
taydentamisen joustavasti opiskelijalle sopivana aikana.
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The aim of this functional thesis was to produce an online course on Liboppi with the subject
of how to provide library services for adults aged 65 or over. Liboppi is a Moodle based
learning platform designed for public library personnel and it contains continuing education
courses. This course was commissioned by Vaasa city library, in co-operation with Porvoo
city library and Helsinki city library. Vaasa and Porvoo city libraries have regional
development responsibility in their areas.

The theory part of this thesis describes the environment for furthering public libraries
development, including organisations, legislation, and continuing education in the library field.
The background of older adults’ library services was surveyed by interviewing professional
library staff in older adult services at three largish libraries in the Vaasa and Porvoo regions.
The author of this thesis also visited regional online meetings to learn about older adult
library services at present. The necessity of an online course was demonstrated through
various interviews and discussions, and networking with the project team. In addition,
changes in demographics and working life, which contribute to the development of the
library’s expertise in older adults’ services were discussed. In this thesis the term ‘older
adults’ refers to the older demographic cohort, over-65s.

The functional part of this thesis includes reporting on the implementation of the online
course. The online course, completed as a product of the thesis, was presented to the
librarians on the Liboppi day. The online course was offered to those logged into Liboppi as
an open course without a separate course key and it was mainly aimed at novice librarians
working in library services for older adults. So far, this online course is the only Liboppi
course focused on providing library services for older adults, and its implementation enables
the flexibility of supplementary learning at a time that suits the student.
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1 JOHDANTO

Suomen vaesto ikaantyy syntyvyyden alenemisen ja pitenevan elinian seurauksena (Rot-
kirch, 2021, s. 16). Ikdantyva vaestd muodostaa jyrkasti kasvavan osuuden yleisten kirjasto-
jen asiakaskunnasta, mika on otettava kirjastojen toiminnan suunnittelussa huomioon. Laki
edellyttaa yleisia kirjastoja toimimaan yhdenvertaisuuden ja aktiivisen kansalaisuuden edista-
miseksi seka saattamaan yleisen kirjaston palvelut kaikkien kaytettaviksi ja saavutettaviksi
(Laki yleisista kirjastoista 1492/2016).

Aikuisvaestolle suunnatut yleisen kirjaston palvelut ja tapahtumat ovat yleensa ikarajattomia
— silloin kun toiminnan kohderyhmana ovat paaasiassa yli 65-vuotiaat, puhutaan yleisissa kir-
jastoissa tavallisesti kirjaston seniorityosta. Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan kirjastojen
senioritydta nimenomaan yleisten kirjastojen viitekehyksessa. Kotikirjastopalveluilla tavoite-
taan ne asiakkaat, jotka eivat kirjastoa pysty itsenaisesti kayttdmaan. Palvelun tarve voi olla
pysyvaa tai tilapaista, ja se voi koskettaa muitakin kayttajaryhmia kuin ikdantyneita. Ikaanty-
neen vaeston palvelutarpeisiin on pystyttava vastaamaan, ja yleisen kirjaston senioritydssa
painopiste on talla hetkella etenkin digineuvonnan ja kotikirjastopalvelujen kehittamisessa.
Tapahtumatuotannon ja monipuolisemman toiminnan kysynta tulee lisdantymaan, kun elak-

keelle jaavat ovat entistd parempikuntoisia ja aktiivisempia.

Tydelaman ennakoidaan muuttuvan monin tavoin: tyourat pitenevat ja tydon osaamisen vaati-
mukset muuttuvat. Tyohyvinvoinnin yllapitamiseksi tyontekijoilta edellytetaan valmiuksia tay-
dentaa osaamistaan ja omaksua uusia tyon tekemisen tapoja, ja tydnantajapuolen on osal-
taan kehitettava tydymparistoja seka koordinoitava toimintaa. Yleisissa kirjastoissa kirjasto-

laisten osaamista edistavat alueellisen kehittamisen kirjastot eli AKE-kirjastot.

Taman opinnaytetyon toiminnallisena osana valmistuu yleisen kirjaston seniorityota kasitte-
leva verkkokurssi kirjastolaisten kayttodn Liboppi-alustalle. Verkkokurssi toteutetaan toimek-
siantona Vaasan ja Porvoon AKE-kirjastoille. Teoriaosuudessa kuvataan yleisen kirjaston se-
niorityota ja kirjastoalan taydennyskoulutusta talla hetkella, ja teoriapohjassa tuodaan esille
ikaantymisen, jatkuvan oppimisen seka verkko-oppimisen ja oppimismuotoilun teemoja vain
siina laajuudessa kuin verkkokurssin toteuttamiseksi on tarpeen. Tavoitteena on vuorovaiku-
tuksellisuutta sisaltava verkkokurssi, jonka toteutus houkuttaa suorittamaan kurssin, ja joka

antaa kaytannollisia tyokaluja yleisen kirjaston seniorityohon.



2 MENETELMALLISET VALINNAT

Vaasan ja Porvoon alueellisen kehittamisen kirjastot ja Helsingin kaupunginkirjasto olivat
aloittaneet verkkokurssin laatimisen kirjaston seniorityOsta syksylla 2022, ja he tarjosivat sen
tekemista toimeksiantona kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoille opinnaytetyon aiheeksi.
Opinnaytetyon tekeminen toiminnallisena sai minut kiinnostumaan tarjouksesta. Olin ensim-
maisen kerran mukana taman tyoéryhman palaverissa 20.12.2022, jonka jalkeen oma opin-

naytetyoprojektini lahti etenemaan.

2.1 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallisessa opinnaytetydssa syntyy kehittamistyon tuloksena jokin tuotos, joka voi olla
vaikkapa tapahtuma tai konkreettinen esine, esimerkiksi opas tai esite (Kostamo ym., 2022,
s. 9-18) — tassa tapauksessa verkkokurssi. Kehittamistyon aikana opinnaytetyon tekija osoit-
taa oman alan ammatillisen asiantuntijuutensa seka talla tuotoksella etta prosessin aikana

syntyvalla raportilla, joka kuvaa tuotoksen lahtdkohtia, valintoja ja ratkaisuja perustellusti.

Toiminnallinen opinnaytetyo voi rakentua monella eri tavalla. Tassa opinnaytetydssa laadin
jarjestyksen siten, etta ensin esittelen toimeksiantajan ja opinnaytetyon aiheen seka menetel-
malliset valinnat. Tietoperusta jakaantuu kahteen suurempaan kokonaisuuteen: yleisen Kir-
jaston senioritydhdn seka yleisten kirjastojen kehittamiseen ja taydennyskoulutukseen. Ta-
man jalkeen kasitellaan haastatteluin ja havainnoin keratty tieto, viimeisena kuvataan verkko-

kurssin toteuttamisen vaiheet ja raportoidaan loppupohdinta.

2.2 Toimeksiantaja

Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Vaasan kaupunginkirjasto, joka on alueellista kehittamisteh-
tavaa Etela-Pohjanmaalla, Pohjanmaalla ja Keski-Pohjanmaalla hoitava kirjasto eli Akepam-
pas. Akepampas rakensi verkkokurssia AKE-yhteistydssa Porvoon kaupunginkirjaston seka
Helsingin kaupunginkirjaston edustajien kanssa. Tyéryhmassa oli mukana kuusi edustajaa
edelld mainituista kirjastoista. Liittyessani mukaan tydryhma oli jo maaritellyt kurssille kah-
deksan alustavasti nimettya osiota seka kullekin osiolle omat vastuuhenkilot, jotka olivat teh-
neet tiedon- ja aineistonhankintaa verkkokurssia varten. Verkkokurssin tyonimena oli Seniori-

tyd kirjastossa.



Toiminnallisen opinnaytetyon tuloksena kehitetty verkkokurssi julkaistiin Moodle-pohjaisella
Liboppi-alustalla. Ennen verkkokurssin julkaisemista AKE-kirjastojen valitsema kayttajaryhma

testasi kurssin toimivuuden.

2.3 Verkkokurssin aihe ja kohderyhma

Libopin kurssit ovat saatavilla ensisijaisesti Suomen yleisten kirjastojen tyontekijoille, ja he
saavat kurssiavaimen alueidensa AKE-kirjastoista, mutta rekisterditya voi kuka tahansa kurs-
sitarjonnasta kiinnostunut (Liboppi.fi, i.a.). Verkkokursseista osa on avoinna vain oman AKE-
alueensa yleisten kirjastojen tyontekijodille, ja jotkin kursseista ovat avoimia kaikille. Osalle
kursseista tarvitaan erillinen kurssiavain kayttajatunnuksen liséksi. Verkkokursseja on seka

suomeksi etta ruotsiksi tai molemmille kielille kdannettyina.

Liboppi-alustalle ei ole aiemmin tuotettu kirjastojen seniorityota kasittelevaa kurssia, joten
verkkokurssin aihe on tarpeellinen ja ajankohtainen. Verkkokurssi sijoitetaan kaikkien AKE-
alueiden yhteiseen kurssitarjottimeen, ja se on suunnattu kaikille yleisten kirjastojen tyonteki-

jOille — erityisesti seniorityota tekeville ja siita kiinnostuneille.

2.4 Aineistonkeruu

Opinnaytetyon tietoperustan yhtena tutkimusmenetelmana olivat teemahaastattelut. Seniori-
tyon asiantuntijoita haastateltiin kolmesta suurehkosta kirjastosta Vaasan ja Porvoon AKE-
alueilta. Haastattelujen tarkoituksena oli antaa kuvaus yleisen kirjaston senioritydsta, seniori-

tydn kehityksen suunnasta ja kehittamistarpeesta.

Aineistonkeruuta tein erilaisissa verkostotapaamisissa kuuntelemalla, keskustelemalla ja ha-
vainnoimalla. Oman tyéryhman kokoontumisten lisaksi osallistuin senioritydn alueellisten ver-
kostojen verkkotapaamisiin seka muun muassa Liboppi-paivaan 13.1.2023, jossa tutustuttiin

erilaisiin oppimistapoihin Libopissa ja kuultiin vertaisoppimisesta.
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3 SENIORITYO YLEISESSA KIRJASTOSSA

Ikdantyvien ihmisten lisdantyva maara tulee nakymaan kirjastojen asiakaskunnassa hyvin no-
peasti. Kirjaston senioritydhon tarvitaan osaamista, ja ikaantyvien inmisten tavoittamiseen ja
heidan kohtaamiseensa on kiinnitettava entista enemman huomiota ja varattava resursseja.
Tassa luvussa kerron ensin ikdantymisen ja senioritydon maaritelmista, minka jalkeen tarkas-

telen tulevan vaestonkehityksen vaikutuksia yleisten kirjastojen toimintaan.

3.1 Ketka maaritellaan senioreiksi?

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspal-
veluista eli vanhuspalvelulaki (980/2012, 1 luku 3 §) maarittelee ikaantyneella vaestolla tar-
koitettavan vanhuuselakkeeseen oikeuttavassa iassa olevaa vaestoa. lakas henkilo on hen-
kilo, jonka toimintakyky on heikentynyt korkean ian myota alkaneiden, lisaantyneiden tai pa-
hentuneiden sairauksien tai vammojen vuoksi taikka korkeaan ikaan liittyvan rappeutumisen
takia. Kansanelakejarjestelmassa vanhuuselakkeen elakeika on 65 vuotta (Elaketurvakes-
kus, i.a.), mutta vanhuuselakeika kuitenkin nousee asteittain vuoden 2017 elakeuudistuksen
myota ja se tulee sidotuksi elinian odotteeseen vuodesta 2030 lahtien. Vanhuuselaketta voi
my0s lykata tai sen voi ottaa osittain varhennettuna 65 vuoden ikarajasta poiketen. Vanhuu-
den alkamisen ikaa ei siis varsinaisesti maarittele minkaan tietyn ikdnumeron ylittdminen,
silla toimintakykyinen ihminen saattaa olla viela pitkaan tyoelamassa vanhuuselakeian alka-
misen jalkeenkin. Ihminen voikin olla samaan aikaan vanhus ja tyoikainen, kun tydikaiseen

vaestoon katsotaan tilastollisesti kuuluvaksi 15—74-vuotiaat (Tilastokeskus, i.a.).

Vanhuuden maaritelmaa on pohdittu useissa tutkimuksissa ja artikkeleissa. lakkaita on ja-
oteltu muun muassa eri elamanvaiheisiin, kuten kolmas, neljas ja viides ika, seka toimintaky-
vyn mukaisesti termein go-go, slow-go ja no-go (Saarenheimo ym., 2014, s. 54-55). Vanhus-
tyon keskusliitto (VTKL) selvitti 26.1.—2.3.2022 toteutetulla laajalla kyselylla kansalaisten suh-
tautumista ikdantymiseen ja vanhuuteen (Vanhustyon keskusliitto, 2022). Kyselyyn vastan-
neiden mielestad vanhuus alkaa keskimaarin 68-vuotiaana. Professori emerita Marja Vaarama
(2022, s. 5) raportoi kyselyyn perustuen, etta yhteiskunnan suhtautuminen ikaihmisiin nakyy
siina, miten heistd puhutaan ja miten he ovat osallisina yhteiskunnassa. Vaarama (2022,

s. 49) nostaa raportissaan esiin tutkijoiden nakemykset siita, etteivat aiemmat vanhuuskasi-
tykset enaa pade ihmisten eldessa yha pidempaan terveina, elinvoimaisina ja tyokykyisina.

Elakkeelle siirtymisen ja varsinaisen vanhuuden valissa vapaa-aika lisaantyy tyo- ja muiden
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velvoitteiden vahentyessa, eika termi vanhuus Vaaraman mukaan sovi enaa tutkijoiden mie-

lesta kuvaamaan 65-80-vuotiaita.

VTKL yllapitaa yhteiskunnallista keskustelua vanhenemisesta Tehdaan iasta numero -kan-
sanliikkeen kautta, ja uusimmassa kyselyssa tiedusteltiin, milla termilla ihmiset itse haluavat
tulla kutsutuiksi yli 65-vuotiaina (Lankinen, 2023). Annetuista vaihtoehdoista pidettiin seniori-
sanaa positiivisimpana, ja seuraavaksi positiivisimpia vaihtoehtoja olivat ikdihminen, iékas ja
eldkeldinen. Kaytan tassa opinnaytetydssa termeja seniorit ja ikdéntyvét viittamaan yleisten
kirjastojen asiakasryhmiin, jotka halutaan erottaa kaikki aikuiset kattavista kirjastopalvelujen
asiakasryhmista. Kirjastoissa puhutaankin enimmakseen senioritydsta, kun taas vanhusty6

termina liitetdan yleisemmin hoiva-alaan.

3.2 Vaestonkehityksen vaikutus yleisen kirjaston toimintaan

Vuoden 2022 lopussa 65 vuotta tayttaneiden osuus koko maan vaestosta oli 23,3 prosenttia
(Tilastokeskus, i.a.-a). Sosiaali- ja terveysministerion ennusteen mukaan 65 vuotta taytta-

neita voi vuonna 2030 olla jo noin 26 prosenttia eli 1,5 miljoonaa (Sosiaali- ja terveysministe-
rié & Kuntaliitto, 2020, s. 14—19). Vaestdllinen huoltosuhde heikkenee, mika nakyy ikaihmis-

ten palvelujen tarpeissa ja toteuttamisessa yha selkeammin vuoteen 2030 mennessa.

Syntyvyyden laskun ja pitkaikaisyyden yhtaldsta on seurauksena heikentyvan vanhushuolto-
suhteen lisaksi muita sosiaalisia seurauksia: perhesuhteiden verkostot kutistuvat, mika lisaa
yksinaisyyden ja mielenterveyden tuen tarvetta (Rotkirch, 2021, s. 143—-154). Vaestoraken-
teen ikaantyminen saattaa kasvattaa sosiaalista eriarvoisuutta verkostojen pienentyessa, ja
lisdantyva vanhusten hoivatarve saattaa heikentaa sukupuolten valista tasa-arvoa tyotaakan
kohdentuessa erityisesti naisille. Naiset ovat edelleen myods suurin osa vanhuspalvelujen
kayttajista. Vaikka ikdantyvien toimintakyky paranee, kasvaa enemman hoivaa ja palveluja
tarvitsevien ihmisten maara edelleen nopeasti, silla hoitoa vaativat viimeisten vuosien maarat
eivat vahene. Vaeston ikaantymisessa tarkea huomioitava seikka on muistisairauksien li-
saantyminen, minka todetaan olevan paaasiallinen syy ikaihmisten saanndllisten palvelujen
kaytolle. Palvelujen tarpeen lisdantyminen nakyy erityisesti hoiva- ja terveyspalveluissa,
mutta kirjastoilla on osallisuutensa terveen ja toimintakykyisen ikdantymisen tukemisessa.

Kirjaston merkitys sosiaalisen kanssakaymisen tilana kasvaa.
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Vanhuspalvelulaki (980/2012, 2 luku 5 §) velvoittaa kuntaa tekemaan suunnitelman ikaanty-
neen vaeston tukemiseksi, ja suunnitelmassa on painotettava kotona asumista ja kuntoutu-
mista edistavia palveluita. Yleisen kirjaston kotikirjastopalvelujen tarve tulee lisaantymaan, ja
kuntien on mietittava erilaisia palvelumuotoja seka etenkin digipalvelujen saatavuuden ja
saavutettavuuden kehittdmista yhdenvertaisuuden periaatteen toteuttamiseksi. Yli 65-vuoti-
aat muodostavat kasvavan ja monimuotoisen asiakasryhman, jonka palvelutarpeet on huomi-

oitava uudella tavalla.

Kauniaisten kaupungin kirjastopalvelupaallikké Jaakko Tiinasen (2023) mukaan asiakasseg-
mentointi on valttamatonta, silla ikdantyvat asiakkaat eivat ole yhtenainen ryhma eika sama
palvelumalli sovi kaikille. Jaottelua vaativia eroavuuksia ikdantyvissa asiakkaissa ovat muun
muassa erot sosioekonomisessa, kielellisessa tai kulttuurisessa taustassa, alueelliset erot,
seka erot toimintakyvyssa ja palvelujen saatavuudessa. lkaantyneet ovat Tiinasen mukaan

myos voimavara vapaaehtoistydssa, mihin julkinenkin sektori on havahtumassa.

3.3 Yleisten kirjastojen osaaminen ja osaamisen paivittaminen

Aluehallintovirasto (AVI) on todennut vuoden 2021 peruspalvelujen arvioinnissa, etta kirjas-

toissa tarvitaan ammattimaista johtamista ja kehittamista hyvinvointitydn onnistumiseksi (AVI,
2022, s. 17-26). Suomen kirjastoverkko on hyvin moninainen johtuen kuntien koosta, vaesto-
ja aluerakenteesta seka taloudellisista seikoista, ja taten kirjastopalvelujen tuottamisen Iahto-
kohdat vaihtelevat suuresti. Jotta varmistettaisiin kansalaisille mahdollisimman yhdenvertai-

set palvelut eri puolilla maata, kirjastot muun muassa erikoistuvat ja sahkoisia palveluja kehi-
tetaan. Selvityksen mukaan kaikissa kirjastoissa ei ole riittdvasti henkilokuntaa ja henkiléston

maara on vahentynyt seka absoluuttisesti ettd suhteessa asukaslukuun.

Vaeston ikarakenteen muutoksen takia yleisissa kirjastoissa tulee korostumaan ikaantyvien
ihmisten kohtaamisen taito. Henkiloston maaran vahentyessa kirjastolaisilta vaaditaan yha
enemman moniosaamista ja vastuuta monien erilaisten tehtavien hoitamisesta, ja yleisen kir-
jaston senioritydssa on syyta panostaa taydennyskoulutukseen, osaamisen jakamiseen ja
toiminnan koordinoimiseen. Yleisissa kirjastoissa on varauduttava siihen, ettd kunnan budje-
tissa kirjastolle osoitetut resurssit vallitsevassa taloustilanteessa edelleenkin pienenevat.
Taydennyskoulutukset maksavat, ja sijaisjarjestelyt koulutusten aikana vaativat tydnantajalta

lisdkustannuksia.
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Sari Kaunisto (2022) tutki opinnaytetydssaan kirjastoammattilaisten taydennyskoulutuksiin
osallistuvien opiskelumotivaatiota lahettamalla kyselyn kaikille Suomen yleisten kirjastojen
tyontekijoille. Tutkimuksessa eniten vastauksia tuli suurempien kirjastojen tyontekijoilta ja
korkeammin koulutetuilta. Tarkeimmiksi syiksi koulutukseen lahtemiseen nousivat tyontekijan
oma mielenkiinto ja oma halu koulutukseen seka aiheen ajankohtaisuus — naihin verrattuna
muuttuneet tyotehtavat tai kokonaan uusi tyo eivat olleet vastaajien keskuudessa yhta merkit-
tavia tekijoita kouluttautumiselle (Kaunisto, 2022, s. 36-37). Kirjastoammattilaiset ovat haluk-
kaita osaamisen paivittamiseen useammalla tavalla, mutta haluavat saada myos vastinetta
koulutukseen kayttamalleen ajalle, ja kouluttajan osaaminen ja asiantuntemus vaikuttaa vas-
tanneilla merkittdvasti onnistuneen koulutuskokemuksen syntymiseen (Kaunisto, 2022,

s. 40—44). Lisaksi koulutukseen osallistumisen haluttiin olevan vaivatonta.

Koulutukseen osallistumattomuuden suurimmiksi syiksi mainittiin koulutuksen tarpeen puute,
sijaisen puuttuminen tai koulutuksen huono ajankohta (Kaunisto, 2022, s. 34). Urallaan pi-
demmalle ehtineet kokivat vahiten tarvetta taydennyskoulutukselle, ja tyduransa alussa ole-
villa tarvetta osaamisen paivittamiseen ei tuntunut viela olevan, silla tydpaikan saamiseksi
hankittu koulutus oli tuore ja tydssa oppiminen ja reflektointi ovat viela suuressa roolissa en-

simmaiset tyovuodet.

Kaunisto pohtiikin tdydennyskoulutuksen tukitoimia, verkostoyhteisty6ta ja kirjastoyksikon ul-
kopuolelta tulevaa ohjausta esimerkiksi AKE-kirjastojen toimesta, jotta mukaan saataisiin
pientenkin kirjastojen tyontekijoitd ja vahemman kouluttautuneita (Kaunisto, 2022, s. 44).
Kaunisto visioi muun muassa AKE-sijaisia mahdollistamaan koulutuksiin osallistuminen seka

taydennyskoulutusten suhteuttamista aiempaan koulutustaustaan.

Taydennyskoulutuksen tehokkaampi alueellinen koordinointi ja kurssien tarkempi raataldinti
kuulostaa taman tutkimuksen valossa perustellulta. Saatetaan tarvita kirjastoyksikk6a laajem-
paa nakemysta, jotta taydennyskoulutuksella kyettaisiin paikkaamaan osaamisessa kipeim-
min havaittuja puutteita tietyissa kirjastoissa. Halukkuus osallistua koulutukseen on tarkea
motivoiva tekija oppimiselle, mutta jos oma mielenkiinto on tarkeampi syy kouluttautumiselle
kuin tyopaikalla havaittu todellinen kouluttautumisen tarve, kenties osallistutaan itselle mie-
lekkaaseen tai tydarkeen vaihtelua tuovaan koulutukseen aiheesta, jonka osaamisesta ei
saada juuri silla hetkella suurinta hyotya. Kouluttautuminen tarve edella hyddyttaa seka kir-

jastoa etta tydntekijaa, kunhan osallistumista koulutukseen helpotetaan tarvittavin jarjestelyin.
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4 YLEISEN KIRJASTON KEHITTAMINEN JA TAYDENNYSKOULUTUS

Selkarangan yleisten kirjastojen toiminnalle antavat ensisijaisesti lakiin kirjatut tehtavat ja vel-
voitteet, joista kunnat ovat vastuussa, mutta laissa osoitetaan myos alueelliset ja valtakunnal-
liset kehittamistehtavat niita hoitaville kirjastoille (Kirjastot.fi, 2023c). Opetus- ja kulttuuriminis-
terio (OKM, i.a.-b) ohjaa kehittamistehtavien toteuttamista seka valmistelee kansalliset kirjas-
topoliittiset linjaukset, talousarvioesityksen ja kirjastoja koskevan lainsaadannon. Aluehallin-
toviraston (AVI, i.a.-c) tehtavia kirjastotoimessa ovat valvonta, lyhytkestoinen tdydennyskou-

lutus ja tilastointi.

Tassa luvussa esittelen ensin yleisten kirjastojen organisaatiot ja virastot, joiden tehtavana
on valvoa ja kehittaa yleisten kirjastojen toimintaa. Taman jalkeen tarkastelen tyoelamaan,

tydelamassa oppimiseen ja tyohyvinvointiin vaikuttavia tekijoita kirjastoalalla.

4.1 Valtakunnallisten ja alueellisten tehtavien kirjastot

Laissa saadetaan yleisten kirjastojen toiminnasta, toiminnan alueellisesta ja valtakunnalli-
sesta edistamisesta, kirjastojen yhteistydsta ja valtionrahoituksesta (Laki yleisista kirjastoista,
1492/2016). Helsingin kaupunginkirjastolla on hoidettavanaan valtakunnallinen kehittamisteh-
tava (VAKE), jolla toteutetaan kirjastojen yhteisia palveluja tasapuolisesti ja edistetaan yleis-
ten kirjastojen valista yhteistoimintaa (Kirjastot.fi, 2023a). VAKE-kirjasto jarjestaa myos yhtei-
sia kokouksia OKM:n, aluehallintovirastojen ja kehitys- ja erityistehtavaa hoitavien kirjastojen
kanssa. VAKE:n toiminta tunnetaan erityisesti kaikille avoimista Kirjastot.fi-sivuston kirjasto-
verkkopalveluistaan, joita ovat muun muassa Kysy kirjastonhoitajalta -palvelu, Kirjasampo,
Kirjastokaista, eKirjastot seka Koulutuskalenteri. Kirjastoalan koulutukseen liittyvia tietoja on
koottu Kirjastot.fi-sivuston Koulutus ja seminaarit -osioon, jonka Koulutuskalenterista on
helppo seurata koulutustarjontaa. Huomattava osa koulutuksesta toteutetaan verkkosemi-
naareina, joista saattaa mydhemmin olla katsottavissa tallenne. Kirjastokaistan Koulutuska-
navan tallenteet seminaareista ja koulutuspaivilta soveltuvat seka kirjastoammattilaisten etta

oppilaitosten kayttoon.

Alueellista kehittamistehtavaa on harjoitettu vuodesta 2018 saakka, jolloin voimaan tulleen
kirjastolain my6ta entinen keskus- ja maakuntakirjastojarjestelma lakkautettiin. Lain tarkoituk-
sena on yleisten kirjastojen toiminnan kehittaminen, henkiléston osaamisen vahvistaminen ja

yhteistyon lisdaminen yleisten kirjastojen kesken (AKE Lappi, i.a.).
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Kehittamistehtavaa
hoitavat kirjastot

Rovaniemi

- Oulu

Joensuu

Aluejaot & MML, 2017 - Porvoo

Helsinki

Kuvio 1. Alueellista kehittdmistehtavaa hoitavat kirjastot (Kirjastot.fi, 2022b).

Alueellisen kehittamistehtavan kirjastoja (AKE-kirjastot) on yhdeksan (kuvio 1), ja Seinajoen
kaupunginkirjastolla on lisaksi valtakunnallinen erityistehtava lasten ja nuorten lukemisen pal-
velujen edistamiseksi (Kirjastot.fi, 2023c). Alueellisen ja valtakunnallisen kehittamistehtavan
parissa toimii tydryhmia tarpeen mukaan (Kirjastot.fi, 2022a). Ruotsinkielisten kehittamisteh-
tavien yhteistydryhma on nimeltdan Svenska samarbetsgruppen for utvecklingsuppdrag, ja
sen toiminta perustuu yhteistyovelvoitteeseen seka Kirjastolain 7 ja 8 §:n kielellisiin tekijoihin.

AKE-kirjastot edistavat oman alueensa kirjastojen kehittymista ja henkilokunnan osaamista.

Huhtikuussa 2023 koulutuskalenterissa mainittiin 13 AKE-kirjastojen jarjestamaa tapahtumaa

(taulukko 1), ja tarjolla oli muun muassa digiopastusta, asiakaspalvelukoulutusta,
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toon. Varsinaista kirjaston senioritydhon liittyvaa koulutusta ei tarkasteluajankohtana tarjottu.

Taulukko 1. Huhtikuun 2023 AKE-koulutukset Koulutuskalenterissa (Kirjastot.fi, i.a.).

vaiheita ja vastapalloja

ginkirjasto, AKE

Koulutuksen nimi Jarjestaja Toteutus Kohderyhma
Digituen aamukahvit: Virtuaalikierros Ha- | Lahden kaupungin- Teams Lahden AKE-alue
meenlinnan paakirjastoon kirjasto, AKE
Kaffepaus pa svenska: Digisanastoa! AKE Porvoo Teams Avoin
Kirjastot ja tekijanoikeus — ajankohtaiset Tampereen kaupun- | Zoom Avoin
ja muuttunut lainsdadanté ginkirjasto, AKE
Kohti turvallisempaa tilaa - tydpaja kirjas- | Lahden kaupungin- Zoom Kirjastojen esihenki-
tojen esihenkildille kirjasto, AKE I6t, ilmoittautuminen
Digiopastus ja ohjauksen taidot Lahden kaupungin- Forssa Lahden AKE-alue,
kirjastossa kirjasto, AKE enintdan 25
Puhetta kokoelmasta — PiKen Tampereen kaupun- | Teams Avoin, ilmoittautumi-
kokoelmapaiva ginkirjasto, AKE nen
Ohjaamisen aakkosia: Porvoon kaupungin- | Teams Uudenmaan alue,
Ryhmanohjaajan tydkaluja I kirjasto, AKE enintdan 25
Esa-tiimin ideat ja vinkit: Vieraita Tampereen kaupun- | Teams Avoin, ensijaisesti
kielia asiakaspalvelussa ginkirjasto, AKE PiKe-alue
PiKe-tilastokatsaus — trendeja, Tampereen kaupun- | Teams limoittautuminen

Opintomatka Hameenlinnan

Porvoon kaupungin-

Hameenlinna

Uudenmaan alue,

kirjasto, AKE

paakirjastoon kirjasto, AKE enintdan 55
Digiopastus ja ohjauksen taidot Lahden kaupungin- Kouvola Lahden AKE-alue,
kirjastossa kirjasto, AKE enintdan 25
Aspa-tekoja. NYT! — kohtaamisia AkePiKe Jyvaskyla, limoittautuminen
kirjaston asiakaspalvelussa 2 paakirjasto

Puhutun selkokielen perusteet Porvoon kaupungin- | Teams Uudenmaan alue,

enintaan 16

AkePiKen koordinaattori Jarkko Rikkilan (2022) mukaan AKE-kirjastojen koulutuksen kehitta-

miseksi tehty tyo on otettu hyvin vastaan. Koulutukset ovat tuoneet koulutettavien tyohon uu-

sia ideoita, vuorovaikutusta ja verkostoitumista, mika on osaltaan lisannyt tyohyvinvointia.

Verkkokurssimuotoista koulutusta kanavoidaan AKE-kirjastojen hallinnoimalla Liboppi-alus-
talla, joka on Suomen yleisten kirjastojen tydntekijoille suunnattu verkko-oppimisalusta (Li-
boppi.fi, i.a.). Liboppi sisaltaa kirjastoammatillisia tdydennyskoulutuskursseja sekd suomen

etta ruotsin kielella. Kurssit koostuvat paaasiassa tekstista, kuvista, videoista ja erilaisista op-

pimistehtavista. Liboppi-oppimisalustan toimikunnassa on edustus kaikista AKE-kirjastoista

seka VAKEsta. Toimikunta koordinoi Libopin sisallontuotantoa, ja kukin AKE-kirjasto vastaa

Liboppi-toimikunnan vetamisesta kaksi vuotta vuorollaan. Opinnaytetydn valmistumisen ai-

kaan vastuu oli Porvoon AKEIlla. Alustan teknisesta yllapidosta ja kehittamisesta vastaa Tu-

run AKE.
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4.2 Aluehallintovirasto

Aluehallintovirastolle on laissa maaratty yleisia kirjastoja koskevia tehtavia (Laki yleisista kir-
jastoista 1492/2016). Manner-Suomessa on kuusi aluehallintovirastoa sekd Ahvenanmaalla
omansa (AVI, i.a.-a). Aluehallintovirasto edustaa kahdeksaa ministeriéta, ja se seuraa ja ar-
vioi seka edistaa toimialueensa yleisten kirjastojen toimintaa. Yksi tarkeimmista kirjastoa kos-
kevista tehtavista on kehittamishankkeiden rahoituksen myontaminen. AVIn kirjastotoimi jar-
jestaa lyhytkestoista ja maksutonta taydennyskoulutusta monialaisesti opetus-, nuoriso-, Kir-
jasto- ja liikuntatoimien seka varhaiskasvatuksen henkildstolle (AVI, i.a.-d). Aiheina ovat
muun muassa lainsaadanto, hyvinvointi, turvallisuus ja sosiaalisten taitojen edistaminen. Ke-
vaalla 2023 AVIn kirjastoille suunnatuissa koulutuksissa oli tarjolla muun muassa webinaa-
reja jatkuvasta oppimisesta, kirjastojen henkilokunnan osaamisesta ja johtajien osaamisesta

seka katsaus vuoden 2022 kirjastotilastoihin.

Aluehallintovirasto arvioi joka toinen vuosi peruspalvelujen alueellista saatavuutta. Vuonna
2021 on tarkasteltu yleisten kirjastojen henkiloston riittavyytta ja osaamista seka kirjastojen
johtamista. Selvityksessa todettiin valtakunnallisella tasolla henkilokunnan osaamisen riitta-
van kirjaston perinteisiin tehtaviin, mutta uusia taitoja tarvitaan (AVI, 2022, s. 23, 34-35). Kir-
jastohenkilokunnan osallistuminen taydennyskoulutukseen on nousussa, ja AVI-kyselyn mu-
kaan keskimaarin 85 % kirjastojen henkilokunnasta osallistui tdydennyskoulutuksiin vuonna
2021. Peruspalvelujen arvioinnin tiedonkeruuta ovat taydentaneet Aija Laineen Helsingin
kaupunginkirjaston valtakunnalliselle kehittamistehtavalle tekemat haastattelut, joiden lahto-
kohtana oli selvittaa osaamiseen ja kehittamiseen liittyvia toiveita ja tarpeita, kartoittaa koulut-

tautumista tukevia tekijoita seka osaamisen kehittamisen esteita (Laine, 2021).

4.3 Kirjastoalan muut toimijat

Kirjastoalalla toimii viranomaisten lisaksi useita kotimaisia ja kansainvalisia tahoja. Jarjestot
ja seurat edistavat kirjastoalan kehittamista muun muassa tiedottamalla ja julkaisemalla ai-

neistoa seka jarjestamalla monenlaista toimintaa.

IFLA. IFLA on kirjastojen kansainvalinen kattojarjesto, jonka linjaukset ovat tarkeita kansain-
valisia dokumentteja kirjastoalalla. IFLAn saanndllisin valiajoin julkaisema trendiraportti on
listannut viisi maailmanlaajuista informaatioymparistoon liittyvaa trendia, jotka ennakoivat

muun muassa uusien teknologioiden ja uudenlaisen verkostoitumisen muuttavan
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tiedonhallintaa maailmanlaajuisesti (IFLA, 2023). Verkko-oppimisen nahdaan muuttavan pe-
rinteisia oppimisrakenteita ja tekevan opiskelusta yhdenvertaisempaa. IFLA muistuttaa vuo-
den 2022 trendiraportin paivityksessaan kirjastoja niiden tarpeesta ja mahdollisuudesta toi-
mia kiinteampana osana koulutusinfrastruktuuria, kun arkioppiminen ja epamuodollinen kou-
luttautuminen yha enemman taydentavat virallisia tutkintokoulutuksia (Al Badi ym., 2023,

s. 26—27). Trendiraportissa on todettu kirjaston tyontekijoiden tarvitsevan uudenlaisia taitoja
ennalta-arvaamattomissa ja vaativissa asiakastilanteissa — ammatissa kehittyminen edellyt-
taa myos yhteistyota ja verkostoitumista (mts. 11). Korkeatasoisen koulutuksen tarpeen arvi-
oidaan kasvavan tietoympariston monimutkaistuessa, samalla kun jatkuva oppiminen ja

osaamisen paivittaminen auttavat pitamaan kirjastotyontekijat alalla (mts. 24).

Yleisten kirjastojen neuvosto. Suomessa Yleisten kirjastojen neuvosto koordinoi yleisten
kirjastojen valtakunnallista yhteistyota ja maarittelee yhteiset arvot, jotka lain lisaksi ohjaavat
yleisten kirjastojen toimintaa (Yleisten kirjastojen neuvosto (YKN), 2021). YKN on Suunta-
asiakirjassaan linjannut vuosille 2021-2025 toimintatapoja, joilla vastataan ymparistomme
ilmidihin. Kirjastoammatilliseen muutokseen varaudutaan verkostoitumisella seka kehitta-

malla toimintaa ja henkilokunnan osaamista.

Suomen kirjastoseura. Yleisten kirjastojen asemaa edistaa viela kansalaisjarjestd Suomen
kirjastoseura (SKS, i.a.-b). SKS (i.a.-a) jarjestaa joka toinen vuosi kolmipaivaisen valtakun-
nallisen kirjastoalan tapahtuman Kirjastopaivat vaihtuvalla paikkakunnalla, seuraavan kerran
Kuopiossa vuonna 2024 ja Oulussa vuonna 2026. Kirjastopaivat tarjoaa luentoja, tydpajoja ja
verkostoitumista kirjastoalan toimijoiden kesken. Toukokuussa 2023 SKS:n Esteettdmien kir-
jastopalvelujen Esko-tydoryhma jarjesti kirjastojen hakeutuvien palveluiden ammattilaisille
pandemiatilanteen takia jo useaan kertaan siirretyt Taytta kultaa — kulttuurihyvinvointia ikéih-
misille kirjastosta -koulutuspaivat Turussa (SKS, i.a.-c). Tapahtumassa keskityttiin kirjastopal-
velujen tuottamiseen seniori-ikaisille asiakkaille. Esko-tyoryhma edistaa kirjastopalveluiden

tasavertaista saatavuutta kaikille (SKS, i.a.-c).

Finlands svenska biblioteksforening. Suomen ruotsinkielinen kirjastoseura Finlands
svenska biblioteksférening (FSBF, i.a.) tarjoaa koulutusta ja verkostoitumista kirjastolaisille
ruotsiksi. FSBF jarjestaa joka vuosi kaksipaivaisen kirjastotapahtuman, vuonna 2023 se oli
Vaasassa teemalla Digital nutid via historiens vingslag (FSBF, 2023). Molemmat kirjastoseu-
rat julkaisevat jasenlehtea: SKS:n Kirjastolehti iimestyy viisi kertaa vuodessa ja FSBF:n

Bibban kolme kertaa vuodessa.
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4.4 Tyoelaman kehityksen suunnannayttajat

Tulevaisuuden muutostekijoiden tunnistaminen on ollut perustana selvitettaessa tulevaisuu-
den osaamisrakennetta (Opetushallitus, 2023, s. 3—11, 39, 42). Osaamisen ennakointifoo-
rumi on opetus- ja kulttuuriministerion ja Opetushallituksen yhteinen ennakoinnin asiantuntija-
elin, jonka tydelaman ja koulutuksen asiantuntijat ennakoivat oman alansa osaamis- ja koulu-
tustarpeita seka pohtivat koulutuksen kehittamisehdotuksia. Laajan kaksivuotisen ennakointi-
prosessin tuloksena syntyi Osaaminen 2035 -raportti, joka kasittelee tulevaisuuden osaamis-
rakennetta geneeristen, yleisten tydelamaosaamisten, ammattialakohtaisten ja digiosaamis-
ten kannalta. Raportin mukaan kaikilla aloilla tarvitaan uudentyyppisia osaamisen kehittamis-
tapoja, joita voivat olla muun muassa eta-, monimuoto- ja virtuaaliopetukset seka sidos-
ryhma- ja asiakasverkostoista oppiminen. Henkilokohtaisen osaamisen kehittaminen ja johta-

minen on osa jatkuvan oppimisen rakennetta, jonka rooli tulevaisuudessa vahvistuu.

Tulevaisuustalo Sitran (i.a.) muutaman vuoden valein julkaisemat megatrendikatsaukset tay-
dentavat valtakunnallisten toimijoiden strategiaty6ta varauduttaessa suuriin tulevaisuuden
muutoksiin. Merkittdvia megatrendeja ovat muun muassa vaeston ikdantyminen, tydelaman

murros ja haasteet teknologiassa.

4.5 Jatkuva oppiminen ja tyossa oppiminen

Tyoterveyslaitos (2020, s. 27-28) on tutkimuksessaan todennut, etta itsensa kehittdaminen on
oleellinen osa suomalaista tydelamaa 2030-luvulla. Tulevaisuuden tydelaman keskeisten me-
tataitojen — tietoisuus itsesta, proaktiivisuus ja tyouran hallinta — tunnistaminen vaatii laajaa
ajattelutavan muutosta opinnoissa ja tydoelamassa. Uusilla nopean kehittamisen tavoilla el
ketteralla kehittamisella, lean-ajattelulla, kokeilukulttuurilla ja palvelumuotoilulla voidaan
hankkia naitd metataitoja ja ammatillista osaamista. Tydntekijat tarvitsevat lisaksi tydpaikan
tukea ja kehittymismahdollisuuksia. Opetus- ja kulttuuriministeridn (i.a.-a) visiot ja tavoitteet
tahtaavat tyoikaisten osaamisen kehittamiseen, ja jatkuvan oppimisen uudistus on osa Suo-
men kestavan kasvun ohjelmaa. Jatkuvan oppimisen uudistuksella vastataan tyéelaman

muutoksista aiheutuviin osaamistarpeisiin.

Tyohyvinvointitutkija ja luennoitsija Leenamaija Otalan (2019) mukaan tydsta on tullut yha
enemman oppimista ja oppimisesta osa tyota. Otala puhuu ketterasta oppimisesta, joka vas-

taa toimintaymparistdon nopeaan ja jatkuvaan muuttumiseen. Oppiminen on jatkuvaa ja
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tarpeen mukaista, ja se on siirtynyt kouluista tydpaikoille — myds organisaation pitaa oppia
ketterasti pysyakseen kilpailukykyisena. Toimiva vuorovaikutus on kaiken oppimisen poh-
jana, ja sen lisaksi etta oppijalla on valmiuksia ja taitoja vuorovaikutukseen ja itseohjautuvuu-
teen, on myOs tyopaikasta kehitettava hyva oppimispaikka. Lahikoulutuksen jarjestaminen ei
ole kustannustehokasta eika nopeaa, Otala ja Mecklin (2021, s.10, 71-77) summaavat. Sen
sijaan digitaalisista verkon oppimisalustoista on tullut uusia oppimisymparist6ja, ja ne mah-
dollistavat oppimisen raataloinnin seka oppimissisaltdojen pilkkomisen helposti omaksuttaviin

osiin.

Oppimisen asiantuntija Akseli Huhtasen (2019) mukaan oppimismuotoilusta on tullut uusi
trendi ty6elaman oppimisessa. Oppimiseen tarvitaan motivaatiota, muistia, tarkkaavaisuutta
ja emootiota, ja Huhtasen mukaan oppimispsykologinen tutkimus on todennut perinteiset
kouluttamiskeinot puutteellisiksi ndiden tekijoiden tukemisessa. Oppimismuotoilu on sukua
palvelumuotoilulle, sen lahtokohtana ovat kayttajan tarpeet ja ajattelutavassa paahuomio on
oppimisessa, ei opetuksessa. Kun oppiminen on siirtynyt pois perinteisista koulutuksista,
verkkokurssit ovat kasvattaneet osuuttaan. Mikro-oppiminen, eli pienissa paloissa oppiminen,
ei korvaa oppilaitosten tutkinnoilla suoritettavaa ammatin oppimista, mutta silla voidaan tay-
dentaa ja paivittaa osaamista, ja tutkintokoulutuksellakin olisi Huhtasen mielesta opittavaa
oppimismuotoilusta ja oppimisen psykologian lapimurroista — oppijalle merkityksellisten asioi-

den oppiminen kuitenkin johtaa parhaaseen opiskelumotivaatioon ja oppimistuloksiin.

4.6 Tyohyvinvointi ja tyopaikan tuki

Kirjastoalan koulutustarjontaa on kuvattu runsaaksi — jopa niinkin runsaaksi, etta valtakunnal-
lisella tasolla tarjonnan seuranta ja koulutusten valinta on koettu jo tyolaaksi (Laine, 2021,
s. 10). Ita&-Suomen aluehallintoviraston kirjastotoimen ylitarkastaja Virpi Launosen mukaan
AVIkin on kiinnittanyt huomiota "koulutusahkyyn”, jota etakoulutusten lisaantyminen aiheuttaa
(Mustikkamaki, 2023). Ratkaisuna tdhan Launonen nakee AVIn ja AKE-kirjastojen yhteistyon

ja strategisen osaamisen johtamisen, jotta resurssit kohdennettaisiin oikein kirjastokentalla.

Laineen (2021, s. 22) haastattelujen mukaan AKE-kirjastojen koulutusten katsottiin olevan
monille tyohyvinvointia tukevaa toimintaa. Tarkeita kouluttautumista tukevia tekijoita olivat
oma kiinnostus oppimiseen ja tyon kehittdamiseen, vertaistuki ja verkostoituminen, tyon sisal-

toa tukevan koulutuksen saatavuus, kaytannon ratkaisut tydpaikalla ja tydyhteison
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kouluttautumista suosiva asenne. Ajan puute taas koettiin suurimmaksi esteeksi osaamisen
kehittamiselle: kirjastojen henkildkuntaa on joko supistettu tai tyotehtavia on liilan paljon, jotta

etakoulutukseenkaan voisi osallistua tyopaivan aikana.

Lahikoulutukset olivat lahes kaikkien vastaajien mielesta tarkeita etenkin keskittymisen ja ver-
kostoitumisen kannalta, mutta koulutus haluttiin silti jarjestettavan kohtuullisen valimatkan
paassa (Laine, 2021, s. 9). Pandemia-ajan siivittamana etakoulutustarjontaa on jouduttu kui-
tenkin lisaamaan, ja sita myota osallistuminen verkkokoulutuksiinkin on lisaantynyt, kun
ajasta ja paikasta riippumaton verkkototeutus on mahdollistanut joustavamman ajankayton ja
saastanyt osallistumiskustannuksissa, mika on monelle kirjastolle kynnyskysymys koulutuk-

seen osallistumisessa.

Kirjastoala on suhteellisen pieni ala, joka pitaa keskinaista verkostoitumista tarkeana. Har-
vassa ovat enaa kirjastot, jotka eivat kuulu mihinkaan kirjastokimppaan. Laineen (2021, s. 8)
haastatteluissa nousi esiin, etta kirjastotyontekijan omaa osaamista tukee hyva tyoyhteiso

seka verkostoituminen muihin kirjastoihin, erityisesti oman kirjastokimpan sisalla.

4.7 Vuorovaikutus verkko-opiskelussa

AKE-kirjastot jarjestivat valtakunnallisen Liboppi-paivan 12.1.2023, ja siella teemana oli opin-
topiirien perustaminen. Webinaarissa kuultiin eOppimiskeskuksen kouluttajan Piia Keihaan
esitys yhteisollisen oppimisen vaikutuksista verkko-opiskeluun. Keihaan (henkilokohtainen
tiedonanto, 12.1.2023) mukaan verkko-opiskelu on ajasta ja paikasta riippumaton helppo
tapa kasvattaa omaa osaamista, mutta verkko-opiskelussa keskeyttamisen riski on suuri.
Opintopiiri on yksi keino sitouttaa opiskelija opiskeluun ja saada aikaan parempia oppimistu-
loksia, kun ihmiset samanaikaisesti oppivat ja opettavat toisiaan jakamalla verkoissa tuotoksi-

aan. Opintopiireihin sisaltyy ajatus konnektivismista ja konstruktivismista.

Konnektivismin oppimisteoriaa vuodesta 2005 lahtien kehitelleen George Siemensin mukaan
oppimista tapahtuu nimenomaan teknologisessa ymparistossa verkostoituen ja yhteyksia luo-
den (Siemens, 2005). Konstruktivistisessa oppimisteoriassa oppiminen on aktiivista uusien

kokemusten ja tietojen sovittamista aiemmin opittuun (Tynjala, 1999, s. 37-38).
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5 ASIANTUNTIJAHAASTATTELUT JA SENIORITYON VERKOSTOT

Kirjastoissa tehtava seniorityd on hyvin erilaista eri puolilla Suomea. Varsinkin kotikirjastopal-
velujen tuottamisessa saattaa olla suuria eroja, kun toisilla paikkakunnilla kirjasto palvelee
asiakkaitaan kotiin asti, toisilla paikkakunnilla kirjastopalvelut toimivat vain hoivakoteihin tai
kotipalveluasiakkaita ei ole laisinkaan. ltsestaan selvaa on, etta korona-aika katkaisi tylysti
yleisten kirjaston senioreille jarjestettavan lahitoiminnan, kun kokoontumisia oli rajoitettava,
mutta toisaalta se on antanut sysayksen verkkopalvelujen nopealle kehittamiselle ja uusien

toimintamuotojen ideoimiselle.

Seuraavien alalukujen haastattelut kuvaavat senioritydn kehityskulkua kolmessa suureh-
kossa kirjastossa. Haastatteluista (liite 1) ja senioritydn verkostojen toiminnasta tehdyt ha-

vainnot tuodaan esiin viimeisessa alaluvussa.

5.1 Vaasan kaupunginkirjasto

Vaasan kaupunginkirjastolla on paakirjaston lisaksi kirjastoauto ja kuusi sivukirjastoa seka
yksi potilaskirjastoyksikkd (Vaasan kaupunginkirjasto, i.a.). Vaasan kaupunginkirjastosta
haastatellun kirjastopedagogi Heli Pohjanhovin (2023) tydnkuvaan on seniorityd kuulunut
enemman tai vahemman jo kymmenkunta vuotta. Pohjanhovi vastaa kirjaston senioritydsta,
mutta tydajasta enemman kuin puolet kuluu asiakaspalveluun, kokoelmanhoitoon ja muuhun
kirjastotydhdn. Han on myds kirjaston Celia-yhteyshenkild ja vetaa kerran kuussa lukupiiria.
Kotikirjastopalvelun asiakkaille menee kirjakassi kerran kuukaudessa, ja palvelu on koordi-
noitu niin, ettd asiakkaita on jaettu ympari kirjastoa eri ihmisille. Yhteisdasiakkaiden palvelut
hoituvat yleensa keskitetysti, ja asiakkaina on hoitokoteja seka muita yhteisoja ja erityisryh-

mia, kuten kehitysvammaiset.

Pedagogisessa tydssaan Pohjanhovi (2023) on toiminut yhteistydssa kulttuuripalvelujen
kanssa, joka on jarjestanyt iakkaille tarkoitettuja Korttelikerho- ja Kulttuurikamari-nimilla kul-
kevia tapaamisia. Vaasassa kulttuuripalvelut tekevat laaja-alaista yhteisty6ta ikaihmisten pal-
velujen tuottamiseksi jarjestaen edella mainittujen tapaamisten lisaksi muun muassa hyvin-

vointitreffeja ja neulekahvilatoimintaa (Vaasan kaupunki, i.a.).

Aiemmin kaupungin kaytossa on ollut Alvar-kuvapuhelinpalvelu, jonka valityksella on voitu

olla yhteydessa kotona oleviin asiakkaisiin, ja Pohjanhovikin (2023) on sita kautta voinut pitaa
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esityksia ja kirjavinkkauksia. Han on ollut mukana Verkosta virtaa -hankkeessa, jossa vapaa-
ehtoiset vertaisasiantuntijat ovat opastaneet toisiaan digiasioissa. Digiopastusta Pohjanhovin
ei tarvitse nykyaan tehda, kun kirjastossa on kokopaivainen digitalkkari. Hyvinvointialueiden
muututtua yhteistyokuviot kirjaston ja sosiaali- ja terveyspuolen valilla vaativat nyt jonkin ver-
ran uusia jarjestelyja. Ennen korona-aikaa yhdistykset pyysivat usein kirjastopedagogia vie-
railemaan tapaamisissaan tai kirjastoon tehtiin ryhmakaynteja, joissa asiakkaille kerrottiin kir-
jastopalveluista, mutta namakin pyynnot ovat nyt vahentyneet huomattavasti. Pohjanhovi
mainitsee aiemmiksi yhteistydkumppaneiksi muun muassa erilaiset elakelaisjarjestot, SPR:n,

Muistiteatterinaiset, Akateemiset naiset seka Muistiliiton.

Senioriasiakkaat ovat Pohjanhovin (2023) mielesta ihana asiakasryhma, joka ottaa vastaan
kaiken innoissaan, mutta kertoo myds suoraan, jos ei jostain pida. Heidan kanssaan toi-
miessa taytyy olla rauhallinen, malttaa pysahtya kuuntelemaan ja muistaa huomioida huonon
naon tai kuulon aiheuttamat vaikeudet kommunikoinnissa. Pohjanhovi pitaa tarkeana puhua
selkeata yleiskielta, eika puhujan saisi kayttaa esimerkiksi vaikeita digitermeja. Hiljattain ela-
koityneiden, 65 vuotta tayttaneiden asiakkaiden opastamiseen olisi Pohjanhovin mielesta
hyva loytya resursseja, silla monella asiakkaalla edellisesta kirjastokaynnista saattaa olla jo
niin pitka aika, etta kirjastokorttikin on vanhentunut ja kirjasto on muuttunut paljon asiakkaan

aiemmin kokemasta.

Useiden ryhmien hoitamisessa on joskus ollut uupumiseen asti tekemista, ja Pohjanhovi
(2023) toivookin tulevaisuudessa seniorityontekijalle kokopaivaista tehtavaa, varsinkin kun
asiakkaita tulee kovasti lisaa. Pohjanhovi kertoi myos tarpeesta verkostoitua seniorityossa ja
tehda yhteistyota, jotta ei olisi tunnetta "kuin olisin jossain avaruudessa yksin”, ja han onkin

erittain iloinen AKE:n nyt jarjestdessa verkkotapaamisia alueen seniorityon tekijdille.

Aina tekee hyvaa kuulla, mita toiset tekee, ja mita on suunnitteilla. (Pohjanhovi,
2023)

5.2 Kannelmaen, Malminkartanon ja Pitajanmaen kirjastot

Helsingin kaupunginkirjastossa on 39 toimipistetta ja kaksi kirjastoautoa, kirjastopalveluita on
saatavilla lisaksi kahdessa potilaskirjastossa ja viidessa palvelupisteessa Helsingin kaupun-
gin palvelukeskuksissa (Helmet, i.a.). Kannelmaen, Malminkartanon ja Pitdjanmaen kirjasto-

jen kirjastonjohtajalla Sanna Sivosella (2023) on erityisvastuualueenaan seniorityon
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koordinointi Helsingin kaupunginkirjastossa. Kirjastot toimivat hanen mukaansa melko itse-
naisesti, ja verkosto koordinoi, mita missakin pain tehdaan senioreille — hyvia kaytanteita jae-

taan ja ajoittain laaditaan laajemman mittakaavan hankkeita.

Sivosen (2023) kirjastouran aikana senioritydn koordinointi on kulkenut polveilevaa polkua
pitkin, kun verkostoja on lakkautettu — esimerkiksi toimialauudistuksessa vuonna 2017 — ja
sitten taas perustettu uudestaan. Eraassa vaiheessa ajatuksena oli luopua ika- tai demogra-
fiasegmentoinnista kirjaston kaytdssa. Pian kuitenkin havahduttiin siihen, etta senioreiden
maara tulee huomattavasti kasvamaan, ja kaupungilla senioritydhdn panostaminen voimistui,

alettiin laatia ikaohjelmia ja strategiakauden tavoitteita senioritydlle.

Helsingissa kirjasto kuuluu kulttuuri- ja vapaa-ajan toimialaan, jossa likunnan tarkeyteen se-
nioreiden parissa on havahduttu, ja yhteisesti tuetaan arjen liikkumista, jota voi olla ihan vain
asioille lahteminen, Sivonen (2023) kuvailee. Kirjasto on havaittu isoksi liikuttajaksi, ja tata on
erilaisilla kampanijoilla koetettu vahvistaa. Kirjasto on osallistunut Anna arjen liikuttaa -kam-
panjaan jakamalla esitteitd seka tiedottamalla kirjaston ilmoituskanavissa. Kampanjan jatko-
suunnitelmissa kirjastosta lahdetaan kavelylle, ja ajatuksena on, etta syntyisi kavelyrutiini

ja -porukka. Kirjasto on ollut mukana kaupungin muiden toimijoiden kanssa alueellisissa kau-
punginosamessuissa, joissa tavoitteena on ollut tavoittaa ikaihmisia toimintavetoisesti seka
kertoa harrastemahdollisuuksista. Alueellisilla tapahtumilla kaupunki pyrkii luomaan matalan
kynnyksen toimintaa yhteistyossa esimerkiksi palvelukeskusten ja muiden palveluntarjoajien,
kuten kirjaston kesken, jotta toimintaan osallistuisivat nekin seniorit, jotka eivat kirjastoa

kayta.

Helsingissa digisyrjaytyneisyyden ehkaisemista on tehty jo pitkaan, mutta Sivosen (2023)
mukaan monen ikaiset voivat olla syrjaytyneitd — nuoret ehka tietamattaan, kun onnistuvat
kylla somessa mutta eivat sahkdisessa asioinnissa. Seniorit saapuvat usein kirjastoihin lait-
teidensa kanssa ja kysyvat apua matalalla kynnyksella. Kirjastoissa tarjotaan paljon digiopas-
tusta joko asiakaskoneilla tai ajanvarauksella, ja ajanvarauksesta saatuja hyvia kaytantoja
ollaan levittamassa pilottikirjastoista muihinkin kirjastoihin. Pitdjanmaen kirjastossa on tehty
pari kirjastokavelya, joihin on otettu mallia aiemmasta Oodi-kirjaston hankkeesta, jolla pyrittiin

lisaamaan hyllylainausta. Mukaan saatiin paljon senioreita, joiden toivottiinkin osallistuvan.

Sivonen (2023) mainitsee Enter ry:n hyvana yhteistybkumppanina, joka tarjoaa vertaisoh-

jausta senioreilta senioreille. Tieto- ja viestintatekniikan opiskelijat ovat suorittaneet
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asiakaspalveluharjoittelujaan kirjastoissa kahden kuukauden jaksoissa opastaen kaikenikai-
sia asiakkaita digiasioissa. Kaupungin muiden toimijoiden kanssa ikaihmisten asioihin liittyvat
verkostot ovat tiiviita, ja palvelukeskukset ovat tarkeita kumppaneita. Hyvinvointialueiden
muuttunut tilanne nakyy jonkin verran, kun keskusteluja kaydaan esimerkiksi siita, mika taho
tilojen vuokrat jatkossa maksaa ja miten nimenomaan laitoskirjaston palvelupuolen kanssa
yhteistydssa hoidetaan aukiolot pisteissa, joissa palvelua saattaa olla kaksi tuntia viikossa

muutaman tunnin kerrallaan.

Toimintaa kirjaston tiloissa tai alueella jarjestavat myos elakelaisyhdistykset ja kaupungin-
osayhdistykset ja jalkimmaistenkin jasenet ovat valtaosaltaan ikdantymaan pain, Sivonen
(2023) toteaa. Asiakkaat ovat varanneet kirjaston tiloja muun muassa korttipelikerholle. Sivo-
sella ei ole kovin paljon omia havaintoja hiljattain elakkeelle jaaneiden (65+) asiakkaiden toi-
mintatapojen muutoksesta, mutta hanen vapaaehtoiskoordinaattoreilta saamiensa tietojen
mukaan nailla nuoremmilla elakelaisilla on innokkuutta ja vapaaehtoisuus kiinnostaa, mutta
he eivat enaa sitoudu samalla tavoin kuin vapaaehtoiset aikaisemmin ja tapa tehda on toi-
senlainen. Helsingin kaupungilla on melko iso organisaatio vapaaehtoisten toiminnan pyorit-
tamiseen eri toimialoilla ja vapaaehtoisia toimijoita on paljon, mutta kirjaston toimintaan mu-
kaan tulijoita on melko vahan: tyypillisin tapa toimia on vetaa lukupiiria, kaveriklubia tai lef-

fakerhoa.

Mihinkaan tavattomiin asiakastoivomuksiin Sivonen (2023) ei ole térmannyt, vaan asiakkaat
ovat tyytyvaisia, kun toimintaa on. Korona-ajan jalkeen lukupiirit tayttyivat taas nopeasti, val-
taosin ikaantyneista naisista. Pienena murheenkryynina ovat lehdet, joiden hankinta kallistuu
valtavaa vauhtia, ja budjetit paperisten lehtien osalta pienenevat, kun e-lehtiin kaytetaan yha
enemman rahaa. Sivonen nakee e-lehtien markkinoinnin olevan hankalaa iakkaammille kayt-
tajille. Hanen havaintojensa mukaan kirjastossa kaytettavat lehtitabletit, joilla voi lukea poy-
dan aaressa, ovat olleet melko vahalla kaytolla.

Kaikissa Sivosen (2023) omissa kirjastoissa on paljon koululaisia iltapaivan jalkeen, ja kun
kirjastot ovat melko yhtenaista tilaa, missa aani kulkee ympariinsa, ei hiljaista tai rauhallista
tilaa ole juurikaan tarjolla. Sivosen mielesta aanten rajoittaminen on valilla kuin "narulla kave-
lya”, kun lapsia taytyy muistuttaa olemaan hiljaa ja toisaalta aikuisille taytyy kertoa, etta kir-
jastossa on sallittua pelata ja jutella. Sivonen arvelee, etta jatkossa tullaan kirjastojen suun-

nittelussa kiinnittdmaan enemman huomiota kirjastojen danimaailmaan.
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Hiljattain paattynyt lkaystavallisempi kirjasto -hanke karsi Sivosen (2023) mukaan koronan
vaikutuksista, kun asiakkaiden tavoittamiseksi tehdyt kokeilut jouduttiin tekemaan paaasiassa
etayhteyksien valityksella. Yhtena tavoitteena oli tavoittaa seniorimaahanmuuttajat, joita kir-
jastossa ei kay oikeastaan ollenkaan. Korona-aikana hiipui myos suosittu Lukulahettilas-
hanke, jossa vapaaehtoisia koulutettiin vierailemaan palvelukeskuksissa ja lukemaan aaneen
joko ryhmille tai yksittaisille asiakkaille. Tata hanketta ollaan nyt elvyttamassa uudelleen.
Seuraavan isomman Helsingin kaupungin taholta tulevan hankkeen Sivonen kertoo liittyvan

muistiongelmista karsivien asiakkaiden palveluihin.

Muistiystavallisyys on varmaan se, mika seuraavaksi tulee, kuvittelisin. (Sivonen,
2023)

5.3 Seinajoen kaupunginkirjasto

Seinajoen kaupunginkirjastossa on paakirjaston lisaksi kaksi kirjastoautoa ja viisi lahikirjastoa
(Seindjoen kaupunginkirjasto, i.a.-a). Erikoiskirjastovirkailija Jaana Savelalla (2023) on jo
pitka ura takanaan Seindjoen kirjastossa, ja hdnen toimenkuvaansa on koko tyohistorian ajan
kuulunut ikaantyvien asiakkaiden palveleminen. Kolme paivaa viikossa on varattu ikaanty-
neitten kirjastotydhon, ja muu aika kuluu neuvonnassa, kokoelmatydn parissa ja paivystyk-
sessa kirjaston eri osastoilla. Aiemmin han tydskenteli laitoskirjastojen puolella, mutta kun tuli
valtionosuuksien supistuksien aika ja toimintaa maanlaajuisestikin vahennettiin, hanen toi-
mensa siirtyi paakirjastolle, mista lahtien seniorityd ja kotikirjastopalvelu ovat kuuluneet ha-

nen tehtaviinsa.

Seinajoen kirjastossa palvellaan Savelan (2023) mukaan talla hetkella noin 40:a8a asiakasta
kotiin ja kdydaan kymmenessa palvelutalossa. Savela hoitaa henkildasiakaskaynnit, ja toinen
kirjastotyontekija on ottanut siivun palvelutalokaynneista hoitaakseen. Yleensa tieto uusista
asiakkaista tulee kotisairaanhoidon tai omaisten kautta. Savela ottaa yhteytta asiakkaaseen,
tutustuu tdhan ja selvittda taman lukutottumuksia. Palvelu on hyvin henkildkohtaista, kun asi-
akkaan luona myo0s viivytaan hetki juttelemassa kirjoista ja vaihtamassa muita kuulumisia.
Kaynteihin saattaa liittya myos opastusta pienten digiongelmien selvittamiseksi.

Savelan (2023) mukaan kotipalvelun asiakkaat olivat hanen uransa alkuvaiheilla 80—90-luku-
jen taitteessa huomattavasti parempikuntoisia tdhan paivaan verrattuna, kun nykyaan hoide-

taan ihmisia niin pitkdan kotona, ja tama on suurin nahtava muutos asiakaskunnassa. Hanen
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mukaansa asiakkaiden vaatimukset ovat kasvaneet, kun osataan jo kysella palveluita. Huo-
lestuttava piirre on yksinaisyyden lisdantyminen: perheet ovat pienentyneet, ja olivat omaiset
lahella tai kaukana, niin kontaktit ovat vahissa, jos kukaan ei kay. Talla hetkella asiakkaita on
jo tulossa enemman kuin pystytaan palvelemaan, ja Savela arvelee taman olevan monen

muunkin kirjaston ongelma, jota tulevaisuudessa on mietittava.

Seinajoella hyvinvointialueiden muutokset eivat ole horjuttaneet hyvaa yhteisty6ta, vaan sa-
mat toimijat jatkavat edelleen, ja palvelutaloihin Savela (2023) on ollut yhta tervetullut kuin
ennenkin. Savelan mukaan AlLI-verkostosta on kantautunut tietoa, ettei kaikkien tilanne ole
yhta hyva. Vanhus- ja senioritydn valtakunnalliseen AlLI-verkostoon kuuluu 13 kuntaa ympari
Suomen, ja vaikuttajina ovat kuntien kulttuurisen vanhustyon asiantuntijat sosiaali- ja terveys-
toimesta seka kulttuuritoimesta (Seinjoki, i.a.). AlLI-verkosto edistaa ikaantyneiden kulttuuri-
sia oikeuksia muun muassa jakamalla hyvia kaytantoja ja tarttumalla ajankohtaisiin aiheisiin

kehittamistyossa.

Savela (2023) on huomannut juuri elakoityneiden aktiivisuuden nakyvan esimerkiksi yhdistys-
ten kokoontumisissa, joihin hanet on kutsuttu esittelemaan kirjastopalveluita. Aktiivisimmat
elakelaiset toivovat tapahtumia, kirjailijavierailijoita ja esittelyita, varsinkin e-palvelut kiinnos-
tavat. Asiakkaat ovat myos yllattyneita kokoelmien monipuolisuudesta, kun huomaavat tar-
jolla olevan elokuvapalvelua, lehtia ja e-kirjoja, joiden markkinointia voisi Savelan mielesta

tehda enemmankin.

Kotiin vietavien palvelujen tarve tulee Savelan (2023) mukaan kasvamaan ihan valtavasti.
Han huomauttaa, etta senioreiden ikahaarukkahan on valtava. Juuri elakkeelle jaavien tar-
peet ovat erilaiset kuin jo yli 85-vuotiaiden, ja asumismuotokin ratkaisee paljon. Savela ei
usko, etta henkildkuntaa saadaan lisattya kovinkaan paljoa, joten eteen tulee viela tilanne,
ettei jokaisen kotona voi kdyda henkil6kohtaisesti. On mietittava sisallontuotantoa etana ja
ihmisten osallistumismahdollisuuksia laitteiden valityksella. Tarkeana Savela nakee sen, etta
ihminen viela toimintakuntoisena ja tavoitettavana saataisiin ajoissa kirjaston asiakkaaksi ja
hanet opetettaisiin kayttamaan palveluita ja laitteita. Kun han sitten ei enaa kotoa paase lah-

temaan, elama ei kaventuisi kovin paljon.

Esimerkkeina etapalveluista Savela (2023) mainitsee VideoVisit-palvelun ja Kirjasto 65 -
hankkeen. VideoVisit-kuvapuhelinpalvelun kautta ikaantyville kotihoidon asiakkaille on jaettu

kulttuurisisaltdja yhteistydssa kotihoidon, seurakunnan ja kulttuuritoimen kanssa (Seinajoen
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kaupunginkirjasto, i.a.-b). AVIn rahoittamassa Kirjasto 65 — Kohtaamisia kotona ja kirjastossa
-hankkeessa Seinajoen kirjasto teki digitaalisten kirjastopalvelujensa kehittamiseksi yhteis-
tydta Seindjoen ammattikorkeakoulun kirjasto- ja tietopalvelualan opiskelijoiden ja Hublet-lai-
tetoimittajan kanssa (J. Savela, henkildkohtainen tiedonanto, 12.1.2023). Hankkeeseen osal-
listuvat opiskelijat opastivat senioriasiakkaita naiden kodeissa kayttamaan Hublet-laitteita, joi-
hin kirjastossa ladattiin sisaltoja. Laitteisiin on raataloity helppokayttoiset kayttajaprofiilit, ja
niita voi lainata kuukaudeksi kerrallaan. Laitteita ja niiden kayttoa on esitelty erilaisille ryh-
mille, ja hanketta on markkinoitu monikanavaisesti. Hankkeen yhtena tavoitteena oli saada

ikaantyneet osallistumaan ja kayttamaan digitaalisia laitteita.

Savela (2023) kokee tydssaan verkostot tarkeiksi ja kaipaisi my0os tydparia, jonka kanssa olisi
mukavampi kehittaa ja tehda. Kotipalveluihin han on toivonut tilastointia, jotta olisi lukuja joi-
hin nojata. Opiskelijayhteistydsta Seindjoen ammattikorkeakoulun kanssa Savela on ollut
mielissaan, ja han toivoisi enemmankin mahdollisuuksia nahda ennusmerkkeja siita, mita on
tulossa, jotta kirjastokin nakisi, mika sen rooli tulee olemaan. Savela visioi seniorityollekin

ERTEA (erityistehtavaa), joka koordinoisi ja tuottaisi yleisten kirjastojen seniorityota.

Kirjastoalan opiskelijoille Savela (2023) haluaa aina korostaa, etta kotikirjastopalvelussa si-
saltdjen tuntemus on sita kirjastoammattilaisten ydinosaamista, mita kirjastolaisilta usein odo-
tetaan. Han muistelee Tampereella hakeutuvien palvelujen johtajana pitkaan toimineen
Riitta-Liisa Kiven korostaneen juuri palvelun sisaltdjen merkitysta, silla "muutenhan olisi ihan
sama, jos kuka tahansa kavisi nappimassa kirjoja hyllysta”. Se ydin, mista kotikirjastopalvelu

lahtee Savelan mukaan, on "oikea kirja, oikeaan aikaan, oikealle ihmiselle”.

5.4 Verkostotapaamisten anti

AKE-kirjastot jarjestavat alueillaan senioriverkostopalavereja Teamsin tai Zoomin valityksella,
suomeksi ja ruotsiksi. Kirjastojen seniorityon tekijat ja siita kiinnostuneet jakavat omia hyvia
kaytanteitaan ja ideoitaan seka kertovat hankkeistaan — kirjastolaiset saavat toisiltaan ver-
taistukea, ja tietoa kulkee AKE-vetajien ja kirjastojen valilla. Opinnaytetydntekija kutsuttiin

mukaan Vaasan ja Porvoon AKE-alueiden tapaamisiin.

Yhteisinad asioina tapaamisissa nousivat esille varsinkin senioreille jarjestettava tapahtuma-
tarjonta, digineuvonnan tarve ja kirjastohenkildkunnan resurssit. Kaikilla kirjastoilla on tarvetta

elvyttaa seniori-ikaisten tapahtumatarjontaa, joka koronan takia hiipui hetkeksi lahes
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olemattomiin. Senioreiden tavoittaminen on aina ajankohtainen pulma, johon etsitdan keinoja
ja kanavia. lakkaampia ihmisia ei tavoiteta sosiaalisen median kanavien kautta kovin tehok-

kaasti, ja muista lahestymistavoista, kuten kirjeista tai ilmoituksista, syntyy enemman kuluja.

Pienilla paikkakunnilla on huomattu, etta on tarkeaa koordinoida tapahtumien jarjestamista
yhteistydssa oman alueen muiden tahojen, kuten kunnan, seurakuntien tai yhdistysten
kanssa, ettei jarjestettaisi samalle pienehkolle kohderyhmalle tapahtumia samaan aikaan, jol-
loin molemmat menettavat kavijoita. Rohkeasti kokeilemalla on voitu todeta, mihin aikaan ja
kuinka usein toimintaa kannattaa jarjestaa. Kahvitarjoilu on yleensa olennainen osa toimin-
nan houkuttavuutta senioreille jarjestettavissa tapahtumissa, ja sen arvellaan madaltavan
kynnysta saapua hieman vieraammankin aiheen pariin. Sopivan aiheen valinta saattaa johtaa
myos yleisoryntaykseen, kuten kavi eraassa kirjastossa, jossa pankin edustajat kirjaston vie-

railijoina esittelivat ilta-aikaan edunvalvontasopimuksen tekemista.

Vertaisohjaajien koulutuksen on havaittu lisaantyneen yhdistysten tai kaupunkien jarjesta-
mana, ja tasta toivotaan kirjastoillekin lisdapuja seniorityon tekemiseen, kun henkilokuntaa on
vahan. Tyoikaisia ja elakelaisia halutaan saada mukaan. Palvelumuotoilusta on tullut kirjas-
toille varteenotettava menetelma palvelujen parantamiseksi, ja asiakkaiden toiveita halutaan

kuulla palvelujen suunnittelussa.

5.5 ’"Ettei oltaisi avaruudessa yksin”

Kaikkien haastateltujen ja senioriverkostotapaamisiin osallistuneiden kirjastojen edustajien
puheenvuoroista ja kommenteista kay ilmi, etta seniorityon tekemiseen on kiinnitettava en-
tista enemman voimavaroja, silla asiakkaiden maara ja avuntarve kasvavat. Kaikilla kirjas-
toilla eivat yhteistyokuviot muuttuneiden hyvinvointialueiden kanssa ole selvilla, lisaksi talou-
dellisten resurssien ja henkildston riittavyys aiheuttavat paanvaivaa. Toisaalta kirjastot eivat
ole yksin, silla korona-aikana yhdistykset ja jarjestot ovat kehittdneet monenlaisia tapoja ta-
voittaa ikdantyneet, ja kirjastojen taytyy aktiivisesti hakeutua yhteistydhon omien alueidensa
toimijoiden kanssa, jotta potentiaalisista vapaaehtoisista saataisiin lisda voimavaroja kirjasto-

tydn avuksi.

Elektronisten aineistojen esiintuomista asiakkaille pidetaan talla hetkella tarkeana, lisaksi mo-
net muutkin palvelut ovat muuttuneet, ja niista olisi asiakkaille saatava tiedotettua. Suurem-

missa kirjastoissa ja kaupungeissa huoli digiopastusten organisoinnista ei pahemmin nay
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seniority0ssa, silla kaytanteet ovat olleet toimivia jo ennen koronaa ja digitaalinen kehitys on

hankkeidenkin myo6ta uudistanut kirjastojen tapoja tuottaa saavutettavia palveluita.

Perinteista kirjastotyota eli kirjallisuuden ja aineistojen esittelya ei saa unohtaa, mutta on
hyva pohtia, tavoitellaanko ikaantyneita asiakkaita jatkossa enemman digitaalisesti heidan
omista kodeistaan ja toimitaanko sisallontuotannossa laajemmin useiden kirjastojen voimava-
roja yhdistaen. Suppeampaa paikallista toimintaa jarjestavat pienet kirjastot tarvitsevat enem-
man tukea tallaisen toiminnan aloittamiseksi. Esiin nousi myos havainto siita, etta samankin
kirjaston sisalla tyontekijoilla on erilaiset valmiudet digiosaamiseen. Tasta seuraa helposti se,
ettd vaikeammat digitehtavat salytetdan yhden osaavan tyontekijan harteille, ja hanen poissa

ollessaan asiakkaita ei pystyta opastamaan riittavasti.

Seniority6ta tekevat kaipaavat tilanteen mukaan joko tyGparia jakamaan t6ita tai lisaa tydai-
kaa pelkan seniorityon tekemiseen. AKE-toiminta on tuonut tarkean verkostoitumisen mah-
dollisuuden alueen kirjastoille, ja tata on kiitelty. Kirjastolaisilla on halukkuutta jakaa omia ide-
oitaan seka pohtia ongelmia yhdessa, ja kirjastoja yhdistavissa verkkotapaamisissa siihen on

hyva tilaisuus.

Tassa opinnaytetyossa ei tutkittu Libopin kayttdastetta, mutta potentiaalisia kayttajia verkko-
kursseille on kaikissa kirjastoissa. Verkostoitumista ja yhteisollista opiskelua on tarjolla Lib-
opissakin. Varsinkin Lahden AKE (i.a.) on jarjestanyt jo useita opintopiireja Libopin verkko-
kurssien ymparille. Opintopiirit ovat kokoontuneet saanndllisesti, ja opiskelijat ovat ennen ta-
paamisia opiskelleet itsenaisesti aihetta sivuavien osa-alueiden aineistot, joista on sitten yh-

teisesti keskusteltu.
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6 VERKKOKURSSIN TOTEUTUS JA TOTEUTUKSEN ARVIOIMINEN

Verkkokurssi on toteutettu Moodle-oppimisalustalle. Moodle on avoimen Iahdekoodin oppi-
misalusta, jonka kuka tahansa voi ladata kayttédnsa Moodlen sivustolta GNU General Public
Licensen alaisuudessa (Moodle, 2022). Moodlen (2018) filosofia perustuu sosiaalisen kon-
struktivismin ajatukselle, jonka mukaan tieto ja merkitykset rakentuvat jo ennestaan opitun

pohjalta ja yhteisollisen vuorovaikutuksen muodostamana.

Tassa luvussa kaydaan lapi verkkokurssin toteutus. Kerron tyoskentelytavoista, verkkokurs-
sin teknisesta ja sisalldllisesta toteutuksesta ja valinnoista, ja viimeisena kasittelen testikayt-

tajilta ja toimeksiantajalta saatua palautetta.

6.1 Tyoskentelytavat

Opinnaytetyoprosessin aikana tyoryhma kokoontui sdannollisesti keskustelemaan verkko-
kurssin sisalloista ja tydn etenemisesta. Tapaamiset toteutettiin kuukausittain Microsoft
Teams -viestintaalustalla koko ryhman kesken kevaalla ja syksylla 2023, ja kesalla oli pi-
dempi tauko. Projektin edetessa opinnaytetyontekijalla oli kahdenkeskisia suunnittelupalave-

reja tyoryhman eri jasenten kanssa.

Moodlen kayttoon sain opastusta AKEn yhteyshenkilolta, ja perehdyin siihen myds omatoimi-
sesti kokeilemalla ja oppaita lukien. Moodle-yhteison verkkosivuilta I0ytyy runsaasti ohjeita

kurssien laatimiseen myds suomeksi. Suunnittelussa ja viestinnassa apuna kaytettiin Google
Driveen tallennettuja tekstitiedostoja ja Google Jamboardin digitaalista kirjoitusalustaa. Verk-

kokurssilla kaytettyjen kuvien kasittelyyn kaytettiin Canva-ohjelman ilmaista versiota.

6.2 Saavutettavuus ja muotoilu

Laki digitaalisten palveluiden tarjoamisesta eli digipalvelulaki velvoittaa julkisia toimijoita kay-
tanndssa noudattamaan kansainvalisen WCAG-ohjeistuksen A- ja AA-tason kriteereja ja tuot-
tamaan verkkosivustot saavutettavassa muodossa (AVI, i.a.-b). Liboppi-alustalla olevien
Moodle-kurssien on katsottu olevan suljettuja, silla ne vaativat kirjautumisen ja kurssiavai-
men, joten esimerkiksi oppimismateriaalina kaytettavia videoita ei tarvitse tekstittaa (sisainen
tietolahde, 4.4.2023).
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Verkkokurssien tuottamisesta Liboppiin on annettu ohjeistuksia, joiden mukaan kurssikoko-
naisuuteen kuuluvien oppimateriaalien suositellaan tayttavan WCAG 2.1 -kriteeriston mukai-
set AA-tason saavutettavuusvaatimukset ja sisaltdjen on noudatettava CC-lisensointia (sisai-
nen tietolahde, 4.4.2023). Suuria tiedostoja ei ole tarkoitus tallentaa Libopin palvelintilaan,
vaan toistaa ne joltain toiselta alustalta, esimerkiksi YouTubesta tai Kirjastokaistalta. Kurssin
rakenteen sai vapaasti valita, silla Libopissa ei ole toistaiseksi valmiita kurssipohjia. Kurssiku-
vauksessa on tarkeaa mainita kurssin arvioitu suoritusaika, silla se voi vaikuttaa esimerkiksi
siihen, saako opiskelija esihenkiloltaan luvan osallistua kurssille, ja kunnat tarvitsevat tiedon
kurssin kestosta myds henkildstohallintajarjestelmaansa. Kurssin yllapitajan yhteystiedot on
ilmoitettava, jotta ongelmatilanteissa opiskelija saa vastauksen kysymyksiinsa. Kurssin val-
mistumisen aikana Liboppi sai ulkoasu-uudistuksen, ja sivustosta tuli mielestani ryhdikkaampi

uusien asemointien ja kuvakkeiden myota.

Vasta projektin loppuvaiheilla havaitsin, etta editoreille olisi ollut parikin vaihtoehtoa, joista oli-
sin voinut valita profiilin asetuksissa. Kaytin oletuseditoria, jossa kappaletyylit sai valita vii-
desta vaihtoehdosta, eika esimerkiksi tekstin varia tai kirjasimen tyylia ja kokoa voinut edito-
rissa vaihtaa valikosta suoraan. Kayttamani editori salli muutosten tekemisen HTML-naky-
massa, mutta kurssin yllapidon kannalta olisi tyolasta muuttaa asetuksia kovin paljon kasin.
Kaytettavissa olisi ollut muun muassa notkeampi TinyMCE HTML-editori, jossa tekstien ulko-
asua ja kuvien asemointia olisi voinut monipuolisemmin hallita. En voinut enaa ryhtya teke-

maan suuria muutoksia kurssin toteutuksen ollessa melkein valmis, joten en tata sen pidem-

o IN¥ *I;IIE

Kuvio 2. Esimerkki verkkosivulla kaytetysta kuvituskuvasta (soveltaen Freepik, 2023).

malle pohtinut.

Kuvilla halusin keventaa sivuja, etteivat ne olisi pelkkaa tekstia, ja valitsin lopulta samantyyli-
sia ja -savyisia vektorikuvia Freepik-kuvapankista, jossa oli tarjolla paljon laadukkaita ja ilmai-
sia kuvia. Tassakin tapauksessa olisi ollut hyva perehtya aluksi paremmin Moodleen tyoka-
luna. Yli kymmenen vuotta sitten vanhentuneen tyokokemuksen pohjalta yritin liiaksi ase-
moida verkkosivuja sanomalehden taitossa opittujen taittosaantéjen mukaisesti, mutta kuvien
asemointi verkkosivulla tekstin kanssa vierekkain ei valttamatta toimikaan kaikilla kayttajilla

samoin, kun laitteet ja selaimet ovat erilaisia eivatka tekstit ja kuvat sijoitu jarkevasti nayttojen
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skaalautuessa eri tavoin. Paadyin joitakin kuvia poistamaan, koska olin tarkoittanut ne kuvi-
tuskuviksi nimenomaan tekstin lomaan keventamaan isoja tekstikokonaisuuksia enka toimi-
maan irrallisina kuvina tekstien valissa. Varia ja vaihtelua saadakseni lisasin joihinkin sivuihin
koko sivun levyisia matalia kuvia, jotka eivat aiheuttaneet ongelmia tekstin juoksutuksen

kanssa (kuvio 2).

6.3 Sisallot ja valinnat

Kurssien sisallét voidaan Moodlessa (2023) jasennelld monin eri tavoin, tyypillisesti kurssin
aikataulun tai teemojen mukaan. Aineistoiksi kutsutaan opettajan lisaamia materiaaleja, joita
voivat olla muun muassa ohjetekstit, linkit tai tiedostot. Aktiviteetit ovat tydkaluja, joiden
avulla opiskelija voi tehda muutakin kuin lukea sisaltéja. Han voi esimerkiksi osallistua verk-
kokeskusteluun, tehda monivalintatentin ja palauttaa tekemiaan tehtavia tiedostoina, tekstina
tai video- ja puhetallenteina. Moodlessa on mahdollista kayttaa myos H5P-tyokalua, joka si-

saltaa yli 50 erilaista sisaltotyyppia, joilla voi elavoittaa kurssin toteuttamista (Moodle, 2021).

Verkkokurssin sisaltdjen vastuualueet oli jaettu tydryhman jasenten kesken, mutta tehtavia
my0s jaettiin ja pohdittiin yhteisesti. Verkkokurssille valittin mahdollisimman ajankohtaista ai-
neistoa, ja linkitetyn aineiston valinnassa huomioitiin aineiston pysyvyys verkossa, jotta linkit

toimivat kurssilla mahdollisimman luotettavasti iiman paivittamisen tarvetta.

Verkkokurssin osiot ovat nimeltaan
— Johdatus kirjaston senioritydhon
— Kohtaaminen: seniorit asiakkaana
— Seniorit aktiivisina toimijoina
— Digituki
— Senioreiden tavoittaminen
— Projektit ja hankkeet esille

— Tulevaisuus.

Jokaisesta osiosta olisi itsessaan saatu laadittua suuriakin kokonaisuuksia, ja materiaalin ra-
jaaminen olennaiseen olikin haastavaa. Liboppiin on jo tuotettu kursseja, joissa kasitellaan

omana kokonaisuutenaan joitakin talla kurssilla mainittuja aihealueita — kuten
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tapahtumatuotantoa ja digiosaamista. Opiskelijaa kehotetaankin naissa yhteyksissa tutustu-

maan valmiisiin kursseihin saadakseen perusteellisempaa tietoa naista aiheista.

Sisalldissa haluttiin tuoda esille oppimista edistavia tekijoita, joita painotetaan kirjastoalan tut-
kinto-ohjelmankin opinnoissa. Verkkokurssin alussa mietitaan oman opiskelun motivaatiota
muun muassa tutustumalla tuoreeseen aiheesta tehtyyn opinnaytetyohon, jossa Kaunisto
(2022) tutki taydennyskoulutuksen osuutta Suomen yleisissa kirjastoissa tyoskentelevien kir-
jastoammattilaisten ammatillisessa kehityksessa. Sisalldissa painottuu pyrkimys toiminnan
suunnitelmallisuuteen, kohderyhmaajattelu, jatkuvuuden tavoittelu ja tarkeana osana jalkeen-
pain tehtava toiminnan arviointi. Tasta esimerkkeina muun muassa ryhman ohjaamiseen ja
tapahtumasuunnitteluun ohjaavat osiot seka AVIn kirjastojen kehittdmisen hankemenettelyjen

avaaminen ja tulevaisuuden pohdinta.

6.4 Tavoitteet ja tehtavat

Verkkokurssin tavoitteena oli tuoda opiskelijalle tietoa ja aineistoa oman kirjaston seniorityo-
hon. Johtavana ajatuksena tehtavia laadittaessa oli vuorovaikutuksellisuus ja palastelu seka
kurssin aineiston hyddyntaminen materiaalipankkina. Verkkokurssit Libopissa eivat paasaan-
toisesti ole ryhmissa tapahtuvaa verkko-opiskelua, vaan kurssit on tarkoitus suorittaa itsenai-
sesti ja omaan tahtiin kirjastoissa eri puolilla maata, joten varsinaista vuorovaikutusta muiden

kurssilaisten kanssa ei ole.

Moodlessa on muutama tyodkalu, joiden valityksella voidaan olla vuorovaikutuksessa muiden
opiskelijoiden kesken joko keskustellen tai vertaisarvioita antamalla. Naista kayttokelpoisin
talle kurssille oli keskustelualueet. Kurssilla paatettiinkin hydodyntaa mahdollisimman paljon
keskustelualueita vuorovaikutuksen lisdamiseen ja tiedon jakamiseen, niin etta osioissa voi
kertoa omista hyvista ideoistaan seka toimivista kaytanteista ja naita voi halutessaan kom-

mentoida. Keskusteluita voi myohemmin palata seuraamaan kurssin jo suoritettuaankin.

Muuta vuorovaikutusta tapahtuu opiskelijan ja aineiston valilla. Tata silmalla pitaen valitsin
kuvituskuviksi osioiden teemoihin sopivia vektorikuvia seka lisasin useimpiin osioihin aihee-

seen liittyvia kommentteja julkisuuden henkildilta tai alan asiantuntijoilta (kuvio 3).
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Nayttelija Seela Sella, 86 v.
Ylen aamu TV1, 18.9.2023

Kuvio 3. Verkkokurssin kulttuurihyvinvoinnista kertovan osion kuvitusta (Turja, 2023b).

Seniorityd kirjastossa -kurssi rakennettiin siten, ettei kurssin yllapitajan tarvitse seurata opis-
kelun edistymista. Opiskelija saa automaattista ja valitonta palautetta suorittaessaan tehtavia,
joissa on tarkistustoiminto — talla kurssilla kdytanndssa H5P-elementeilla suoritetut kertaami-
set kaantokorttitehtavilla ja osaamisen testaaminen monivalintatehtavilla. Oppimiskokonai-
suudet palasteltiin sopivanpituisiksi ja otsikoitiin mahdollisimman hyvin aiheen mukaan, jolloin
opiskelija nakee helposti, mita opiskeltava osio pitaa sisallaan. Opiskelija voi merkita itse teh-

tavan suoritetuksi, ja opiskelun edistymisen seuraaminen kannustaa jatkamaan.

Tehtavia laadittaessa havaittiin, ettd tdmankaltaisesta materiaalista oli vaikea muodostaa teh-
tavia tai kysymyksia, joihin olisi yksiselitteisia vastauksia, joten H5P-elementtien monipuoli-
sista pelillisista tehtavatyypeista ei tasta syysta otettu kayttoon kuin muutamia. Toisaalta pe-
lielementeilla ei haluttu liiaksi kikkailla. Tarkoitus oli tuoda kurssin sisaltdja esiin vaihtelemalla
tekemista palasteltujen aineistojen ja tehtavien valilla, jotta mielenkiinto kurssin suorittami-
seen sailyy. Osa annetuista tehtavista on tiedonhankintaa ja materiaalin tuottamista opiskeli-
jan omaa kirjastotyota varten, eika naita vastauksia palauteta Moodleen vaan niiden parissa
voi jatkaa tyoskentelya myohemminkin — esimerkkina postituslistan laatiminen oman kirjaston
alueen mahdollisista yhteistydkumppaneista ja sidosryhmista. Lisaksi opiskelijoita kehotettiin
keskustelemaan joistakin aiheista omalla tyopaikallaan. Tehtavatyyppien toivottiin kannusta-
van oma-aloitteiseen tiedonhankintaan ja tiedon jakamiseen seka etsimaan niita tiedonlah-

teita ja verkostoja, joille on tarvetta oman kirjaston seniority0ssa.
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Teoriaosan painotus palasteltuihin oppiaineistoihin ja vuorovaikutuksellisuuteen huomioitiin
lisaksi valitsemalla oheisaineistoksi lyhyita videoita, joissa ddnessa usein ovat itse seniori-
tyon kohteena olevat inmiset. Kertaavat tehtavat ja keskusteluihin kannustaminen seka verk-
kokurssin keskustelualueilla etta tyopaikalla vahvistavat oppimista konstruktivismin periaat-

teen mukaisesti.

6.5 ”Kill your darlings”

Luovassa tydssa usein nahty lauseenparsi “kill your darlings” kehottaa olemaan kiintymatta
liiaksi omiin ideoihin ja luopumaan niista, jos ne ovat prosessin kannalta turhia tai eivat toimi.
Ensin kunnianhimoinen ajatukseni oli kehitella verkkokurssin ymparille tarina, joka olisi jatku-
nut osiosta toiseen. Punaisena lankana oli kurssin nimeaminen SenioriSafariksi, ja teemana
olisi ollut senioreiden metsastaminen. Tahan inspiroivat seka verkossa toimiva SeniorSurf-
digipalvelu etta vuonna 2017 ilmestynyt Jumaniji-elokuva, jossa peliin joutuneet henkilot yrit-
tavat selvita viidakosta. Opiskelija olisi aluksi kaynyt lapi kurssille orientoivaa aineistoa, ja
opiskelun edetessa osiosta toiseen han olisi osion suoritettuaan saanut metsastysretken var-
rella reppuunsa uusia evaita tai taitoja. Tarina olisi alkanut jo kurssitarjonnan aloitussivun ku-

vasta, jossa senioreita metsastamaan lahtenyt kirjastovirkailija tahyilee senioreita, jotka ehka

ovatkin aktiivisia tahoillaan, mutta kirjaston edustaja ei sitd huomaa (kuvio 4).

Kuvio 4. Verkkokurssin aloitussivun kuvitus, josta paatin luopua. Pixabayn ja Freepikin ilmais-
kuvista muokannut Oili Turja (2023).

Todellisuus kuitenkin kutsui. Olin lahtenyt verkkokurssin rakentamisessa kiipeamaan taka-
mus edella puuhun ja suunnittelin kurssin visuaalista puolta liian pitkalle, kun olisi pitanyt kes-
kittya sisaltdjen tuottamiseen. Opinnaytetydn laajuuden huomioiden tekemista oli ihan riitta-
miin ilman tarinan kehittelyakin. Suunnitelmaa esitellessani se otettiin kylla huumorilla vas-
taan, mutta samalla muun muassa opiskelutoverit olivat hiukan huolissaan siita, onko se-

nioreiden metsastaminen liilan karmaiseva ajatus. Itsekin epailin, kuinka kuvan sisaltama
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vitsailu otettaisiin vastaan kirjastolaisten keskuudessa. Verkkokurssin sisaltojen aineisto alkoi
my0s asiallisuudellaan puhutella, ja paatin jattdd huumorin vahemmalle, silla se on vaikea
laji. Kuvapankeista ilmaiskuvia etsiessani vastaan tuli lempeita ja hauskoja vektorikuvia van-

huksista, joten paatin perustaa visuaalisen tyylin naiden kuvien ja varimaailman varaan.

6.6 Testaamisen tulos ja valmis verkkokurssi

Verkkokurssi oli valmis testattavaksi lokakuun 2023 alussa. Vaasan ja Porvoon AKE-vet3gjat
valitsivat muutamia kayttajia alueiltaan testaamaan sivustojen toimivuutta ja antamaan pa-
lautetta sisallosta ja kokonaisuudesta. Paadyin valmistamaan palautteenantoa varten kaksi
erillista Forms-lomaketta. Ensimmaisessa lomakkeessa (liite 2) kysyttiin jokaisesta (seitse-
masta) kurssin osiosta samat kysymykset, ja palautetta oli mahdollista antaa vaikkapa vain
osittain kurssin suoritettuaan. Toinen lomake (liite 3) oli koko verkkokurssin yleista arviointia
varten. Aikaa testaamiseen annettiin ensin kaksi viikkoa, mutta sita jatkettiin, jotta saataisiin
lisda vastauksia. Sain lopulta palautelomakkeen kautta vain yhden vastauksen kustakin osi-
osta seka yhden koko kurssin arvioinnin. Palautetta tuli my6s sahkopostilla AKE-vetajien va-

littdmana.

Tarkkaa testikayttajien maaraa en voi vastauksista paatella, mutta kurssin sisaltda on arvioi-
nut 5-10 kayttajaa. Testaamisen tarkoituksena oli I0ytaa mahdolliset kirjoitus- ja asiavirheet
tai toimimattomat linkit seka saada kasitys siita, kuinka ajantasaisia ja tarpeellisia aineistot
ovat testikayttajien mielesta. Tehtavista haluttiin saada selville, ovatko ne tasoltaan ja laajuu-

deltaan sopivia.

Palautteen perusteella sisalldista |0ytyi vain hyvin vahan korjattavaa. Johdantokappaleessa
todettiin olevan liilan paljon aineistoa, ja tdhan palautteeseen reagoin jarjestelemalla aineiston
hieman toisella tavoin ja siitdmalla yhden tehtavan toiseen osioon. Aineistot arvioitiin ajanta-
saisiksi, mielenkiintoisiksi ja tarpeellisiksi — muutamassa kohdassa sisaltd koettiin hieman uu-
vuttavana. Jotkin tilastoihin perustuvat tiedot kaipasivatkin tuoreempia lahteita, ja niiden
avaaminen luettelona on lukijalle mielekkdampi sisaistamisen tapa kuin pitkien lauseiden lu-
keminen. Pitkia teksteja pyrin keventamaan riittavilla kappalejaoilla, valiotsikoilla ja avainsa-
nojen lihavoinnilla. Suurin osa opiskeltavasta materiaalista oli kuitenkin verkkosivuilla, jotka

ovat laadukkaita sisallOllisesti ja visuaalisesti.
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Osa tehtavista arvioitiin lilan laajoiksi. Tehtavista ei kuitenkaan karsittu mitadan pois, silla teh-
tavista ainoastaan yksi keskustelualueelle osallistuminen oli pakollinen, joten opiskelija itse
paattaa, kuinka paljon niita suorittaa. Jokaisessa osiossa oli vahintaan yksi tehtava, kertaus,
testi tai keskustelualue. Avoimeksi jai viela kurssin yllapitajien paatos siita, minkalaisia vaati-
muksia kurssin lapaisemiseksi asetetaan ja saako kurssista suorittamisen jalkeen osaamis-

merkin.

Verkkokurssin kurssiformaatiksi on valittu tiivistetyt aiheet, jossa nakyvissa on kustakin osi-
osta sen kuvaus ja osion sisaltamat alakohdat. TallGin voi selkeammin jasentaa, mita osio pi-
taa sisallaan, ja kun vielad sulkee muut osiot, voi paremmin keskittya yhden osion suorittami-
seen. Kuvakaappaus nakymasta kurssin johdanto-osion ollessa avoinna antaa yleiskasityk-
sen kurssin rakenteesta (liite 4). Etusivulla nakyy vasemmassa palkissa opiskelijan oman
edistymisen seuranta, sisallysluettelo ja verkkokurssilla osallistumiseen kaytetty aika. Kai-
kissa osioissa on 4—6 alasivua. Kurssilla kaytetyt videot ovat lyhyita, keskimaarin 2—3 minuu-
tin mittaisia, ja ne on paasaantoisesti upotettu sivulle, jos se on ollut mahdollista. Muutoin lin-

kit aukeavat aina uuteen selainikkunaan.

Kurssin suorittamisen kestoksi on arvioitu 5—8 tuntia riippuen siita, miten perusteellisesti opis-
kelija paattaa syventya aiheisiin. Erikseen on korostettu linkkeja, joihin opiskelijoiden odote-
taan siirtyvan. Opiskelijan omassa harkinnassa on, kuinka paljon han haluaa viela perehtya

tarjottuun lahdeaineistoon ja lisdlukemistoon.

Latasin vasta projektin loppuvaiheessa omaan puhelimeen Moodle-sovelluksen, joka ei nayt-
tanyt kurssia samoin tavoin kuin se nakyi selaimessa. Verkkokurssia ei ole monipuolisesti

testattu eri laitteilla tai selaimilla, mika on puute.



39

7 JOHTOPAATOKSET

Seniorityd kirjastossa -verkkokurssi esiteltiin Liboppi-paivassa noin viidellekymmenelle kuuli-
jalle, ja kurssi sai hyvan vastaanoton. Useat koulutuspaivaan osallistuneet kertoivat laitta-
vansa kurssin koulutuslistalleen. Osallistujia uskottiin saatavan kurssille runsaasti Iahikuukau-
sien aikana. Verkkokurssia aiottiin Liboppi-paivan lisaksi markkinoida viela kurssia kehitta-
massa olleiden AKE-alueiden omissa seniorityon verkostoissa ja mahdollisesti jopa molem-
mat alueet samaan infotilaisuuteen yhdistaen. Tama tarjoaisi uudenlaisia mahdollisuuksia

pienryhmatyoskentelyyn ja vinkkien jakamiseen.

Verkkokurssi tullaan paivittamaan muutaman vuoden kuluttua, mikali siihen tulee tarvetta.
AKE-taho haluaa jatkossakin tehda yhteistyota ammattikorkeakoulun opiskelijoiden kanssa
erilaisten verkkokurssien parissa muun muassa testaamalla Liboppi-alustan toimivuutta ja
muokkausta. Samalla Liboppi-alustalle saadaan lisaa tunnettuutta. Libopin tunnettuuden tut-

kiminen voisikin olla tulevien opinnaytetoiden aiheena.

Opinnaytetyon teoriaosassa painotettiin verkkokurssin sisaltdamaa vuorovaikutuksellisuutta
seka aineistojen palastelua sopivan kokoisiksi oppimisrupeamiksi. Tama tavoite toteutui mie-
lestani hyvin, ja kurssista tuli myods visuaalisesti tyydyttava. Toimivuuden testaamiseen voisi
panostaa enemman jo kurssin alkuvaiheessa, jotta kurssin rakentamisessa ei tule yllatyksia
projektin loppuvaiheessa. Verkkokurssin rakentaminen olisi tyomaaraltaan riittava kahdellekin
opinnaytetyontekijalle, ja ehkapa kirjastoalan ja tietotekniikan alan opiskelijoiden olisi mahdol-
lista tehda opinnaytety6 paritydna, jos verkkokurssin rakentamisessa halutaan korostaa tieto-
teknista osaamista. Tama verkkokurssi on siinakin tapauksessa tayttanyt tehtavansa, jos pa-

laute sen kaytosta johtaa uuden verkkokurssin kehittamiseen osana oppimismuotoilua.

Liboppi tuntuu olevan hyvassa nosteessa, kurssitarjontaakin on jo runsaasti. Seuraavaksi
kannattaa kiinnittda huomiota opiskelun mahdollistamiseen tydpaikoilla. Perinteisesti koulu-
tuspaivat ovat olleet my0s irtiottoja normaalista tydymparistosta. Kun niin paljon tyosta teh-
daan nykyaan tietokoneella ja verkossa, saattaa verkkokurssin suorittaminen tuntua vahem-
man houkuttelevalta ajatukselta, kun maisemat eivatka tyokaveritkaan vaihdu edes paivaksi.
Vaikka verkkokurssien suorittaminen onnistuisikin tydpaivan muiden tehtavien lomassa, olisi
hyva kuitenkin varata niiden tekemiseen oma aikansa ja paikkansa. Jollekin voi riittaa siirty-
minen toiseen tilaan, jossa voi tydskennelld rauhassa, toiselle taas rentouttava tapa opiskella

voi olla etdaamu- tai iltapaivan viettaminen kotona.



40

Tassakin opinnaytetydssa on tullut esille kirjastohenkilokunnan riittamaton maara ja kirjasto-
toimen varojen vahentyminen, samalla kun osaamisen paivittamisen tarve kasvaa. Kirjaston-
johtajilla on lahimpina esimiehina ensisijainen vastuu henkiloston osaamisen kehittamisesta
ja tyoolojen jarjestamisesta. Kehityskeskusteluissa ja kirjaston tulevan toiminnan suunnitte-
lussa tulisi tarkoin perata tyotehtavat, joita muokkaamalla voitaisiin vapauttaa henkilokunnan
resursseja kouluttautumiseen, uusiin tehtaviin ja uusien taitojen yllapitamiseen. Olisiko esi-
merkiksi jarkevaa tilata kirjat valmiiksi muovitettuina? Kirjojen varausmaarien lisdantyminen
on lisannyt henkildkunnan ty6ta. Olisiko mahdollista palkata erikseen osa-aikaisia hyllyttajia

hoitamaan varauksia ja kuljetuksia? Mita mahdollisuuksia vapaaehtoistyo toisi kirjastolle?

AVIn ja AKE-kirjastojen toiminnan vaikuttavuutta ei ole tassa opinnaytetydssa tarkemmin tut-
kittu, mutta naiden tahojen tulisi ulottaa tukitoimensa etenkin niihin kirjastoihin, jotka tarvitse-
vat apua vaikkapa verkostoitumisessa tai ylipaataan kaytannon jarjestelyissa. Muun muassa
aluehallintovirastojen myontamien kirjastotoimen avustusten turvin kirjastoihin saataisiin lisaa

tekijoita ja uusia tuulia, jos hakumenettelyyn uskallettaisiin lahtea.



41

8 POHDINTA

Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen kesti kokonaisuudessaan lahes vuoden, mihin
mittaan se on suunniteltukin. Karsivallisyytta on vaatinut tehda sita kaiken muun opiskelun ja
osaksi tyon ohessa, silla valilla tuntui, ettd tamanhan saa pian valmiiksi ja kun paasi vauhtiin,
taytyikin keskittya johonkin muuhun. Sitten on ollut hetkia, jolloin mikaan ei suju, vaikka ai-
kaakin olisi. Kuulostaa siis melko tavanomaiselta opinnaytetyon elinkaarelta. Kaytannonlahei-
nen tekeminen ja raportointi on tuntunut omimmalta tavalta tehda, mutta opinnaytetydssa on

saanut hyvaa harjoitusta myds pitkajanteiseen tydskentelyyn ja tieteelliseen kirjoittamiseen.

Saamani tehtava oli mielenkiintoinen ja monipuolinen. Se, minka ensin koin vaikeaksi, oli
erottaa opinnaytetyon teoriaosan ja verkkokurssin sisaltoja toisistaan tai yhdistaa niita. Verk-
kokurssin muotoiluun ja tekniseen osaamisen olisi pitanyt perehtya aluksi syvallisemmin. On-
neksi loppua kohden alkoi tuntua silta, etta ehka tdma suoritus on sittenkin riittdvan hyva har-
joitustyoksi. Paljon tietaisin nyt tehda toisin, kun koko prosessi on takanapain — ja kun jokai-
nen projekti on kuitenkin omanlaisensa, mahdolliset tulevat projektit ovat taas uusi oppimisen
paikka. Toiminnallinen opinnaytetyo olisi helpompi tehda organisaatioon, joka on jo entuu-

destaan tuttu, jolloin opinnaytetydntekijalla olisi parempi kasitys tydskentely-ymparistdsta.

Tuntui aluksi epavarmalta ilman pitkaa kaytannon kokemusta kirjaston seniorityosta kasata
kokoon kurssia, jonka tarkoitus on kertoa alan ihmisille, kuinka seniorityota tehdaan. Toteutus
kuitenkin korostaa sita, etta tekijoita ja tiedon lahteita on paljon ja tarkeata on jakaa osaa-
mista ja soveltaa kaytantoja jokaisen kirjaston omiin tarpeisiin. Verkkokurssi tulee elamaan
oman aikansa ja toivottavasti hyodyttaa kayttajidan. Prosessin aikana olen saanut mahdolli-
suuden tutustua erilaisiin verkostoihin ja osaaviin ihmisiin, ja kasitys kirjastoalasta seka kir-

jaston seniorityosta on laventunut valtavasti vimeisen vuoden aikana.

Opiskeluun kannustaminen ja yhteiséllinen oppiminen ovat asioita, joiden toivon lahtevan tyo-
elamassakin yleisesti lentoon. Omat opintoni osuivat pahimpaan korona-aikaan, joka rajoitti
lahiopiskelua. llman verkostoitumista opiskelutovereiden kanssa tutkinnon suorittaminen olisi

ollut hyvin yksinaista avaruudessa leijumista.

“‘Now it's time to leave the capsule, if you dare...”
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(1)

Liite 1. Teemahaastattelurunko

Oma tydnkuva ja kokemus seniorityosta
— Mika on toimenkuvasi ja ammattinimikkeesi?

— Kuinka kauan olet tehnyt kirjaston seniority6ta?

Kirjaston seniorityd, yhteistyo ja muutokset
— Mita kirjaston seniorityd on kaytanndssa ollut?
— Minkalaista on kirjaston kotipalvelu?
— Mitd muutoksia olet havainnut toiminnassa?
— Minkalaista yhteisty6ta kirjastolla on muiden toimijoiden kanssa?
— Nakyyko hyvinvointialueiden muuttunut tilanne kirjaston toiminnassa tai yhteistyossa

muiden toimijoiden kanssa?

Senioriasiakkaat kirjaston kayttajina
— Minkalaista palautetta asiakkailta tulee?
— Mita seniorit toivovat kirjastolta?
— Ovatko seniorit tyytyvaisia kirjaston palveluihin?
— Ovatko elakoityvat asiakkaat paremmassa kunnossa kuin aiemmin?
— Nakyyko iakkaiden asiakkaiden aktiivisuus kirjastossa?
— Tietavatko asiakkaat, mita palveluita kirjasto nykyaan tarjoaa, ja onko kirjasto asiak-

kaiden mielesta muuttunut paljon siita, mihin he ovat tottuneet?

Kirjaston seniorityon kehittaminen ja koulutus
— Mika on AKERN rooli ja tarkeys kirjastotoiminnassa?
— Mika on kirjastohenkildkunnan koulutustarve senioritydhdn?

— Oletko tutustunut Liboppiin?



Liite 2. Verkkokurssin osioiden testaaminen

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*).

Arvioi erikseen verkkokurssin kunkin osion sisaltoja, toimivuutta ja ajankohtaisuutta.

1. Suostun siihen, ettda antamaani palautetta kdaytetaan Seindjoen ammattikorkea-
koulun tutkimustoimintaan. *

— Kylla.
- Ei.

2. Valitse, minka osion arvioit. *

— 1 JOHDANTO

— 2 KOHTAAMINEN: SENIORIT ASIAKKAANA
— 3 SENIORIT AKTIVISINA TOIMIJOINA

— 4 DIGITUKI

— 5 SENIOREIDEN TAVOITTAMINEN

— 6 PROJEKTIT JA HANKKEET ESILLE

— 7 TULEVAISUUS

3. Arvioi oppimiskokemusta.

Kuinka mielekk&ana koit taman osion suorittamisen?

(1-5 tahted)

4. Arvioi sisaltoa.

Kuinka paljon uutta ja hyodyllista tietoa sait tasta osiosta?

(1-5 tahted)

5. Arvio tehtavien laatu.

(en osaa sanoa, ei ollenkaan, jonkin verran, melko lailla, kylla néin on)

Tehtavat ovat:
— ajan tasalla
— kiinnostavia

— lilan helppoja

1(2)



2(2)

— liian laajoja

— tarpeellisia

6. Mita muuttaisit/poistaisit/lisdisit tassa osiossa?
(avoin vastaus)

7. Raportoi taman osion asia- tai kirjoitusvirheet, toimimattomat linkit, vanhentunut

tieto tai muut Ioytamasi epakohdat.
(avoin vastaus)
8. Anna muuta palautetta tasta osiosta!

(avoin vastaus)



1(2)

Liite 3. Verkkokurssin arvioiminen

Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*).

Kerro mielipiteesi koko kurssin osalta.

1. Suostun siihen, etta antamaani palautetta kaytetaan Seindjoen ammattikorkea-
koulun tutkimustoimintaan. *

— Kylla.
- Ei.

2. Kuinka tyytyvainen olet visuaaliseen ilmeeseen?

(1-5 tahted)

3. Kuinka tyytyvainen olet kieliasuun?

(1-5 tahted)

4. Kuinka tyytyvdinen olet oheismateriaaleihin?

(1-5 tahted)

5. Kuinka paljon kurssilla oli sinulle uutta ja hyodyllista asiaa?
(1-5 tahtea)

6. Kuinka todennakoisesti suosittelisit tata kurssia kirjastoalan tyontekijalle?
(1-5 tahted)

7. Kuinka paljon kaytit aikaa kurssin tekemiseen?

— alle 2 tuntia

— 2 tuntia — 6 tuntia
— yli 6 tuntia

- Muu:

8. Arvioi seuraavat asiat verkkokurssista.
(en osaa sanoa, ei ollenkaan, jonkin verran, melko lailla, kylla nain on)

Verkkokurssi on...

— liian pitka



2(2)

— lilan helppo
— kiinnostava

— tarpeellinen

9. Kurssin tyonimena on kulkenut Seniorityo kirjastossa. Ehdota kurssille vetavaa ni-
mea!

(avoin vastaus)

10. Anna muuta palautetta! Jaitko kaipaamaan kurssin sisalloista jotakin?

(avoin vastaus)



Edistymisen seuranta

Yieskatsaus opskeljosta

Sisallysluetzelo

Yiginen

1. Johdatus kirjaston
seniorityohon

2. Kohtaaminen: Senioric
asiakkazna

3. Senicrit aktiivisina
toimijoina

4. Digituki

5. Senicreiden
tavoittaminen

6. Projeitit ja hankkeet
esille

7. Tulevaisuus
Kiizos!

Testi, ei kuulu kurssin
sisdldén

Osallistuminen

Sinun arvioitu kurssille
osallistuminen on:

136 tuntia 22 min

Faivizetty: 26.10.2023, 01.10
Kowo raport

Liite 4. Kuvakaappaus verkkokurssin aloitusnakymasta johdanto-osion ollessa avoinna

g

H Kurssin suorittaminen

¥ 1.Johdatus kirjaston seniorityéhon ©

Tamin kurssin tavoitteena on antaa evaitd kirjaston
seniorityohon. Verkkokurssi koostuu johdannon lisaksi
kuudesta osiosta. joiden aiheet ovat

® senioreiden kohtaaminen,

® seniorit aktiivisina toimijoina,

o digituki,

* senioreiden tavoittaminen,

* kirjaston senioritydn projektit ja hankkeet
*  katsaus tulevaisuuteen.

Johdantokappaleen aineistoissa tarkastelemme seniorityon
ja ikdantymisen maaritelmad, ja kysymme mielipidettasi
siitd, miten ikéantyneitd asiakkaita on sopiva nimitaa.
Kurssin aluksi saat myos miettia omaa motivaatiotasi
kurssin sucrittamiseksi.

Tervetuloa kurssille!

Seniorityn ja ikddntymisen madrizelmia
Vanhustydn keskusliitto ja Vanheneminen.fi-sivuste

u Kysely: Kuinka sinua saa nimittaa vanhana?
Avautui: Tistaing 25, huhtiuuta 2023, 17.15
Sl Kurssin motivointi
P 2. Kohtaaminen: Seniorit asiakkaana
P 3. Seniorit aktiivisina toimijoina
P 4. Digituki
P 5. Senioreiden tavoittaminen

P 6. Projektit ja hankkeet esille

P 7. Tulevaisuus

R I [

P Kiitos!
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