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Koronapandemiasta seuranneet vaikutukset nakyvat matkailu-, majoitus- seka
ravintola-alan nuorten tyollistymisessa. Nuoria, jotka ovat vastavalmistuneet
alalle tai omistavat alan koulutuksen ovat alttiina korkealle tyottomyysriskille.
Nuorien tyollistymista tahdotaan parantaa seka tukea, jotta alaa saadaan el-
vytettya.

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Satakunnan ammattikorkeakoulun Mat-
kailun kehittamiskeskus ja tutkimus tehtiin osana heidan #MATKAAN-hanket-
tansa. Tavoitteena oli selvittda minkalaisia tydonhakutaitoja Satakunnan am-
mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijat osaa-
vat ja kuinka he kokevat omat tydonhakutaitonsa. Tarkoitus oli lisata toimeksi-
antajan tietoa ja ymmarrysta Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuoti-
aiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden tyonhakutaitojen nykytilasta
#MATKAAN-hankkeensa tueksi.

Tutkimuksen teoreettinen osuus koostui tyonhakutaidoista, sosiaalisesta me-
diasta tydnhaussa, nuorista tydnhakijoista seka tyomarkkinoista. Tutkimus to-
teutettiin kvantitatiivisin tutkimusmenetelmin verkkokyselyn muodossa. Kysely
toteutettiin syksylla 2023 Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotialle
restonomi- ja tradenomiopiskelijoille. Kysely lahetettiin 1778 henkilolle. Kyse-
lyyn vastasi kokonaisuudessaan 147 henkilda.

Tutkimustuloksista saatiin selville Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-
vuotialle restonomi- ja tradenomiopiskelijoilla on melko hyvat tydnhakutaidot.
TyOnhakutaitoja koettiin silti haastavaksi ja naihin kaivataan apua.

Avainsanat: Nuoret aikuiset, tydnhaku, tyonhakijat, sosiaalinen media, tyo-
markkinat
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Heikkinen, Kamilla: Job search skills of students under the age of 30 in Bach-
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The effects of the corona pandemic can be seen in the employment of young
people in the tourism, accommodation and restaurant industries. Young peo-
ple who have just graduated in the field or have the training in the field are
exposed to a high risk of unemployment. The aim is to improve the employ-
ment of young people and provide support in order to revive the industry.

The thesis was commissioned by the Tourism Development Center at Sa-
takunta University of Applied Sciences and the research was done as part of
their #MATKAAN-project. The goal was to find out what kind of job search skills
the Bachelor of Hospitality Management and Bachelor of Business Administra-
tion students of Satakunta University of Applied Sciences under the age of 30
know and how they perceive their own job search skills. The purpose was to
increase the client's knowledge and understanding of the current state of the
job search skills of Bachelor of Hospitality Management and Bachelor of Busi-
ness Administration students under the age of 30 at Satakunta University of
Applied Sciences in support of their #MATKAAN-project.

The theoretical part of the study consisted of job search skills, social media in
job search, young job seekers and the labour market. The research was car-
ried out using quantitative research methods in the form of an online survey.
The survey was carried out in autumn 2023 for Bachelor of Hospitality Man-
agement and Bachelor of Business Administration students under the age of
30 at Satakunta University of Applied Sciences. The survey was sent to 1778
people. A total of 147 people answered the survey.

The results of the research revealed that Satakunta University of Applied Sci-
ences' Bachelor of Hospitality Management and Bachelor of Business Admin-
istration students under the age of 30 have fairly good job search skills. Job
search skills were still perceived as challenging, and help is needed for these.

Keywords: Young adults, job hunting, jobseekers, social media, labour market
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1 JOHDANTO

Matkailu-, majoitus- seka ravintola-ala ovat yksi tydvoimavaltaisista palvelu-
aloista suurimpia nuorten tyodllistajia. Koronapandemian vaikutus nakyy mer-
kittavasti nuorten tyollistymisessa alan sosiaalisuuden vuoksi. Vastavalmistu-
vat seka alan koulutuksen omistavat nuoret ovat alttiina korkealle ty6ttomyys-
riskille. Kyseisilla aloilla karsitaan tyovoimapulasta, koska koronan vuoksi
useat tydntekijat ovat vaihtaneet alaa. Tama haittaa alojen elpymista. (Matkai-

lun kehittamiskeskus, n.d.-a.)

Nuorien tydllistymista halutaan tukea ja parantaa. Opinnaytetyon aihepiirina
onkin selvittda minkalaisia tydnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun
alle 30-vuotiaat restonomi- ja tradenomiopiskelijat omaavat. Tutkimuksen
avulla kartoitetaan tietoa nuorten tamanhetkisista tydnhakutaidoista ja kuinka

he kokevat omat tyonhakutaitonsa.

Opinnaytetyo tehdaan toimeksiantona Satakunnan ammattikorkeakoulun Mat-
kailun kehittamiskeskukselle osana heidan #MATKAAN-hankettansa. Matkai-
lun kehittamiskeskuksen hankkeen tarkoitus on kehittaa keinoja, joilla voisi
auttaa nuoria tyollistymaan entista paremmin matkailu-, majoitus- seka ravin-
tola-alalle. Nain saataisiin tehokkaammin tyontekijoita tydmarkkinoille elvytta-
maan Kyseisia aloja. (Matkailun kehittamiskeskus, n.d.-a.) Tama tukee Sata-
kunnan ammattikorkeakoulun strategista visiota, etta jokainen opiskelija tyol-

listyy (Satakunnan ammattikorkeakoulu, n.d.-a).

Kiinnostuin aiheesta, koska aihe on itsellekin ajankohtainen. Kuinka tydllistya
Satakunnan ammattikorkeakoulusta valmistumisen jalkeen ja mita taitoja vaa-

ditaan tyopaikkaa hakiessa.



2 TUTKIMUKSEN TAUSTAT

2.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tavoite on selvittdaa minkalaisia tydnhakutaitoja Satakunnan am-
mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijat osaa-
vat. Tutkimuksen tarkoitus on lisata toimeksiantajan tietoa ja ymmarrysta Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-
denomiopiskelijoiden tyonhakutaitojen nykytilasta #MATKAAN-hankkeensa

tueksi.

Tutkimuksen paakysymys on:

e Mita tydnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiai-

den restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden osaavat?

Tutkimuksen alakysymykset ovat:

e Miten opiskelijat kokevat omat tybhakutaitonsa?
o Mitka tydnhaun osa-alueet opiskelijat kokevat haastavina?

¢ Mihin tydnhaun haasteisiin opiskelijat toivovat saavansa apua?

2.2 Tutkimuksen viitekehys

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys koostuu tutkimukseen liittyvista kasit-
teista seka teorioista. Niiden avulla tutkimuksen lukija lukee, kasittelee ja si-
saistaa tutkimustekstia (Vilkka, 2015, s. 37). Viitekehys yhdistaa tutkimuksen
teoreettisen ja empiirisen osan. Aineiston kerddminen, tulosten analysointi, tul-
kinta ja tulosten raportointi tapahtuvat viitekehyksen ohjaamana. (Heikkila,
2014, s.24.)



NUORET

TYOMARKKINAT TYONHAKUTAIDOT SOSIAALINEN MEDIA

TYONHAKU

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys.

Kuvio 1 kuvaa taman tutkimuksen teoreettista viitekehysta. Viitekehyksesta
kay ilmi tutkimuksessa kaytettavat keskeisimmat kasitteet. Tutkimuksen viite-
kehys rakentuu tydonhakutaitojen ymparille, ottaen huomioon erilaiset tyon-
haun muodot ja tydmarkkinoiden vaikutukset. Lisaksi nuoret aikuiset tydnhaki-

jana seka sosiaalinen media osana tydnhakua.

2.3 Tutkimuksen rajaus

Tutkimuksessa tarkasteltiin Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiai-
siin restonomi- ja tradenomiopiskelijoita toimeksiantajan pyynnodsta. Vaihto-
opiskelijat rajattiin tutkimuksesta pois, jottei tutkimuksesta tulisi liian laaja ja

koska kysely toteutettiin suomen kielella.

3 TOIMEKSIANTAJA

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Satakunnan ammattikorkeakoulu. Sa-
takunnan ammattikorkeakoulu toimii lansirannikolla, ja se koostuu neljasta eri
koulutuspaikasta. Koulutuspaikkakunnat ovat Pori, Rauma, Huittinen ja Kan-

kaanpaa. Ammattikorkeakoulussa on yli 6700 opiskelijaa seka yli 500



tydntekijaa. Koulutusaloja on yhteensa 40 kappaletta. Satakunnan ammatti-
korkeakoulun visio on, etta jokainen opiskelija tyollistyy. (Satakunnan ammat-
tikorkeakoulu, n.d.-b.) Satakunnan ammattikorkeakoulun vahvuusaloja ovat
automaatio, robotiikka, tekoaly, ihmisen osallisuus ja toimintakyky seka mat-

kailu- ja elamysteollisuus (Satakunnan ammattikorkeakoulu, n.d.-a).

Satakunnan ammattikorkeakoulussa toimii Matkailun kehittamiskeskus. Kehit-
tamiskeskus kehittdd matkailualaa moninaisen hanketoimintansa avulla. Toi-
mintansa kautta alalla olevien osaaminen kehittyy, alan tekijoiden tiedot pysy-
vat ajan tasalla valtakunnallisesta, maakunnallisesta seka kansainvalisesta
matkailun kehittamistyosta ja loytavat verkostojen lisaksi kumppaneita seka
yrityksilla on mahdollisuus saada vertaistukea, tietoa seka tyokaluja oman lii-
ketoimintansa kehittamista varten. Matkailun kehittamiskeskuksen keskeiset
kohderyhmat ovat pienet ja mikro matkailuyritykset. Kohderyhmiin kuuluu
my0s yhdistykset, alan kehittajat seka oppilaitokset. Kehittamiskeskus tekevat
tiivisti yhteistyota kansainvalisten, maakunnallisten ja valtakunnallisten kump-
paneiden kanssa. Lisaksi he painottavat matkailun digitaalista kehittymista,
vastuullista ja kestavaa matkailua, monenlaisia toimintaymparistdja ja resurs-
seja seka matkailualan tyollisyytta ja taitoja. (Matkailun kehittamiskeskus, n.d.-

c.)

Matkailun kehittamiskeskus on osallisena kansainvalissa, valtakunnallisissa
seka maakunnallisissa projekteissa kumppanina tai projektin vetajana. Kehit-
tamiskeskus on lisaksi erikoistunut yritysryhmien projektien koordinoimiseen
missa yrittajat yhdessa kehittavat toimintaansa. Erilaisista Euroopan unionin
rahoituslahteilta tulee valtaosa projektien rahoituksista. Projektien keskeisia
teemoja ovat matkailualan mm. tyollisyys, digitaalinen kehitys, osaamisen ke-
hittdminen, koordinointi seka verkostoyhteistyo ja kansainvalistyminen. (Mat-
kailun kehittdmiskeskus, n.d.-b.) #MATKAAN-hanke on yksi Matkailun kehitta-

miskeskuksen hankkeista, jonka tueksi tama tutkimus tehdaan.



4 TYONHAKU

4.1 Tyon hakeminen

Tyon hakeminen koostuu monista eri palasista. Se on taito mita kannattaa har-
joitella (Aarnikoivu, 2010, s. 54). Se voi olla aktiivista seka passiivista. Aktiivi-
sella tyonhaulla tarkoitetaan sita, kun tydmarkkinoiden ulkopuolella oleva hen-
kilo etsii eri lahteista aktiivisesti avoimia tyopaikkoja seka valittaa niihin hake-
muksia. Passiivisella tydon hakemisella tarkoitetaan vuorostaan, kun talla het-
kella tyoskenteleva henkilo etsii aktiivisesti uutta tyopaikkaa, johon on valmis
vaihtamaan nykyista paremman paikan vastaan sattuessa. (Perttala, 2017, s.
23.) On hyva tietdaa mitd on hakemassa ja mika on paamaara. liman sita ha-
kemisesta puuttuu punainen lanka. Taman jalkeen on hyva tarkastella milla
tavalla tydnantajaa kannattaa lahestya seka milla kanavilla ilmoitetaan sinua
kiinnostavista tyotehtavista. Erilaiset keinot ja lahestymistavat toimivat eri
aloilla. Oma osaaminen on hyva osata tuoda esille seka esittaa se. Ansioluet-
telon pitaa olla ajan tasalla ja hakemuskirje seka avoinhakemus on kohden-
nettu haettavan paikan mukaan. Tydn hakeminen ei ole ainakaan helpottunut
hakijan nakokulmasta sahkoisten hakujarjestelmien yleistymisen myota.
(Hoppe & Laine, 2014, s. 13.)

Vastavalmistunut opiskelija tydnhakuaan tehdessaan on hieman eri Iahtékoh-
dissa kuin se, jolle on kertynyt entuudestaan tyokokemusta tyokokemuksen
puuttumisen vuoksi. Muista hakijoista erottautuminen siina tilanteessa on
haastavaa. Rekrytointikonsulttina ja uraohjaajana toimiva tyo- ja organisaatio-
psykologi Montgomery (2022) toteaakin, etta tunnistamalla oman osaamisen,
kiinnostuksen seka persoonallisuuden on erottautuminen ja tydnantajan va-
kuuttaminen helpompaa. (s. 208-209.) Itsekin kohta vastavalmistuneena opis-
kelijan koen edella mainittujen asioiden olevan juuri ne milla pystyy erottumaan

eduksensa tydnhaussa.

Tyonhakeminen on paljon kuormittavampaa kuin itse tydssa oleminen. Tyoha-

kuprosessit ovat aikaa vievia ja uuvuttavia. Haussa jaddessa toiselle sijalle on
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kaikista raskainta. Hakijan taytyy pitda omasta jaksamisestaan huolta. (Hoppe
& Laine, 2014, s. 23.)

5 TYOMARKKINAT

Tyomarkkinat muuttuvat koko ajan. Tyomarkkinoilla tarkoitetaan sita, etta milla
tavalla tyOpaikkojen kysynta ja tarjonta kohtaavat keskenaan. (Surakka & Ran-
tamaki, 2013, s. 140.) Tyémarkkinoilla henkil6t tarjoavat tydpanostaan, kun
taas tyonantajat/yritykset kysyvat tyota eli palkkaavat tyontekijoita (Tilastokes-
kus, n.d., luku 1.2).

Tyomarkkinoiden muuttumiseen vaikuttavat ihmisten ikaantyminen, teknolo-
gian kehittyminen, asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset, tuotteiden ja palvelui-
den Kkysyntad, taloustilanne ja aloille kouluttautuneiden seka valmistuvien
maara. (Surakka & Rantamaki, 2013, s. 140-142.) Esimerkiksi Suomessa
vuonna 2020 koronapandemian myota tyollisyys laski tilapaisesti, mutta
vuonna 2021 tyollisten maara nousi jopa hieman yli ennen pandemiaa vallin-

neen tason (Tilastokeskus, n.d., luku 1.3).

6 TYONHAKUTAIDOT

6.1 Tyopaikkojen |0ytaminen

Avoimia tyOpaikkoja voi I0ytaa mm. yritysten kotisivuilta, lehdista, tydvoimahal-
linnon sivuilta, rekrytointipalveluista, sosiaalisesta mediasta seka rekrytointi-
messuilta ja -tapahtumista (Alajarvi ym., 2014, s. 152; Haaranen & Svard,
2014, s. 66—67; Lampikoski, 2010, s. 51; Nikkila, 2020, s. 9). Osa tyopaikoista

ovat piilotydpaikkoja. Piilotydpaikka tarkoittaa tyopaikkaa, joka on avoimena,
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mutta siita ei ole ilmoitettu milldan kanavalla avonaisena. Hakijalla ei yleensa
piilotyOpaikkaa hakiessaan ole tietoa tyotehtavasta tai onko tydnantaja edes
palkkaamassa. Tama tekee piilotydopaikkojen hakemisesta vaativampaa. (Va-
livehmas, 2014, s. 110.) Piilotyopaikkojen I0ytaminen vaatii verkostoitumista ja
niiden hyodyntamista seka vilkasta kontaktointia. Kyseisia tyopaikkoja ha-
kiessa hakijan on helpompi hakea omiin taitoihinsa sopivaa ty6paikkaa. (Aar-
nikoivu, 2010, s. 54; Kuosmanen, 2017, s. 7, s. 27-28.) Suoraan yritysta kon-
taktoidessa on suotavaa yhteydenottajan olla rohkea seka valmistautunut etu-
kateen esim. tutustumalla yrityksen tietoihin seka olla hissipuhe valmiina.
(Haaranen & Svard, 2014, s. 97).

Ihmisilld on yleensd ammatillisia ja sosiaalisia verkostoja. Molemmat voivat
olla hyodyllisia tyollistymisen seka uran etenemisen kannalta. Tyopaikan saa-
misessa voi olla ystavista, tutuista tai sukulaisista apua. Kertoessa heille tyon-
hausta voi heidan verkostoistaan olla apua. Verkostoituminen on muutakin
kuin kayntikorttien ja kontaktien kokoamista. Verkostoitumista tapahtuu jo, kun
henkilo on kiinnostunut tapaamaan uusia ihmisia ja tutustumaan heihin. Ver-
kostoitua voi joko kasvotusten tai sosiaalisen median valityksella. Oman ver-
koston keraaminen vie energiaa seka aikaa. Verkoston avulla ty6ta hakevasta
henkilosta saatetaan vinkata henkildlle, joka etsii uutta tyontekijaa. (Kattelus &
Ukkonen, 2019, s. 33-34.)

Toita voi hakea myds henkildstopalveluyrityksien avulla. Henkildstopalveluyri-
tykset etsivat hakijan toiveiden seka osaamisen mukaan sopivaa tyota. (Kuos-
manen, 2017, s. 31.)

Yritysten rekrytointi on siirtynyt verkkoon. Aikaisemmin tyopaikkailmoituksessa
kehotettiin [ahettamaan hakemuskirje seka CV eli ansioluettelo postin valityk-
sella. Verkossa rekrytointi on kustannustehokkaampaa seka paremmin koh-
distettua kuin perinteisella tavalla tehty rekrytointi. Kouluttajat Hoppe ja Laine
(2014) toteavatkin, ettd nykyisin monet suuret yritykset ja rekrytointiyritykset
kayttavat omia sahkoisia tietokantojansa, jolle hakija itse taltioi pyydetyt tie-
tonsa. (Haaranen & Svard, 2014, s. 116; s. 13.)
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6.2 Oman osaamisen tunnistaminen

On hyva ymmartaa, ettd osaaminen tydnhaun nakokulmasta on moniulottei-
sempi kasite kuin pelkastaan esimerkiksi ammatillinen tutkinto. On tarkeaa
osata tunnistaa oman osaamisensa seka vahvuutensa ja tuoda ne esiin tyo-
hakemuksessa kuin myds tydhaastattelussa (Kuosmanen, 2017, s. 12). Osaa-
miseen kuuluu asenne, energia, motivaatio, verkostot, taito, tieto seka koke-
mus ja niiden soveltaminen tyossa. Oman osaamisensa tunnistamiseen voi
kayttda apuna mm. SWOT-analyysia. Talléin joitakin asioita saattaa muuttua
hakijalle paremmin nakyvaksi. (Haaranen & Svard, 2014, s. 3940, s. 43, s.
45.) Oman ydinosaamisen seka muiden tietojen ja taitojen pohtiminen on suo-
tavaa. Talléin hakija pystyy miettimaan niiden tarkeyden haettavassa tyoteh-
tavassa tai tydnantajan nakokulmasta. Tunnistamisen myota esimerkiksi tyon-
haun kohdistaminen on talléin helpompaa seka erottua muista hakijoista. (Va-
livehmas, 2014, s. 14-15.)

Tiedostaessaan oman osaamisen niin on henkildbrandin rakentaminen hel-
pompaa. Henkildobrandayksen avulla voidaan nostaa omaa tydmarkkina-arvoa
lisdksi erottautua massasta tuomalla itsestaan esille ne osat, joista on kysyn-
taa tyomarkkinoilla. Henkildbrandays muodostuu mm. ydinosaamisesta, heik-
kouksista ja vahvuuksista. (Kattelus & Jokinen, 2017, s. 229, s. 231-233.)

Omaa osaamista paasee kertomaan hakemuksessa ja tyOpaikkahaastatte-
lussa. Tehokas tapa vakuuttaa toinen on hissipuhe eli pitchaus. Pitchaus tar-
koittaa, etta potentiaalinen tydnantaja vakuutetaan lyhyen hissimatkan aikana.
Lyhyen myyntipuheen paamaarana on antaa hyva ensivaikutus seka vakuut-
taa kuulija. (Alariesto, 2016, s. 14; Kallio, 2021, s.106; Kattelus & Jokinen,
2017, s. 227.) Kysymys "kerro vahan itsestasi” tulee yleensa tyopaikkahaas-

tattelun alussa, johon hissipuheella vastataan. (Pajunen, 2019, s. 151.)

6.3 Tyohakemus

Tyohakemuksia on kahdenlaisia. Niitéa on tyopaikkailmoitukseen vastaaminen

seka avoin hakemus. (Kuosmanen, 2017, s. 18-20.) Hakemus Kkirjoitetaan
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tydnantajan nakdkulmasta (Hoppe & Laine, 2014, s. 46). Tydhakemusta voisi
kuvailla mainosmateriaaliksi minka avulla hakija myy osaamisensa tyonanta-
jalle (Perttala, 2017, s. 47).

Avointa tyopaikkaa hakiessa tyopaikka ilmoitusta kannattaa tarkastella tarkasti
tydhakemuksen kohdistamista varten (Kuosmanen, 2017, s. 17). Tydpaikkail-
moituksesta voi saada selville sitd huolellisesti luettaessa esim. minkalaisia

vaatimuksia tai ominaisuuksia hakijalta vaaditaan (Alajarvi ym., 2014, s. 158).

Tybhakemus on rakenteeltaan tiivis teksti, jossa taydennetaan vapaamuotoi-
sesti ansioluettelossa kerrotuista asioista (Perttala, 2017, s. 48). Hakemuk-
sessa tyonhakija kertoo itsestaan ja kuinka hdnen osaamisensa sopisi yrityk-
sessa haettavaan tyotehtavaan eli miksi juuri hanet pitaisi palkata (Pajunen,
2019, s. 150). Yksilollisella tydhakemuksella hakemus erottuu helpommin mui-
den joukosta. Hakemuksen virallisuus riippuu tydnantajasta. Jos tyopaikassa
edellytetddn omalaatuisuutta seka luovuutta niin voi se myos nakya hakemuk-
sessakin. Hakemus on hyva kohdentaa juuri siihen haettavaan tyopaikkaan,
ja tahan kannattaa nahda vaivaa. Hakemuksella vastataan tyopaikkailmoituk-

sessa esitettyihin kysymyksiin. (Nikkila, 2020, s. 11-12.)

Avointa hakemusta kaytetaan tilanteessa, jossa tyonhakija ottaa tyonantajaan
yhteytta ilman julkista tydnhaku ilmoitusta (Hoppe & Laine, 2014, s. 48). Avoin
hakemus on yhdistelma tydhakemusta seka ansioluetteloa (Kattelus & Tam-
meaid, 2002, s. 68). Sen avulla hakija tuo ilmi kiinnostuksensa tydskennella

kyseisessa yrityksessa (Kuosmanen, 2017, s. 20).

6.4 Ansioluettelo

Ansioluettelosta eli CV:sta I6ytyvat kaikki tarkeat sinusta kertovat tiedot. Sielta
l6ytyy henkilokohtainen esittely, koulutus, tydkokemus tyotehtavineen, kielitai-
toa, tietotekniikan ja tietokoneella tyoskentelyn osaaminen seka suosittelijat.
(Hoppe & Laine, 2014, s. 31; Nikkila, 2020, s. 12-13.) CV voi olla kirjallisessa

tai videon muodossa (Huovinen ym., 2021, s. 98). Ansioluettelon avulla
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pyritdan I6ytamaan syyt miksi hakija olisi syyta pyytaa haastatteluun (Montgo-
mery, 2022, s. 96). Tydnantaja saa ansioluettelon avulla nopealla silmayksella
laajan kuvan tyonhakijan taidoista ja mielikuvan hanesta. Ansioluettelo on
hyva pitaa ajan tasalla. Tata kannattaa paivittaa tyossa ollessaan, kun tyoteh-
tavat ovat selkeasti muistissa. Ansioluettelon luomiseen loytyy esimerkiksi in-
ternetista valmiita malleja. Lisaamalla ansioluetteloon kuvan niin sen avulla
ansioluetteloa lukeva henkild saa mm. hakijasta selkeamman mielikuvan ja
muistaa hakijan paremmin. (Hoppe & Laine, 2014, s. 26, s. 29; Kuosmanen,
2017, s.13-14.)

Ansioluettelossa kannattaa huomioida, ettei se ole liilan pitka tai myoskaan
suppea, jottei sita ole puuduttava lukea tai mikaan oleellinen asia ei puutu.
(Kuosmanen, 2017, s. 13). Ammattisanaston kayttamista kannattaa pohtia ha-
kukohtaisesti. Jokaisen haun kohdalla ansioluettelo muokataan hakuun sopi-
vaksi. Asianmukainen ansioluettelo toimii omana dokumenttinaan ilman hake-
musta. Yritykset saastavat ansioluetteloita tulevien hakujensa varalle. (Hoppe
& Laine, 2014, s. 29-30, s. 58.)

Hakijan kannattaa selvittda haettavan alan palkkaus seka pohtia oma palkka-
toive, jolla motivoituu siina elamantilanteessaan. Palkkatoivetta voidaan kysya
haastattelussa tai jo tydhakemukseen laitettavaksi. Avoimessa hakemuksessa
palkkatoivetta ei kerrota. (Kuosmanen, 2017, s. 24.) Palkkatyytyvaisyys on
henkilokohtainen. (Valivehmas, 2014, s. 107.) Tyburansa aloittavan nuoren
palkkatoive realistinen sijoittuminen lienee liki alan seka tehtavanimikkaan en-
simmaisia palkka-asteikkoja, ellei ole entuudestaan erityisosaamista (Kattelus
& Ukkonen, 2019, s. 167).

6.5 Tyohaastattelu

TyOhaastattelukutsun saaminen tarkoittaa, etta hakija on vakuuttanut tydnan-
tajan hakemuksellaan ja ansioluettelollaan. Seuraavaksi on vuoro vakuuttaa
tyonantaja suullisesti seka sanattomalla viestinnalla. Haastattelulla tydnanta-

jan tavoite on saada sopivin tekij@ avoimena olevaan tydpaikkaan
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(Kuosmanen, 2017, s. 47). Hakijan paineensietokykya testataan erityisesti

haastattelun ollessa monivaiheinen. (Perttala, 2017, s. 64—65.)

TyOhaastatteluun on hyva valmistautua huolella etukateen. Haastattelija kay
yleensa lapi hakijan koulutus-, ammatillisen seka kokemustaustan, erityis-
osaamisen, arvot seka motivaatiotekijat. Lisaksi haastattelija saattaa kysya ky-
symyksia, joilla han selvittda kuinka hyvin hakija on etukateen ottanut selvaa
hakemaansa yrityksestd. Kannattaa tutustua ennen haastattelua yrityksen
mm. liiketoimintaan ja arvoihin. Lisaksi yleisimpiin haastattelukysymyksiin vas-
taamista on suositeltavaa harjoitella etukateen. Tallaisia voivat olla esimerkiksi
miksi hait tata kyseista tyopaikkaa, oletko hakenut samaan aikaan muihinkin
tydpaikkoihin tai mika on sinun palkkatoiveesi. (Haaranen & Svard, 2014, s.
105-107; Perttala, 2017, s. 6566, s. 69, s. 71.)

Paikan paalla tai etana tapahtuvassa haastattelussa on hyva huomioida haas-
tatteluun sopiva pukeutuminen, joka on sopiva haettavaan paikkaan. Hakijan
omaan habitukseen on hyva kiinnittda huomioita. (Perttala, 2017, s. 70.) Haas-
tattelu voidaan tehda myds videon muodossa. Videohaastattelu on sahkopos-
tin valityksella saatava haastattelukutsu. Kutsu sisaltda linkin, jonka kautta
haastateltava paasee vastaamaan haastattelukysymyksiin videonmuodossa.
(Hoppe & Laine, 2014, s. 83; Kuosmanen, 2017, s. 55.) Haastattelu voi tapah-
tua myoOs reaaliajassa esimerkiksi Teamsin tai Zoomin valityksella (Montgo-
mery, 2022, s. 173).

6.6 Soveltuvuustestit

Soveltuvuustesteja kaytetaan osana tyétehtavien ja koulutuksien valinnoissa.
Tyonantaja kayttaa testeja osana rekrytointia, kun esimerkiksi kokee, ettei oma
asiantuntemus ei ole riittava. Soveltuvuustestit eivat vaadi valmistautumista.
(Hoppe & Laine, 2014, s. 85, s. 87.)

Testit yleensa toteuttaa rekrytointialan asiantuntijayritys (Haaranen & Svard,

2014, s. 113). Soveltuvuusarviointi voi olla personaalisuustesti, tyotapatesti,
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kyky- ja alykkyystesti tai toiminnallinen harjoitus (Halme ym., 2019, s. 133;
Peda, n.d.-b; Tampereen yliopisto & TAMK, 2023).

7 SOSIAALINEN MEDIA TYONHAUSSA

Sosiaalinen media on luonut uusia ulottuvuuksia tydnhaussa sen sosiaalisen
ja kaksisuuntaisen vuorovaikutuksellisen luonteensa avulla. Sosiaalisen me-
dian palveluita on useita tuhansia. Suomessa toimivimpia sosiaalisen median
kanavia tydnhaussa ovat mm. LinkedIn, Facebook seka Twitter. (Hoppe &
Laine, 2014, s. 99-100.) Tarkeintd on hakijan valita itselleen sopivimmat
some-kanavat ja hyoddyntaa niitd tydonhakuvalineena (Kuosmanen, 2017, s.
35).

LinkedIn on verkkoyhteisOpalvelu seka verkostoitumisvaline mita siihen kirjau-
tuneet pystyvat kayttamaan verkostoitumiseen, oman osaamisensa esittami-
seen, tydn hakemiseen, suoraan hakemiseen seka lupaavien tyontekijoiden
hakemiseen, asiantuntija-artikkeleiden ja mielipiteiden jakamiseen (Haaranen
& Svard, 2014, s. 117). Sita kaytetaan kansainvalisesti sekd Suomessa. Sen
valityksella henkil6 pystyy tekemaan kontaktointia suoraan rekrytoijiin seka po-
tentiaalisiin tydnantajiin, henkildbrandaysta, tunnistamaan osaamistaan, oman
ammattiosaamisen esille tuomista seka ennakoivaa tyonhakua. LinkedInia
kayttaessa tyonhakuvalineena on tarkeaa ymmartaa kuinka sen logiikka, si-
sainen hakukone seka siella verkostoituminen toimivat ja ylipaansa se toimii.
Verkostoitumisen avulla I0ytyminen ja I0ytaminen ovat tehokkain keino Lin-
kedlnissa. Linkedlnista I0ytyy myOs osio, josta Ioytaa tyopaikkailmoituksia.
(Hoppe & Laine, 2014, s. 103, s. 105, s. 142.) Tydnhausta voi myds ilmoittaa
suoraan Linkedlnissa. Sen avulla tydhakijalle saatetaan jopa suoraan tarjota
tydpaikkaa. (Montgomery, 2022, s. 133.) Mielestani sosiaalisesta mediasta
osaksi tydnhakuaan tyonhakijan taytyisi ottaa vahintaan LinkedlIn kayttoonsa
jo pelkastaan sen kovan suosion takia. Erityisesti, jos asiantuntijana tydsken-

tely on tavoitteena tai toivoo ldytdvansa mahdollisimman hyvin erilaisia
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tydpaikkoja. Itsekin tydnhakijana olen huomannut LinkedInin tarkeyden ja suo-
sion tydnhakupiireissa. Osa yrityksista julkaisee vain Linkedlnissa tydpaikkail-

moituksensa.

Facebook on verkossa toimiva mainosrahoitteinen sosiaalisen median alusta,
jossa sen kayttajillda on mahdollisuus luoda kuvallinen kayttajaprofiili ja pitaa
yhteytta verkostonsa kanssa. Yritysten on myds siella mahdollista keskustella
asiakasrajapinnassa seka esitella brandiaan. (Haaranen & Svard, 2014, s.
128.) Facebookissa nakee myds tyopaikkailmoituksia. Tydnantajien ilmoitta-
mia avoimia tyopaikkoja voi Ioytaa myos tyonantajien omilta sivuilta, joita tyon-
hakijan kannattaa seurata. Lisaksi siella on erilaisia tydhakuryhmia, joissa on
tydnantajia ja tyontekijoitd. Jos tydnhakijan profiilissa on jotain sellaista mita
han ei halua mahdollisen tyonantajan nakevan niin on silloin suotavaa luoda

oma tyénhakuprofiili tydbnhakua varten. (Kuosmanen, 2017, s. 39.)

Twitter on verkossa toimiva sosiaalisen median alusta, jossa voit jakaa ja vas-
taanottaa viesteja, jotka ovat korkeintaan 140 merkin mittaisia, eli twiitteja (Va-
livehmas, 2014, s. 126). Se on oiva paikka verkostoitumiseen seka uusien ih-
misten tutustumiseen. Hyddyntaessa Twitteria osana tydnhakua kannattaa
osallistua keskusteluihin ja kommentoida muiden julkaisuja. Twitterissa voi
mya0s ilmoittaa avoimesti omasta tyonhaustaan lisaamalla kuvaukseen esimer-
kiksi linkin LinkedIniin. (Kuosmanen, 2017, s. 43.) Twitterista voi I6ytaa myds
tydpaikkailmoituksia. Yritys voi laittaa omaan twiittinsa esimerkiksi linkin hei-

dan omille nettisivuilleen. (Kattelus & Jokinen, 2017, s. 194.)

TyoOpaikkailmoituksia saattaa myods 16ytaa Instagramissa (Montgomery, 2022,
s. 87). Instagram on varsin visuaalinen palvelu. Siella kuvilla on enemman
merkityksellisia kuin tekstit. Instagram-profiilia voi kuvailla visuaalisena tyoha-
kemuksena minka kautta pystytaan nayttamaan esimerkiksi osaamisen, min-
kalaiset asiat tai tyot kiinnostavat. Tama on oiva tapa tuoda esiin omaa per-
soonaa ja esitella tyonaytteita. (Peda, n.d.-a.)

TikTok on yksi sosiaalisen median nopeimmin kasvavista alustoista. Se on ly-

hyiden videoiden katselemiseen ja jakamiseen tarkoitettu palvelu (Bennett,
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2022, s. 6). Sita suosivat nuoret aikuiset. Aluksi sovellus oli suosituin alle 18-
vuotiaiden parissa, mutta nykyaan yli puolet kayttajista ovat 18—34-vuotiaita.
Koska TikTokin markkinointiin tutustutaan vasta, vain vahainen osa hyédyntaa
alustaa talla hetkelld. TikTok-mainonnan suosio kasvaa, silla yritykset halua-
vat hyddyntaa sita, ja tama nakyy Google-hakujen lisdantymisena 300 prosen-
tin nousuna parin vuoden aikana. TikTok sopii hyvin mm. rekrytointimarkki-
nointiin, varsinkin jos kohderyhmana ovat erityisesti alle 30-vuotiaat. (Aalto-
nen, n.d.; Komulainen, 2023, luku 4.2, 4.5.) Verohallinto on mm. hyédyntanyt
TikTokia osana rekrytointimarkkinointiaan (Verohallinto, 2022). Mielestani Tik-
Tok tulee ottamaan tulevaisuudessa isompaa roolia tydnhaussa sen nopean
suosion ja kasvun takia. Tasta syysta tata alustaa kannattaa pitaa jo nyt sil-

malla tydnhaussaan.

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

8.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Tutkimus jaetaan joko teoreettiseksi tai empiiriseksi tutkimukseksi. Empiirinen
tutkimus tarkoittaa kokemusperaista tutkimista. Siina tutkitaan tutkimuskoh-
detta mittaamalla tai havainnoimalla. Teoreettisessa tutkimuksessa kaytetaan
valmista tietomateriaalia. (Heikkila, 2014, s. 12; Kananen, 2015, s. 96.) Tutki-
musmenetelmia on kvantitatiivinen eli maarallinen seka kvalitatiivinen eli laa-
dullinen (Hirsijarvi ym., 2013, s. 135).

Tama tutkimus on empiirinen, ja se toteutettiin kvantitatiivisena eli maaralli-
sena tutkimusmenetelmana. Talla tutkimuksella haluttiin selvittdd minkalaisia
tydnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden resto-
nomi- ja tradenomiopiskelijat osaavat, jolloin kvantitatiivinen tutkimusmene-
telma todettiin sopivimmaksi valinnaksi talle tutkimukselle asetetun tavoitteen

saavuttamiseksi.
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Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myds tilastolliseksi tutkimukseksi.
Kvantitatiivista tutkimus vastaa kysymyksiin mika, missa, paljonko ja kuinka
usein. Kvantitatiivista tutkimusta voi kayttaa opinnaytetyossa, kun halutaan tut-
kia ja analysoida ihmisten kokemuksia ja kasityksia seka niiden jakautumista
ihmisten valilla. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on pyrkia ennustamaan,
selvittamaan, kartoittamaan, vertailemaan tai kuvaamaan ominaisuuksia seka
asioita, jotka koskevat ihmisia. (Vilkka, 2021, s. 23.) Silla haetaan vastauksia
prosenttiosuuksiin ja lukumaariin liittyviin kysymyksiin. Asia kuvataan nume-
raalisen tiedon pohjalta ja kuvaillaan kuvion tai taulukoiden avulla. (Heikkila,
2014, s. 15.)

8.2 Aineistonkeruu

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelma riippuu yleisesti ottaen valitusta tutki-
musmenetelmasta, siita kaytetaankd maarallista vai laadullista tutkimusmene-
telmaa. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmassa kaytetaan yleisimmin aineis-

tonkeruumenetelmana kyselya. (Kananen, 2015, s. 81.)

Kysely on yleinen aineistonkeruumenetelma kvantitatiivisessa tutkimuksessa
silloin kun halutaan tutkia isoa maaraa seka erittain erillaan olevien henkildiden
ominaisuuksia, kayttaytymista, asenteita, mielipiteita tai henkilokohtaisia asi-
oita kuten vaikka esimerkiksi kulutusta tai terveyteen liittyvia asioita. Kysely
voidaan toteuttaa esimerkiksi verkkokyselyna. (Vilkka, 2021, s. 68.) Tutkimuk-
sessa haluttiin tutkia isoa erilla olevaa maaraa, joten aineistonkeruumenetel-

maksi valikoitui tasta syysta kysely.

8.3 Otanta

Ison seka erilladn olevan aineiston kohdalla on hyva pohtia otantatapa. Otan-
nalla tarkoitetaan menetelmaa, jolla otos valitaan perusjoukosta. Otos on tut-
kimuksen kohderyhma eli perusjoukon osa, jonka avulla pyritdan saamaan ko-
konaiskuva koko kohderyhmasta. Otos kuvaa perusjoukkoa. Perusjoukon
koko vaikuttaa siihen, siita kaytetaanko edustavaa otosta vai kokonaisotantaa.
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Kokonaisotanta tarkoittaa koko perusjoukkoa, joka otetaan osaksi tutkimusta.
(Vilkka, 2021, s. 71.)

Otoksen koko on silloin riittava kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kun sen avulla
saadaan riittava kokonaiskuva tutkimuksen perusjoukosta. Otoksen tulisi ku-
vata perusjoukon ilmentymistapoja seka piirteita. Kun otos sisaltaa samassa
suhteessa piirteitd kuin perusjoukossa niin silloin se on edustava. (Vilkka,
2021, s. 192-193.)

Tutkimus on kokonaistutkimus, koska tutkimukseen otetaan mukaan koko pe-
rusjoukko (Nummenmaa, 2021, s. 62). Lisaksi perusjoukon jasenet taytyy tun-
tea, jotta tilastollinen otos voidaan toteuttaa (Kananen, 2014, s. 170). Tutki-
muksen perusjoukko on Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaat
restonomi- ja tradenomiopiskelijat. Tutkimuksessa ei kaytetty otantamenetel-
miad, koska tutkimuksessa haluttiin tavoittaa mahdollisimman moni perusjouk-
koon kuuluva luonnollinen henkild, jotta vastausprosentti saataisiin mahdolli-
simman isoksi. Lisaksi tutkimuksessa ei ollut mahdollista saada rekisteria,

josta tulisi ilmi tarkka lukumaara perusjoukkoon kuuluvista jasenista.

Tutkimuksessa on lahtdkohta, ettd saadaan kaikki tutkimukseen valitut vastaa-
maan. Tama on lahtdkohtaisesti mahdotonta. Sopiva vastausmaara riippuu
taysin tilanteesta. Liian pieni vastausprosentti vaikuttaa tutkimuksen luotetta-
vuuteen. (Kananen, 2010, s. 95.) Tutkimukselle maariteltiin kyselyn tavoite-

vastausmaaraksi saada vastauksia 100 kappaletta.

8.4 Kysely

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston keraaminen tapahtuu useimmiten
kyselylomakkeen avulla (Valli, 2018b, s. 261). Kysymysten laatimisessa taytyy
olla huolellinen, koska ne ovat pohja tutkimuksen onnistumiselle. Kysymyksien
laatiminen pitaa alkaa kokoamaan tutkimusongelman tai tutkimuksen tavoittei-
den mukaisesti. (Valli, 2015, s. 42.)



21

Kysymykset voivat olla strukturoituja eli valmiita vaihtoehtoja, avoimia kysy-
myksia tai sekakysymyksia (Heikkila, 2014, s. 50; Kananen, 2014, s. 142).
Avoimet kysymykset voivat olla joko suunnattuja/rajattuja tai taysin avoimia
kysymyksia. Niiden avulla saatetaan saada uutta tietoa, joka ei olisi mahdol-
lista strukturoiduilla kysymyksilla, koska avoimessa kysymyksessa ei ole pois
sulkevia vaihtoehtoja. (Kananen, 2011, s. 30-31.) Kysymyksissa, jotka ovat
sekamuodossa niin on osa vastausvaihtoehdoista maaritelty ja sisaltaa lisaksi
yhden tai useamman avoimen kysymyksen. Jos epaillaan ettei kaikkia vas-
tausvaihtoehtoja tunneta, niin on silloin sekakysymys oiva vaihtoehto. (Vilkka,
2015, s. 106.)

Likertin asteikkoa kaytetaan silloin, kun mitataan asenteita tai mielipiteita (Valli,
2018a, s. 106). Likertin asteikossa on yleensa 4-5 -portainen jarjestysasteikon
tasoinen asteikko, jonka toisena aaripaana usein taysin eri mielta tai taysin
samaa mieltd. Vastaajan pitaa valita asteikolta se vaihtoehto, joka kuvaa par-
haiten omaa kasitystaan. (Heikkila, 2014, s. 51.) Asteikko oli 4-portainen, jotta
valtyttin saamasta liikaa puolivaliin asettuvia vastauksia, joka valitaan hel-

posti, jos sellainen vaihtoehto kyselyssa vastaajalle annetaan.

Kyselyn alkuun on sijoitettu usein taustakysymyksia, joissa kysytaan esimer-
kiksi ika, sukupuoli ja koulutus. Usein nama taustakysymykset ovat selittavia
muuttujia, joka tarkoittaa, etta tutkittava ominaisuus tarkastellaan niiden nako-
kulmasta. Taman jalkeen sijoitetaan kyselyn helpot kysymykset, josta siirry-
taan arkoihin kysymyksiin. Kyselyn loppuun laitetaan jaahdyttelyvaiheen kysy-
myksia, jotka ovat helposti vastatavia. Taustakysymykset voidaan asetella
myos kyselyn loppuun varsinkin kyselyn ollessa pitka tulosten luotettavuuden
sailyttamiseksi. (Valli, 2018a, s. 94.) Lisaksi kyselyn ulkomuotoon on hyva kiin-
nittda huomiota, koska silla on vaikutusta vastaajan vastauspaatokseen (Heik-
kila, 2014, s. 46). Kyselynkysymyksia muodostaessa on hyva muistaa, etta
kysymys on lyhyt, se ei johdattele, sisaltaa vain yhden kysymyksen, se on
yleiskielta eika siina ole outoja sanoja tai sivistystermeja ja se on selkea, yksi-
selitteinen seka yksinkertainen (Kananen, 2011, s. 43). Hyvan tutkimuslomak-
keen ominaisia ominaisuuksia ovat mm. kysymykset ovat numeroitu juokse-

vasti ja etenevat loogisesti, lomakkeen mitta ei ole pitka seka yhta asiaa
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kysytaan kerrallaan. Lisaksi on tarkeaa, etta lomakkeeseen vastaajaa tuntee
vastaamisensa tarkeaksi. (Heikkila, 2014, s. 47.) Aikaisempien mainittujen piir-

teiden pohjalta rakennettiin tutkimuksen kysely.

Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu sahkoisesti tietokoneella tai mobiililaitteella
tehtavalla kyselylomakkeella eli internet- ja /tai sahkopostikyselylla. Verkkoky-
selyn etuna on mm. taloudellisuus ja nopeus. Vaikka valimatka vastaajaan olisi
suuri on silti sahkoisenaineiston kokoaminen melkein kulutonta aineistonkeruu
vaiheessa. Lisaksi kyselyn lahettaminen ja takaisin vastaanottaminen on no-
peaa. (Valli, 2015, s. 47.) Verkkokyselyiden suurimpia ongelmia on alhaiset
vastausprosentit. Ensimmaisen lahettamisen jalkeen voidaan lahettaa viesti,
jossa muistutetaan osallistumisesta tutkimukseen. Sen avulla vastausprosentti
voi nousta. (Kananen, 2014, s. 167.) Tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvien
henkil6iden esimerkiksi ollessa eri puolella Suomea oli talldin tiedonkeruu jar-

kevinta, nopeinta ja taloudellisinta toteuttaa sahkoisessa muodossa.

Tutkittavan motivoiminen kyselyyn vastaamiseen alkaa saatekirjeesta. Sen si-
salto pitaa sisaltaa tarpeeksi tietoa tutkimuksesta, silla sen perusteella tutkit-
tava paattaa osallistuuko han tutkimukseen vastaamalla kyselyyn. Saatteen
avulla lisaksi henkild tietdd mihin tarkoitukseen han tietojansa seka mielipitei-
tansa kertoo ja mihin niita tietoja tullaan kayttamaan. (Vilkka, 2007, s. 65, s.
81.) Sahkopostissa oli saateteksti milla pyrittiin lisdamaan vastaajien motivaa-
tioita, mika sisalsi kyselyyn linkki (Liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus
ja tausta, tutkimusluvan olemassaolo seka Kkiitettiin etukateen tutkimukseen

osallistumisesta.

Tutkimuksen kyselylle haettiin ennen kyselyn toteuttamista tutkimuslupa Sata-
kunnan ammattikorkeakoululta. Tama siitéa syysta, koska tutkimuksen koh-
teena olivat Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijat. Tutkimukselle

myonnettiin tutkimuslupa.

Pohja luotettavalle ja laadukkaalle kvantitatiiviselle tutkimukselle on onnistunut
havainnointi-, haastattelu- tai kyselylomake. Koska virheita ei pysty enaa kor-

jaamaan aineistonkeruun jalkeen on silloin lomakkeen suunnittelu,
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kysymysten muotoilu seka testaus tutkimuksen tarkeita vaiheita. Joten tulee
havainnointi-, haastattelu- tai kyselylomake testata aina ennen varsinaista ai-
neistonkeruuta. (Vilkka, 2007, s. 78.) Kyselylomake testattiin perusjoukkoa
edustavalla testivastaaijilla, joita oli 4 henkilolla ennen kuin lopullinen kyselylo-
make lahettiin. Testiin osallistujia pyydettiin arvioimaan lomakkeen tayttami-
sen helppous, pohtimaan lomakkeen asettelua ja selkeytta seka kertomaan
mahdolliset kirjoitusvirheet. Heilta kysyttiin myos, etta herasiko kyselyn kysy-
myksista lisakysymyksia seka ymmarsivatko he kaikki kysyttavat kysymykset.
Testiryhmalta saadun palautteen perusteella muutaman kysymyksen jarjes-
tysta vaihdettiin seka korjattiin parin kysymyksen ja vastausvaihtoehdon sana-

muotoja.

8.5 Toteutus

Tutkimuksessa kaytetty kyselylomake (Liite 2) rakennettiin tutkimuksen viite-
kehyksen avulla. Kyselylomakkeessa oli yhteensa 20 kysymysta, jotka olivat
strukturoituja, avoimia ja sekakysymyksia seka 4-asteisella Likert-asteikolla
mitattavia mielipide kysymyksia. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin Google
Forms-tydkalun avulla. Sahkoposti, jossa oli saateviestissa (Liite 1) kyselyyn
linkki, lahetettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun sisaisen viestinnan vaylien
kautta restonomi- ja tradenomiopiskelijoille. Tama siita syysta, koska he hal-
linnoivat opiskelijoiden sahkopostiosoiterekisteria. Talla tiedonkeruumenetel-
malla tutkimuksella on mahdollista tavoittaa mahdollisimman laajasti seka te-
hokkaasti kohderyhma eli alle 30-vuotiaat Satakunnan ammattikorkeakoulun
restonomi- ja tradenomiopiskelijat. Kysely (Liite 2) oli avoinna 9.-22.10.2023
valisena aikana. Kyselyn lahetettiin 1778 henkildlle. Sahkopostiviesti, jossa oli
saateviesti kyselylinkin kera, lahetettiin kohderyhmalle kaksi kertaa. Ensim-
mainen viesti [ahetettiin 9.10.2023 ja toinen viesti 16.10.2023. Toisen viestin
tarkoitus oli muistuttaa kohderyhmaa, jotka eivat olleet vield vastanneet kyse-
lyyn vastaamisesta seka nostaa vastausprosenttia. Kyselyyn vastasi yhteensa
147 henkil6a.
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8.6 Aineiston analysointi

Kvantitatiivisen tutkimuksen analysointi perustuu prosentteihin, lukumaariin,
laskennallisiin todennakoisyyksiin seka matemaattisiin kaavoihin (Vilkka,
2021, s. 141). Havaintomatriisi ei ole tutkimustulosten esittamista, vaan enem-
mankin osa tutkimusaineistoa seka analysoinnin apuvaline. Kvantitatiivisessa
tutkimuksessa analyysin tulokset kerrotaan tekstimuodossa ja taulukoiden
seka tarkoitusmukaisin kuvioiden avulla kuten esimerkiksi piirakka- ja pylvas-
kuviossa. (Vilkka, 2021, s. 149.) Kysely toteuttaminen tapahtui Google Forms-
tydkalulla, jonka avulla oli mahdollista luoda havaintomatriisi. Google Forms-
tyokalu loi automaattisesti kyseiden vastauksista jokaista kysymysta havain-
nollistavan kuvion seka taulukon. Talla saatiin my6s minimoitua virhesyoton

riski, joka saattaa tapahtua tietoja manuaalisesti siirtaessa.

Sisallénanalyysi on perusmenetelmaanalyysi, jota voidaan kayttaa kaikissa
kvalitatiivisen tutkimuksissa. Sita voidaan myos pitaa valjana teoreettisena vii-
tekehyksena, joka pystytaan littamaan erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Si-
sallonanalyysi ei ole vain kvalitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelma. Ai-
neistoa voidaan luokitella, tyypitella tai teemoittaa. Luokittelu nahdaan yksin-
kertaisimpana tapana jarjestaa aineistoa, jota pidetaan kvantitatiivisena ana-
lyysin sisallon teemoin. Alkeellisimmillaan se tarkoittaa luokkien maarittelya ai-
neistoon ja laskemista, kuinka usein kukin luokka esiintyy siina. Lopuksi luoki-
teltu aineisto on mahdollista esittaa taulukkomuodossa. (Tuomi & Sarajarvi,

2018, luku 4.) Kyselyssa saadut avoimet vastaukset luokiteltiin.

9 TUTKIMUSTULOKSET

9.1 Tutkimuksen vastaajien taustatiedot

Taustatekijoiden kartoituksessa ensimmaisena kysyttiin vastaajien ikaa. Vas-

tausvaihtoehtoja oli 5 erilaista ikdjakaumaa.
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1. Ik&ni on:
147 vastausta
® 19-21-vuotias
® 21-24-vuotias
24-27-vuotias
@ 27-30-vuotias
@ En halua vastata
Kuvio 2. Ika.

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli 21-24 ikavuoden ikaisia (kuvio 2). Heidan
vastausmaaransa kyselyssa oli 43,5 % (64 kappaletta). Muut kolme vastaaja-
ryhmat jakautuivat melko tasaisesti vastausmaariltaan. Kyselyyn vastanneista
21,8 % (32 kappaletta) oli 19—21-vuotiaita. 24—27-vuotiaita vastasi kyselyyn 19
% (28 kappaletta) ja 15,6 % (23 kappaletta) oli 27—30-vuotiaita. Kukaan vas-

tanneista ei valinnut en halua vastata-vaihtoehtoa.

Tutkimuksen taustatekijoita selvittdessa seuraavaksi kyselyssa kysyttiin vas-

taajien sukupuolta. Vaihtoehtoina kyselyssa olivat mies, nainen seka muu.

2. Sukupuoleni on:
147 vastausta

@ Nainen
® Mies
Muu

Kuvio 3. Sukupuoli.
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Kyselyyn vastanneista valtaosa oli naisia (kuvio 3). Naisia vastasi kyselyyn
74,8 % (110 kappaletta) ja miehia 23,8 % (35 kappaletta). Muu sukupuolisia
kyselyyn vastaajia oli 1,4 % (2 kappaletta).

Kolmannessa kyselyn kohdassa kysyttiin vastaajien koulutusalaa. Vastaus-

vaihtoehtoja oli 10 kappaletta.

3. Koulutuslinjani on:
147 vastausta

@ Liiketalous (Rauma), 100 % verkkotot...
@ Yrittéjan tutkinto-ohjelma, 100 % verk...
21.8% Matkailuliiketoiminta, péivatoteutus

@ International Business, péivatoteutus

@ Liiketalous (Huittinen), 100 % verkkot...
® International Tourism Management, p...
@ Liiketalous (Taloushallinto), péivéatoteu...

® Liiketalous (Kansainvalisyys, logistiikk...

|

Kuvio 4. Koulutuslinja.

112V

Suurimman osan vastaajan koulutusohjelma oli liiketalous (taloushallinto) pai-
vatoteutuksella (kuvio 4). Heidan osuutensa kokonaismaarasta oli 21,8 % (32
kappaletta). Liiketalous (Huittinen) 100 % verkkototeutus, matkailunliiketoi-
minta paivatoteutus seka liiketalous (luova markkinointi) paivatoteutus olivat
vastausmaaraltaan samansuuruiset. Kaikkien vastausmaarat olivat 11,6 % (17
kappaletta). 10,2 % (15 kappaletta) kyselyyn vastanneiden koulutuslinja oli in-
ternational business paivatoteutus ja 8,8 % (13 kappaletta) vastanneiden kou-
lutuslinja oli liiketalous (Rauma) 100 % verkkototeutus. Lisaksi yrittajan tut-
kinto-ohjelman 100 % verkkototeutus seka liiketalous (kansainvalisyys, logis-
tiikka ja verkkokauppa) paivatoteutus 7,5 % (11 kappaletta) olivat vastausmaa-
rallisesti yhta suuret. International Tourism Management paivatoteutuksella
seka tietojen kasittelyn paivatoteutuksella oli molemmilla sama 4,8 % (7 kap-

paletta) vastausprosentti.
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9.2 Kokemukset tydnhausta

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta ovatko opiskelijat, kuinka monta kertaa hake-
neet tyopaikkaa (kuvio 5). 37,4 % (55 kappaletta) vastanneista olivat hakeneet
3-6 kertaa tyOpaikkaa ja 36,7 % (54 kappaletta) vastanneista olivat hakeneet
yli 10 kertaa tydpaikkaa. Vastaajista 13,6 % (20 kappaletta) vastasivat hake-
neensa 7—10 kertaa tyopaikkaa. 10,9 % (16 kappaletta) vastaajista vastasivat
hakeneensa 1-2 kertaa tyopaikkaa ja 1,4 % (2 kappaletta) vastasivat etta, ei-
vat olleet ikina hakeneet tyopaikkaa. Melkein kaikilla kyselyyn vastanneista oli

kokemusta tydnhausta.

4. Oletko hakenut tyopaikkaa?

147 vastausta

@ En ikina

@ 1-2 kertaa
3-6 kertaa
® 7-10 kertaa
@ YIi 10 kertaa
V @ En halua vastata
10,9%

Kuvio 5. Tyopaikkaa hakeneet.

Kyselyyn osallistuneista 54,4 % (80 kappaletta) olivat talla hetkella tyosuh-
teessa (kuvio 6). 41,5 % (61 kappaletta) vastasi olleensa tydsuhteessa ja 4,1
% (6 kappaletta) vastasivat, etta eivat ole olleet ikina tydsuhteessa. Kuviosta
pystytaan nakemaan, etta yli puolet kyselyyn vastanneista oli talla hetkella tyo-

suhteessa.
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5. Oletko ollut tyosuhteessa?
147 vastausta

® En ole ollut ikina tydsuhteessa
@ Olen tydsuhteessa

Olen ollut tydsuhteessa
@ En halua vastata

Kuvio 6. Tyosuhde tilanne.

Yli puolella vastaajista oli kokemusta 3—6 kpl:n tydsuhteesta (kuvio 7). Heidan
osuutensa oli 53,7 % (79 kappaletta) vastausten kokonaismaarasta. 21,1 %
(31 kappaletta) vastaajista oli kokemusta 1-2 kpl:n tydsuhteesta ja 7—10 kpl:n
kokemus tydsuhteista oli 17 % (25 kappaletta) vastanneista. Yli 10 kpl:n koke-
mus tydsuhteista oli 4,8 % (7 kappaletta) vastaajista seka 2,7 % (4 kappaletta)
vastasivat etta, heilla ei ollut kokemusta tyosuhteesta. En halua vastata-vaih-
toehdon valitsi 0,7 % (1 kappaletta). Melkein kaikilla kyselyyn vastanneista oli

kokemusta tydsuhteesta.

6. Kuinka monesta tydsuhteesta sinulla on kokemusta?
147 vastausta

@ Minulla ei ole kokemusta tysuhteesta

@ Minulla on kokemusta 1-2 kpl:n
tydsuhteesta
Minulla on kokemusta 3-6 kpl:n
tydsuhteesta

@ Minulla on kokemusta 7-10 kpl:n
tydsuhteesta

@ Minulla on kokemusta yli 10 kpl:n
tydsuhteesta

@ En halua vastata

Kuvio 7. Tyosuhteiden maara.

Vastaajista suurin osa ei ole aina saanut hakemaansa tyopaikkaa (kuvio 8).
Heidan osuutensa oli 78,9 % (116 kappaletta) vastauksien kokonaismaarasta.

16,3 % (24 kappaletta) kyselyyn vastanneista on aina saanut hakemansa
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tydpaikan ja 4,1 % (6 kappaletta) ei ole koskaan saanut hakemaansa tydpaik-

kaa. 0,7 % (1 kappaletta) ei halunnut vastata tdhan kyselyn kysymykseen.

7. Oletko saanut hakemasi tyopaikan?
147 vastausta

@ Olen aina saanut hakemani tydpaikan

@ En ole aina saanut hakemaani
tydpaikkaa
En ole koskaan saanut hakemaani
tydpaikkaa

@ En halua vastata

Kuvio 8. TyOpaikan saaminen.

9.3 Tydnhakutaidot

Kappaleessa edetaan tarkastelemaan tutkimuksen kannalta keskeisia havain-
toja, jotka liittyvat nuorten tyonhakutaitoihin ja heidan siihen liittyviin kokemuk-
siinsa. Vastaukset annettiin Likertin neljaportaisella asteikolla, jossa 1 oli huo-
noin ja 4 oli paras mahdollinen tai monivalintatydkalulla, joista vastaaja valitsi

itselleen sopivimman tai sopivimmat vaihtoehdot.

Kysymyksen arvojen aaripaat olivat 1 = erittain huonosti ja 4 = erittain hyvin.

Suurin osa kysymykseen vastanneista koki onnistuneensa hyvin (3) tyon-
haussa osaamillaan tydnhakutaidoilla (kuvio 9). Heidan vastausmaaransa oli
68 % (100 kappaletta) kokonaisvastusmaarasta, 16,3 % (24 kappaletta) koki
onnistuneensa huonosti (2) ja 13,6 % koki onnistuneensa tydnhaussa erittain
hyvin (4) osaamillaan tydnhakutaidoillaan. Kysymykseen vastanneista 2 % (3
kappaletta) koki onnistuneensa erittdin huonosti (1) tydnhaussa osaamillaan

tyonhakutaidoillaan.
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8. Miten koet onnistuneesi tydnhaussa osaamillasi tyonhakutaidoilla?
147 vastausta

100 100 (68 %)
75
50
25 -
3(2 %) 24(16.3 %) 20 (13,6 %)
0 |
1 2 3 4

Kuvio 9. Koettu onnistuminen tydnhaussa osaamillaan tydnhakutaidoilla.

Tassa osiossa oli vastaajan mahdollista valita useampi vaihtoehto. Eniten
osana tydnhakuaan (kuvio 10) kyselyyn vastanneet olivat osallistuneet tyo-
haastatteluun 89,1 % (131 kappaletta), tehneet ansioluettelon 88,4 % (130
kappaletta) seka kirjoittaneet tydpaikkailmoituksiin hakemuksia 73,5 % (108
kappaletta). Vahiten vastaajat olivat luoneet henkildbradiaan 2,7 % (4 kappa-
letta) ja kayttaneet pitchausta 1,4 % (2 kappaletta) osana tydnhakuaan. Muu
vastausvaihtoehdon olivat valinneet 3 kappaletta vastaajista. Heidan vastauk-
sensa olivat: "en mitddn ndistd” ja "on myos pyydetty tehtaviin ilman erillista

tyonhakua”. Yksi vastauksista oli kokonaan tyhja.

9. Mitd naisté olet kdyttéanyt osana tyénhakuasi?
147 vastausta

Etsinyt piilotydpaikkoja
Kirjoittanut avoimia tyopaikk...
Kayttéanyt omia verkostoja
Kontaktoinut

Kayttanyt henkilostopalveluy...
Tunnistanut oman osaamisen
Pitchannut

Luonut henkilébrandia
Kirjoittanut tydpaikkailmoituk. ..
Tehnyt ansioluettelon
Kertonut palkkatoiveen
Osallistunut tyShaastatteluun
Tehnyt soveltuvuustestin
Hyddyntanyt sosiaalisen me...
Tehnyt videohakemuksen

En mit&dan naista.

22 (15 %)

85 (57,8 %)
85 (57,8 %)
40 (27,2 %)

59 (40,1 %)

49 (33,3 %)

2 (1,4 %)
4(2,7 %)
108 (73,5 %)

130 (88,4 %)
50 (34 %)
131 (89,1 %)
49 (33,3 %)

39 (26,5 %)

60 (40,8 %)

1(0,7 %)

1(0,7 %)

1(0,7 %)

0 50 100 150

On my06s pyydetty tehtaviin il...
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Kuvio 10. Kaytetty osana tydnhakua.

Seuraavan kysymyksen arvojen aaripaat olivat 1 = erittdin huonoksi ja 4 = erit-
tain hyvaksi (kuvio 11). 61,9 % (91 kappaletta) koki omat tyonhaku taitonsa
hyvaksi (3). 25,2 % (37 kappaletta) koki tydnhakutaitonsa huonoksi (2) ja 8,8
% (13 kappaletta) koki ne erittdin hyvaksi (4). Erittdin huonoksi (6) koki tyon-
hakutaitonsa 4,1 % (6 kappaletta). Kuviosta voidaan nahda, etta suurin osa

kyselyyn vastanneista koki tydnhakutaitonsa hyvaksi.

10. Minkélaiseksi koet omat tyénhakutaitosi?
147 vastausta

100

91 (61,9 %)

75

50

37 (25,2 %)
25

6 (4,1 %)
13 (8,8 %)

Kuvio 11. Kokemus omista tyonhakutaidoista.

Kyselyyn vastanneiden oli mahdollista valita useampi vaihtoehto tydnhakutai-
doista minka kokivat osaavansa (kuvio 12). Suurin osa kyselyyn vastanneista
koki osaavansa ansioluettelon tekemisen ja paivittamisen (80,3 %, 118 kap-
paletta), tydpaikkahakemuksen kirjoittamisen (68 % %, 100 kappaletta) ja tyo-
haastatteluun osallistumisen (66,7 %, 98 kappaletta). Muu vastausvaihtoeh-
don olivat valinneet 3 kappaletta vastaajista, jotka olivat seuraavanlaisia: "en
mitdan”, "menneistd tyokokemuksista ja niiden ansioista saaduista taidoista ker-

tominen” ja "en minkaan”.
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11. Minka tydnhakutaidon koet osaavasi?
147 vastausta

37 (25,2 %)
53 (36,1 %)
36 (24,5 %)

Videohakemuksen tekemisen
Sosiaalisen median alustoje...
Soveltuvuustestien tekemisen
Tybhaastatteluun osallistumi...
Palkkatoiveen kertomisen
Ansioluettelon tekemisen ja...
Tyépaikkahakemuksen Kirjoit...
Henkilébrandin luomisen
Pitchauksen
Oman osaamisen tunnistami...
Henkildstdpalveluyrityksien k... 29 (19,7 %)
Yritysten kontaktoimisen 33 (22,4 %)
Omien verkostojen hyddynta... 53 (36,1 %)
Avoimien tyépaikkahakemus... 59 (40,1 %)
Piilotypaikkojen etsimisen
En mitaén.
Menneista tytkokemuksista j...
En mink&an

98 (66,7 %)

28 (19 %
o 118 (80,3 %)
100 (68 %)

11 (7,5 %)

1(0,7 %)
0 25 50 75 100 125

Kuvio 12. Osatut tydnhakutaidot.

Kysymyksen vastausvaihtoehtojen aaripaat maariteltiin numeroina 1 ja 4, jotka
edustivat vastaavasti 1= en ollenkaan haastavana ja 4= erittdin haastavana
(kuvio 13). 46,9 % (69 kappaletta) kyselyyn vastanneista kokivat tydnhakemi-
sen haastavana (3). Vastanneista 23,1 % (34 kappaletta) kokivat tydnhaun
vahan haastavana (2) ja 21,8 % (32 kappaletta) vastasivat kokevansa tyon-
haun erittdin haastavana (4). Tyonhaun 8,2 % (12 kappaletta) kokivat, ettei
tydnhaku ei ollut ollenkaan haastavaa (1). 103 kappaletta kysymykseen vas-

tanneista kokivat tydnhaun haastavana tai erittain haastavaksi.

12. Kuinka haastavana koet tydnhakemisen?
147 vastausta

80

69 (46,9 %)

60

40

34 (23,1 %)

32 (21,8 %)

20
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Kuvio 13. Tydnhakemisen haastavuus.

Tassakin kysymyksessa oli vastaajalla mahdollisuus valita useampi tydnhaku-
taito, jonka koki haastavaksi (kuvio 14). Kysymykseen vastaajista enemmisto
koki henkilébrandin luomisen 61,2 % (90 kappaletta), palkkatoiveen kertomi-
sen 60,5 % (89 kappaletta) seka pitchauksen 58,5 % (86 kappaletta) haasta-
vaksi tydnhakutaidoksi. Lisaksi piilotydpaikkojen etsiminen seka videohake-
muksen tekeminen olivat vastausmaariltdéan yhta suuret 47,6 % (70 kappa-
letta). Muu vastausvaihtoehdon olivat valinneet 2 kappaletta vastaajista, jotka
olivat seuraavanlaisia: "mikaan ei ole haastavaa, mikali on itsevarma ja luottaa

omiin tydelama taitoihin” ja "en juuri mitaan”.

13. Minka tyonhakutaidon koet haastavaksi?
147 vastausta

Henkilébrandin luomisen 90 (61,2 %)
Ty6paikkahakemuksen kirjoit... 25 (17 %)
Ansioluettelon tekemisen ja... 14 (9,5 %)
Palkkatoiveen kertomisen 89 (60,5 %)
Piilotytpaikkojen etsimisen 70 (47,6 %)
Avoimien tyépaikkahakemus... 21 (14,3 %)
Omien verkostojen hy&dynta. .. 27 (18,4 %)
Yritysten kontaktoimisen 49 (33,3 %)
Henkilostopalveluyrityksien k... 15 (10,2 %)
Oman osaamisen tunnistami... 38 (25,9 %)
Pitchauksen 86 (58,5 %)
Ty6haastatteluun osallistumi... 36 (24,5 %)
Soveltuvuustestien tekemisen 17 (11,6 %)
Sosiaalisen median alustoje... 34 (23,1 %)
Videohakemuksen tekemisen 70 (47,6 %)
Mikaéan ei ole haastavaa, mi...[F—1 (0,7 %)
en juuri mitdan 1 (0,7 %)

0 20 40 60 80 100

Kuvio 14. Haastavana koetut tydnhakutaidot.

Kysymyksen vastausvaihtojen asteikon aaripaat merkitsivat 1:ssa erittain va-
han ja 4:ssa erittain paljon (kuvio 15). Vastanneista vastasi 48,3 % (71 kappa-
letta) kokevansa tarvitsevansa vahan (2) tukea tyonhakutaitojensa paranta-
miseksi ja 32 % (47 kappaletta) kokevat tarvitsevansa paljon (3) tukea tyénha-
kutaitojensa parantamiseksi. Vastaajista 13,6 % (20 kappaletta) vastasivat,
etta tarvitsevat erittain vahan (1) tukea tydnhakutaitojensa parantamiseksi ja

noin 6 % (9 kappaletta) kokivat tarvitsevansa erittain paljon (4) tukea
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tydnhakutaitojen parantamiseksi. Yli puolet kysymykseen vastanneista koki-
vat, etteivat tarvitse joko vahan tai erittain vahan tukea tyonhakutaitojensa pa-
rantamiseksi.

14. Koetko tarvitsevasi tukea tydnhakutaitojesi parantamiseksi?

147 vastausta

80

71 (48,3 %)

60

m 47 (32 %)

20 20 (13,6 %)

YCRED)

Kuvio 15. Tuen tarve tyonhakutaitoihin.

Tassakin kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vastaus-
vaihtoehto tydnhakutaidoista, johon toivoisi saavansa apua (kuvio 16). Eniten
vastanneista toivoi saavansa apua pitchaukseen (49 %, 72 kappaletta), hen-
kildbrandin luomiseen (45,6 %, 67 kappaletta), piilotydpaikkojen etsimiseen
(37,4 %, 55 kappaletta) ja palkkatoiveen kertomiseen (36,7 %, 54 kappaletta).
Muu vastausvaihtoehdon olivat valinneet 5 kappaletta vastaajista. Heidan vas-

» »n »n »n

tauksensa olivat: "en osaa sanoa”, "en toivo saavani apua”, "olisipa koulussa
kurssi, jossa rakennettaisiin LinkedIn profiili yms.” ja "en juuri mihinkaan”. Li-

saksi yksi vastaus oli kokonaan tyhja.
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15. Mihin tydnhakutaitoon toivoisit saavasi apua?
147 vastausta

Piilotyopaikkojen etsimiseen 55 (37,4 %)
Avoimien tydpaikkahakemus... 19 (12,9 %)
Omien verkostojen hyddynta. .. 22 (15 %)
Yritysten kontaktoimiseen 39 (26,5 %)
Henkilostopalveluyrityksia ka... 10 (6,8 %)
Oman osaamisen tunnistami... 32 (21,8 %)
Pitchaukseen 72 (49 %)
Henkildbréndin luomiseen 67 (45,6 %)
Tybpaikkahakemuksen kirjoit... 30 (20,4 %)
Ansioluettelon tekemiseen ja... 19 (12,9 %)
Palkkatoiveen kertomiseen 54 (36,7 %)
Tybhaastatteluun osallistumi... 35 (23,8 %)
Soveltuvuustestien tekemiseen 17 (11,6 %)
Sosiaalisen median alustoje... 27 (18,4 %)
Video hakemuksen tekemise... 38 (25,9 %)
En osaa sanoa. 0,7 %)
En toivo saavani apua 0,7 %)
Olisipa koulussa kurssi, joss... 0,7 %)
en juuri mihinkaan 0,7 %)
0,7 %)

- a A A

Kuvio 16. Tyonhakutaidot, johon halutaan saada apua.

Kysymyksen arvot ulottuivat skaalalla, jossa 1 tarkoitti erittdin huonosti ja 4
erittdin hyvin (kuvio 17). Kysymykseen vastanneista 47,6 % (70 kappaletta)
kokivat omien tydnhakutaitojensa vastaavan hyvin (3) tdmanhetkisen tyoela-
man vaatimuksia. 37,4 % (55 kappaletta) koki omien tydnhakutaitojensa vas-
taavan huonosti (2) tamanhetkisia tydelaman vaatimuksia. 8,2 % (12 kappa-
letta) vastanneista koki heidan tyénhakutaitojensa vastaavan erittain hyvin (4)
tydelaman tamanhetkisia vaatimuksia ja 6,8 % (10 kappaletta) kokivat tydnha-
kutaitojensa vastaavan erittain huonosti tamanhetkisen tyoelaman vaatimuk-
sia. 82 kappaletta 147:sta kyselyyn vastanneesta kokivat heidan tyénhakutai-

tonsa vastaavan tamanhetkisia tydelaman vaatimuksia.
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16. Koetko tyohakutaitojesi vastaavan tdméanhetkisen tydeldman vaatimuksia?
147 vastausta

80

70 (47,6 %)
60

55 (37,4 %)

40

20

12 (8,2 %)

10 (6,8 %)

Kuvio 17. Tyonhakutaitojen vastaavuus tamanhetkisen tybelaman vaatimuk-

siin.

Kysymyksen vastausvaihtoehtojen aaripaat maariteltiin numeroina 1 ja 4, jotka
edustivat vastaavasti 1= ei ollenkaan tarkeana ja 4= erittain tarkeana (kuvio
18). Vastanneista 70,7 % (104 kappaletta) piti erittdin tarkeana (4) tydnhaku-
taitojen osaamisen tana paivana tydnhaussa. 27,2 % (40 kappaletta) piti tar-
keana (3) tydnhakutaitojen osaamisen tana paivana tydonhaussa ja 2 % (3 kap-
paletta) pitivat tydnhakutaitojen osaamisen hieman tarkeana tana paivana tyo-
haussa. Melkein kaikki kysymykseen vastanneista piti tarkeana tai erittain tar-

keana tyonhakutaitojen osaamisen tana paivana tydnhaussa.

17. Kuinka tarkedna pidat tydonhakutaitojen osaamisen tdné pdivana tydnhaussa?
147 vastausta

150

100 104 (70,7 %)

50

40 (27,2 %)

0 (0 %) 3(2%)

Kuvio 18. Tydhakutaitojen tarkeys.



37

Tassa kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus merkitd monia erilaisia vas-
tausvaihtoehtoja, ettd mistd han on saanut tydnhaku tietonsa (kuvio 19). Suu-
rin osa kyselyyn vastanneista vastasi saaneensa tyonhaun tietonsa interne-
tista (84,4 %, 124 kappaletta), perheeltdan (68 %, 100 kappaletta) seka kou-
lusta (66,7 %, 98 kappaletta). Vastaajista 4 valitsi 'Muu' vaihtoehdon. Heidan

”n »n

antamansa vastaukset olivat: "TE-toimisto”, "itse tyonhakuprosessit ovat opet-

»” »n

tavaisia”, ” tydskennellessa rekrytoinnissa” ja ” tyo henkilostoalalla”. Suurin osa

vastanneista on saanut tydnhaku tietonsa internetista.

18. Misté olet saanut tietosi tydnhausta?
147 vastausta

Perheeltani 100 (68 %)

Sukulaisiltani 36 (24,5 %)

Ystaviltani 77 (52,4 %)

Koulusta 98 (66,7 %)

Internetista 124 (84,4 %

Sosiaalinen media

TE-toimisto

Itse tydnhakuprosessit ovat op...
Tyoskennellessa rekrytoinnissa

Tyo henkilostoalalla

0 25 50 5 100 125

Kuvio 19. Tyohaun tieto.

Tassa kysymyksessa vastaajilla oli jalleen mahdollisuus valita useampi kuin
yksi vastausvaihtoehto, ettd mista ovat hakeneet avoimia tydpaikkoja (kuvio
20). Suurin osa opiskelijoista, jotka vastasivat kyselyyn, olivat hakeneet avoi-
mia tyopaikkoja yritysten kotisivuilta (76,9 %, 113 kappaletta) ja tydvoimahal-
linnon sivuilta (53,7 %, 79 kappaletta) seka henkilostopalveluyrityksen avulla
(48,3 %, 71 kappaletta). Muu vaihtoehdon valitsivat 15 vastaajaa, ja heidan
vastauksensa olivat: "valtiolle.fi, duunitori”, "LinkedIn”, "soittanut tydpaikkaan”,
"tyonhakuun tarkoitetuilta verkkosivuilta”, "valtiolle.fi”, "tyonhakunettisivut,

n »”

esim. oikotie.fi”, “omien kontaktien kautta”, "olen kaynyt yrityksen liiketiloissa ja

o »n n

kysynyt sieltd onko tydvoimalle tarvetta”, "duunitori”, "en osaa sanoa”, “perheen
kautta; (sama tydsuhde ollut noin 6 vuotta)”, "duunitori, oikotie yms.”, "kysymalla
suoraan yritykseltd” ja "TE-palvelut, oikotie tyopaikat ja duunitori”. Lisaksi yksi
vastauksista oli kokonaan tyhja. Suurin osa vastanneista oli hakenut avoimia

tyopaikkoja yritystenkotisivuilta.



19. Misté olet hakenut avoimia tyopaikkoja?

147 vastausta
Yritysten kotisivuilta 113 (76,9 %)
Lehdista
Tyévoimahallinnon sivuilta
Henkilopalveluyrityksen avulla
Sosiaalisesta mediasta
Rekrytointimessuilta ja -tapa...
valtiolle.fi, duunitori

79 (53,7 %)
71 (48,3 %)
86 (44,9 %)

30 (20,4 %)

1(0,7 %)

LinkedIin—1 (0,7 %)

Soittanut tyépaikkaan. |1 (0,7 %)

Ty&nhakuun tarkoitetuilta ver... —1 (0,7 %)

Valtiolle.fif—1 (0,7 %)

tyénhakunettisivut, esim. oik...}—1 (0,7 %)

1(0,7 %)

Omien kontaktien kauttall—1 (0,7 %)

QOlen kaynyt yrityksen liiketilo... 1 (0,7 %)

Duunitorif—1 (0,7 %)

En osaa sanoall—1 (0,7 %)

perheen kautta; (sama tyosu... 1 (0,7 %)

Duunitori, oikotie yms.—1 (0,7 %)

Kysymalla suoraan yritykselta f—1 (0,7 %)

TE-palvelut, oikotie tyopaikat...F—1 (0,7 %)
0 25 50 75 100 125

Kuvio 20. Avoimien tyopaikkojen hakupaikat.
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Tassa kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus merkitd monia erilaisia vas-

tausvaihtoehtoja, etta mita sosiaalisen median alustaa han oli kayttanyt osana

tydnhakuaan (kuvio 21). Eniten kysymykseen vastanneista ei kayttanyt sosi-

aalista mediaa osana tydnhakuaan (46,9 %, 69 kappaletta). Vastanneista on
kayttanyt Instagramia (28,6 %, 42 kappaletta), LinkedInia (27,2 %, 40 kappa-

letta) ja Facebookia (26,5 %, 39 kappaletta) osana tydnhakuaan. Muu vas-

tausvaihtoehdon olivat valinneet 3 kappaletta vastaajista. Heidan vastauk-

sensa olivat: "oikotie”, "haluaisin oppia kayttamaan naita” ja "monster.fi”.
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20. Mité sosiaalisen median alustaa olet kayttdnyt osana tydnhakuasi?
147 vastausta

LinkedIn
Facebook

40 (27,2 %)
39 (26,5 %)
Twitter 2 (1,4 %)
Instagram 42 (28,6 %)

YouTube
Tiktok
En kéytanyt sosiaalista mediaa...

QOikotie

2 (1,4 %)

1 (7,5 %)

69 (46,9 %)

Haluaisin oppia kayttamaan nai...
Monster.fi

Kuvio 21. Sosiaalinen media tydnhaussa.

10 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksen tavoite oli selvittaa minkalaisia tydnhakutaitoja Satakunnan am-
mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijat osaa-
vat. Tutkimuksen tarkoitus oli lisata toimeksiantajan tietoa ja ymmarrysta Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-
denomiopiskelijoiden tydnhakutaitojen nykytilasta #MATKAAN-hankkeensa
tueksi. Johtopaatdkset muotoutuvat tutkimuskysymyksiin saamien ratkaisujen
perusteella. Tutkimuksen paakysymys oli "mitda tyonhakutaitoja Satakunnan
ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden
osaavat?”. Paakysymysta taydensivat kolme alakysymysta. Alakysymykset oli-
vat: "miten opiskelijat kokevat omat tyohakutaitonsa?”, "mitka tyonhaun osa-
alueet opiskelijat kokevat haastavina?” ja "mihin tydnhaun haasteisiin opiskelijat
toivovat saavansa apua?”’. Luvussa 9 esitettyjen tutkimustulosten myota tutki-

muskysymyksiin vastaaminen oli tdten mahdollista.

Tutkimustulosten pohjalta voidaan tehda selkeita paatelmia Satakunnan am-
mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden

tydnhakutaidoista. Vastaukseksi saatiin tutkimuskysymykseen, joka koski
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"mitd tyonhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden res-
tonomi- ja tradenomiopiskelijoiden osaavat?”, etta opiskelijat osaavat tyonha-
kutaidoista ansioluettelon tekemisen ja paivittamisen, tyopaikkahakemuksen
kirjoittamisen, tyOhaastatteluun osallistumisen ja oman osaamisen tunnistami-

sen (kuvio 12).

Alakysymykseen "miten opiskelijat kokevat omat tyohakutaitonsa?” saatiin vas-
taukseksi, etta he kokevat tyonhakutaitonsa olevan hyvalla tasolla. Tarkastel-
lessa alakysymysta "mitka tyonhaun osa-alueet opiskelijat kokevat haastavina?”
huomataan vastanneiden kokeneen eniten haasteita henkilobrandin luomi-
sessa, palkkatoiveen kertomisessa, pitchauksessa, piilotyopaikkojen etsimi-
sessa seka videohakemuksen tekemisessa. Seka alakysymykseen “mihin
tyonhaun haasteisiin opiskelijat toivovat saavansa apua?” saatujen vastauksien
perusteella pitchaukseen, henkilobrandin luomiseen, piilotyopaikkojen etsimi-

seen ja palkkatoiveen kertomiseen toivottiin saavan apua.

Tutkimustuloksia yhteenvedon muodossa tarkastellessa voidaankin todeta,
ettd Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-
denomiopiskelijoista moni on ollut tydsuhteessa tai on talla hetkella tydsuh-
teessa. Monilla oli useammasta tydsuhteesta kokemusta ja tydnhakutaitoja on
kaytetty useamman kerran seka useampaa erilaista tydnhakutaitoa. Harva oli
kuitenkaan saanut aina tyOpaikkaa, jota oli hakenut. Eniten tydnhakutaidoista
oli kaytetty ansioluettelon tekemista ja paivittamista, tyopaikkahakemuksen
Kirjoittamista seka tydhaastatteluun osallistumista ja moni myos koki nama
osaavansa. Haastavimpina koettuihin tyonhakutaitoihin haluttiin eniten saada
apua, jotka olivat henkilobrandin luominen, palkkatoiveen kertominen,
pitchaukseen, piilotydpaikkojen etsimiseen seka videohakemuksen tekemi-
seen. Hieman yli puolet vastanneista koki tydnhakutaitojensa vastaavan ta-
manhetkisia tydelaman vaatimuksia. Kuitenkin iso osa koki, etteivat heidan
tyonhakutaitonsa vastanneet tamanhetkisia tyoelaman vaatimuksia. Tasta
huolimatta tydnhakutaitojensa parantamiseen ei haluttu saada tukea. Tydnha-
kutaitojen osaamista pidettiin erittain tarkeana. Tydnhaku tietonsa on saatu in-
ternetista tai kotoa. Avoimia tyopaikkoja on etsitty eniten yritysten kotisivuilta
tai tydbnhakuun tarkoitetuilta sivuilta. Suurin osa ei ollut kayttanyt sosiaalista
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mediaa osana tyonhakuaan, mutta kuitenkaan tdhan ei kaivattu kauheasti

apua eika koettu myoskaan haastavana.

11 LUOTETTAVUUS, PATEVYYS JA EETTISYYS

Tieteellisen tyon luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla
(Kananen, 2015, s. 343). Yleistettavyytta seka luotettavuutta katsotaan eri ta-
voin maarallisilla tutkimusmenetelmilla ja laadullisella tutkimusmenetelmilla
tehdyssa tutkimuksissa (Vilkka, 2015, s. 193). Laadullisen tutkimukseen ei
voida soveltaa maarallisen tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia sellaise-
naan (Kananen, 2015, s. 352).

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta. Sita
voidaan myds tarkastella tutkimuksen jalkeenkin esimerkiksi mittaamalla sa-
manlaista asiaa kahden kysymyksen avulla laskemalla naiden kahden valisen
korrelaationkertoimen. Tutkimusprosessiin aikana tehdyt valinnat korostuvat
tarkastellessa kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta. Tallaisia ovat esi-
merkiksi vastausprosentti, huolellisuus tietojen syottamisessa, mittausvirhei-
den arvioiminen, otoksen koon ja laadun edustavuus perusjoukossa. Mita
isompi otoksen koko on, sita enemman otoksessa on perusjoukon ominaispiir-
teita, jolloin yhdella vastaamatta jattamisella tai puutteellisella tiedolla on va-
haisempi merkitys. Mitda suurempi otos on niin sen luotettavammat tulokset
ovat. Otoksen ollessa pienempi niin ovat tuloksetkin sattumanvaraisempia.
(Vilkka, 2021, s. 187.)

Tutkimukseen kyselyyn vastasi yhteensa 147 henkil6a ja tavoite oli 100 vas-
taajaa. Voidaankin todeta tutkimuksen vastausprosentin onnistuneen. Otosta
tutkimuksessa ei tehty vaan se toteutettiin kokonaistutkimuksena. Tasta huo-
limatta voidaan todeta, etta tutkimustuloksilla on vahainen riski sattumanvarai-
suuteen. Tutkimuksessa saatiin tutkimuksen perusjoukon ominaispiirteista sel-

kea kuva, vaikka perusjoukon tarkka lukumaara ei ollut tiedossa. Vastaukset
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toistivat selvasti itseaan, jolloin isommalla vastausmaaralla ei olisi ollut merki-
tysta tutkimustuloksien nakdkulmasta. Kysely toteutettiin Google Forms-tydka-
lun avulla, jolloin tietojen syottamiseen liittyvat riskit minimoitiin. Reliabiliteetin
kannalta tarkasteltuna, tutkimuksen voidaan katsoa olevan onnistunut, ja se

on mahdollista toistaa.

Maarallisessa tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa patevyytta (Vilkka, 2021, s.
193). Tutkimuksen validiteetilla avulla saadaan selvilla, ettd onko tutkimuk-
sessa mitattu oikeita asioita. Kyselytutkimuksessa se tarkoittaa, etta kuinka
kysymysten asettelu on onnistunut, jotta niiden kautta saadaan vastaus tutki-
musongelmaan. Validiutta on haastava tarkastella jalkeenpain. Huolellisella
suunnitelmalla ja tarkalla tiedonkeruulla varmistetaan, ettei systemaattista vir-
hetta tapahdu, jolloin validiteetti on varmistettu. Lisaksi korkealla vastauspro-
sentilla, perusjoukon tarkalla maarittamisella seka edustavalla otoksella taa-
taan validiteetin tapahtuminen. (Heikkild, 2014, s. 27, s. 177.) Tutkimuksen
perusjoukko, Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi-
ja tradenomiopiskelijat, maaritettiin tarkasti yhdessa toimeksiantajan kanssa,
silla juuri siita perusjoukosta haluttiin saada tietoa. Kysely jaettiin sahkopostin
valityksella suoraan perusjoukolle, jonka avulla taattiin, etta heidat saavute-
taan seka tarkasti, etta laajasti. Valitulla tutkimusmenetelmalla pystyttiin kerata
kattava ja tarkka aineisto perusjoukolta, saavuttaa korkea vastausprosentti
seka kasitella aineisto helposti ja turvallisesti. Aineiston keruuta varten laaditut
kyselyn kysymykset pohjautuivat Iahdekirjallisuuteen. Kyselyn kysymysten

asettelu voidaan todeta onnistuneen, paitsi pari havaintoa lukuun ottamatta.

Kuvio 15 kysymyksen asettelun kanssa olisi pitanyt olla entista tarkempi. Kuvio
15 ja kuvio 16 tutkimustulokset olivat ristiriidassa keskenaan. Tutkimusta uu-
sittaessa korvaisin kuvion 15 kysymyksessa kaytetyn tukea-sanan apua-sa-
nalla kysymyksen ymmarrettavyyden lisdamiseksi. Kuvio 20 kysymykseen olisi
voinut lisata naista-sanan, jotta vastukset olisivat olleet entista selkeampia.
Havainnoista huolimatta tutkimuksen validiteetti voidaan todeta olevan hyva,

silla kysymysten asettelu on kokonaisuudessaan onnistunut.
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Tutkimusta tehdessa liittyy siihen tutkimusetiikan eli hyvan tieteellisen kaytan-
tojen mukaisesti toimiminen, joka kulkee lapi koko tutkimusprosessin. Hyvassa
tieteellisessa kaytannodssa tutkijan pitda kunnioittaa muiden saavutukset seka
tyot esimerkiksi oikeaoppisilla lahdeviittauksilla. Lisaksi tutkijan tulee hallita va-

litsemansa tutkimusmenetelmansa seka tiedonhaku. (Vilkka, 2015, s. 41-42.)

TyOssa on kaytetty oikeaoppisia lahdeviittauksia koko tutkimusprosessin ajan.
Lisaksi tyossa on kaytetty luotettavia lahteita. Tutkimukseen osallistuneita ei
voida tunnistaa. Aineiston keruuta varten haettiin tarvittava tutkimuslupa, saatu
tieto on ollut vain tutkijan saatavilla seka se on havitetty tutkimuksen paattymi-
sen jalkeen. Aiempiin mainittuihin asioihin nojaten voidaan todeta, etta tyossa

on noudatettu hyvia tieteellisia kaytantoja.

12 POHDINTAA

Tama opinnaytetyo on ollut prosessina intensiivinen ja valilla jopa melko ras-
kas. Eika toimeksiantajan yhteyshenkilon vaihtuminen useampaan kertaan
prosessin aikana tehnyt siita yhtaan helpompaa. Opinnaytetyé saavutti sille
asetetut tavoitteet esimerkiksi toimeksiantajan maarittamassa aikataulussa
pysyminen seka tutkittavasta aiheesta saatiin kokoon merkityksellista tietoa.
Tutkimus olisi voitu myos toteuttaa esimerkiksi haastattelemalla kohderyh-
maan kuuluvia opiskelijoita, jolla olisi saatu yksityiskohtaisempaa tietoa ai-
heesta. Tutkimus olisi voitu toteuttaa vaihtoehtoisesti yhdistamalla maarallinen
ja laadullinen tutkimus, jolloin toimeksiantaja olisi mahdollisesti saanut entista
enemman tietoa tutkittavasta aiheesta. Huomioiden tutkimuksen resurssit
seka, etta toimeksiantajalla oli toive saada isommasta maarasta opiskelijoita
tietoa, koen kyselyn olleen talla kertaa juuri se oikea tutkimuksen toteutustapa.
Prosessiin aikana oma itseni johtamisentaito seka oma osaaminen tyonhakija
kehittyi valtavasti. Tutkimuksen aihe sai pidettya mielenkiinnon ylhaalla koko

oppimismatkan ajan. Aihe sai jopa pohtimaan urasuuntautumista rekrytoinnin
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pariin. Vaikka matka on mutkainen ja valilla kivinen, niin lopputulokseen ei voisi

olla yhtaan tyytyvaisempi. Toivon, etta tasta tyosta on apua sen lukijalle.

Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-
denomiopiskelijoiden tyohakutaitojen tilanne, kokemukset niiden tasosta seka
haasteet kayvat ilmi taman tutkimuksen tuloksista ja johtopaatoksista. Hyvana
jatkotutkimusaiheena voisi olla tehda vastaavanlainen kysely matkailu-, majoi-
tus- seka ravintola-alojen tyonantajille. Tutkimustuloksia voisi vertailla, etta
kohtaavatko tyonhakijoiden ja tyonantajien nakemykset tyonhakijoiden tyon-
hakutaitojen laadusta seka mitka ovat tyoelaman asettamat vaatimukset tyo-
hakutaidoille. Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe tehda kysely Satakunnan
ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden
tyollistymisesta heidan valmistumisensa jalkeen. Voidaankin todeta, etta ai-
heesta riittaa viela paljon tutkittavaa tulevaisuudessakin. Pohtisin, etta olisiko
jopa tarpeellista Satakunnan ammattikorkeakoulun luoda tydnhakutaidoista
opetuskurssi erityisesti niista taidoista, jotka koettiin tutkimustuloksien mukaan

haastavina.

Toimeksiantajan saatu palaute oli erittdin hyvaa. Han kuvaili, etta yhteistyo il-
mapiiri oli hyva prosessin aikana. Toimeksiantaja on vakuuttunut siita, etta
tyon tuloksista tulee olemaan merkittava hyoty tulevaisuudessa. Esimerkiksi
seuraavien hankehakemuksien ja niiden toimenpiteiden suunnittelussa seka
pohtiessa #MATKAAN-hankkeen jatkotoimenpiteita. Lisaksi he tulevat mah-
dollisesti tarjoamaan ehdottamiani jatkotutkimusaiheita opinnaytetyonaiheiksi
opiskelijoille. Toimeksiantajan mukaan tuloksista on hyotya myos yritysken-
talle seka tuloksia voidaan hyédyntaa Satakunnan ammattikorkeakoulun Mat-

kailun kehittamiskeskuksen Tour4Youth-projektissa.
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LIITE 1

SAMK Vs G a8 p -
ma k10203210

v
Hei sind alle 30-uotias SAMKin AMK opiskelija!

‘Tam kysely on osa opinnaytetytani a sen tarkoltus on selyittaa minkélaisia tydnhakutaitoja alle 30-wotiaili Satakunnan ammattikorkeakoulun restonom -, yritt3i- a liketalouden AMK-opiskeljilla on, Tutkimus tehdén toimeksiantona Satakunnan
ammattikorieakoulun matkailun kehittamiskeskukselle osaksi heidan sMATKARN-hanketiansa.

Vastaaminen tapafttuu anonyymisti  se vie vain pianen hetken aikagsi. Kaikld vastaukset ovattirkeita ja merkityksellisia minulle seka tutdmukselle.
Tutkimuksells on mydnnetty tutkimuslupa Satakunnan ammattkorieakoulutta.
Linkd kyselyyn: https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQL SdWHdxekDdH5S7roFhRbsiWiiZa010ePNB 1 bs7BtFioRHmdghiewform

Kysely on auki8.-22.10.2023

Satakunnan ammaftkorkeskoulun all 30-vuotiiden restonomi-, i3 2 liketalouden amk opiskefjoiden tydhakutaitalen sehitigminen

Lomskkeen avuls kartortetsan bietoa Satakunnzn ammattkorkeakouhun matkaukeskuksen FMATKAAN hankkeeseen nuorien alle 30-vuotiaden restonom- yrita- j liketalouden opskeljoiden tyBhakutaidoista Tietog hyBdymnetaan osana
SMATKAAN hanketia,jonka tzvoite on auftza nuoria fyflistymaé entists paremmin j nopeammin.

e 1

Minuun voi olla yhteydessa sahkopostitse kamilla.heikkinen@student.samk.fi mikal sinulla on kysyttavaa tutkimuksesta tai kysetyyn vastaamisessa imenee ongelmia.

Syksyisin tenveisintutimuksen toteuttaja:

Kamilla Heikkinen

Yritt3jan tutkinto-ohjelme, Liketelouden AMK
Satakunnan ammattikorkeakoulu
kamilla.heikiinen/@student samkf

*This survey s only avalable in Finnish. **
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LIITE 2

Satakunnan ammattikorkeakoulun alle
30-vuotiaiden restonomi-, yrittaja- ja
liiketalouden AMK opiskelijoiden
tydhakutaitojen selvittaminen

Lomakkeen avulla kartoitetaan tietoa Satakunnan ammattikorkeakoulun
matkailukeskuksen #FMATKAAN hankkeeseen nuorien alle 30-vuotiaden restonomi-,
yrittdja- ja liiketalouden opiskelijoiden tydhakutaidoista. Tietoja hyodynnetdan osana
#FMATKALN hanketta, jonka tavoite on auttaa nuoria tyollistymaan entista paremmin ja

Nopeammin.

1. Ikéni on: *
Valitse vain yksi vaintoehto

19-21-vuotias
21-24-vuotias
24-27-vuotias

27-30-vuotias

ONONONONG,

En halua vastata

2. Sukupuoleni on: *

() Nainen
() Mies
() Muu



3. Koulutuslinjani on: *
Valitse vain yksi vaihtoehto

O Liiketalous (Rauma), 100 % verkkototeutus

O Yrittdjan tutkinto-ohjelma, 100 % verkkototeutus

Matkailulilketoiminta, pdivatoteutus

International Business, paivatoteutus

Liiketalous (Huittinen), 100 % verkkototeutus

International Tourism Management, paivitoteutus

Liiketalous (Taloushallinto), paivatoteutus

Liiketalous (Kansainvalisyys, logistiikka ja verkkokauppa), pdivatoteutus

Tietojenkasittely, paivatoteutus

OO O0O0O00O0O0

Liiketalous (Luova markkinointi), paivatoteutus

4. Oletko hakenut tydpaikkaa? *
Valitse vain yksi vaintoehto

() Eniking
() 1-Zkertaa
() 3-6kertaa
() 7-10 kertaa
() Y10 kertaa

() Enhalua vastata

5. Oletko ollut tydsuhteessa? *

Valitse vain yksi vaintoehto

O En ole ollut iking tybsuhteessa
() Olentydsuhteessa

() Olen ollut tydsuhteessa

() Ennhalua vastata
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6. Kuinka monesta tydsuhteesta sinulla on kokemusta? *
Valitse vain yksi vaihtoehto

Minulla ei ole kokemusta tydsuhteesta
Minulla on kokemusta 1-2 kpl:n tydsuhteesta
Minulla on kokemusta 3-6 kpln tydsuhteesta
Minulla on kokemusta 7-10 kpln tydsuhteesta

Minulla on kokemusta yli 10 kpln tydsuhteesta

ONONONONONG.

En halua vastata

7. Oletko saanut hakemasi tydpaikan? *
Valitse vain yksi vaihtoehto

O QOlen aina saanut hakemani tydpaikan
O En ole aina saanut hakemaani tydpaikkaa
O En ole koskaan saanut hakemaani tydpaikkaa

En halua vastata

8. Miten koet onnistuneesi tyénhaussa ocsaamillasi tydnhakutaidoilla? *

Erittdin huonosti O O Q O

Erittdin hyvin
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9. Mitd naista olet kayttanyt osana tydnhakuasi? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

D Etsinyt piilotydpaikkoja

Kirjoittanut avoimia tydpaikkahakemuksia
Kayttanyt omia verkostoja

Kontaktoinut

Kayttanyt henkildstdpalveluyrityksid apuna
Tunnistanut oman osaamisen

Fitchannut

Luonut henkildbrandia

Kirjoittanut tyépaikkailmoituksiin hakemuksia
Tehnyt ansioluetielon

Kertonut palkkatoiveen

Os=allistunut tyéhaastatieluun

Tehnyt soveltuvuustestin

Hyodyntanyt sosiaalisen median alustoja

Tehnyt videohakemuksen

vuodododoudoogo

Muu:

10. Minkélaiseksi koet cmat tydnhakutaitosi? *

Erittdin huonoksi O O O

O

Erittdin hyvaksi
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11. Mink3 tyonhakutaidon koet osaavasi? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[[] videohakemuksen tekemisen

Sosiaalisen median alustojen hyddyntamisen
Soveltuvuustestien tekemisen
Tyohaastatteluun osallistumisen
Palkkatoiveen kertomisen

Ansioluetielon tekemisen ja paivittamisen
Tyopaikkahakemuksen kirjoittamisen
Henkilébrandin luomisen

Pitchauksen

Oman osaamisen tunnistamisen
Henkildstopalveluyrityksien kdyttamisen
Yritysten kontaktoimisen

Omien verkostojen hyddyntamisen

Avoimien tyopaikkahakemusten kirjoittamisen

Pillotydpaikkojen etsimisen

coouoocuoocoooobooboo

hMuu:

12. Kuinka haastavana koet tydnhakemisen? *

Ei ollenkaan haastavana O O O O

Erittdin haastavana
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11. Mink3 tyonhakutaidon koet osaavasi? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[[] videohakemuksen tekemisen

Sosiaalisen median alustojen hyddyntamisen
Soveltuvuustestien tekemisen
Tyohaastatteluun osallistumisen
Palkkatoiveen kertomisen

Ansioluetielon tekemisen ja paivittamisen
Tyopaikkahakemuksen kirjoittamisen
Henkilébrandin luomisen

Pitchauksen

Oman osaamisen tunnistamisen
Henkildstopalveluyrityksien kdyttamisen
Yritysten kontaktoimisen

Omien verkostojen hyddyntamisen

Avoimien tyopaikkahakemusten kirjoittamisen

Pillotydpaikkojen etsimisen

coouoocuoocoooobooboo

hMuu:

12. Kuinka haastavana koet tydnhakemisen? *

Ei ollenkaan haastavana O O O O

Erittdin haastavana
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15. Mihin tydnhakutaitoon toivoisit saavasi apua? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

D Piilotyopaikkojen etsimiseen

Avoimien tydpaikkahakemusten kirjoittamiseen
Omien verkostojen hyddyntdamiseen

Yritysten kontaktoimiseen
Henkilostdpalveluyrityksia kayttamiseen
Oman osaamisen tunnistamiseen
Pitchaukseen

Henkilédbrandin luomiseen
Tydpaikkahakemuksen kirjoittamiseen
Ansioluettelon tekemiseen ja paivittdmiseen
Falkkatoiveen kertomiseen

Tydhaastatteluun osallistumiseen
Soveltuvuustestien tekemiseen

Sosiaalisen median alustojen hySdyntdmiseen

Video hakemuksen tekemiseen

(I I I I Iy N Iy N iy B

Muu:

16. Koetko tydhakutaitojesi vastaavan tdméanhetkizen tydelaman vaatimuksia? *
1 2 3 4

Erittdin huonosti O O O O Erittdin hyvin

17. Kuinka tdrke&ni pidat tydnhakutaitojen osaamisen tdna paivani tydnhaussa? *

Ei ollenkaan tarkednd O O O O Erittdin tarkeénd



18. Mista olet saanut tietosi tydnhausta? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[] Perheeltzni
Sukulaisittani
Yst&viltani
Koulusta
Internetistd
Sosiaalinen media

Muu:

poooou

19. Mista olet hakenut aveimia tySpaikkoja? *
Valitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[ Yritysten kotisivuilta

Lehdistd

Tydvoimahallinnon sivuilta
Henkildpalveluyrityksen avulla
Sosiaalisesta mediasta
Rekrytointimessuilta ja -tapahtumista

Muu:

coooog

20. Mita sosiazlisen median alustaa clet kayttdnyt csana tycnhakuasi? *
WValitse kaikki sopivat vaihtoehdot

[J Linkedin
Facebook
Twitter
Instagram
YouTube
Tiktok

En kaytanyt sosiaalista mediaa osana tydnhakuani

coooooao

hMuu:
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