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Koronapandemiasta seuranneet vaikutukset näkyvät matkailu-, majoitus- sekä 
ravintola-alan nuorten työllistymisessä. Nuoria, jotka ovat vastavalmistuneet 
alalle tai omistavat alan koulutuksen ovat alttiina korkealle työttömyysriskille. 
Nuorien työllistymistä tahdotaan parantaa sekä tukea, jotta alaa saadaan el-
vytettyä. 
 
Opinnäytetyön toimeksiantajana toimi Satakunnan ammattikorkeakoulun Mat-
kailun kehittämiskeskus ja tutkimus tehtiin osana heidän #MATKAAN-hanket-
tansa. Tavoitteena oli selvittää minkälaisia työnhakutaitoja Satakunnan am-
mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijat osaa-
vat ja kuinka he kokevat omat työnhakutaitonsa. Tarkoitus oli lisätä toimeksi-
antajan tietoa ja ymmärrystä Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuoti-
aiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden työnhakutaitojen nykytilasta 
#MATKAAN-hankkeensa tueksi. 
 
Tutkimuksen teoreettinen osuus koostui työnhakutaidoista, sosiaalisesta me-
diasta työnhaussa, nuorista työnhakijoista sekä työmarkkinoista. Tutkimus to-
teutettiin kvantitatiivisin tutkimusmenetelmin verkkokyselyn muodossa. Kysely 
toteutettiin syksyllä 2023 Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotialle 
restonomi- ja tradenomiopiskelijoille. Kysely lähetettiin 1778 henkilölle. Kyse-
lyyn vastasi kokonaisuudessaan 147 henkilöä.  
 
Tutkimustuloksista saatiin selville Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-
vuotialle restonomi- ja tradenomiopiskelijoilla on melko hyvät työnhakutaidot. 
Työnhakutaitoja koettiin silti haastavaksi ja näihin kaivataan apua.  
 
Avainsanat: Nuoret aikuiset, työnhaku, työnhakijat, sosiaalinen media, työ-
markkinat 
  



 

Abstract 
 
Heikkinen, Kamilla: Job search skills of students under the age of 30 in Bach-
elor of Hospitality Management and Bachelor of Business Administration lines 
at Satakunta University of Applied Sciences 
Bachelor’s thesis 
Entrepreneur’s Degree Programme 
December 2023 
Number of pages: 56 
 
The effects of the corona pandemic can be seen in the employment of young 
people in the tourism, accommodation and restaurant industries. Young peo-
ple who have just graduated in the field or have the training in the field are 
exposed to a high risk of unemployment. The aim is to improve the employ-
ment of young people and provide support in order to revive the industry. 
 
The thesis was commissioned by the Tourism Development Center at Sa-
takunta University of Applied Sciences and the research was done as part of 
their #MATKAAN-project. The goal was to find out what kind of job search skills 
the Bachelor of Hospitality Management and Bachelor of Business Administra-
tion students of Satakunta University of Applied Sciences under the age of 30 
know and how they perceive their own job search skills. The purpose was to 
increase the client's knowledge and understanding of the current state of the 
job search skills of Bachelor of Hospitality Management and Bachelor of Busi-
ness Administration students under the age of 30 at Satakunta University of 
Applied Sciences in support of their #MATKAAN-project. 
 
The theoretical part of the study consisted of job search skills, social media in 
job search, young job seekers and the labour market. The research was car-
ried out using quantitative research methods in the form of an online survey. 
The survey was carried out in autumn 2023 for Bachelor of Hospitality Man-
agement and Bachelor of Business Administration students under the age of 
30 at Satakunta University of Applied Sciences. The survey was sent to 1778 
people. A total of 147 people answered the survey. 
 
The results of the research revealed that Satakunta University of Applied Sci-
ences' Bachelor of Hospitality Management and Bachelor of Business Admin-
istration students under the age of 30 have fairly good job search skills. Job 
search skills were still perceived as challenging, and help is needed for these. 
 
Keywords: Young adults, job hunting, jobseekers, social media, labour market 
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1 JOHDANTO 

Matkailu-, majoitus- sekä ravintola-ala ovat yksi työvoimavaltaisista palvelu-

aloista suurimpia nuorten työllistäjiä. Koronapandemian vaikutus näkyy mer-

kittävästi nuorten työllistymisessä alan sosiaalisuuden vuoksi. Vastavalmistu-

vat sekä alan koulutuksen omistavat nuoret ovat alttiina korkealle työttömyys-

riskille. Kyseisillä aloilla kärsitään työvoimapulasta, koska koronan vuoksi 

useat työntekijät ovat vaihtaneet alaa. Tämä haittaa alojen elpymistä. (Matkai-

lun kehittämiskeskus, n.d.-a.)  

 

Nuorien työllistymistä halutaan tukea ja parantaa. Opinnäytetyön aihepiirinä 

onkin selvittää minkälaisia työnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun 

alle 30-vuotiaat restonomi- ja tradenomiopiskelijat omaavat. Tutkimuksen 

avulla kartoitetaan tietoa nuorten tämänhetkisistä työnhakutaidoista ja kuinka 

he kokevat omat työnhakutaitonsa.  

 

Opinnäytetyö tehdään toimeksiantona Satakunnan ammattikorkeakoulun Mat-

kailun kehittämiskeskukselle osana heidän #MATKAAN-hankettansa. Matkai-

lun kehittämiskeskuksen hankkeen tarkoitus on kehittää keinoja, joilla voisi 

auttaa nuoria työllistymään entistä paremmin matkailu-, majoitus- sekä ravin-

tola-alalle. Näin saataisiin tehokkaammin työntekijöitä työmarkkinoille elvyttä-

mään kyseisiä aloja. (Matkailun kehittämiskeskus, n.d.-a.) Tämä tukee Sata-

kunnan ammattikorkeakoulun strategista visiota, että jokainen opiskelija työl-

listyy (Satakunnan ammattikorkeakoulu, n.d.-a). 

 

Kiinnostuin aiheesta, koska aihe on itsellekin ajankohtainen. Kuinka työllistyä 

Satakunnan ammattikorkeakoulusta valmistumisen jälkeen ja mitä taitoja vaa-

ditaan työpaikkaa hakiessa. 
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2 TUTKIMUKSEN TAUSTAT 

2.1 Tutkimuksen tavoite, tarkoitus ja tutkimuskysymykset 

Tutkimuksen tavoite on selvittää minkälaisia työnhakutaitoja Satakunnan am-

mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijat osaa-

vat. Tutkimuksen tarkoitus on lisätä toimeksiantajan tietoa ja ymmärrystä Sa-

takunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-

denomiopiskelijoiden työnhakutaitojen nykytilasta #MATKAAN-hankkeensa 

tueksi. 

 

Tutkimuksen pääkysymys on: 

 

• Mitä työnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiai-

den restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden osaavat? 

 

Tutkimuksen alakysymykset ovat: 

 

• Miten opiskelijat kokevat omat työhakutaitonsa?  

• Mitkä työnhaun osa-alueet opiskelijat kokevat haastavina? 

• Mihin työnhaun haasteisiin opiskelijat toivovat saavansa apua?  

2.2 Tutkimuksen viitekehys 

Opinnäytetyön teoreettinen viitekehys koostuu tutkimukseen liittyvistä käsit-

teistä sekä teorioista. Niiden avulla tutkimuksen lukija lukee, käsittelee ja si-

säistää tutkimustekstiä (Vilkka, 2015, s. 37). Viitekehys yhdistää tutkimuksen 

teoreettisen ja empiirisen osan. Aineiston kerääminen, tulosten analysointi, tul-

kinta ja tulosten raportointi tapahtuvat viitekehyksen ohjaamana. (Heikkilä, 

2014, s. 24.) 
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Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys. 

 

Kuvio 1 kuvaa tämän tutkimuksen teoreettista viitekehystä. Viitekehyksestä 

käy ilmi tutkimuksessa käytettävät keskeisimmät käsitteet. Tutkimuksen viite-

kehys rakentuu työnhakutaitojen ympärille, ottaen huomioon erilaiset työn-

haun muodot ja työmarkkinoiden vaikutukset. Lisäksi nuoret aikuiset työnhaki-

jana sekä sosiaalinen media osana työnhakua. 

2.3 Tutkimuksen rajaus 

Tutkimuksessa tarkasteltiin Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiai-

siin restonomi- ja tradenomiopiskelijoita toimeksiantajan pyynnöstä. Vaihto-

opiskelijat rajattiin tutkimuksesta pois, jottei tutkimuksesta tulisi liian laaja ja 

koska kysely toteutettiin suomen kielellä.  

3 TOIMEKSIANTAJA 

Opinnäytetyön toimeksiantajana toimii Satakunnan ammattikorkeakoulu. Sa-

takunnan ammattikorkeakoulu toimii länsirannikolla, ja se koostuu neljästä eri 

koulutuspaikasta. Koulutuspaikkakunnat ovat Pori, Rauma, Huittinen ja Kan-

kaanpää. Ammattikorkeakoulussa on yli 6700 opiskelijaa sekä yli 500 

TYÖNHAKUTAIDOT 

NUORET 

TYÖMARKKINAT 

TYÖNHAKU 

SOSIAALINEN MEDIA 
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työntekijää. Koulutusaloja on yhteensä 40 kappaletta. Satakunnan ammatti-

korkeakoulun visio on, että jokainen opiskelija työllistyy. (Satakunnan ammat-

tikorkeakoulu, n.d.-b.) Satakunnan ammattikorkeakoulun vahvuusaloja ovat 

automaatio, robotiikka, tekoäly, ihmisen osallisuus ja toimintakyky sekä mat-

kailu- ja elämysteollisuus (Satakunnan ammattikorkeakoulu, n.d.-a).  

 

Satakunnan ammattikorkeakoulussa toimii Matkailun kehittämiskeskus. Kehit-

tämiskeskus kehittää matkailualaa moninaisen hanketoimintansa avulla. Toi-

mintansa kautta alalla olevien osaaminen kehittyy, alan tekijöiden tiedot pysy-

vät ajan tasalla valtakunnallisesta, maakunnallisesta sekä kansainvälisestä 

matkailun kehittämistyöstä ja löytävät verkostojen lisäksi kumppaneita sekä 

yrityksillä on mahdollisuus saada vertaistukea, tietoa sekä työkaluja oman lii-

ketoimintansa kehittämistä varten. Matkailun kehittämiskeskuksen keskeiset 

kohderyhmät ovat pienet ja mikro matkailuyritykset. Kohderyhmiin kuuluu 

myös yhdistykset, alan kehittäjät sekä oppilaitokset. Kehittämiskeskus tekevät 

tiivisti yhteistyötä kansainvälisten, maakunnallisten ja valtakunnallisten kump-

paneiden kanssa. Lisäksi he painottavat matkailun digitaalista kehittymistä, 

vastuullista ja kestävää matkailua, monenlaisia toimintaympäristöjä ja resurs-

seja sekä matkailualan työllisyyttä ja taitoja. (Matkailun kehittämiskeskus, n.d.-

c.) 

 

Matkailun kehittämiskeskus on osallisena kansainvälissä, valtakunnallisissa 

sekä maakunnallisissa projekteissa kumppanina tai projektin vetäjänä. Kehit-

tämiskeskus on lisäksi erikoistunut yritysryhmien projektien koordinoimiseen 

missä yrittäjät yhdessä kehittävät toimintaansa. Erilaisista Euroopan unionin 

rahoituslähteiltä tulee valtaosa projektien rahoituksista. Projektien keskeisiä 

teemoja ovat matkailualan mm. työllisyys, digitaalinen kehitys, osaamisen ke-

hittäminen, koordinointi sekä verkostoyhteistyö ja kansainvälistyminen. (Mat-

kailun kehittämiskeskus, n.d.-b.) #MATKAAN-hanke on yksi Matkailun kehittä-

miskeskuksen hankkeista, jonka tueksi tämä tutkimus tehdään.  
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4 TYÖNHAKU 

4.1 Työn hakeminen 

Työn hakeminen koostuu monista eri palasista. Se on taito mitä kannattaa har-

joitella (Aarnikoivu, 2010, s. 54). Se voi olla aktiivista sekä passiivista. Aktiivi-

sella työnhaulla tarkoitetaan sitä, kun työmarkkinoiden ulkopuolella oleva hen-

kilö etsii eri lähteistä aktiivisesti avoimia työpaikkoja sekä välittää niihin hake-

muksia. Passiivisella työn hakemisella tarkoitetaan vuorostaan, kun tällä het-

kellä työskentelevä henkilö etsii aktiivisesti uutta työpaikkaa, johon on valmis 

vaihtamaan nykyistä paremman paikan vastaan sattuessa. (Perttala, 2017, s. 

23.) On hyvä tietää mitä on hakemassa ja mikä on päämäärä. Ilman sitä ha-

kemisesta puuttuu punainen lanka. Tämän jälkeen on hyvä tarkastella millä 

tavalla työnantajaa kannattaa lähestyä sekä millä kanavilla ilmoitetaan sinua 

kiinnostavista työtehtävistä. Erilaiset keinot ja lähestymistavat toimivat eri 

aloilla. Oma osaaminen on hyvä osata tuoda esille sekä esittää se. Ansioluet-

telon pitää olla ajan tasalla ja hakemuskirje sekä avoinhakemus on kohden-

nettu haettavan paikan mukaan. Työn hakeminen ei ole ainakaan helpottunut 

hakijan näkökulmasta sähköisten hakujärjestelmien yleistymisen myötä. 

(Hoppe & Laine, 2014, s. 13.)  

 

Vastavalmistunut opiskelija työnhakuaan tehdessään on hieman eri lähtökoh-

dissa kuin se, jolle on kertynyt entuudestaan työkokemusta työkokemuksen 

puuttumisen vuoksi. Muista hakijoista erottautuminen siinä tilanteessa on 

haastavaa. Rekrytointikonsulttina ja uraohjaajana toimiva työ- ja organisaatio-

psykologi Montgomery (2022) toteaakin, että tunnistamalla oman osaamisen, 

kiinnostuksen sekä persoonallisuuden on erottautuminen ja työnantajan va-

kuuttaminen helpompaa. (s. 208–209.) Itsekin kohta vastavalmistuneena opis-

kelijan koen edellä mainittujen asioiden olevan juuri ne millä pystyy erottumaan 

eduksensa työnhaussa.  

 

Työnhakeminen on paljon kuormittavampaa kuin itse työssä oleminen. Työha-

kuprosessit ovat aikaa vieviä ja uuvuttavia. Haussa jäädessä toiselle sijalle on 
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kaikista raskainta. Hakijan täytyy pitää omasta jaksamisestaan huolta. (Hoppe 

& Laine, 2014, s. 23.)  

5 TYÖMARKKINAT 

Työmarkkinat muuttuvat koko ajan. Työmarkkinoilla tarkoitetaan sitä, että millä 

tavalla työpaikkojen kysyntä ja tarjonta kohtaavat keskenään. (Surakka & Ran-

tamäki, 2013, s. 140.) Työmarkkinoilla henkilöt tarjoavat työpanostaan, kun 

taas työnantajat/yritykset kysyvät työtä eli palkkaavat työntekijöitä (Tilastokes-

kus, n.d., luku 1.2). 

 

Työmarkkinoiden muuttumiseen vaikuttavat ihmisten ikääntyminen, teknolo-

gian kehittyminen, asiakkaiden tarpeet ja vaatimukset, tuotteiden ja palvelui-

den kysyntä, taloustilanne ja aloille kouluttautuneiden sekä valmistuvien 

määrä. (Surakka & Rantamäki, 2013, s. 140–142.) Esimerkiksi Suomessa 

vuonna 2020 koronapandemian myötä työllisyys laski tilapäisesti, mutta 

vuonna 2021 työllisten määrä nousi jopa hieman yli ennen pandemiaa vallin-

neen tason (Tilastokeskus, n.d., luku 1.3). 

 

6 TYÖNHAKUTAIDOT  

6.1 Työpaikkojen löytäminen 

Avoimia työpaikkoja voi löytää mm. yritysten kotisivuilta, lehdistä, työvoimahal-

linnon sivuilta, rekrytointipalveluista, sosiaalisesta mediasta sekä rekrytointi-

messuilta ja -tapahtumista (Alajärvi ym., 2014, s. 152; Haaranen & Svärd, 

2014, s. 66–67; Lampikoski, 2010, s. 51; Nikkilä, 2020, s. 9). Osa työpaikoista 

ovat piilotyöpaikkoja. Piilotyöpaikka tarkoittaa työpaikkaa, joka on avoimena, 
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mutta siitä ei ole ilmoitettu millään kanavalla avonaisena. Hakijalla ei yleensä 

piilotyöpaikkaa hakiessaan ole tietoa työtehtävästä tai onko työnantaja edes 

palkkaamassa. Tämä tekee piilotyöpaikkojen hakemisesta vaativampaa. (Vä-

livehmas, 2014, s. 110.) Piilotyöpaikkojen löytäminen vaatii verkostoitumista ja 

niiden hyödyntämistä sekä vilkasta kontaktointia. Kyseisiä työpaikkoja ha-

kiessa hakijan on helpompi hakea omiin taitoihinsa sopivaa työpaikkaa. (Aar-

nikoivu, 2010, s. 54; Kuosmanen, 2017, s. 7, s. 27–28.) Suoraan yritystä kon-

taktoidessa on suotavaa yhteydenottajan olla rohkea sekä valmistautunut etu-

käteen esim. tutustumalla yrityksen tietoihin sekä olla hissipuhe valmiina. 

(Haaranen & Svärd, 2014, s. 97). 

 

Ihmisillä on yleensä ammatillisia ja sosiaalisia verkostoja. Molemmat voivat 

olla hyödyllisiä työllistymisen sekä uran etenemisen kannalta. Työpaikan saa-

misessa voi olla ystävistä, tutuista tai sukulaisista apua. Kertoessa heille työn-

hausta voi heidän verkostoistaan olla apua. Verkostoituminen on muutakin 

kuin käyntikorttien ja kontaktien kokoamista. Verkostoitumista tapahtuu jo, kun 

henkilö on kiinnostunut tapaamaan uusia ihmisiä ja tutustumaan heihin. Ver-

kostoitua voi joko kasvotusten tai sosiaalisen median välityksellä. Oman ver-

koston kerääminen vie energiaa sekä aikaa. Verkoston avulla työtä hakevasta 

henkilöstä saatetaan vinkata henkilölle, joka etsii uutta työntekijää. (Kattelus & 

Ukkonen, 2019, s. 33–34.) 

 

Töitä voi hakea myös henkilöstöpalveluyrityksien avulla. Henkilöstöpalveluyri-

tykset etsivät hakijan toiveiden sekä osaamisen mukaan sopivaa työtä. (Kuos-

manen, 2017, s. 31.) 

 

Yritysten rekrytointi on siirtynyt verkkoon. Aikaisemmin työpaikkailmoituksessa 

kehotettiin lähettämään hakemuskirje sekä CV eli ansioluettelo postin välityk-

sellä. Verkossa rekrytointi on kustannustehokkaampaa sekä paremmin koh-

distettua kuin perinteisellä tavalla tehty rekrytointi. Kouluttajat Hoppe ja Laine 

(2014) toteavatkin, että nykyisin monet suuret yritykset ja rekrytointiyritykset 

käyttävät omia sähköisiä tietokantojansa, jolle hakija itse taltioi pyydetyt tie-

tonsa. (Haaranen & Svärd, 2014, s. 116; s. 13.)   
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6.2 Oman osaamisen tunnistaminen 

On hyvä ymmärtää, että osaaminen työnhaun näkökulmasta on moniulottei-

sempi käsite kuin pelkästään esimerkiksi ammatillinen tutkinto. On tärkeää 

osata tunnistaa oman osaamisensa sekä vahvuutensa ja tuoda ne esiin työ-

hakemuksessa kuin myös työhaastattelussa (Kuosmanen, 2017, s. 12). Osaa-

miseen kuuluu asenne, energia, motivaatio, verkostot, taito, tieto sekä koke-

mus ja niiden soveltaminen työssä. Oman osaamisensa tunnistamiseen voi 

käyttää apuna mm. SWOT-analyysia. Tällöin joitakin asioita saattaa muuttua 

hakijalle paremmin näkyväksi. (Haaranen & Svärd, 2014, s. 39–40, s. 43, s. 

45.) Oman ydinosaamisen sekä muiden tietojen ja taitojen pohtiminen on suo-

tavaa. Tällöin hakija pystyy miettimään niiden tärkeyden haettavassa työteh-

tävässä tai työnantajan näkökulmasta. Tunnistamisen myötä esimerkiksi työn-

haun kohdistaminen on tällöin helpompaa sekä erottua muista hakijoista. (Vä-

livehmas, 2014, s. 14–15.) 

 

Tiedostaessaan oman osaamisen niin on henkilöbrändin rakentaminen hel-

pompaa. Henkilöbrändäyksen avulla voidaan nostaa omaa työmarkkina-arvoa 

lisäksi erottautua massasta tuomalla itsestään esille ne osat, joista on kysyn-

tää työmarkkinoilla. Henkilöbrändäys muodostuu mm. ydinosaamisesta, heik-

kouksista ja vahvuuksista. (Kattelus & Jokinen, 2017, s. 229, s. 231–233.)  

 

Omaa osaamista pääsee kertomaan hakemuksessa ja työpaikkahaastatte-

lussa. Tehokas tapa vakuuttaa toinen on hissipuhe eli pitchaus. Pitchaus tar-

koittaa, että potentiaalinen työnantaja vakuutetaan lyhyen hissimatkan aikana. 

Lyhyen myyntipuheen päämääränä on antaa hyvä ensivaikutus sekä vakuut-

taa kuulija. (Alariesto, 2016, s. 14; Kallio, 2021, s.106; Kattelus & Jokinen, 

2017, s. 227.)  Kysymys ”kerro vähän itsestäsi” tulee yleensä työpaikkahaas-

tattelun alussa, johon hissipuheella vastataan. (Pajunen, 2019, s. 151.) 

6.3 Työhakemus 

Työhakemuksia on kahdenlaisia. Niitä on työpaikkailmoitukseen vastaaminen 

sekä avoin hakemus. (Kuosmanen, 2017, s. 18–20.) Hakemus kirjoitetaan 
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työnantajan näkökulmasta (Hoppe & Laine, 2014, s. 46). Työhakemusta voisi 

kuvailla mainosmateriaaliksi minkä avulla hakija myy osaamisensa työnanta-

jalle (Perttala, 2017, s. 47). 

 

Avointa työpaikkaa hakiessa työpaikka ilmoitusta kannattaa tarkastella tarkasti 

työhakemuksen kohdistamista varten (Kuosmanen, 2017, s. 17). Työpaikkail-

moituksesta voi saada selville sitä huolellisesti luettaessa esim. minkälaisia 

vaatimuksia tai ominaisuuksia hakijalta vaaditaan (Alajärvi ym., 2014, s. 158). 

 

Työhakemus on rakenteeltaan tiivis teksti, jossa täydennetään vapaamuotoi-

sesti ansioluettelossa kerrotuista asioista (Perttala, 2017, s. 48). Hakemuk-

sessa työnhakija kertoo itsestään ja kuinka hänen osaamisensa sopisi yrityk-

sessä haettavaan työtehtävään eli miksi juuri hänet pitäisi palkata (Pajunen, 

2019, s. 150). Yksilöllisellä työhakemuksella hakemus erottuu helpommin mui-

den joukosta. Hakemuksen virallisuus riippuu työnantajasta. Jos työpaikassa 

edellytetään omalaatuisuutta sekä luovuutta niin voi se myös näkyä hakemuk-

sessakin. Hakemus on hyvä kohdentaa juuri siihen haettavaan työpaikkaan, 

ja tähän kannattaa nähdä vaivaa. Hakemuksella vastataan työpaikkailmoituk-

sessa esitettyihin kysymyksiin. (Nikkilä, 2020, s. 11–12.)  

 

Avointa hakemusta käytetään tilanteessa, jossa työnhakija ottaa työnantajaan 

yhteyttä ilman julkista työnhaku ilmoitusta (Hoppe & Laine, 2014, s. 48). Avoin 

hakemus on yhdistelmä työhakemusta sekä ansioluetteloa (Kattelus & Tam-

meaid, 2002, s. 68). Sen avulla hakija tuo ilmi kiinnostuksensa työskennellä 

kyseisessä yrityksessä (Kuosmanen, 2017, s. 20). 

6.4 Ansioluettelo 

Ansioluettelosta eli CV:stä löytyvät kaikki tärkeät sinusta kertovat tiedot. Sieltä 

löytyy henkilökohtainen esittely, koulutus, työkokemus työtehtävineen, kielitai-

toa, tietotekniikan ja tietokoneella työskentelyn osaaminen sekä suosittelijat. 

(Hoppe & Laine, 2014, s. 31; Nikkilä, 2020, s. 12–13.) CV voi olla kirjallisessa 

tai videon muodossa (Huovinen ym., 2021, s. 98). Ansioluettelon avulla 
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pyritään löytämään syyt miksi hakija olisi syytä pyytää haastatteluun (Montgo-

mery, 2022, s. 96). Työnantaja saa ansioluettelon avulla nopealla silmäyksellä 

laajan kuvan työnhakijan taidoista ja mielikuvan hänestä. Ansioluettelo on 

hyvä pitää ajan tasalla. Tätä kannattaa päivittää työssä ollessaan, kun työteh-

tävät ovat selkeästi muistissa. Ansioluettelon luomiseen löytyy esimerkiksi in-

ternetistä valmiita malleja. Lisäämällä ansioluetteloon kuvan niin sen avulla 

ansioluetteloa lukeva henkilö saa mm. hakijasta selkeämmän mielikuvan ja 

muistaa hakijan paremmin. (Hoppe & Laine, 2014, s. 26, s. 29; Kuosmanen, 

2017, s. 13–14.)  

 

Ansioluettelossa kannattaa huomioida, ettei se ole liian pitkä tai myöskään 

suppea, jottei sitä ole puuduttava lukea tai mikään oleellinen asia ei puutu. 

(Kuosmanen, 2017, s. 13). Ammattisanaston käyttämistä kannattaa pohtia ha-

kukohtaisesti. Jokaisen haun kohdalla ansioluettelo muokataan hakuun sopi-

vaksi. Asianmukainen ansioluettelo toimii omana dokumenttinaan ilman hake-

musta. Yritykset säästävät ansioluetteloita tulevien hakujensa varalle. (Hoppe 

& Laine, 2014, s. 29–30, s. 58.) 

 

Hakijan kannattaa selvittää haettavan alan palkkaus sekä pohtia oma palkka-

toive, jolla motivoituu siinä elämäntilanteessaan. Palkkatoivetta voidaan kysyä 

haastattelussa tai jo työhakemukseen laitettavaksi. Avoimessa hakemuksessa 

palkkatoivetta ei kerrota. (Kuosmanen, 2017, s. 24.) Palkkatyytyväisyys on 

henkilökohtainen. (Välivehmas, 2014, s. 107.) Työuransa aloittavan nuoren 

palkkatoive realistinen sijoittuminen lienee liki alan sekä tehtävänimikkään en-

simmäisiä palkka-asteikkoja, ellei ole entuudestaan erityisosaamista (Kattelus 

& Ukkonen, 2019, s. 167). 

6.5 Työhaastattelu 

Työhaastattelukutsun saaminen tarkoittaa, että hakija on vakuuttanut työnan-

tajan hakemuksellaan ja ansioluettelollaan. Seuraavaksi on vuoro vakuuttaa 

työnantaja suullisesti sekä sanattomalla viestinnällä.  Haastattelulla työnanta-

jan tavoite on saada sopivin tekijä avoimena olevaan työpaikkaan 
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(Kuosmanen, 2017, s. 47). Hakijan paineensietokykyä testataan erityisesti 

haastattelun ollessa monivaiheinen. (Perttala, 2017, s. 64–65.) 

 

Työhaastatteluun on hyvä valmistautua huolella etukäteen. Haastattelija käy 

yleensä läpi hakijan koulutus-, ammatillisen sekä kokemustaustan, erityis-

osaamisen, arvot sekä motivaatiotekijät. Lisäksi haastattelija saattaa kysyä ky-

symyksiä, joilla hän selvittää kuinka hyvin hakija on etukäteen ottanut selvää 

hakemaansa yrityksestä. Kannattaa tutustua ennen haastattelua yrityksen 

mm. liiketoimintaan ja arvoihin. Lisäksi yleisimpiin haastattelukysymyksiin vas-

taamista on suositeltavaa harjoitella etukäteen. Tällaisia voivat olla esimerkiksi 

miksi hait tätä kyseistä työpaikkaa, oletko hakenut samaan aikaan muihinkin 

työpaikkoihin tai mikä on sinun palkkatoiveesi. (Haaranen & Svärd, 2014, s. 

105–107; Perttala, 2017, s. 65–66, s. 69, s. 71.) 

 

Paikan päällä tai etänä tapahtuvassa haastattelussa on hyvä huomioida haas-

tatteluun sopiva pukeutuminen, joka on sopiva haettavaan paikkaan. Hakijan 

omaan habitukseen on hyvä kiinnittää huomioita. (Perttala, 2017, s. 70.) Haas-

tattelu voidaan tehdä myös videon muodossa. Videohaastattelu on sähköpos-

tin välityksellä saatava haastattelukutsu. Kutsu sisältää linkin, jonka kautta 

haastateltava pääsee vastaamaan haastattelukysymyksiin videonmuodossa. 

(Hoppe & Laine, 2014, s. 83; Kuosmanen, 2017, s. 55.) Haastattelu voi tapah-

tua myös reaaliajassa esimerkiksi Teamsin tai Zoomin välityksellä (Montgo-

mery, 2022, s. 173). 

6.6 Soveltuvuustestit 

Soveltuvuustestejä käytetään osana työtehtävien ja koulutuksien valinnoissa. 

Työnantaja käyttää testejä osana rekrytointia, kun esimerkiksi kokee, ettei oma 

asiantuntemus ei ole riittävä. Soveltuvuustestit eivät vaadi valmistautumista. 

(Hoppe & Laine, 2014, s. 85, s. 87.)  

 

Testit yleensä toteuttaa rekrytointialan asiantuntijayritys (Haaranen & Svärd, 

2014, s. 113). Soveltuvuusarviointi voi olla personaalisuustesti, työtapatesti, 
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kyky- ja älykkyystesti tai toiminnallinen harjoitus (Halme ym., 2019, s. 133; 

Peda, n.d.-b; Tampereen yliopisto & TAMK, 2023).  

7 SOSIAALINEN MEDIA TYÖNHAUSSA 

Sosiaalinen media on luonut uusia ulottuvuuksia työnhaussa sen sosiaalisen 

ja kaksisuuntaisen vuorovaikutuksellisen luonteensa avulla. Sosiaalisen me-

dian palveluita on useita tuhansia. Suomessa toimivimpia sosiaalisen median 

kanavia työnhaussa ovat mm. LinkedIn, Facebook sekä Twitter. (Hoppe & 

Laine, 2014, s. 99–100.) Tärkeintä on hakijan valita itselleen sopivimmat 

some-kanavat ja hyödyntää niitä työnhakuvälineenä (Kuosmanen, 2017, s. 

35). 

 

LinkedIn on verkkoyhteisöpalvelu sekä verkostoitumisväline mitä siihen kirjau-

tuneet pystyvät käyttämään verkostoitumiseen, oman osaamisensa esittämi-

seen, työn hakemiseen, suoraan hakemiseen sekä lupaavien työntekijöiden 

hakemiseen, asiantuntija-artikkeleiden ja mielipiteiden jakamiseen (Haaranen 

& Svärd, 2014, s. 117). Sitä käytetään kansainvälisesti sekä Suomessa. Sen 

välityksellä henkilö pystyy tekemään kontaktointia suoraan rekrytoijiin sekä po-

tentiaalisiin työnantajiin, henkilöbrändäystä, tunnistamaan osaamistaan, oman 

ammattiosaamisen esille tuomista sekä ennakoivaa työnhakua. LinkedIniä 

käyttäessä työnhakuvälineenä on tärkeää ymmärtää kuinka sen logiikka, si-

säinen hakukone sekä siellä verkostoituminen toimivat ja ylipäänsä se toimii. 

Verkostoitumisen avulla löytyminen ja löytäminen ovat tehokkain keino Lin-

kedInissä. LinkedInistä löytyy myös osio, josta löytää työpaikkailmoituksia. 

(Hoppe & Laine, 2014, s. 103, s. 105, s. 142.) Työnhausta voi myös ilmoittaa 

suoraan LinkedInissä. Sen avulla työhakijalle saatetaan jopa suoraan tarjota 

työpaikkaa. (Montgomery, 2022, s. 133.) Mielestäni sosiaalisesta mediasta 

osaksi työnhakuaan työnhakijan täytyisi ottaa vähintään LinkedIn käyttöönsä 

jo pelkästään sen kovan suosion takia. Erityisesti, jos asiantuntijana työsken-

tely on tavoitteena tai toivoo löytävänsä mahdollisimman hyvin erilaisia 
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työpaikkoja. Itsekin työnhakijana olen huomannut LinkedInin tärkeyden ja suo-

sion työnhakupiireissä. Osa yrityksistä julkaisee vain LinkedInissä työpaikkail-

moituksensa. 

 

Facebook on verkossa toimiva mainosrahoitteinen sosiaalisen median alusta, 

jossa sen käyttäjillä on mahdollisuus luoda kuvallinen käyttäjäprofiili ja pitää 

yhteyttä verkostonsa kanssa. Yritysten on myös siellä mahdollista keskustella 

asiakasrajapinnassa sekä esitellä brändiään. (Haaranen & Svärd, 2014, s. 

128.) Facebookissa näkee myös työpaikkailmoituksia. Työnantajien ilmoitta-

mia avoimia työpaikkoja voi löytää myös työnantajien omilta sivuilta, joita työn-

hakijan kannattaa seurata. Lisäksi siellä on erilaisia työhakuryhmiä, joissa on 

työnantajia ja työntekijöitä. Jos työnhakijan profiilissa on jotain sellaista mitä 

hän ei halua mahdollisen työnantajan näkevän niin on silloin suotavaa luoda 

oma työnhakuprofiili työnhakua varten. (Kuosmanen, 2017, s. 39.)  

 

Twitter on verkossa toimiva sosiaalisen median alusta, jossa voit jakaa ja vas-

taanottaa viestejä, jotka ovat korkeintaan 140 merkin mittaisia, eli twiitteja (Vä-

livehmas, 2014, s. 126). Se on oiva paikka verkostoitumiseen sekä uusien ih-

misten tutustumiseen. Hyödyntäessä Twitteriä osana työnhakua kannattaa 

osallistua keskusteluihin ja kommentoida muiden julkaisuja. Twitterissä voi 

myös ilmoittaa avoimesti omasta työnhaustaan lisäämällä kuvaukseen esimer-

kiksi linkin LinkedIniin. (Kuosmanen, 2017, s. 43.) Twitteristä voi löytää myös 

työpaikkailmoituksia. Yritys voi laittaa omaan twiittinsa esimerkiksi linkin hei-

dän omille nettisivuilleen. (Kattelus & Jokinen, 2017, s. 194.)    

 

Työpaikkailmoituksia saattaa myös löytää Instagramissa (Montgomery, 2022, 

s. 87). Instagram on varsin visuaalinen palvelu. Siellä kuvilla on enemmän 

merkityksellisiä kuin tekstit. Instagram-profiilia voi kuvailla visuaalisena työha-

kemuksena minkä kautta pystytään näyttämään esimerkiksi osaamisen, min-

kälaiset asiat tai työt kiinnostavat. Tämä on oiva tapa tuoda esiin omaa per-

soonaa ja esitellä työnäytteitä. (Peda, n.d.-a.) 

 

TikTok on yksi sosiaalisen median nopeimmin kasvavista alustoista. Se on ly-

hyiden videoiden katselemiseen ja jakamiseen tarkoitettu palvelu (Bennett, 
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2022, s. 6). Sitä suosivat nuoret aikuiset. Aluksi sovellus oli suosituin alle 18-

vuotiaiden parissa, mutta nykyään yli puolet käyttäjistä ovat 18–34-vuotiaita. 

Koska TikTokin markkinointiin tutustutaan vasta, vain vähäinen osa hyödyntää 

alustaa tällä hetkellä. TikTok-mainonnan suosio kasvaa, sillä yritykset halua-

vat hyödyntää sitä, ja tämä näkyy Google-hakujen lisääntymisenä 300 prosen-

tin nousuna parin vuoden aikana. TikTok sopii hyvin mm. rekrytointimarkki-

nointiin, varsinkin jos kohderyhmänä ovat erityisesti alle 30-vuotiaat. (Aalto-

nen, n.d.; Komulainen, 2023, luku 4.2, 4.5.) Verohallinto on mm. hyödyntänyt 

TikTokia osana rekrytointimarkkinointiaan (Verohallinto, 2022). Mielestäni Tik-

Tok tulee ottamaan tulevaisuudessa isompaa roolia työnhaussa sen nopean 

suosion ja kasvun takia. Tästä syystä tätä alustaa kannattaa pitää jo nyt sil-

mällä työnhaussaan. 

8 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS 

8.1 Kvantitatiivinen tutkimus 

Tutkimus jaetaan joko teoreettiseksi tai empiiriseksi tutkimukseksi. Empiirinen 

tutkimus tarkoittaa kokemusperäistä tutkimista. Siinä tutkitaan tutkimuskoh-

detta mittaamalla tai havainnoimalla. Teoreettisessa tutkimuksessa käytetään 

valmista tietomateriaalia. (Heikkilä, 2014, s. 12; Kananen, 2015, s. 96.) Tutki-

musmenetelmiä on kvantitatiivinen eli määrällinen sekä kvalitatiivinen eli laa-

dullinen (Hirsijärvi ym., 2013, s. 135). 

 

Tämä tutkimus on empiirinen, ja se toteutettiin kvantitatiivisena eli määrälli-

senä tutkimusmenetelmänä. Tällä tutkimuksella haluttiin selvittää minkälaisia 

työnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden resto-

nomi- ja tradenomiopiskelijat osaavat, jolloin kvantitatiivinen tutkimusmene-

telmä todettiin sopivimmaksi valinnaksi tälle tutkimukselle asetetun tavoitteen 

saavuttamiseksi.  
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Kvantitatiivista tutkimusta voidaan kutsua myös tilastolliseksi tutkimukseksi. 

Kvantitatiivista tutkimus vastaa kysymyksiin mikä, missä, paljonko ja kuinka 

usein. Kvantitatiivista tutkimusta voi käyttää opinnäytetyössä, kun halutaan tut-

kia ja analysoida ihmisten kokemuksia ja käsityksiä sekä niiden jakautumista 

ihmisten välillä. Kvantitatiivisen tutkimuksen tarkoitus on pyrkiä ennustamaan, 

selvittämään, kartoittamaan, vertailemaan tai kuvaamaan ominaisuuksia sekä 

asioita, jotka koskevat ihmisiä. (Vilkka, 2021, s. 23.) Sillä haetaan vastauksia 

prosenttiosuuksiin ja lukumääriin liittyviin kysymyksiin. Asia kuvataan nume-

raalisen tiedon pohjalta ja kuvaillaan kuvion tai taulukoiden avulla. (Heikkilä, 

2014, s. 15.)  

8.2 Aineistonkeruu 

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmä riippuu yleisesti ottaen valitusta tutki-

musmenetelmästä, siitä käytetäänkö määrällistä vai laadullista tutkimusmene-

telmää. Kvantitatiivisessa tutkimusmenetelmässä käytetään yleisimmin aineis-

tonkeruumenetelmänä kyselyä. (Kananen, 2015, s. 81.)  

 

Kysely on yleinen aineistonkeruumenetelmä kvantitatiivisessa tutkimuksessa 

silloin kun halutaan tutkia isoa määrää sekä erittäin erillään olevien henkilöiden 

ominaisuuksia, käyttäytymistä, asenteita, mielipiteitä tai henkilökohtaisia asi-

oita kuten vaikka esimerkiksi kulutusta tai terveyteen liittyviä asioita. Kysely 

voidaan toteuttaa esimerkiksi verkkokyselynä. (Vilkka, 2021, s. 68.) Tutkimuk-

sessa haluttiin tutkia isoa erillä olevaa määrää, joten aineistonkeruumenetel-

mäksi valikoitui tästä syystä kysely. 

8.3 Otanta 

Ison sekä erillään olevan aineiston kohdalla on hyvä pohtia otantatapa. Otan-

nalla tarkoitetaan menetelmää, jolla otos valitaan perusjoukosta. Otos on tut-

kimuksen kohderyhmä eli perusjoukon osa, jonka avulla pyritään saamaan ko-

konaiskuva koko kohderyhmästä. Otos kuvaa perusjoukkoa. Perusjoukon 

koko vaikuttaa siihen, siitä käytetäänkö edustavaa otosta vai kokonaisotantaa. 
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Kokonaisotanta tarkoittaa koko perusjoukkoa, joka otetaan osaksi tutkimusta. 

(Vilkka, 2021, s. 71.)  

 

Otoksen koko on silloin riittävä kvantitatiivisessa tutkimuksessa, kun sen avulla 

saadaan riittävä kokonaiskuva tutkimuksen perusjoukosta. Otoksen tulisi ku-

vata perusjoukon ilmentymistapoja sekä piirteitä. Kun otos sisältää samassa 

suhteessa piirteitä kuin perusjoukossa niin silloin se on edustava. (Vilkka, 

2021, s. 192–193.)  

 

Tutkimus on kokonaistutkimus, koska tutkimukseen otetaan mukaan koko pe-

rusjoukko (Nummenmaa, 2021, s. 62). Lisäksi perusjoukon jäsenet täytyy tun-

tea, jotta tilastollinen otos voidaan toteuttaa (Kananen, 2014, s. 170). Tutki-

muksen perusjoukko on Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaat 

restonomi- ja tradenomiopiskelijat. Tutkimuksessa ei käytetty otantamenetel-

miä, koska tutkimuksessa haluttiin tavoittaa mahdollisimman moni perusjouk-

koon kuuluva luonnollinen henkilö, jotta vastausprosentti saataisiin mahdolli-

simman isoksi. Lisäksi tutkimuksessa ei ollut mahdollista saada rekisteriä, 

josta tulisi ilmi tarkka lukumäärä perusjoukkoon kuuluvista jäsenistä.   

 

Tutkimuksessa on lähtökohta, että saadaan kaikki tutkimukseen valitut vastaa-

maan. Tämä on lähtökohtaisesti mahdotonta. Sopiva vastausmäärä riippuu 

täysin tilanteesta. Liian pieni vastausprosentti vaikuttaa tutkimuksen luotetta-

vuuteen. (Kananen, 2010, s. 95.) Tutkimukselle määriteltiin kyselyn tavoite-

vastausmääräksi saada vastauksia 100 kappaletta. 

8.4 Kysely 

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa aineiston kerääminen tapahtuu useimmiten 

kyselylomakkeen avulla (Valli, 2018b, s. 261). Kysymysten laatimisessa täytyy 

olla huolellinen, koska ne ovat pohja tutkimuksen onnistumiselle. Kysymyksien 

laatiminen pitää alkaa kokoamaan tutkimusongelman tai tutkimuksen tavoittei-

den mukaisesti. (Valli, 2015, s. 42.)  
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Kysymykset voivat olla strukturoituja eli valmiita vaihtoehtoja, avoimia kysy-

myksiä tai sekakysymyksiä (Heikkilä, 2014, s. 50; Kananen, 2014, s. 142). 

Avoimet kysymykset voivat olla joko suunnattuja/rajattuja tai täysin avoimia 

kysymyksiä. Niiden avulla saatetaan saada uutta tietoa, joka ei olisi mahdol-

lista strukturoiduilla kysymyksillä, koska avoimessa kysymyksessä ei ole pois 

sulkevia vaihtoehtoja. (Kananen, 2011, s. 30–31.) Kysymyksissä, jotka ovat 

sekamuodossa niin on osa vastausvaihtoehdoista määritelty ja sisältää lisäksi 

yhden tai useamman avoimen kysymyksen. Jos epäillään ettei kaikkia vas-

tausvaihtoehtoja tunneta, niin on silloin sekakysymys oiva vaihtoehto. (Vilkka, 

2015, s. 106.) 

 

Likertin asteikkoa käytetään silloin, kun mitataan asenteita tai mielipiteitä (Valli, 

2018a, s. 106). Likertin asteikossa on yleensä 4–5 -portainen järjestysasteikon 

tasoinen asteikko, jonka toisena ääripäänä usein täysin eri mieltä tai täysin 

samaa mieltä. Vastaajan pitää valita asteikolta se vaihtoehto, joka kuvaa par-

haiten omaa käsitystään. (Heikkilä, 2014, s. 51.) Asteikko oli 4-portainen, jotta 

vältyttiin saamasta liikaa puoliväliin asettuvia vastauksia, joka valitaan hel-

posti, jos sellainen vaihtoehto kyselyssä vastaajalle annetaan. 

 

Kyselyn alkuun on sijoitettu usein taustakysymyksiä, joissa kysytään esimer-

kiksi ikä, sukupuoli ja koulutus. Usein nämä taustakysymykset ovat selittäviä 

muuttujia, joka tarkoittaa, että tutkittava ominaisuus tarkastellaan niiden näkö-

kulmasta. Tämän jälkeen sijoitetaan kyselyn helpot kysymykset, josta siirry-

tään arkoihin kysymyksiin. Kyselyn loppuun laitetaan jäähdyttelyvaiheen kysy-

myksiä, jotka ovat helposti vastatavia. Taustakysymykset voidaan asetella 

myös kyselyn loppuun varsinkin kyselyn ollessa pitkä tulosten luotettavuuden 

säilyttämiseksi. (Valli, 2018a, s. 94.) Lisäksi kyselyn ulkomuotoon on hyvä kiin-

nittää huomiota, koska sillä on vaikutusta vastaajan vastauspäätökseen (Heik-

kilä, 2014, s. 46). Kyselynkysymyksiä muodostaessa on hyvä muistaa, että 

kysymys on lyhyt, se ei johdattele, sisältää vain yhden kysymyksen, se on 

yleiskieltä eikä siinä ole outoja sanoja tai sivistystermejä ja se on selkeä, yksi-

selitteinen sekä yksinkertainen (Kananen, 2011, s. 43). Hyvän tutkimuslomak-

keen ominaisia ominaisuuksia ovat mm. kysymykset ovat numeroitu juokse-

vasti ja etenevät loogisesti, lomakkeen mitta ei ole pitkä sekä yhtä asiaa 
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kysytään kerrallaan. Lisäksi on tärkeää, että lomakkeeseen vastaajaa tuntee 

vastaamisensa tärkeäksi. (Heikkilä, 2014, s. 47.) Aikaisempien mainittujen piir-

teiden pohjalta rakennettiin tutkimuksen kysely.  

 

Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu sähköisesti tietokoneella tai mobiililaitteella 

tehtävällä kyselylomakkeella eli internet- ja /tai sähköpostikyselyllä. Verkkoky-

selyn etuna on mm. taloudellisuus ja nopeus. Vaikka välimatka vastaajaan olisi 

suuri on silti sähköisenaineiston kokoaminen melkein kulutonta aineistonkeruu 

vaiheessa. Lisäksi kyselyn lähettäminen ja takaisin vastaanottaminen on no-

peaa. (Valli, 2015, s. 47.) Verkkokyselyiden suurimpia ongelmia on alhaiset 

vastausprosentit. Ensimmäisen lähettämisen jälkeen voidaan lähettää viesti, 

jossa muistutetaan osallistumisesta tutkimukseen. Sen avulla vastausprosentti 

voi nousta. (Kananen, 2014, s. 167.) Tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvien 

henkilöiden esimerkiksi ollessa eri puolella Suomea oli tällöin tiedonkeruu jär-

kevintä, nopeinta ja taloudellisinta toteuttaa sähköisessä muodossa.  

 

Tutkittavan motivoiminen kyselyyn vastaamiseen alkaa saatekirjeestä. Sen si-

sältö pitää sisältää tarpeeksi tietoa tutkimuksesta, sillä sen perusteella tutkit-

tava päättää osallistuuko hän tutkimukseen vastaamalla kyselyyn. Saatteen 

avulla lisäksi henkilö tietää mihin tarkoitukseen hän tietojansa sekä mielipitei-

tänsä kertoo ja mihin niitä tietoja tullaan käyttämään. (Vilkka, 2007, s. 65, s. 

81.) Sähköpostissa oli saateteksti millä pyrittiin lisäämään vastaajien motivaa-

tioita, mikä sisälsi kyselyyn linkki (Liite 1), jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus 

ja tausta, tutkimusluvan olemassaolo sekä kiitettiin etukäteen tutkimukseen 

osallistumisesta.  

 

Tutkimuksen kyselylle haettiin ennen kyselyn toteuttamista tutkimuslupa Sata-

kunnan ammattikorkeakoululta. Tämä siitä syystä, koska tutkimuksen koh-

teena olivat Satakunnan ammattikorkeakoulun opiskelijat. Tutkimukselle 

myönnettiin tutkimuslupa.  

 

Pohja luotettavalle ja laadukkaalle kvantitatiiviselle tutkimukselle on onnistunut 

havainnointi-, haastattelu- tai kyselylomake. Koska virheitä ei pysty enää kor-

jaamaan aineistonkeruun jälkeen on silloin lomakkeen suunnittelu, 



23 
 

kysymysten muotoilu sekä testaus tutkimuksen tärkeitä vaiheita. Joten tulee 

havainnointi-, haastattelu- tai kyselylomake testata aina ennen varsinaista ai-

neistonkeruuta. (Vilkka, 2007, s. 78.) Kyselylomake testattiin perusjoukkoa 

edustavalla testivastaajilla, joita oli 4 henkilöllä ennen kuin lopullinen kyselylo-

make lähettiin. Testiin osallistujia pyydettiin arvioimaan lomakkeen täyttämi-

sen helppous, pohtimaan lomakkeen asettelua ja selkeyttä sekä kertomaan 

mahdolliset kirjoitusvirheet. Heiltä kysyttiin myös, että heräsikö kyselyn kysy-

myksistä lisäkysymyksiä sekä ymmärsivätkö he kaikki kysyttävät kysymykset. 

Testiryhmältä saadun palautteen perusteella muutaman kysymyksen järjes-

tystä vaihdettiin sekä korjattiin parin kysymyksen ja vastausvaihtoehdon sana-

muotoja.  

8.5 Toteutus  

Tutkimuksessa käytetty kyselylomake (Liite 2) rakennettiin tutkimuksen viite-

kehyksen avulla.  Kyselylomakkeessa oli yhteensä 20 kysymystä, jotka olivat 

strukturoituja, avoimia ja sekakysymyksiä sekä 4-asteisella Likert-asteikolla 

mitattavia mielipide kysymyksiä. Tutkimuksen tiedonkeruu toteutettiin Google 

Forms-työkalun avulla. Sähköposti, jossa oli saateviestissä (Liite 1) kyselyyn 

linkki, lähetettiin Satakunnan ammattikorkeakoulun sisäisen viestinnän väylien 

kautta restonomi- ja tradenomiopiskelijoille. Tämä siitä syystä, koska he hal-

linnoivat opiskelijoiden sähköpostiosoiterekisteriä. Tällä tiedonkeruumenetel-

mällä tutkimuksella on mahdollista tavoittaa mahdollisimman laajasti sekä te-

hokkaasti kohderyhmä eli alle 30-vuotiaat Satakunnan ammattikorkeakoulun 

restonomi- ja tradenomiopiskelijat. Kysely (Liite 2) oli avoinna 9.-22.10.2023 

välisenä aikana. Kyselyn lähetettiin 1778 henkilölle. Sähköpostiviesti, jossa oli 

saateviesti kyselylinkin kera, lähetettiin kohderyhmälle kaksi kertaa. Ensim-

mäinen viesti lähetettiin 9.10.2023 ja toinen viesti 16.10.2023. Toisen viestin 

tarkoitus oli muistuttaa kohderyhmää, jotka eivät olleet vielä vastanneet kyse-

lyyn vastaamisesta sekä nostaa vastausprosenttia. Kyselyyn vastasi yhteensä 

147 henkilöä. 
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8.6 Aineiston analysointi  

Kvantitatiivisen tutkimuksen analysointi perustuu prosentteihin, lukumääriin, 

laskennallisiin todennäköisyyksiin sekä matemaattisiin kaavoihin (Vilkka, 

2021, s. 141). Havaintomatriisi ei ole tutkimustulosten esittämistä, vaan enem-

mänkin osa tutkimusaineistoa sekä analysoinnin apuväline. Kvantitatiivisessa 

tutkimuksessa analyysin tulokset kerrotaan tekstimuodossa ja taulukoiden 

sekä tarkoitusmukaisin kuvioiden avulla kuten esimerkiksi piirakka- ja pylväs-

kuviossa. (Vilkka, 2021, s. 149.) Kysely toteuttaminen tapahtui Google Forms-

työkalulla, jonka avulla oli mahdollista luoda havaintomatriisi. Google Forms- 

työkalu loi automaattisesti kyseiden vastauksista jokaista kysymystä havain-

nollistavan kuvion sekä taulukon. Tällä saatiin myös minimoitua virhesyötön 

riski, joka saattaa tapahtua tietoja manuaalisesti siirtäessä. 

 

Sisällönanalyysi on perusmenetelmäanalyysi, jota voidaan käyttää kaikissa 

kvalitatiivisen tutkimuksissa. Sitä voidaan myös pitää väljänä teoreettisena vii-

tekehyksenä, joka pystytään liittämään erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Si-

sällönanalyysi ei ole vain kvalitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelmä. Ai-

neistoa voidaan luokitella, tyypitellä tai teemoittaa. Luokittelu nähdään yksin-

kertaisimpana tapana järjestää aineistoa, jota pidetään kvantitatiivisena ana-

lyysin sisällön teemoin. Alkeellisimmillaan se tarkoittaa luokkien määrittelyä ai-

neistoon ja laskemista, kuinka usein kukin luokka esiintyy siinä. Lopuksi luoki-

teltu aineisto on mahdollista esittää taulukkomuodossa. (Tuomi & Sarajärvi, 

2018, luku 4.) Kyselyssä saadut avoimet vastaukset luokiteltiin.  

9 TUTKIMUSTULOKSET 

9.1 Tutkimuksen vastaajien taustatiedot 

Taustatekijöiden kartoituksessa ensimmäisenä kysyttiin vastaajien ikää. Vas-

tausvaihtoehtoja oli 5 erilaista ikäjakaumaa.   
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Kuvio 2. Ikä. 

 

Kyselyyn vastanneista suurin osa oli 21–24 ikävuoden ikäisiä (kuvio 2). Heidän 

vastausmääränsä kyselyssä oli 43,5 % (64 kappaletta). Muut kolme vastaaja-

ryhmät jakautuivat melko tasaisesti vastausmääriltään. Kyselyyn vastanneista 

21,8 % (32 kappaletta) oli 19–21-vuotiaita. 24–27-vuotiaita vastasi kyselyyn 19 

% (28 kappaletta) ja 15,6 % (23 kappaletta) oli 27–30-vuotiaita. Kukaan vas-

tanneista ei valinnut en halua vastata-vaihtoehtoa.  

 

Tutkimuksen taustatekijöitä selvittäessä seuraavaksi kyselyssä kysyttiin vas-

taajien sukupuolta. Vaihtoehtoina kyselyssä olivat mies, nainen sekä muu.  

 

 

Kuvio 3. Sukupuoli. 
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Kyselyyn vastanneista valtaosa oli naisia (kuvio 3). Naisia vastasi kyselyyn 

74,8 % (110 kappaletta) ja miehiä 23,8 % (35 kappaletta). Muu sukupuolisia 

kyselyyn vastaajia oli 1,4 % (2 kappaletta). 

 

Kolmannessa kyselyn kohdassa kysyttiin vastaajien koulutusalaa. Vastaus-

vaihtoehtoja oli 10 kappaletta.  

 

Kuvio 4. Koulutuslinja. 

 

Suurimman osan vastaajan koulutusohjelma oli liiketalous (taloushallinto) päi-

vätoteutuksella (kuvio 4). Heidän osuutensa kokonaismäärästä oli 21,8 % (32 

kappaletta). Liiketalous (Huittinen) 100 % verkkototeutus, matkailunliiketoi-

minta päivätoteutus sekä liiketalous (luova markkinointi) päivätoteutus olivat 

vastausmäärältään samansuuruiset. Kaikkien vastausmäärät olivat 11,6 % (17 

kappaletta). 10,2 % (15 kappaletta) kyselyyn vastanneiden koulutuslinja oli in-

ternational business päivätoteutus ja 8,8 % (13 kappaletta) vastanneiden kou-

lutuslinja oli liiketalous (Rauma) 100 % verkkototeutus. Lisäksi yrittäjän tut-

kinto-ohjelman 100 % verkkototeutus sekä liiketalous (kansainvälisyys, logis-

tiikka ja verkkokauppa) päivätoteutus 7,5 % (11 kappaletta) olivat vastausmää-

rällisesti yhtä suuret. International Tourism Management päivätoteutuksella 

sekä tietojen käsittelyn päivätoteutuksella oli molemmilla sama 4,8 % (7 kap-

paletta) vastausprosentti.  
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9.2 Kokemukset työnhausta 

Kyselyssä kysyttiin vastaajilta ovatko opiskelijat, kuinka monta kertaa hake-

neet työpaikkaa (kuvio 5). 37,4 % (55 kappaletta) vastanneista olivat hakeneet 

3–6 kertaa työpaikkaa ja 36,7 % (54 kappaletta) vastanneista olivat hakeneet 

yli 10 kertaa työpaikkaa. Vastaajista 13,6 % (20 kappaletta) vastasivat hake-

neensa 7–10 kertaa työpaikkaa. 10,9 % (16 kappaletta) vastaajista vastasivat 

hakeneensa 1–2 kertaa työpaikkaa ja 1,4 % (2 kappaletta) vastasivat että, ei-

vät olleet ikinä hakeneet työpaikkaa. Melkein kaikilla kyselyyn vastanneista oli 

kokemusta työnhausta.  

 

 

Kuvio 5. Työpaikkaa hakeneet. 

 

Kyselyyn osallistuneista 54,4 % (80 kappaletta) olivat tällä hetkellä työsuh-

teessa (kuvio 6). 41,5 % (61 kappaletta) vastasi olleensa työsuhteessa ja 4,1 

% (6 kappaletta) vastasivat, että eivät ole olleet ikinä työsuhteessa. Kuviosta 

pystytään näkemään, että yli puolet kyselyyn vastanneista oli tällä hetkellä työ-

suhteessa.  
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Kuvio 6. Työsuhde tilanne. 

 

Yli puolella vastaajista oli kokemusta 3–6 kpl:n työsuhteesta (kuvio 7). Heidän 

osuutensa oli 53,7 % (79 kappaletta) vastausten kokonaismäärästä. 21,1 % 

(31 kappaletta) vastaajista oli kokemusta 1–2 kpl:n työsuhteesta ja 7–10 kpl:n 

kokemus työsuhteista oli 17 % (25 kappaletta) vastanneista. Yli 10 kpl:n koke-

mus työsuhteista oli 4,8 % (7 kappaletta) vastaajista sekä 2,7 % (4 kappaletta) 

vastasivat että, heillä ei ollut kokemusta työsuhteesta. En halua vastata-vaih-

toehdon valitsi 0,7 % (1 kappaletta). Melkein kaikilla kyselyyn vastanneista oli 

kokemusta työsuhteesta.  

 

 

Kuvio 7. Työsuhteiden määrä. 

 

Vastaajista suurin osa ei ole aina saanut hakemaansa työpaikkaa (kuvio 8). 

Heidän osuutensa oli 78,9 % (116 kappaletta) vastauksien kokonaismäärästä. 

16,3 % (24 kappaletta) kyselyyn vastanneista on aina saanut hakemansa 
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työpaikan ja 4,1 % (6 kappaletta) ei ole koskaan saanut hakemaansa työpaik-

kaa. 0,7 % (1 kappaletta) ei halunnut vastata tähän kyselyn kysymykseen.  

 

 

Kuvio 8. Työpaikan saaminen. 

9.3 Työnhakutaidot 

Kappaleessa edetään tarkastelemaan tutkimuksen kannalta keskeisiä havain-

toja, jotka liittyvät nuorten työnhakutaitoihin ja heidän siihen liittyviin kokemuk-

siinsa. Vastaukset annettiin Likertin neljäportaisella asteikolla, jossa 1 oli huo-

noin ja 4 oli paras mahdollinen tai monivalintatyökalulla, joista vastaaja valitsi 

itselleen sopivimman tai sopivimmat vaihtoehdot. 

 

Kysymyksen arvojen ääripäät olivat 1 = erittäin huonosti ja 4 = erittäin hyvin. 

Suurin osa kysymykseen vastanneista koki onnistuneensa hyvin (3) työn-

haussa osaamillaan työnhakutaidoilla (kuvio 9). Heidän vastausmääränsä oli 

68 % (100 kappaletta) kokonaisvastusmäärästä, 16,3 % (24 kappaletta) koki 

onnistuneensa huonosti (2) ja 13,6 % koki onnistuneensa työnhaussa erittäin 

hyvin (4) osaamillaan työnhakutaidoillaan. Kysymykseen vastanneista 2 % (3 

kappaletta) koki onnistuneensa erittäin huonosti (1) työnhaussa osaamillaan 

työnhakutaidoillaan.  
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Kuvio 9. Koettu onnistuminen työnhaussa osaamillaan työnhakutaidoilla. 

 

Tässä osiossa oli vastaajan mahdollista valita useampi vaihtoehto. Eniten 

osana työnhakuaan (kuvio 10) kyselyyn vastanneet olivat osallistuneet työ-

haastatteluun 89,1 % (131 kappaletta), tehneet ansioluettelon 88,4 % (130 

kappaletta) sekä kirjoittaneet työpaikkailmoituksiin hakemuksia 73,5 % (108 

kappaletta). Vähiten vastaajat olivat luoneet henkilöbrädiään 2,7 % (4 kappa-

letta) ja käyttäneet pitchausta 1,4 % (2 kappaletta) osana työnhakuaan. Muu 

vastausvaihtoehdon olivat valinneet 3 kappaletta vastaajista. Heidän vastauk-

sensa olivat: ”en mitään näistä” ja ”on myös pyydetty tehtäviin ilman erillistä 

työnhakua”. Yksi vastauksista oli kokonaan tyhjä.  
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Kuvio 10. Käytetty osana työnhakua. 

 

Seuraavan kysymyksen arvojen ääripäät olivat 1 = erittäin huonoksi ja 4 = erit-

täin hyväksi (kuvio 11). 61,9 % (91 kappaletta) koki omat työnhaku taitonsa 

hyväksi (3). 25,2 % (37 kappaletta) koki työnhakutaitonsa huonoksi (2) ja 8,8 

% (13 kappaletta) koki ne erittäin hyväksi (4). Erittäin huonoksi (6) koki työn-

hakutaitonsa 4,1 % (6 kappaletta). Kuviosta voidaan nähdä, että suurin osa 

kyselyyn vastanneista koki työnhakutaitonsa hyväksi.  

 

 

Kuvio 11. Kokemus omista työnhakutaidoista. 

 

Kyselyyn vastanneiden oli mahdollista valita useampi vaihtoehto työnhakutai-

doista minkä kokivat osaavansa (kuvio 12). Suurin osa kyselyyn vastanneista 

koki osaavansa ansioluettelon tekemisen ja päivittämisen (80,3 %, 118 kap-

paletta), työpaikkahakemuksen kirjoittamisen (68 % %, 100 kappaletta) ja työ-

haastatteluun osallistumisen (66,7 %, 98 kappaletta). Muu vastausvaihtoeh-

don olivat valinneet 3 kappaletta vastaajista, jotka olivat seuraavanlaisia: ”en 

mitään”, ”menneistä työkokemuksista ja niiden ansioista saaduista taidoista ker-

tominen” ja ”en minkään”. 
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Kuvio 12. Osatut työnhakutaidot. 

 

Kysymyksen vastausvaihtoehtojen ääripäät määriteltiin numeroina 1 ja 4, jotka 

edustivat vastaavasti 1= en ollenkaan haastavana ja 4= erittäin haastavana 

(kuvio 13). 46,9 % (69 kappaletta) kyselyyn vastanneista kokivat työnhakemi-

sen haastavana (3). Vastanneista 23,1 % (34 kappaletta) kokivat työnhaun 

vähän haastavana (2) ja 21,8 % (32 kappaletta) vastasivat kokevansa työn-

haun erittäin haastavana (4). Työnhaun 8,2 % (12 kappaletta) kokivat, ettei 

työnhaku ei ollut ollenkaan haastavaa (1). 103 kappaletta kysymykseen vas-

tanneista kokivat työnhaun haastavana tai erittäin haastavaksi.  
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Kuvio 13. Työnhakemisen haastavuus. 

 

Tässäkin kysymyksessä oli vastaajalla mahdollisuus valita useampi työnhaku-

taito, jonka koki haastavaksi (kuvio 14). Kysymykseen vastaajista enemmistö 

koki henkilöbrändin luomisen 61,2 % (90 kappaletta), palkkatoiveen kertomi-

sen 60,5 % (89 kappaletta) sekä pitchauksen 58,5 % (86 kappaletta) haasta-

vaksi työnhakutaidoksi. Lisäksi piilotyöpaikkojen etsiminen sekä videohake-

muksen tekeminen olivat vastausmääriltään yhtä suuret 47,6 % (70 kappa-

letta). Muu vastausvaihtoehdon olivat valinneet 2 kappaletta vastaajista, jotka 

olivat seuraavanlaisia: ”mikään ei ole haastavaa, mikäli on itsevarma ja luottaa 

omiin työelämä taitoihin” ja ”en juuri mitään”.  

 

 

Kuvio 14. Haastavana koetut työnhakutaidot. 

 

Kysymyksen vastausvaihtojen asteikon ääripäät merkitsivät 1:ssä erittäin vä-

hän ja 4:ssä erittäin paljon (kuvio 15). Vastanneista vastasi 48,3 % (71 kappa-

letta) kokevansa tarvitsevansa vähän (2) tukea työnhakutaitojensa paranta-

miseksi ja 32 % (47 kappaletta) kokevat tarvitsevansa paljon (3) tukea työnha-

kutaitojensa parantamiseksi. Vastaajista 13,6 % (20 kappaletta) vastasivat, 

että tarvitsevat erittäin vähän (1) tukea työnhakutaitojensa parantamiseksi ja 

noin 6 % (9 kappaletta) kokivat tarvitsevansa erittäin paljon (4) tukea 
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työnhakutaitojen parantamiseksi. Yli puolet kysymykseen vastanneista koki-

vat, etteivät tarvitse joko vähän tai erittäin vähän tukea työnhakutaitojensa pa-

rantamiseksi.  

 

Kuvio 15. Tuen tarve työnhakutaitoihin. 

 

Tässäkin kysymyksessä vastaajalla oli mahdollisuus valita useampi vastaus-

vaihtoehto työnhakutaidoista, johon toivoisi saavansa apua (kuvio 16). Eniten 

vastanneista toivoi saavansa apua pitchaukseen (49 %, 72 kappaletta), hen-

kilöbrändin luomiseen (45,6 %, 67 kappaletta), piilotyöpaikkojen etsimiseen 

(37,4 %, 55 kappaletta) ja palkkatoiveen kertomiseen (36,7 %, 54 kappaletta). 

Muu vastausvaihtoehdon olivat valinneet 5 kappaletta vastaajista. Heidän vas-

tauksensa olivat: ”en osaa sanoa”, ”en toivo saavani apua”, ”olisipa koulussa 

kurssi, jossa rakennettaisiin LinkedIn profiili yms.” ja ”en juuri mihinkään”. Li-

säksi yksi vastaus oli kokonaan tyhjä.  
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Kuvio 16. Työnhakutaidot, johon halutaan saada apua. 

 

Kysymyksen arvot ulottuivat skaalalla, jossa 1 tarkoitti erittäin huonosti ja 4 

erittäin hyvin (kuvio 17). Kysymykseen vastanneista 47,6 % (70 kappaletta) 

kokivat omien työnhakutaitojensa vastaavan hyvin (3) tämänhetkisen työelä-

män vaatimuksia. 37,4 % (55 kappaletta) koki omien työnhakutaitojensa vas-

taavan huonosti (2) tämänhetkisiä työelämän vaatimuksia. 8,2 % (12 kappa-

letta) vastanneista koki heidän työnhakutaitojensa vastaavan erittäin hyvin (4) 

työelämän tämänhetkisiä vaatimuksia ja 6,8 % (10 kappaletta) kokivat työnha-

kutaitojensa vastaavan erittäin huonosti tämänhetkisen työelämän vaatimuk-

sia. 82 kappaletta 147:stä kyselyyn vastanneesta kokivat heidän työnhakutai-

tonsa vastaavan tämänhetkisiä työelämän vaatimuksia.  
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Kuvio 17. Työnhakutaitojen vastaavuus tämänhetkisen työelämän vaatimuk-

siin. 

 

Kysymyksen vastausvaihtoehtojen ääripäät määriteltiin numeroina 1 ja 4, jotka 

edustivat vastaavasti 1= ei ollenkaan tärkeänä ja 4= erittäin tärkeänä (kuvio 

18). Vastanneista 70,7 % (104 kappaletta) piti erittäin tärkeänä (4) työnhaku-

taitojen osaamisen tänä päivänä työnhaussa. 27,2 % (40 kappaletta) piti tär-

keänä (3) työnhakutaitojen osaamisen tänä päivänä työnhaussa ja 2 % (3 kap-

paletta) pitivät työnhakutaitojen osaamisen hieman tärkeänä tänä päivänä työ-

haussa. Melkein kaikki kysymykseen vastanneista piti tärkeänä tai erittäin tär-

keänä työnhakutaitojen osaamisen tänä päivänä työnhaussa.  

 

 

Kuvio 18. Työhakutaitojen tärkeys. 
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Tässä kysymyksessä vastaajalla oli mahdollisuus merkitä monia erilaisia vas-

tausvaihtoehtoja, että mistä hän on saanut työnhaku tietonsa (kuvio 19). Suu-

rin osa kyselyyn vastanneista vastasi saaneensa työnhaun tietonsa interne-

tistä (84,4 %, 124 kappaletta), perheeltään (68 %, 100 kappaletta) sekä kou-

lusta (66,7 %, 98 kappaletta). Vastaajista 4 valitsi 'Muu' vaihtoehdon. Heidän 

antamansa vastaukset olivat: ”TE-toimisto”, ”itse työnhakuprosessit ovat opet-

tavaisia”, ” työskennellessä rekrytoinnissa” ja ” työ henkilöstöalalla”.  Suurin osa 

vastanneista on saanut työnhaku tietonsa internetistä.   

 

Kuvio 19. Työhaun tieto. 

 

Tässä kysymyksessä vastaajilla oli jälleen mahdollisuus valita useampi kuin 

yksi vastausvaihtoehto, että mistä ovat hakeneet avoimia työpaikkoja (kuvio 

20). Suurin osa opiskelijoista, jotka vastasivat kyselyyn, olivat hakeneet avoi-

mia työpaikkoja yritysten kotisivuilta (76,9 %, 113 kappaletta) ja työvoimahal-

linnon sivuilta (53,7 %, 79 kappaletta) sekä henkilöstöpalveluyrityksen avulla 

(48,3 %, 71 kappaletta). Muu vaihtoehdon valitsivat 15 vastaajaa, ja heidän 

vastauksensa olivat: ”valtiolle.fi, duunitori”, ”LinkedIn”, ”soittanut työpaikkaan”, 

”työnhakuun tarkoitetuilta verkkosivuilta”, ”valtiolle.fi”, ”työnhakunettisivut, 

esim. oikotie.fi”, ”omien kontaktien kautta”, ”olen käynyt yrityksen liiketiloissa ja 

kysynyt sieltä onko työvoimalle tarvetta”, ”duunitori”, ”en osaa sanoa”, ”perheen 

kautta; (sama työsuhde ollut noin 6 vuotta)”, ”duunitori, oikotie yms.”, ”kysymällä 

suoraan yritykseltä” ja ”TE-palvelut, oikotie työpaikat ja duunitori”. Lisäksi yksi 

vastauksista oli kokonaan tyhjä. Suurin osa vastanneista oli hakenut avoimia 

työpaikkoja yritystenkotisivuilta. 
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Kuvio 20. Avoimien työpaikkojen hakupaikat. 

 

Tässä kysymyksessä vastaajalla oli mahdollisuus merkitä monia erilaisia vas-

tausvaihtoehtoja, että mitä sosiaalisen median alustaa hän oli käyttänyt osana 

työnhakuaan (kuvio 21). Eniten kysymykseen vastanneista ei käyttänyt sosi-

aalista mediaa osana työnhakuaan (46,9 %, 69 kappaletta). Vastanneista on 

käyttänyt Instagramia (28,6 %, 42 kappaletta), LinkedIniä (27,2 %, 40 kappa-

letta) ja Facebookia (26,5 %, 39 kappaletta) osana työnhakuaan. Muu vas-

tausvaihtoehdon olivat valinneet 3 kappaletta vastaajista. Heidän vastauk-

sensa olivat: ”oikotie”, ”haluaisin oppia käyttämään näitä” ja ”monster.fi”.  
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Kuvio 21. Sosiaalinen media työnhaussa. 

10 JOHTOPÄÄTÖKSET  

Tutkimuksen tavoite oli selvittää minkälaisia työnhakutaitoja Satakunnan am-

mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijat osaa-

vat. Tutkimuksen tarkoitus oli lisätä toimeksiantajan tietoa ja ymmärrystä Sa-

takunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-

denomiopiskelijoiden työnhakutaitojen nykytilasta #MATKAAN-hankkeensa 

tueksi. Johtopäätökset muotoutuvat tutkimuskysymyksiin saamien ratkaisujen 

perusteella. Tutkimuksen pääkysymys oli ”mitä työnhakutaitoja Satakunnan 

ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden 

osaavat?”. Pääkysymystä täydensivät kolme alakysymystä. Alakysymykset oli-

vat: ”miten opiskelijat kokevat omat työhakutaitonsa?”, ”mitkä työnhaun osa-

alueet opiskelijat kokevat haastavina?” ja ”mihin työnhaun haasteisiin opiskelijat 

toivovat saavansa apua?”. Luvussa 9 esitettyjen tutkimustulosten myötä tutki-

muskysymyksiin vastaaminen oli täten mahdollista. 

 

Tutkimustulosten pohjalta voidaan tehdä selkeitä päätelmiä Satakunnan am-

mattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden 

työnhakutaidoista. Vastaukseksi saatiin tutkimuskysymykseen, joka koski 
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”mitä työnhakutaitoja Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden res-

tonomi- ja tradenomiopiskelijoiden osaavat?”, että opiskelijat osaavat työnha-

kutaidoista ansioluettelon tekemisen ja päivittämisen, työpaikkahakemuksen 

kirjoittamisen, työhaastatteluun osallistumisen ja oman osaamisen tunnistami-

sen (kuvio 12).  

 

Alakysymykseen ”miten opiskelijat kokevat omat työhakutaitonsa?” saatiin vas-

taukseksi, että he kokevat työnhakutaitonsa olevan hyvällä tasolla. Tarkastel-

lessa alakysymystä ”mitkä työnhaun osa-alueet opiskelijat kokevat haastavina?” 

huomataan vastanneiden kokeneen eniten haasteita henkilöbrändin luomi-

sessa, palkkatoiveen kertomisessa, pitchauksessa, piilotyöpaikkojen etsimi-

sessä sekä videohakemuksen tekemisessä. Sekä alakysymykseen ”mihin 

työnhaun haasteisiin opiskelijat toivovat saavansa apua?” saatujen vastauksien 

perusteella pitchaukseen, henkilöbrändin luomiseen, piilotyöpaikkojen etsimi-

seen ja palkkatoiveen kertomiseen toivottiin saavan apua. 

 

Tutkimustuloksia yhteenvedon muodossa tarkastellessa voidaankin todeta, 

että Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-

denomiopiskelijoista moni on ollut työsuhteessa tai on tällä hetkellä työsuh-

teessa. Monilla oli useammasta työsuhteesta kokemusta ja työnhakutaitoja on 

käytetty useamman kerran sekä useampaa erilaista työnhakutaitoa. Harva oli 

kuitenkaan saanut aina työpaikkaa, jota oli hakenut. Eniten työnhakutaidoista 

oli käytetty ansioluettelon tekemistä ja päivittämistä, työpaikkahakemuksen 

kirjoittamista sekä työhaastatteluun osallistumista ja moni myös koki nämä 

osaavansa. Haastavimpina koettuihin työnhakutaitoihin haluttiin eniten saada 

apua, jotka olivat henkilöbrändin luominen, palkkatoiveen kertominen, 

pitchaukseen, piilotyöpaikkojen etsimiseen sekä videohakemuksen tekemi-

seen. Hieman yli puolet vastanneista koki työnhakutaitojensa vastaavan tä-

mänhetkisiä työelämän vaatimuksia. Kuitenkin iso osa koki, etteivät heidän 

työnhakutaitonsa vastanneet tämänhetkisiä työelämän vaatimuksia. Tästä 

huolimatta työnhakutaitojensa parantamiseen ei haluttu saada tukea. Työnha-

kutaitojen osaamista pidettiin erittäin tärkeänä. Työnhaku tietonsa on saatu in-

ternetistä tai kotoa. Avoimia työpaikkoja on etsitty eniten yritysten kotisivuilta 

tai työnhakuun tarkoitetuilta sivuilta. Suurin osa ei ollut käyttänyt sosiaalista 
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mediaa osana työnhakuaan, mutta kuitenkaan tähän ei kaivattu kauheasti 

apua eikä koettu myöskään haastavana. 

11 LUOTETTAVUUS, PÄTEVYYS JA EETTISYYS 

Tieteellisen työn luotettavuutta arvioidaan validiteetin ja reliabiliteetin avulla 

(Kananen, 2015, s. 343). Yleistettävyyttä sekä luotettavuutta katsotaan eri ta-

voin määrällisillä tutkimusmenetelmillä ja laadullisella tutkimusmenetelmillä 

tehdyssä tutkimuksissa (Vilkka, 2015, s. 193). Laadullisen tutkimukseen ei 

voida soveltaa määrällisen tutkimuksen validiteettia ja reliabiliteettia sellaise-

naan (Kananen, 2015, s. 352). 

 

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa reliabiliteetti tarkoittaa luotettavuutta. Sitä 

voidaan myös tarkastella tutkimuksen jälkeenkin esimerkiksi mittaamalla sa-

manlaista asiaa kahden kysymyksen avulla laskemalla näiden kahden välisen 

korrelaationkertoimen. Tutkimusprosessiin aikana tehdyt valinnat korostuvat 

tarkastellessa kvantitatiivisen tutkimuksen luotettavuutta. Tällaisia ovat esi-

merkiksi vastausprosentti, huolellisuus tietojen syöttämisessä, mittausvirhei-

den arvioiminen, otoksen koon ja laadun edustavuus perusjoukossa. Mitä 

isompi otoksen koko on, sitä enemmän otoksessa on perusjoukon ominaispiir-

teitä, jolloin yhdellä vastaamatta jättämisellä tai puutteellisella tiedolla on vä-

häisempi merkitys. Mitä suurempi otos on niin sen luotettavammat tulokset 

ovat. Otoksen ollessa pienempi niin ovat tuloksetkin sattumanvaraisempia. 

(Vilkka, 2021, s. 187.)   

 

Tutkimukseen kyselyyn vastasi yhteensä 147 henkilöä ja tavoite oli 100 vas-

taajaa. Voidaankin todeta tutkimuksen vastausprosentin onnistuneen. Otosta 

tutkimuksessa ei tehty vaan se toteutettiin kokonaistutkimuksena. Tästä huo-

limatta voidaan todeta, että tutkimustuloksilla on vähäinen riski sattumanvarai-

suuteen. Tutkimuksessa saatiin tutkimuksen perusjoukon ominaispiirteistä sel-

keä kuva, vaikka perusjoukon tarkka lukumäärä ei ollut tiedossa. Vastaukset 
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toistivat selvästi itseään, jolloin isommalla vastausmäärällä ei olisi ollut merki-

tystä tutkimustuloksien näkökulmasta. Kysely toteutettiin Google Forms-työka-

lun avulla, jolloin tietojen syöttämiseen liittyvät riskit minimoitiin. Reliabiliteetin 

kannalta tarkasteltuna, tutkimuksen voidaan katsoa olevan onnistunut, ja se 

on mahdollista toistaa. 

 

Määrällisessä tutkimuksessa validiteetti tarkoittaa pätevyyttä (Vilkka, 2021, s. 

193). Tutkimuksen validiteetilla avulla saadaan selvillä, että onko tutkimuk-

sessa mitattu oikeita asioita. Kyselytutkimuksessa se tarkoittaa, että kuinka 

kysymysten asettelu on onnistunut, jotta niiden kautta saadaan vastaus tutki-

musongelmaan. Validiutta on haastava tarkastella jälkeenpäin. Huolellisella 

suunnitelmalla ja tarkalla tiedonkeruulla varmistetaan, ettei systemaattista vir-

hettä tapahdu, jolloin validiteetti on varmistettu. Lisäksi korkealla vastauspro-

sentilla, perusjoukon tarkalla määrittämisellä sekä edustavalla otoksella taa-

taan validiteetin tapahtuminen. (Heikkilä, 2014, s. 27, s. 177.) Tutkimuksen 

perusjoukko, Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- 

ja tradenomiopiskelijat, määritettiin tarkasti yhdessä toimeksiantajan kanssa, 

sillä juuri siitä perusjoukosta haluttiin saada tietoa. Kysely jaettiin sähköpostin 

välityksellä suoraan perusjoukolle, jonka avulla taattiin, että heidät saavute-

taan sekä tarkasti, että laajasti. Valitulla tutkimusmenetelmällä pystyttiin kerätä 

kattava ja tarkka aineisto perusjoukolta, saavuttaa korkea vastausprosentti 

sekä käsitellä aineisto helposti ja turvallisesti. Aineiston keruuta varten laaditut 

kyselyn kysymykset pohjautuivat lähdekirjallisuuteen. Kyselyn kysymysten 

asettelu voidaan todeta onnistuneen, paitsi pari havaintoa lukuun ottamatta.  

 

Kuvio 15 kysymyksen asettelun kanssa olisi pitänyt olla entistä tarkempi. Kuvio 

15 ja kuvio 16 tutkimustulokset olivat ristiriidassa keskenään. Tutkimusta uu-

sittaessa korvaisin kuvion 15 kysymyksessä käytetyn tukea-sanan apua-sa-

nalla kysymyksen ymmärrettävyyden lisäämiseksi. Kuvio 20 kysymykseen olisi 

voinut lisätä näistä-sanan, jotta vastukset olisivat olleet entistä selkeämpiä. 

Havainnoista huolimatta tutkimuksen validiteetti voidaan todeta olevan hyvä, 

sillä kysymysten asettelu on kokonaisuudessaan onnistunut.  
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Tutkimusta tehdessä liittyy siihen tutkimusetiikan eli hyvän tieteellisen käytän-

töjen mukaisesti toimiminen, joka kulkee läpi koko tutkimusprosessin. Hyvässä 

tieteellisessä käytännössä tutkijan pitää kunnioittaa muiden saavutukset sekä 

työt esimerkiksi oikeaoppisilla lähdeviittauksilla. Lisäksi tutkijan tulee hallita va-

litsemansa tutkimusmenetelmänsä sekä tiedonhaku. (Vilkka, 2015, s. 41–42.) 

 

Työssä on käytetty oikeaoppisia lähdeviittauksia koko tutkimusprosessin ajan. 

Lisäksi työssä on käytetty luotettavia lähteitä. Tutkimukseen osallistuneita ei 

voida tunnistaa. Aineiston keruuta varten haettiin tarvittava tutkimuslupa, saatu 

tieto on ollut vain tutkijan saatavilla sekä se on hävitetty tutkimuksen päättymi-

sen jälkeen. Aiempiin mainittuihin asioihin nojaten voidaan todeta, että työssä 

on noudatettu hyviä tieteellisiä käytäntöjä. 

12 POHDINTAA 

Tämä opinnäytetyö on ollut prosessina intensiivinen ja välillä jopa melko ras-

kas. Eikä toimeksiantajan yhteyshenkilön vaihtuminen useampaan kertaan 

prosessin aikana tehnyt siitä yhtään helpompaa. Opinnäytetyö saavutti sille 

asetetut tavoitteet esimerkiksi toimeksiantajan määrittämässä aikataulussa 

pysyminen sekä tutkittavasta aiheesta saatiin kokoon merkityksellistä tietoa. 

Tutkimus olisi voitu myös toteuttaa esimerkiksi haastattelemalla kohderyh-

mään kuuluvia opiskelijoita, jolla olisi saatu yksityiskohtaisempaa tietoa ai-

heesta. Tutkimus olisi voitu toteuttaa vaihtoehtoisesti yhdistämällä määrällinen 

ja laadullinen tutkimus, jolloin toimeksiantaja olisi mahdollisesti saanut entistä 

enemmän tietoa tutkittavasta aiheesta. Huomioiden tutkimuksen resurssit 

sekä, että toimeksiantajalla oli toive saada isommasta määrästä opiskelijoita 

tietoa, koen kyselyn olleen tällä kertaa juuri se oikea tutkimuksen toteutustapa. 

Prosessiin aikana oma itseni johtamisentaito sekä oma osaaminen työnhakija 

kehittyi valtavasti. Tutkimuksen aihe sai pidettyä mielenkiinnon ylhäällä koko 

oppimismatkan ajan. Aihe sai jopa pohtimaan urasuuntautumista rekrytoinnin 
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pariin. Vaikka matka on mutkainen ja välillä kivinen, niin lopputulokseen ei voisi 

olla yhtään tyytyväisempi. Toivon, että tästä työstä on apua sen lukijalle.  

 

Satakunnan ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tra-

denomiopiskelijoiden työhakutaitojen tilanne, kokemukset niiden tasosta sekä 

haasteet käyvät ilmi tämän tutkimuksen tuloksista ja johtopäätöksistä. Hyvänä 

jatkotutkimusaiheena voisi olla tehdä vastaavanlainen kysely matkailu-, majoi-

tus- sekä ravintola-alojen työnantajille. Tutkimustuloksia voisi vertailla, että 

kohtaavatko työnhakijoiden ja työnantajien näkemykset työnhakijoiden työn-

hakutaitojen laadusta sekä mitkä ovat työelämän asettamat vaatimukset työ-

hakutaidoille. Toinen mahdollinen jatkotutkimusaihe tehdä kysely Satakunnan 

ammattikorkeakoulun alle 30-vuotiaiden restonomi- ja tradenomiopiskelijoiden 

työllistymisestä heidän valmistumisensa jälkeen. Voidaankin todeta, että ai-

heesta riittää vielä paljon tutkittavaa tulevaisuudessakin. Pohtisin, että olisiko 

jopa tarpeellista Satakunnan ammattikorkeakoulun luoda työnhakutaidoista 

opetuskurssi erityisesti niistä taidoista, jotka koettiin tutkimustuloksien mukaan 

haastavina.  

 

Toimeksiantajan saatu palaute oli erittäin hyvää. Hän kuvaili, että yhteistyö il-

mapiiri oli hyvä prosessin aikana. Toimeksiantaja on vakuuttunut siitä, että 

työn tuloksista tulee olemaan merkittävä hyöty tulevaisuudessa. Esimerkiksi 

seuraavien hankehakemuksien ja niiden toimenpiteiden suunnittelussa sekä 

pohtiessa #MATKAAN-hankkeen jatkotoimenpiteitä. Lisäksi he tulevat mah-

dollisesti tarjoamaan ehdottamiani jatkotutkimusaiheita opinnäytetyönaiheiksi 

opiskelijoille. Toimeksiantajan mukaan tuloksista on hyötyä myös yritysken-

tälle sekä tuloksia voidaan hyödyntää Satakunnan ammattikorkeakoulun Mat-

kailun kehittämiskeskuksen Tour4Youth-projektissa. 
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