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Ammatillisen opettajan tyd on palkitsevaa, mutta se vaatii paljon erilaisten tyo-
tehtavien hallitsemista. Lisaksi omaa osaamista ja tietotaitoa tulisi pystya kehit-
tamaan, jotta onnistuisi vastamaan asiakkaiden muuttuviin tarpeisiin. Opinnay-
tetyon tavoitteena oli selvittaa, nahdaanko eri yksikoissa toimivien opettajien va-
liselle yhteistyolle tarvetta ja, miten mahdollista yhteisty6ta tulisi toteuttaa yksi-
koiden valilla. Tarkoitus oli myos tutkia, mita yhteistyolla olisi mahdollista saa-
vuttaa.

Tama opinnaytetyon toimeksiantajani oli Lansirannikon koulutus Oy WinNovan
Porin ja Rauman yksikoiden elintarvikealasta vastaavat esihenkilot. Teoriaosuu-
den paateemoina oli hajautetun organisaation yhteistyd seka hiljainen tieto. Li-
saksi teoriaosuudessa tutkittiin muutosjohtamista, seka Lean-mallia palvelun ja
kehittamisen nakokulmasta. Teoriatiedon pohjalta laadittiin elintarvikealan opet-
tajille forms-kyselyn yhteistydn tarpeista. Kysely lahetettiin yhdeksalle elintarvi-
kealan opettajalle, joista kahdeksalta saimme vastauksen.

Kyselyn vastauksista tuli selkeasti esille, etta eri yksikdiden valiselle yhteistyolle
on tarvetta. Yhteistyon avulla olisi mahdollista saastaa aikaa, kehittaa omaa
ammattitaitoaan ja palvella asiakkaita tasalaatuisemmin organisaation sisalla.
Yhteisten tapaamisten avulla olisi mahdollista rakentaa luottamusta eri yksi-
koissa toimivien opettajien valilla. Luottamuksellisessa ilmapiirissa yhteistyo- ja
vuorovaikutus yksikoiden valilla olisi avointa ja se mahdollistaisi uuden oppi-
mista.
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This thesis was carried out together with the food industry teachers of the units
of Oy WinNova in Pori and Rauma, as well as the supervisors responsible for the
field. The aim of the thesis was to find out whether there was a need for cooper-
ation between the units and how the potential cooperation should be implemented
between the units.

The main themes of the theory section were the material related to cooperation
between the units as well as the tacit knowledge. In addition, change manage-
ment and the Lean model of service and development were studied in the theory
section. Based on the theoretical knowledge, a questionnaire was prepared for
food industry teachers on the needs of cooperation.

The answers to the questionnaire made it clear that there was a need for coop-
eration between the units. Collaboration would help save time, develop one's pro-
fessional skills, and serve customers in a more consistent way within the organi-
zation. Through joint meetings, it would be possible to build trust between teach-
ers in different departments. In a climate of trust, cooperation and interaction be-
tween the units would be open and would enable new learning.

Key words: cooperate, development
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Liite 2. Kysely elintarvikealan opettajille



1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, miten eri yksikoissa toimivat elin-
tarvikealan opettajat nakevat yhteistyon tarpeellisuuden ja milla tavoilla se mah-
dollisesti tulisi toteuttaa. Tarkoituksena on my0s tutkia, miten yhteistyon avulla
saataisiin uudistettua elintarvikealan perustutkinnon valmistavan koulutuksen to-
teuttamista hajautetussa organisaatiossa. Kehittavan tutkimustyon paamaarana
on loytaa keinot, jotka palvelisivat organisaatiota, henkilostoa ja asiakkaitamme

eli opiskelijoita.

Toimeksiantajina ovat Lansirannikon koulutus Oy WinNovan Porin ja Rauman
yksikoiden palvelualojen koulutuspaallikot. WinNova jarjestaa toisen asteen am-
matillista perus-, ammatti- ja erikoisammatti-tutkintoihin johtavaa koulutusta seka
laaja-alaisesti tdydennyskoulutuksia eri aloille. WinNovalla on koulutuksia tarjoa-
via yksikoitd Porissa, Raumalla, Laitilassa, Ulvilassa ja Uudessakaupungissa.

Elintarvikealan perustutkinnon koulutusta jarjestetdan Porissa ja Raumalla.

Ammatillisen opettajan tydssa muutoksia tulee nopealla aikataululla. Tutkinnon
perusteet, jotka maarittelevat opetuksen sisallon, kokevat paivitysta saannallisin
valiajoin. Opetuksessa kaytettava koulutusteknologia kehittyy ja lisaksi uudistu-
via digitaalisia alustoja on niin paljon, etta opettajilla on haasteita pysya kehityk-
sen perassa. Myos opiskelijoiden tarpeet ja vaatimukset opetuksen sisaltéa koh-

taan muuttuvat.

Kehitystyon avulla pyritaan selvittamaan, miten yhteistyon avulla saataisiin saas-
tettya henkiloston aikaa itse opetukselle seka aikaa myds oman osaamisen ke-
hittamiselle. Yksikdiden valisen yhteistyon tavoitteena on tuoda nakyvaksi orga-
nisaation sisaiset voimavarat. Miten opettajien opetusmateriaalit, osaaminen, ko-
kemukset ja hiljainen tieto saataisiin valjastettua kaikkien hyodynnettavaksi. Nain
olisi mahdollista toteuttaa kehittyvaa ja laadukasta opetusta. Milla tavoin yhteis-
tyd tulisi toteuttaa, jotta eri kulttuurin omaavat yksikét onnistuisivat yhteistydn

avulla kehittamaan yksiloita, yksikoita ja organisaatiota.



2 LANSIRANNIKON KOULUTUS OY WINNOVA

Toimeksiantajana on Lansirannikon Koulutus Oy, aputoiminimena on WinNova.
WinNova jarjestaa toisen asteen ammatillista perus-, ammatti- ja erikoisammatti-
tutkintoihin johtavaa koulutusta seka laaja-alaisesti taydennyskoulutuksia eri
aloille. Koulutuksia jarjestetdadn omaehtoisina koulutuksina, oppisopimuksilla ja
tydvoimakoulutuksina seka tarpeen mukaan yritysten tarpeiden mukaisesti raa-

taldityina koulutuksina. (WinNova n.d.)

Tydelaman kehittaminen on ammatillisen koulutuksen ohella yksi tarkeimmista
tehtavistd. WinNovan tydelamalle suunnatuissa palveluissa yhdistyvat ammatilli-
sen koulutuksen vahva osaaminen seka pitkaaikainen kokemus yrityksille ja jul-
kisen sektorin tyoyhteisdille tarjottavista koulutus- ja kehittamispalveluista. (Win-

Nova n.d.)

Lansirannikon Koulutus Oy WinNovan omistavat Porin-, Rauman-, ja Laitilan
kaupunki seka Porin Aikuiskoulutussaatio. Yhtio kuuluu Porin kaupunkikonser-
niin ja yhtion kotipaikkana toimii Rauma. Henkilokuntaa WinNovassa on n.600

(12/2022) ja opiskelijoita on vuositasolla noin 5000 henkil6a. (WinNova n.d.)

Lansirannikon Koulutus Oy Winnovan arvot ovat yhteistyd, kehittdminen, turval-
lisuus, ihmislaheisyys ja palvelu, jotka muodostavat winnovalaisen kulttuurin pe-
rustan ja menestyksen kulmakivet. Sitoutunut henkilostd luo perustan terveelli-
selle, turvalliselle seka viihtyisalle opiskelu-, tyé- ja elinymparistéllemme (Win-

Nova n.d.)

Yhteistyo WinNovan sisalla ja ulospain perustuvat vastavuoroisuuteen. On
halu jakaa osaamista, auttaa ja tukea muita. WinNova on aloitteellinen yhteis-
tyokumppaneita kohtaan ja verkostoituu aktiivisesti organisaation sisalla, tyoela-
man ja muiden sidosryhmien kanssa. WinNovassa pidetaan erilaisuutta rikkau-

tena (WinNova n.d.)



8

Kehittaminen on pyrkimysta aina erinomaiseen laatuun kaikessa tekemisessa
seka panostus opetukseen ja oppimisymparistojen laatuun. Jatkuva toiminnan
kehittaminen, asiakkaidemme tarpeista, seka oman itsensa kehittaminen ovat

WinNovassa tarkeassa asemassa. (WinNova n.d.)

Turvallisuus on noudattaa turvallista ajattelu- ja toimintatapaa kaikessa tekemi-
sessa seka turvallisuus on jokaisen asia. Nayttamalla hyvaa esimerkkia, kaytta-
malla vaadittavia suojaimia seka huolehtimalla riittavasta perehdytyksesta Win-

Novassa on turvallista tyoskennella ja opiskella. (WinNova n.d.)

Ihmislaheisyys on arvostamista tyétovereita, opiskelijoita ja muita yhteistyo-
kumppaneita sellaisina kuin he ovat. Kohtelemalla toinen toisiaan tasapuolisesti
ja oikeudenmukaisesti seka olemalla kanssakaymisissa avoimia ja rehellisia,

unohtamatta hienovaraisuutta ja hyvia kaytéstapoja. (WinNova n.d.)

Palvelu on vastaamista henkilokohtaisesti siita, etta tulleet palvelupyynnét tulee
hoidettua. Kohtelemalla opiskelijoita, ty6tovereitamme ja muita yhteistydkumppa-
neita kuin asiakkaita ja pitamalla asiakkaat ajan tasalla ja reagoimalla asiakaspa-

lautteisiin nopeasti. (WinNova n.d.)

WinNovan arvo on pitda lupauksensa strategisen kehitysohjelman tavoitetila
vuonna 2025 on tydelaman tarpeista johdettu koulutustarjonnan toteutuminen
laadukkaasti opintotarjotinmallissa ja tarjonta on jatkuvasti lapinakyvaa seka
mahdollistaa jatkuvan haun opintoihin. Koulutustarjonnan on vastattava ketterasti

tydelaman osaamistarpeisiin. (WinNova n.d.)

Ammatillisen opettajan tyotehtavat ovat moninaisia. Substanssiosaamisen lisaksi
hallittavia osa-alueita on monia, mutta paaasiallinen tyétehtava on tukea, ohjata

ja auttaa asiakkaita oppimaan ammatillista osaamista.

Asiakkaiden osaamisen auttamiseksi on tehtava organisaation sisaisen yhteis-
tyon lisaksi eri sidosryhmien kanssa yhteistydta, kuten huoltajien, tyéelaman
edustajien ja itse asiakkaiden eli opiskelijoiden kanssa. Yhteistyd eri sidosryh-
mien on aarimmaisen tarkeaa ammatillisen opettajan ty6ssa. Sidosryhmien

kanssa kaytava vuorovaikutus antaa avaimia toiminnan jatkuvalle kehittamiselle.
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Kehittamalla toimintaa saadaan vastattua muuttuvien asiakkaiden tarpeisiin ket-

terammin.

WinNovan yksi arvoista on kehittdaminen. Esihenkilot kannustavat henkilostoa toi-
minnan kehittdmiseen ja laadukkaan palvelun turvaamiseksi. Kehittamiselle saa-
taisiin enemman resursseja, mikali hyodynnettaisiin laajemmin organisaation si-
salla oleva hiljainen tieto, tyon toteuttamiseen. Tybelamassa sukupolvien vaihdos
on virtaava prosessi, joten tieto ja osaaminen tulisi olla nakyvilla kaikkien hyodyn-

nettavaksi.
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3 HAJAUTETUN ORGANISAATION YHTEISTYO

3.1 Hajautettu organisaatio

Organisaatio, jonka toimintaa suoritetaan eri yksikoissa, jotka eivat toimi sa-
massa toimipisteessa, kutsutaan hajautetuksi organisaatioksi. Eri yksikoiden
suorittaminen voi tapahtua hajautetussa organisaatiossa esimerkiksi eri paikka-
kunnilla. Yksikoiden toiminnan taustalla on kuitenkin samat toimintaperiaatteet
(taulukko 1). Hajautetun organisaation sisalla eri yksikdissa toimivien tiimien yh-
teinen tarkoitus on kuitenkin palvella organisaatiota parhaalla mahdollisella taval-
laan. (Ollila, Raisio, Vartiainen, Lindell, Pernaa & Niemi 2018, 236—-238.)

Organisaation on huolehdittava, etta tiimien valiselle yhteydenpidolle mahdollis-
tetaan oikeat viestintdkanavat seka resursoidaan aikaa tiimien valiselle verkos-
toitumiselle. Avoimet viestintakanavat ja yhteiset verkostoitumistilaisuudet eri yk-
sikdissa samaa tyota tekevien tiimien valilla, luovat edellytyksia kustannustehok-

kaalle tyolle, tiedon jakamiselle ja uuden oppimiselle. (Ollila ym. 2018, 237-238.)

TAULUKKO 1. Keskeiset kasitteet ja niiden alustava maarittely (muokaten Ollila
ym. 2018)

Toimintamalli

Periaatteet

Luonne

Hajautettu organisaatio

Organisaatio, jonka toiminnot
on hajautettu eri yksikodissa to-
teutettavaksi.

Organisaation toimintaa muok-
kaavat tekijat, esimerkiksi muo-
dostunut kulttuuri, sijainti ja esi-
henkildiden tapa johtaa.

Ryhmat, satelliittiyksikot, ver-
kostot ja hankkeet, joissa virtu-

Sosiaalinen kanssakayminen,
tiimity® ja muodostuneet toi-

Hajautettu tyo aalisuus on keskeisessa roo- | mintatavat korostavat itseoh-
lissa. jautuvuutta ja informaation roo-
lia seka niiden vaikutusta yh-
teistoiminnalliseen toimintaan
Ty, joka toteutetaan tydympa- | Usein yksiloty6ta, jossa vuoro-
ristdn ulkopuolella, esimerkiksi | vaikutus tapahtuu digitaalisten
Etatyo kotona tai loma-asunnolla. jarjestelmien ja verkkoyhteyk-

sien avulla.
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Yhteiset viestintakanavat ja tapaamiset mahdollistavat edellytyksia tiedon, koke-
musten, osaamisen ja toimintamallien jakamiselle eri yksikdissa toimivien tiimien
valiselle kehittavalle toiminnalle. Tama on erityisen tarkeaa silloin, kun uudiste-
taan aikaisemmin suoritettuja toimintamalleja organisaation sisalla. (Ollila, ym.
2018, 247.) Uudistuksessa on tarkeaa, etta saadaan jokaisen uudistusta koske-
van yksilon tieto, osaaminen esille toiminnan kehittamiseksi (Kurtti 2020, 14). Yh-
dessa suoritettu tiedon ja osaamisen reflektointi vahvistaa yksildiden ammattilista
identiteettia. Nain saadaan myds kehitettya koko organisaatiota. (Kuusela 2015,
59.)

3.2 Yksikoiden valiset kulttuurierot

Yksikoissa toimivien tiimien taustalla on yhtenevainen toiminta tapa, jossa yhteis-
tyo ja vuorovaikutus, ovat hioutuneet yksikon sisalla ajan saatossa toimiviksi mal-
leiksi. Yhteisollisyyden tunne on vahva yksikossa, hioutuneiden toimintatapojen
takia. On huomioitava, etta eri yksikdissa tyota tekevat yksilot ovat muodostaneet
tiimeja, jotka ovat tuoneet erilaista toimintatapaa ja tyokulttuuria omaa tiiminsa.
(Ollila, ym. 2018, 237.) Kulttuuri on muodostanut yhteis66n toimintatapoja, jotka
on koettu yhteis0ssa toimiviksi. Muovautuneita toimintatapoja on mahdollista ja-
kaa ja kehittaa reflektoimalla omaa kulttuuria toisen yhteison kanssa. Kulttuurin

muodostuminen on monen tekija summa (kuvio 1). (Kuusela 2015, 48.)

A

Sosiaalistuminen

Kaytannot
Kulttuurin

Synty Vahvistuminen

Tiedon luominen (
Oppiminen

KUVIO 1. Miten kulttuuri syntyy? (muokaten Kuusela 2015, 48)
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Omassa tiimissa on turvallista toimia, kun tydymparisto, kaytanteet ja henkilot,
joiden kanssa yhteistyota tehdaan ovat tuttuja. Yksilot osaavat toimia erilaisissa
yhteistyota vaativissa tilanteissa useimmiten rohkeammin, kun ymparisto ja ym-
parilla olevat yksilot ovat entuudestaan tuttuja. (Kuusela 2015, 177.) Nain ollen
voidaan todeta, etta yhteisOllisyys ja toimiva vuorovaikutus koetaan erilaisilla ta-
voilla eri yksikodissa organisaation sisalla. Erilaisten yksildiden lisaksi yksikoiden
toimintatapoihin organisaatiossa vaikuttavat esimerkiksi johtaminen, yksikoiden

toimintoja ohjaavat saannat. (Ollila ym. 2018, 238-239.)

3.3 Hajautetun organisaation johtaminen

Johdon merkitysta yksikon toimintatapojen muodostumiseen tuleekin korostaa.
Organisaation sisalla johtajilla on erilaiset nakemykset ja kokemukset toimivasta
tyoyhteisOsta, kehittamisesta ja yksildiden tyonteon kokonaisuudesta, vaikka kai-
killa on tavoitteena palvella organisaatiota laadukkaan ja kustannustehokkaan
palvelun tuottamiseksi. Johdon vaikutus yhteistydhon ei jaa pelkastaan edella
mainittuihin. (Kuusela 2015, 178-179.)

Johtajien vastuulla on myds nayttaa organisaation sisalla esimerkkia, miten esi-
henkilostd pyrkii yhdessa luomaan ja uudistamaan organisaatiota yhteistydn
avulla. Henkiloston on helpompi omaksua yhteistyo eri yksikoiden valilla, mikali

johtajat kulkevat yhteistyon eturintamassa. (Kuusela 2015, 179.)

Johtajien yhteinen tehtava on painottaa organisaation sisalla toimivien yksikkojen
valisen yhteistyon merkityksellisyys ja, miten yhdessa voidaan luoda koko orga-
nisaatiota palvelevia toimintatapoja- ja malleja. Se lisaa yhteiséllisyyden tuntua
koko organisaation sisalla. (Kuusela 2015, 184.) Erityisesti tydelaman uudet su-
kupolvet arvostavat yhdessa kehittamista ja tyoyhteison yhteisollisyytta (Mella-
nen & Mellanen 2020, 28-30).
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3.4 Organisaatio uudistus

Uudistuksen taustalta I0ytyy usein jokin pinnan alla oleva tarve tai ongelma, mita
uudistuksen avulla pyritaan lahtea ratkaisemaan. Ne voi lahtea yksildista, mutta
yhteisollinen pohdinta ongelmasta avartaa mahdollisuuksia ongelman tai tarpeen
kokonaisvaltaisempaan havainnointiin ja ymmarrykseen. Yhta lailla ongelman
ratkaisu on kokonaisvaltaisempaa, mikali se tehdaan yhteisdllisesti. (Stenberg
2019, 30.)

Taustalla on halu kehittaa aikaisemmin organisaation sisalla suoritettuja toimin-
tatapoja- tai malleja. Jotta uudistus olisi merkityksellista, yhteistyolla tehtavan uu-
distuksen ongelmat ja kehityksen kohteet tulisi olla yhteisesti havaittuja ja koet-
tuja. Se antaa yhteistydlle paremmat lahtékohdat. Samankaltaisten ongelmien
parissa toimivat yksilot osaavat samaistua toistensa ongelmiin ja nakevat yh-
dessa tarpeen kehitykselle. Samaistuminen lisda osallisuuden tunnetta, kun lah-
detdan yhdessa rakentamaan uudistusta. (Ala-Mutka 2019, 40—46.)

Ei ole itsestaan selvaa, etta erilaisiin toimintatapoihin seka erilaisen kulttuuriperi-
man saaneet yksikdt onnistuvat yhteistydssa ilman ponnistuksia. Vaikka yksi-
kdissa toimivien yksildiden substanssi osaaminen olisikin vahvalla tasolla, voi
taustalta I0ytya epavarmuutta omaan osaamiseen tai toimintatapoihin. Ei uskal-
leta hyvaksya, etta uudistus voi kehittad omaa substanssiosaamista. Uudistuk-
sen paamaaran visiointi voi rohkaista yksildita tuomaan rohkeammin esille omaa

osaamistaan ja toimintatapoja. (Heiske 2005, 13.)

3.5 Luottamuksen rakentaminen

Valmentaja Jukka Jalosen (2012, 125) mukaan, luottamus on yksi tarkeimmista
elementeista menestyvassa organisaatiossa. Yksikoiden valisen yhteistyon taus-
talla tuleekin olla hyva luottamus. Molempien yksikdiden taytyy olla valmis jaka-
maan tietonsa avoimesti ja myos olla avoin uusille toimintatavoille. On osattava

olla kriittinen omille aikeisemmin hyviksi koetuille toimintatavoille. Yhteisollinen
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kehitystyd uudistuksen hyvaksi edellyttdad molempien yksikoiden yksil6ilta val-
miutta avoimelle tiedon ja osaamisen jakamiselle, seka vastaanottamaan toisten

yksildiden jakamaa tietoa ja osaamista. (Riivari 2009, 16-17.)

Tyoturvallisuuskeskuksen (2017) mukaan, avoin vuorovaikutus ja tiedonjako ovat
perusedellytyksia luottamuksellisen ilmapiirin luomiselle (kuvio 2). Yksikdiden va-
linen luottamus lisaa yhteisollisyyden tunnetta organisaation sisalla (Riivari 2009,
20). Parhaimmillaan se mahdollistaa myo6s luottamuksen laajentumisen organi-

saation yksikoissa toimiviin muihin tiimeihin (Laine 2009, 137).

Luottamuksen ketju

. Oma Toisen Parempi
Avoimuus totuus/tot Sopiminen Vasfuutta Luottamus . P
totuus uudet minen tyo

KUVIO 2. Luottamuksen ketju (muokaten Tyoturvallisuuskeskus 2017)

3.6 Ryhmaytyminen

Tiimin jasenten yhteen saattamisen olennaisena osana on sen keskinaiset vuo-
rovaikutus mahdollisuudet. Tiimissa tapahtuva yhteinen vuorovaikutus auttaa
ryhmaytymisessa, mutta on annettava myds tilaa ja aikaa ryhman jasenten kah-
denkeskiselle vuorovaikutukselle. Kahdenkeskinen vuorovaikutus syventaa ryh-
maytymista ja vahentaa ristiriitojen syntymista ryhman sisalla. Ryhman toiminnan
kannalta on my0s tarkeaa, etta saadaan luotua ryhman toiminnalle yhteinen paa-
maara. (Laine & Salonen 2014, 29-30.)

Organisaation eri yksikdiden ryhmaytymisen haasteena voi olla yksinkertaisesti
se, etta toisen yksikdn osaaminen ja toimintatavat ovat erilaisia, mita oma yksikko
on tottunut hyddyntamaan tydossaan. Tassa kohtaa voidaan palata takaisin luot-

tamukseen. Eri Yksikoissa tyota suorittavien yksildiden samanlainen tyonkuva
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edesauttaa luottamuksen rakentumista, joka vahentaa haasteiden muodostu-
mista ryhmaytymisessa. Luottamus lisaa myos yksiloiden rohkeutta tuoda esille

oma osaamistaan. (Laine & Salonen 2014, 36,39.)

3.7 Osallistava uudistus

Henkiloston osallistaminen uudistuksen luomiseen lisaa sitoutuneisuutta sen to-
teuttamiseen. Osallistamisen avulla tulee hyddynnettya aikaisemmin hankittu
tieto, kokemus ja osaaminen yhteisen paamaaran hyvaksi. Osallistamisen avulla
uudistus on ketterampaa. Vaikuttamisen kautta vahvistuu myods motivaatio

omaan suorittamiseen organisaatiossa. (Heikkinen & Kurvinen 2022.)

Jos hajautetun organisaation uudistuksen parissa yhteistyota tekevat tyontekijat
tulevat eri yksikoista, joissa suoritettavien tyotehtavien rutiinit ovat muodostuneet
erilaisiksi, osallistavaan uudistukseen tulee laajemmin vaikutteita. Nain eri rutii-
neihin tottuneet kulttuurit voivat saada jotain uutta omiin toimintatapoihinsa. Tal-
I6in uudistusta tapahtuu koko organisaation sisalla. (Kuusela 2015, 17.) Henki-
|6ston osallistaminen organisaation kehittamiseen mahdollistaa eri yksikodiden va-
lilla yhteisollista oppimista, joka vahvistaa yksikdiden osaamista (Kurtti 2020, 13).
Erityisesti tydelaman uudet sukupolvet arvostavat tyota, jossa voi kehittaa itse-

aan ja tuntea yhteiséllisyyden tuntua (Mellanen & Mellanen 2020, 28).
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4 LEAN

4.1 Lean-ajattelu palvelun tuottamisessa

Lean-ajattelun juuret ovat lahtdisin autoteollisuudesta, jonka toiminnan tavoit-
teena on ollut karsia turhat arvoa tuottamattomat tyovaiheet valmistusproses-
sista. Turhilla tyovaiheilla tarkoitetaan, niita vaiheita, jotka eivat tuo arvoa valmis-

tusprosessin kohteille. (Lean-ajattelu 2023.)

Lean- ajattelua pystyy hydodyntamaan yhta lailla palvelua tuottaessa. Molem-
missa on sarja suoritettavia toimenpiteitd lopullisen tuotoksen aikaan saatta-
miseksi. Palvelua tuottavassa organisaatiossa kohteet ovat palvelua kayttavat
asiakkaat. Lean-ajattelua hyodyntamalla organisaation tuottamista palveluista tu-
lee arvokkaampia myos yritykselle, koska turhien arvoa tuottamattomien tyovai-
heiden poisto lisaa esimerkiksi tydn kustannustehokuutta. (Lean palvelualoilla
2016.)

4.2 Lean osana kehittamista

Kehittavassa organisaatiossa on usein erilaisia tyoryhmia, joiden tavoitteena on
saada muutosta parempaan. Tyoryhmilla on paamaarina kehittavia projekteja,
joilla on alku ja loppu. Projektien paattyessa tyoryhman rakentama muutos on
voinut saada aikaan parannusta, mutta itse kehittdminen loppuu, kun projekti on
paatoksessa. Eika siita voida olla varmoja, onko muutosta parempaan tapahtu-
nut, ennen kuin tydryhmien kehittamat muutoksien vaikutukset pystytaan huomi-

oimaan kokonaisvaltaisesti. (Mikkonen 2022, 194.)

Lean kehittaminen eroaa projektijohtoisesta kehittamisessa siina, etta silla ei ole
loppua. Lean on virtavaa kehittamista, jossa reflektoidaan aikaansaatuja muutok-
sia ja opitaan uutta. (Mikkonen 2022, 194.) Asiantuntijaty6ssa tydssa virtauksen
ja uuden oppimisen yksista tekijoista ovat hiljaisen tiedon esille tuominen (Mikko-
nen 2022, 133).
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5 MUUTOSJOHTAMINEN

5.1 Organisaatioiden yhdistaminen

Kahden organisaation yhdistaessa toimintatapoja seka lisattaessa yhteistyota
muuttuu moni asia arkisessa tyoskentelyssa. Pitkaan alalla tydskennelleiden toi-
mintatapoihin tulee muutoksia ja heidan on sopeuduttava seka otettava kayttoon
uusia tapoja. Toimintakulttuuri on ollut hyvin erilainen, oppimisymparistot erilai-

set seka omat esihenkil6t toimipaikoissa. (Piha & Sutinen 2020, 141-142.)

Psykologista osaamista vaaditaan toimenkuvan muutoksen myd6ta toimeksianta-
jilta, kuten my0s tarvitaan vahvaa muutoksen johtamista. Toimintatapojen yhte-
naistamisessa tulee muuttumaan totutut toimintatavat seka osaamisen- ja am-
mattitaidon jakaminen. (Piha & Sutinen 2020, 143.)

5.2 Muutoksen vaiheet

Kirsi Piha ja Mika Sutinen esittaa kirjassaan Muutosvoima — tutkimusmatka mo-
derniin muutosjohtamiseen Bridgesin huomion, kuinka toimintatapojen muutos
on transitio, joka on suunniteltuja muutosprosesseja monimutkaisempi. Tallaisen
muutoksen Bridges on jakanut kolmeen eri vaiheeseen. (Piha & Sutinen 2020,
143.)

Ensimmainen vaihe on vanhan lopetus (Piha & Sutinen 2020, 144). Kahden eri
toimipisteen toimintakulttuurin yhdistamisen my6ta joutuu henkiléstd mukautu-
maan uudenlaisiin toimintatapoihin. Piha ja Sutinen esittaa, etta toimeksiantajien
on myonnettava avoimesti tulevat muutokset ja ennakoitava seka ymmarrettava
niiden aiheuttamia reaktioita. Oleellista tadssa vaiheessa on viestia jatkuvasti siita,
mika muuttuu. (Piha & Sutinen 2020, 144.)

Nylanderin (2015) ohjeet muutosjohtamiseen. Kun kohtaat muutoksen, lisda
vauhtia, ala jarruta. Toisena ohjeena on, etta pida paasi kylmana. Seuraavina,
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ota aloite kasiisi - ei pelkkaa suunnittelua vaan toimintaa, ala jaa entisiin tapoihin,
tottumuksiin, vaan yritd muutosta uusin keinoin. Sitten ala liity muutosvastarinnan
porukoihin, vaan ohjaa energiasi ratkaisujen Ioytamiseen ja muista ottaa riskeja.
Virheiden pelot on voitettava - pikemminkin pitaisi sallia enemman virheita (kuva
1). Tarvitaan systematiikkaa, jolla muutos otetaan systemaattiseksi osaksi orga-

nisaatioiden kehittdmisstrategiaa ja jokapaivaista johtamista. (Nylander 2015.)

KUVA 1. Muutoksen reaktiot (Nylander 2015)

Muutoksen hyvaksymisen aika on seuraava vaihe, jota Bridges kuvaa neutraa-
liksi valiajaksi. Motivaatiotason laskeminen on tyypillista talle ajanjaksolle, ham-
mennys ja jopa ahdistus henkilostossa tasta syysta tydnantajan on ymmarret-
tava, ettd tamakin vaihe on osa prosessia. Onnistuneen transition johtaminen
vaatii toimeksiantajilta kykya kuunnella myos kritiikkia ja varmistaa kaksisuuntai-
nen viestinta henkildston ja toimeksiantajan valilla. (Piha & Sutinen 2020, 145.)

Toimintatavat organisaatiossa ovat hyvin erilaiset ja yhdistamalla toiminnan on,
tavoite on saada henkilostd ymmartamaan, ettd muutoksilla pyritaan loytamaan
keinot, joilla pystyy saastamaan aikaa ja nain saadaan enemman aikaa asiak-

kaille. Neutraalissa vaiheessa on osallistettava henkilostd6 mukaan toiminnan
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suunnitteluun. Se auttaa parhaiten uusien toimintatapojen hyvaksymista. (Piha &
Sutinen 2020, 145)

Uusi alku on Bridgesin muutoksen johtamisenmallin viimeinen vaihe. Se saavu-
tetaan, kun henkilokunta on valmis sitoutumaan uuteen toimintatapaan emotio-
naalisella tasolla. Jatkuvan viestinnan tarkeytta ei voi ylikorostaa muutosproses-
sin jokaisessa vaiheessa. On myo6s varmistettava, etta viestit ovat selkeita ja hy-
vin perusteltuja. (Piha & Sutinen 2020, 145.)

5.3 Kahdeksan askeleen muutosjohtaminen

Muutoksessa voi hyddyntaa myos kuviossa 3 kuvattua Kotterin kahdeksan aske-
leen muutosjohtamisen mallia. Yhtenaisten toimintatapojen muuttuminen ensim-
mainen suuri muutos. (Kotter & Rathgerber 2006, 130—-131.) Kotterin muutosjoh-
tamisen malli tukee sellaista muutosjohtamista, jota yrityksessa halutaan toteut-

taa.

Tavoitteena on kehittaa oppivan organisaation kulttuuria ja kannustaa tyonteki-
j6ita, tuomaan esiin uusia ideoita ja kokeilemaan rohkeasti uutta toiminta tapaa.
Yrityksen tavoite on pitaa ylla henkilokunnan muutosvalmiutta toiminnassa. Ty0s-
kentelyn jatkuvan kehittamisen tarkoituksena on antaa asiakkaille enemman tie-
toa ja osaamista. Sanotaan, ettd muuttuvassa maailmassa ei ole enaa muun-

laista johtamista kuin muutosjohtamista. (Piha & Sutinen 2020, 144.)



1. Luoda
altamattomyyden tarve
muutokselle.

. Annetaan toimeksianto
henkildille
suunnittelemaan
muutosta.

3. Luodaan suunnitelma
muutokselle.

. Luodaan suunnitelmalle
aikataulu ja tavoitteet.

5.Varmistetaan, etta
suunnitelmaa voidaan
toteuttaa.

4. Esitetdan suunnitelma
toimeksiantajille.

7.Toteutetaan
suunnitelma
oppilaitoksissa.

. Pidetdan kiinni uudesta

toimintamallista kunnes

aadaan se vakiinnutettua
oppilaitoksiin.
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KUVIO 3. Mukailtu Kotterin kahdeksan askeleen muutosmallista. (Kotter & Rath-
berger 2006)

Onnistuneet toiminnankehittdmishankkeet tehdaan nakyviksi ja niistd arvoste-
taan. Muutokseen tarvitaan useita onnistumisia ja kokeilukulttuuria kannustetaan
uusien voittojen saavuttamiseksi. Uusista toimintatavoista pidetaan kiinni ja niista
poikkeamista ei sallita. (Kotter & Rathgerber 2006, 130—131.) Nain luodaan uusi
toimintakulttuuri, joka on linjassa toimeksiantajien toimintaa ohjaavien arvojen

kanssa.
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6 HILJAINEN TIETO

6.1 Mita on hiljainen tieto?

Hiljainen tieto on kasite hiljaiselle tietamykselle. Hiljainen tieto on monimuotoinen
kokonaisuus, ja se kuvastaa ihmisen toiminnassa hiljaisuutta. Kasitteena hiljai-
nen tieto on monissa yrityksissa termina tuttu, mutta sen ymmartaminen ja hyo-
dyntaminen on hyvin erilainen. Yrityksissa pitkaan tyoskennelleet omaavat paljon
hiljaista tietoa, seka tyon tekeminen on monesti automatisoitunut ja siksi onkin
hiljaisen tiedon tunnistaminen hankalaa. Hiljaisen tiedon jakaminen onkin vai-
keaa, silla se tulee tyontekijalta luonnostaan ja han tekee sen tiedostamattaan.
(Toom, Onnismaa & Kajanto 2008, 33; Virtainlahti 2009, 33—-39.)

Hiljaisen tiedon luojana pidetdan Amerikkalaista Michael Polanyita. Kun tie-
damme enemman kuin pystymme kertomaan, on Polanyitan teorian mukaan hil-
jaista tietoa. (Tietoraitti 2009.) Hiljaisesta tiedosta on vaikea puhua ja tiedostaa,
silla se on vain tyontekijan tai tydyhteisdssa olevaa tietoa. Hiljaista tietoa havai-
taan enimmakseen taitavien ammattilaisten toiminnassa ja se on henkilokohtai-

nen prosessi. (Toom ym. 2008, 48-52.)

Kaytannossa hiljaista tietoa voidaan pitda osaamisena, joka sisaltaa tietoa seka
kokemuksia omasta ammattiosaamisesta. Hiljainen tieto on useasti nakymatonta
tietoa, siksi sen tunnistaminen ja jakaminen on vaikeaa, ja sen siirtaminen seu-
raaville sukupolville on vaikeaa. Elakoitymisien yhteydessa usein puhutaankin
termista "hiljainen tieto”. Kuitenkaan sita ei voi aina rinnastaa suoraan elakoity-
miseen, vaan myos tydntekijdiden vaihtuvuuden lisdannyttya on hiljaista tietoa
menetetty. Elakoityvien ikaluokassa ei ole ollut koko tyouraa tietotekniikka kay-
tOossa eika tietoa ole keratty, vaan tieto on siirretty seuraaville tyontekijoille koke-
muksen kautta ja perehdytettdessa uusi henkild tydhon. (Toom ym. 2008, 237;
Virtainlahti 2009, 15.)
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6.2 Jaavuoriteoria

Jaavuoriteorian avulla voidaan havainnollistaa hyvin nakyvaa ja hiljaista tietoa
(kuva 2). Jaavuoren pinnan ylapuolella oleva osa on vain pieni osa jaavuorta ja
se kuvaa nakyvaa tietoa. Pinnan alla oleva tieto on hiljaista tietoa, se on vaikeasti

havaittavissa olevaa tietoa seka tietoa, joka on vaikeasti siirrettavissa toisten

tyontekijoiden tietoon. Hiljaisen tiedon maara voi olla yllattavan suuri. (Kolehmai-
nen 2009.)

KUVA 2. Jaavuoriteoria (Thompson 2014)

6.3 Hiljaisen tiedon tarkeys

Yrityksen tarkeimmista voimavaroista on hiljainen tieto. Hiljainen tieto vaikuttaa
yrityksen palvelun laatuun ja nain voidaan varmistaa yrityksen laatu ja jatkuvuus.
Yrityksen tyontekijoiden osaamista ja tietamista on hyva kehittaa, kun ne on tie-
dostettu ja pystytaan jakamaan. Hiljainen tieto on erilaista eri toimialoilla ja orga-
nisaatioissa, tasta syysta sen kasitteleminen onkin haasteellista. Hiljaisen tiedon
jakamisella voidaan tehostaa tyontekoa seka valttaa mahdolliset virheet. Yhteis-
tyo ja tyoturvallisuus voivat parantua hiljaisen tiedon jakamisella tyOyhteisossa.
(Helin 2006, 19; Virtainlahti 2009, 15-33, 108.)
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6.4 Ba-tila

Ba-tilasta puhutaan hiljaisen tiedon yhteydessa. Haasteena on jakaa hiljaista tie-
toa ja saada yksittaisten henkildiden tietamys kaikkien hyodynnettavaksi seka
nain luoda uudenlaista tietoa. Paikka, jossa hiljaista tietoa voidaan jakaa seka

paikka, jossa luodaan uutta tietoa, kutsutaan Ba-tilaksi. (Virtainlahti 2009, 170.)

Tila on joko fyysinen, henkinen tai virtuaalinen ja sen tarkoitus on luoda yhteys
ihmisten valille. Fyysisella ba-tilalla on tarkoitus luoda tyopaikalle avointa vuoro-

vaikutusta seka hiljaisen tiedon jakaminen tydyhteisdon. (Virtainlahti 2009, 170.)

6.5 Ongelmia hiljaisen tiedon jakamisessa

Hiljaisen tiedon ongelmana on se, etta tiedetdan paljon enemman, mita tuodaan
esille. Taman vuoksi hiljaisen tiedon siirtamisessa henkilolta toiselle ja kirjaami-
sessa on haasteensa. Usein ikaantyvien ja pitkaan tyoskennelleiden tyontekijoi-
den keskuudessa huomaa, etta hiljainen tieto on heidan omaa tietoaan eika sita
valttamatta haluat jakaa toisille, seka ikaantyva etta nuori tydntekija saattavat mo-
lemmat tunnistaa hiljaisen tiedon, mutta he eivat tieda, kuinka jakaisivat hiljaisen
tiedon niin, etta se siirtyisi kaikkien henkildiden kayttoon. (Virtainlahti 2009, 54;
Toom ym. 2008, 235.)

Hiljaisen tiedon jakamisen voi estaa se, etta koetaan uhkana oman aseman sai-
lymisena ja hiljaisen tiedon maara toimii oman arvon mittaamisessa. Nama ovat
vain ennakkoluuloja, silla oma tietamys ei katoa tai vahene sita jaettaessa. Hiljai-
sen tiedon jakamisessa voi olla myds pelkotila, onko tieto jo vanhentunutta ja
onko se oikeaan. (Virtainlahti 2009, 112; Kesti 2010, 68.) Hiljaisen tiedon kautta
voidaan kehittaa opetusta ja saada jaettua tietamysta seka osaamista opiskeli-

joille.
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6.6 Organisaation hiljainen tieto

Hiljaisen tiedon johtamisessa pitaa olla tietamyksen tunnistaminen ja tunnusta-
minen, silld ilman tunnistamista, ei voi jakaa tietoa tai hyodyntaa sita edelleen.
Arvostuksesta lahtee hiljaisen tiedon tunnustaminen. Suomalaisessa kulttuurissa
melko usein vahatellaan itsedan ja osaamistaan. Syyna voi olla se, ettd omaa
osaamista ei tunnisteta ja siksi sitd ei myos osata arvostaa. lImapiiritutkimusten,
tyotyytyvaisyystutkimusten ja erilaisten kartoitusten avulla voidaan hiljaista tietoa
tunnustaa. Nailla pystytdan myos arvioimaan hiljaisen tiedon johtamista. (Virtain-
lahti 2009, 81—82, 194.)

Esihenkil6 voi kayttaa kannustusta keinona tietdmyksen tunnistamiseen ja esille
tuomiseen. Organisaation johto keskittyy usein numeroihin ja tiedon mittaami-
seen, hiljaisen tiedon arvostus jaa vahaisemmalle. (Kolehmainen 2009; Virtain-
lahti 2009, 90.) Esimerkiksi tyontekijoiden hiljaista tietoa voidaan kayttaa osaksi

opetuksen kehittamiseksi heidan jaettuaan hiljaista tietoaan tydpaikalla.
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7 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

7.1 Tutkimuksen lahtokohdat

Tutkimuksemme lahtokohtana oli omat kokemuksemme ja tulkintamme siita, mi-
ten yhteistyon avulla olisi mahdollista kehittaa elintarvikealan koulutuksen toteut-
tamista organisaatiossa. Tarkoituksena oli selvittaa, onko yhteistyolle tarvetta.
Miten yhteistyd mahdollisesti palvelisi eri yksikdissa toimivia opettajia, ja milla ta-
voin yhteistyd hyodyttasi tyon toteuttamista. Lisaksi halusimme saada selville,
milla tavoin mahdollista yhteisty6ta tulisi toteuttaa. Tutkisimme yksikoiden valisen
yhteistyohon liittyvaa teoriatietoa. Itse kehittavan tutkimustyon toteutimme kyse-
lyn muodossa, kaikille WinNovan tamanhetkisille elintarvikealan opettajille, mei-

dat pois lukien.

7.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimukseen liittyvat kysymykset lahetettiin sahkdpostitse marraskuun 2023 ai-
kana, kaikille Porin ja Rauman elintarvikealan opettajille saatetekstin saattele-
mana (Liite 1). Vastaus aikaa kyselyyn annettiin yksi viikko. Kysely toteutettiin
forms-kyselyn muodossa (Liite 2). Meidan lisaksi yksikodissa toimii yhteensa yh-

deksan elintarvikealan opettajaa.

Kyselyyn saimme vastauksen kahdeksalta opettajalta, joten vastausprosentti oli
88,9 %. Kyselyssa oli kuusi monivalintakysymysta, ja viisi sanallista vastausta
vaativaa kysymysta. Kyselyyn vastaaminen tapahtui anonyymisti. Itse emme vas-

tanneet kyselyyn.
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7.3 Yhteistyon kehittamisen tarve

Kaksi ensimmaista kysymysta liittyivat eri yksikdiden valisen yhteistyon tarpeelli-
suuteen. Ensimmaisena selvitimme, nahdaanko yhteistyolle hyotya koulutuksen
toteutuksessa. Kaikki vastanneet ovat yhta mielta siita, etta yhteistyosta olisi hyo-

tya (kuvio 5).

1. Koetko, etta olisi hydtyd, jos Rauman ja Porin yksikat tekisivat yhteistySta elintarvikealan perustutkinnon
opetuksen toteutuksessa?

Lisdtieto)a
® «i 8
® e 0

Kuvio 5. Onko yhteistyosta hyotya? (n=8)

Toiseksi kysyimme, tulisiko elintarvikealan opetuksen toteutus olla yhtenevaista
ja yhteistesti suunniteltua eri yksikdiden valilla. Elintarvikealan tutkinnon perus-
teet ohjaavat opetuksen suunnittelua seka ammattitaitovaatimuksia, mutta nii-
den toteuttaminen opetuksessa on opettajalla. Yhta lukuun ottamatta, opetuksen
toteutus tulisi olla yhteisesti suunniteltua, sekad samoja toteutustapoja noudatta-

vaa (kuvio 6).

2. Pitdisikd mielestdsi molemmissa yksik&issa olla yhtenevdinen opetus eli opetettaisiin samoja asioita
yhteisten suunnitelmien mukaisesti?

Lisatietoja
@® K 8 '
o 1

Kuvio 6. Yhtenevainen opetus (n=9)
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7.4 Onnistumiset ja haasteet

Kolmannen kysymyksen avulla halusimme saada selville onnistuneista yhteistyo-
kokemuksista. Tahan kysymykseen vastaajia pyydettin antamaan sanallinen

vastaus kokemuksistaan.

Onnistuneita yhteistydkokemuksia oli vastausten perusteella laajasti. Kahdella
kyselyyn vastanneesta oli runsaasti aikaisemmin koettuja positiivisia kokemuksia
yhteistyosta. Toinen heista vastasi, miten yhteistyon avulla on saatu kehitettya
opetuksen sisaltdoa, suunnittelua ja sen toteutusta. Toinen vastasi, etta juuri yksi-
koiden valisesta yhteistyosta oli positiivisia kokemuksia. Yhteistyon avulla opetus
on ollut yhtenevaista ja sen avulla opetus on ollut myos laadukkaampaa. Lisaksi
yhteistyota tekemalla on varmistettu, etta opiskelijat ovat saaneet sisalloltaan yh-

tenevaista opetusta.

Vastausten perusteella tuli myos selville, etta yhteistyon avulla on saatu kehitet-
tya, ja jakaa omaa ammattilista osaamistaan. Positiivisia yhteistyokokemuksia on
myOs saatu verkostoitumalla eri toimijoiden kanssa, jossa uusia ideoita ja toimin-
tatapoja on voitu jakaa keskenaan. Mainittavaa on myds se, etta yksi vastaajista
mainitsi onnistuneena kokemuksena tutkittavien yksikoiden valilla tapahtuneen

yhteistyon.

Kun itse on avoin, toiselta oppii aina jotain.

Kaksi vastaajista ei ollut aikaisemmin saanut kokemuksia onnistuneesta yhteis-

tydsta. Toinen heista otti kuitenkin esille, etta yhteistyéta tulisi kuitenkin tehda.

Neljantena kysymyksena oli, mita haasteita vastaajat nakevat yhteistyossa. Ta-
han kysymykseen olivat kaikki vastanneet ja myos tuoneet esille omia mielipitei-
taan hyvinkin laajasti. Yksi vastaajista koki yksikoiden valisen valimatkan tuovan
haasteita yhteistyon toteuttamiseen. Lisaksi ammatillisen opettajan kiireinen arki

vaikeuttaa yhteisten tapaamisten jarjestamisen. YhteistyOpaivia pitaisi aikataulut-
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taa yksikoiden valilla. Hyvalla suunnittelulla, vetovastuun antamisella seka joh-
don sitoutumisella todetaan haasteiden olevan voitettavissa. Eraan opettajan
kommentissa tuotiin esille oppimisymparistojen erot. Yksikoiden oppimisymparis-

tot ovat hyvin erilaiset.

7.5 Opetusmateriaali

Seuraavat kolme kysymysta liittyivat opetusmateriaaleihin. Selvitimme, ovatko eri
yksikoOissa toimivat opettajat valmiita jakamaan omaa opetusmateriaaliaan tois-
ten hyodynnettavaksi. Lisaksi kysyimme, onko opettajilla materiaalia jo valmiina
jaettavaksi ja nahdaankdo hyodyllisena, jos muiden materiaalia saisi kayttaa oman

tydn toteuttamisessa. Kaikki kyselyyn osallistuneet vastasivat naihin kysymyksiin.

Viidenteen kysymykseen vastanneista seitseman oli halukkaita hyodyntamaan
toisten tekemia opetusmateriaaleja opetuksessaan (kuvio 7). Yksi vastaaja ei
osannut sanoa varmaksi hyddyntaisikd muiden tekemaa materiaalia. Yksikaan
opettajaa ei ollut sita mielta etta, ei kayttaisi valmista opetusmateriaalia, vaikka

sita olisi kaytossa.

5. Hyodyntaisitkd muiden tekemds opetusmateriaalia,
Jjos sitd olisi kdytossd?

Lisdtietoja
@ Ky 7
® e 0

@ Ehks kayttsisin 1

Kuvio 7. Opetusmateriaalin hyddyntaminen (n=8)
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Kuudentena kysyttiin, onko mahdollisesti valmis jakamaan omaa opetusmateri-
aaliaan muiden opettajien kaytettavaksi (kuvio 8). Tama noudattaa edeltavan ky-
symyksen vastausten pohjalta samaa linjaa. Seitseman opettajaa oli valmis jaka-
maan materiaalia ja yksi oli sitéd mielta, etta ehka olisi siihen valmis. Kukaan vas-
tanneista ei siis ollut sitd mielta suoraan, ettei jakaisi materiaaliaan toisten opet-

tajien kaytettavaksi.

6. Olisiko sinusta mahdollista, ettd jakaisit tekemdéasi opetusmateriaalia elintarvikealan opettajien kesken?

Lis3tietoja
@ xi: 7 ‘
® e 0
® this 1

Kuvio 8. Opetusmateriaalin jakaminen (n=8)

Seitsemannen kysymyksen avulla selvitimme, 16ytyyko opetusmateriaalia jo val-
miina jaettavaksi. Tassa kohtaa saatiin hieman enemman hajontaa, silla kaksi
opettajaa koki, ettei materiaalia ole valmiina toisten hyodynnettavaksi. Kuudella

vastaajista kuitenkin olisi jo materiaalia valmiina (kuvio 9).

7. Onko sinulla jo valmiina materiaalia, jota voisit jakaa toisille opettajille?

Lisdtietoja
® i 6
® 2

Kuvio 9. Onko opetusmateriaalia valmiina jaettavaksi (n=8)
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7.6 Kanava materiaalin jakamiseen

Kahdeksanteen kysymykseen vastaus pyydettiin kirjallisena. Sen avulla haluttiin
selvittaa, mika olisi oikea kanava jakaa materiaalia toisten kesken. Vastauksissa
oli erittain paljon hajontaa ja lisaksi vastauksista lIoytyi perusteluja, miksi on oman
ehdottamansa kanavan kannalla. Kaikki vastanneet ovat samaa mielta, etta ma-
teriaali pitaisi jakaa sahkdisesti ja sen pitaisi olla sellainen, joka tavoittaa jokaisen
opettajan. Yksi oli sitd mielta, etta perustettaisiin materiaalipankki tutkinnon osit-
tain ja sielta voisi jokainen kayda hakemassa halutessaan materiaalia seka lisaa-
massa omaa opetusmateriaalin. Myos yhteisesti sovittua tapaa jakaa materiaalia

ehdotti yksi kyselyyn vastanneista.

Se pitéisi varmaan sopia yhteisesti, mikd kanava olisi jarkeva,
helppo ja joustava...

vaihtoehtoja on monia...

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin, mita digialustaa kayttaa mieluiten opetuk-
sessa (kuvio 10). It's Learningia mieluiten kayttaa kolme vastanneista. Kysymyk-
sessa kahdeksan oli kommentoitu It's Learningista, etta se toimisi hyvana oppi-
misalustana, koska sinne voisi liittda myos opiskelijat ja tehda valmiita kursseja

jokaiselle tutkinnon osalle.

Vain yksi oli Teamsin kannalla, vaikka tahan oli edellisessa kyselyssa kommen-
toitu, etta se olisi hyva kanava kerata oppimateriaalia. Teamsin kaytto etaopetuk-
sessa on todettu hyvaksi, mutta ei lahiopetuksessa. Vastaajista kaksi kayttaa
mieluiten opetuksessaan hyddyksi OneDrivea. Kahdella oli vastauksen "jokin
muu”, tahan vastaukseen pyysimmekin kommentoimaan seuraavaan kysymyk-

seen lisatietoja.
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9. Mitd digialustaa kdytdt mieluiten opetuksessa?
Lisdtietoja
@ It Leaming 3

Teams 1

. ‘
Onelrive 2

. l

. En mitdan 0

. Jokin muu, jos vastasit "jokin m... 2

Kuvio 10. digiopetuksen alusta (n=8)

Kysymys 10. pyysimme kommentoimaan edellisen kysymyksen, vastaukseen
”jokin muu”, ettda miksi et kayta jotain edella olevista digialustoista tai kaytatkod
jotain muuta. Vaikka kaksi oli vastannut "jokin muu” niin siltin saimme nelja vas-

tusta.

Vastuksista ei kuitenkaan tullut esille yhtaan yksinaan uutta kaytettavaa digialus-
taa, vaan yksi oli kommentoinut kayttavansa kaikki oppilaitoksen kaytdssa olevia
digialustoja seka viela opetuksessa yleisempia sovelluksia kuten, power point,
menti, paddle, canvas seka googlen tyokalut. Yksi vastaajista oli ilmaissut mieli-
piteensa It's Learningin olevan huono, tdhan emme saaneet enempaa peruste-
luita, mika tekee ohjelmasta huonon tai mika olisi hdnen mielestaan parempi vaih-

toehto. Yksi oli ilmaissut haluavansa oppia lisaa It's Learningin kayttoa.

Seuraavassa kysymyksessa kysyttiin mika helpottuisi yhteistyon kehittamisella.
Jokaisen vastauksesta kavi ilmi, etta halutaan tehda yhteisty6ta eika jokaisen
pida yksinaan tehda omaa materiaalia, nain saastettaisiin aikaa ja pystyttaisiin
keskittymaan enemman opetukseen ja opetuksen laatu olisi tasalaatuista yksi-
koiden valilla. Yhteistyd antaa voimaa ja voi reflektoida omia ajatuksia, tama oli

kirjattu useaan kommenttiin.
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Materiaalien teko ei veisi niin tuhottomasti aikaa.

Hyvéksi havaitut kdytanteet helpottaisivat varmasti

suunnittelua ja toteutusta.

Jatkuva oppiminen kollegoiden kesken oli koettu positiiviseksi mahdollisuudeksi
yhteistyo kehittyessa. Yhteenvetona kaikista kommenteista tuli esille yhteistyon
keittamiselle olisi tarvetta ja halua osallistua tekemaan yhteistyota. Yhteistyolla

saastetaan aikaa, koska ei tarvitse tehda kaikkea opetusmateriaali itse vaan voi

hyodyntaa toisten tekemaa materiaalia.

7.7 Tyduran pituus

Tyouran pituudella elintarvikealalla ja opettajan halusimme selvittda kuin laaja on
tyokokemus alalta ja onko pitkaan toiminut opettajana (kuvio 11). Elintarvikealalla
on kaksi henkiloa tyoskennellyt 1-5 vuotta, 5—10 vuotta on tyoskennellyt yksi
henkilo sekda myos 10-15 v. on tydskennellyt yksi henkilo. Vastaajista nelja on
tydskennellyt yli 15 vuotta. Yksi vastaajista ei halunnut vastata kysymykseen.
Koska hajonta on niin suuri elintarvikealla tyouran pituudessa, olisi tarkeaa kehit-
taa yhteistyota. Pitkan tyouran aikana on kertynyt erittain paljon hiljaista tieto, jota

olisi hyvaa jakaa yksikoissa.

Opettaja tyoskentelyn jakautui kolmeen osaan. 1-5 vuotta opettajana oli tydsken-
nellyt kolme henkilda, 10-15 vuotta yksi henkilo ja viisi henkilda oli tydoskennellyt

opettaja yli 15 vuotta.
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12. TySurani pituus

Lisdtietoja

W1-5v. MW5-10v. MWI10-15v. Myl 15vuotta M En halua vastata

Olen tygskennellyt elintarvikealalla -_

100% 0% 100%

Kuvio 11. Tyburan pituus (n=8)
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8 POHDINTA

Pohtiessamme opinnaytetyon aihetta meilla molemmilla oli hyvin samanlainen
tausta ammatillisena opettajana toimimisesta. Kummatkin olimme uusina opetta-
jina aloittaneen puhtaalta poydalta eli meilla ei ollut valmiina omaa opetusmate-
riaalia, mita olisi voinut hyddyntaa opettajan uran alussa. Kaipasimme selkeaa
opetusmateriaalia, mita olisi voinut hyddyntaa opetuksen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Kyselyyn vastasivat yhta vaille kaikki elintarvikealan opettajat. Suori-
timme kyselyn anonyymisti, jotta kaikki toisivat avoimesti esille omat mielipi-
teensa. Vastaukset vahvistivat meidan omia pohdintojamme, miten yhteistyon

avulla saataisiin kehitettya opetusta.

Rauman yksikossa opettajat antoivat omaa materiaaliaan avoimesti hyodynnet-
tavaksi, mutta opettajien oli valilla hankalaa I0ytaa tarvittavaa materiaalia omista
tiedostoistaan. Porin yksikdssa oli tapahtunut opettajan vaihdos, joten siella ei
ollut materiaalia saatavilla. Vaikka yksikdiden vastaanotto on ollut ystavallista ja
auttavaista, silti valilla oli tunne, etta ollaan tyhjan paalla. Olimme molemmat poh-
tineet, ettd uuden opettajan olisi helpompi aloittaa tyot, mikali osaaminen ja tieto

olisi avoimesti saatavilla.

Kaikki vastaajat olivat yhta mielta siita, etta yhteistyota tulisi tehda. Esihenkildiden
tulisi mahdollistaa- ja kannustaa yksikdiden tyontekijoita yhteistydhon. Sen avulla
molemmat yksikot saavat vahvistettua tyontekijoitdaan. Yhteistyd ei lahde liik-
keelle pelkastaan paattamalla. Ennen yhteistyon aloittamista on mahdollistettava

tiimin jasenille aikaa tutustua toisen yksikodiden opettajiin.

Tutustumisen kautta olisi tiimin sisaista luottamusta helpompi Iahtea rakenta-
maan. Avoin- ja luottavainen ilmapiiri mahdollistaa hiljaisen tiedon nakyvaksi tuo-
misen. Reflektointi on myds tehokkaampaa, mikali ilmapiiri on kunnossa. Teoria
osuuden kolmannen otsikon alla naita asioita olimmekin jo tutkineet. Yhteistyo-

hon ollaan halukkaita ja sille tulisi antaa riittavasti aikaa, jotta se olisi tuloksellista.
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Opetusmateriaalien jakaminen yllatti meidat, silla olimme ennakkoon pohtineet,
etteivat kaikki olisi siihen valttamatta valmiita. Suurimmalla osalla sita oli valmiina
ja se tulisikin olla selkeasti kaikkien saavutettavissa. Nain saataisiin hyodynnettya

hiljaista tietoa yksildiden osaamisen kehittamiseksi.

Digitaalisia jarjestelmia materiaaliin jakamiseen on organisaation sisalla monia.
Vastausten perusteella ei oltu yksimielisia siita, mika olisi oikea kanava jakaa ma-
teriaalia muiden kanssa. Yksi vastaajista kommentoi, ettda materiaalin jako ta-
vasta tulisi keskustella yhdessa. Yhteistyon avulla rakennettu materiaalipankki
saastaisi kyselyyn vastanneiden mukaan resursseja. Nain saataisiin mahdollis-

tettua lisaa lasnaoloa opiskelijoille.

Molemmat koettiin, ettad tutkimus oli onnistunut. Haasteita tutkimustulosten ana-
lysointiin toi se, etta emme anna omien vahvojen tuntemuksiemme vaikuttaa tut-
kimustuloksien raportointiin. Tuloksien raportoinnissa olimme tarkkoja siita, ettei

tunteemme vaikuttaneet siihen.

Opinnaytetyon tavoitteena oli 16ytaa keinoja yhteistydlle. Yhteistyon kehitta-
miseksi ehdottamme, etta elintarvikealan yksikoiden valinen yhteistyo olisi resur-
soitu vuosikelloon seka syys- etta kevatkaudelle. Yhteistyon aloittamiseen tulisi
kKiinnittaa erityista huomiota, jotta ryhmaytyminen sujuisi luontevasti ja ryhma si-
toutuisi yhteiseen toimintaan. Jotta kehittaminen olisi jatkuvaa, yhteistyo vaatii

esihenkildilta seurantaa ja kannustusta.
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LITTEET

Liite 1. S&hkdpostin saateteksti forms-kyselyyn

Hei,

Restonomin opintomme Tampereen ammattikorkeakoulussa alkavat olemaan
opinnaytetydta vaille valmis .

Opinnaytetydmme tarkoitus on tutkia miten yksikéiden vélista yhteisty6ta voisi
kehittda Porin ja Rauman yksikéiden valilla elintarvikealan opetuksessa,
toimeksiantajina toimivat WinNovan koulutuspaallikét Marjaana Vihottula ja Paivi
Yli-Karro.

Haluaisimme nyt saada teiltd mielipiteitd minkalaiselle yhteistyolle te naette
tarvetta vastaamalla alla olevaan forms-kyselyyn 12.11.2023 mennessa.
Kyselyyn vastaaminen vie aikaa n.20 min.

Kyselyyn vastaaminen tapahtuu anonyymisti.

Saatuja tietoja kdytetddn ainoastaan tdméan opinndytetydn tekemiseen.
Saadut vastaukset tuhotaan tietosuojan vaatimuksien mukaisesti
opinnédytetyén valmistuttua.

Jos haluatte saada lisatietoa kyselysta, olettehan meihin yhteydess3,
kiitos &

https://forms.office.com/e/LfgYNPKeq2

Ystavallisin terveisin,
Hannele & Eero



Liite 2. Kysely elintarvikealan opettajille

Kysely liittyen
opinndytety6hémme

8. marrask. 2023

Opinndytetydmme tavoitteena on kehittaa elintarvikekalan tutkintojen
valmistavaa koulutusta kehittamalla eri yksikdissa toimivien henkiléston
vilista yhteistyota elintarvikealan opetuksessa.

Kysely liittyen opinndytetybhémme

* Pakollinen

Koetko, etta olisi hydtya, jos Rauman ja Porin yksikot

tekisivit yhteisty6ta elintarvikealan perustutkinnon

opetuksen toteutuksessa?

pet ®

[
[[] Kylia
D En

@
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1(5)

I®®®.§3}.

WINNOVA
® o J °



Pitdisiké mielestasi molemmissa yksikoissa olla
yhtenevéinen opetus eli opetettaisiin samoja asioita
yhteisten suunnitelmien mukaisesti? * [T}

-l -

[] Kkyns
[] Ei

2

Mitd onnistuneita kokemuksia olet saanut yhteistydsta tydurasi aikana? * [T

Kirjoita vastaus

Mité haasteita naet yhteistyossa? * [0}

Kirjoita vastaus



Hyddyntéisitké muiden tekemda opetusmateriaalia,
jos sité olisi kadytdssa? * [T

Mll'nml‘lu-l::mlm
Monipuolinen
elintarvikeala

() Kkyla
O En

() Enhka kayttaisin

Olisiko sinusta mahdollista, etts jakaisit tekeméaéasi opetusmateriaalia elintarvikealan opettajien
kesken? * [T}

() Kylia
O En
(O Ehka

Onko sinulla jo valmiina materiaalia, jota voisit jakaa toisille opettajille? * [}

() Kyl
() E



o
]

Mika olisi oikea kanava jakaa materiaalia muiden
kanssa? * [T}

Kirjoita vastaus

Mitd digialustaa kdytat mieluiten opetuksessa? *
]

O It's Learning

O Teams

O OneDrive

O En mitdan

O Jokin muu, jos vastasit "jokin muu” kommentoi seuraavaan kysymykseen.

10

Jos vastasit edelliseen kysymykseen en kayta tai jokin muu, niin kommentoi miksi et tai mita
digialustaa kaytat [T}

Kirjoita vastaus

Miké omassa tydssa helpottuisi yhteisty6ta kehittamalla * (1)

Kirjoita vastaus



Ty6urani pituus * [T}

yli 15 En halua
1-5w. 5-10 v. 10-15 w. vuotta vastata
Olen
tydskennellyt
elintarvikealal O O O O O
la

Tyaskennellyt
opettajana O O O O O

Téma on lomakkeen omistajan luomaa sisaltda. Lahettdmasi tiedot |ahetetaan lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa
suojaus- tai tietosuojakiytanndists, mukaan lukien timén lomakkeen omistajan kaytinndista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekdan.

Palvelun tarjoaa Microsoft Forms | Tietosuoja ja evasteet | Kayttoehdot
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