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1 JOHDANTO

Neuropsykiatrinen valmennus on kuntoutusmenetelma, joka on suunnattu erityisesti neu-
ropsykiatrisia haasteita kokeville. N&itd ovat esimerkiksi ADHD, Asperger ja Touretten oi-
reyhtymd. Neuropsykiatrinen valmennus perustuu ohjaukseen, ja se on luonteeltaan muita
palveluita tédydentava tukimuoto (Huotari ja Tamski 2013, 34.) Neuropsykiatrisen valmen-
nuksen taustalla vaikuttaa ratkaisu- ja voimavarakeskeinen Idhestymistapa. Tyoskentelyn
keskitssa on ihmisen voimavaroihin keskittyminen seka ajattelun suuntaaminen tuleviin

tapahtumin. Ratkaisun avaimet l6ytyvat aina asiakkaalta itseltdan (Repo 2019,14.)

Opinnaytetyo6ni oli toiminnallinen opinnaytetyd. Opinndytety6ni toimeksiantajana toimi Ii-
salmen nuorison tuki ry. lisalmen nuorison tuki ry:lla toimi 1.11.2019-31.7.2022 Neuropsy-

kiatrista valmennusta tarjoava hanke nimelta “Kapasiteetti kayttéon”.

Opinndytetydna tuotin kapasiteetti kayttddn hankkeelle verkkosivun, joka kuvaa neuro-
psykiatrisen valmennuksen kaytanndn toteutusta, valmennuksen menetelmia, taustateori-
oita sekd valmennusprosessin kulkua alkaen tutustumiskdynnista valmennussuhteen paat-
tymiseen. Kehittamistydna syntyi neuropsykiatrista valmennusta kasitteleva verkkosivu
,joka julkaistiin Iisalmen nuorison tuen kapasiteetti kayttddn- hanketta kasittelevalla sivus-

tolla.

Tarve kehittédmistyolle nousi toimeksiantajalta, silla Kapasiteetti kayttéén hankkeen tavoit-
teena oli tuottaa hankkeen toiminnasta kirjallinen tuotos, jota apuna kayttden muut am-
matilliset toimijat voisivat halutessaan toteuttaa vastaavan valmennusprosessin (Hanke-
suunnitelma. Elinkeino- liikenne ja ymparistokeskus 2022). Opinndytetyon tarkoituksena ol
kuvata neuropsykiatrista valmennusta tydmenetelmana seka tuottaa helposti saatavaa tie-
toa neuropsykiatrisen valmennuksen toteutustavoista, jotta se tulisi tunnetummaksi am-
mattilaisten keskuudessa, ja se voitaisiin entistd helpommin juurruttaa osaksi muuta sosi-

aali- ja terveydenhuollon palveluvalikoimaa.

Kehittamistyon toiminnallinen osuus ja tiedonkeruu toteutettiin pienryhméatydskentelyna
soveltaen Oppimiskahvila- menetelmaa. Tassa opinndytetydssé kuvataan, mitd ovat ylei-
simmat neuropsykiatriset hairiét, mitd neuropsykiatrinen valmennus on, millaisiin haastei-
siin neuropsykiatrisella valmennuksella haetaan vastauksia, seka miten kapasiteetti kayt-
téon hankkeen valmennusprosessi kdytanndssa toteutui. Lisaksi kasittelen neuropsykiatri-
sen valmennuksen yhtymakohtia sosiaaliseen kuntoutukseen, ja kuvaan kehittamistyén to-

teuttamisen vaiheet suunnittelusta valmiiseen tuotokseen.
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2 NEUROPSYKIATRISET HAIRIOT

Neuropsykiatrilla hairi6illa tarkoitetaan hairidita, jotka aiheuttavat neurokognitiivisten toi-
mintojen poikkeavuutta seka haasteita kayttdytymisessa tai tunteidensaatelyssa. Neuro-
psykiatriset hairidt vaikuttavat kognitiiviseen tiedon kasittelyyn, seka tunteiden ja kayttdy-
tymisen saatelyyn. Niihin liittyy tyypillisesti aivojen rakenteellinen tai toiminnallinen poik-
keavuus, joka aiheuttaa vaikeuksia psyykkisessa toimintakyvyssa. Neuropsykiatrisia erityis-
piirteitd omaavan ihmisen tavat toimia ja hahmottaa maailmaa ovat erilaiset kuin valtava-
estolld.  Neuropsykiatrinen oireilu voi nayttdaytyd muiden nakdkulmasta ongelmallisena
kadytoksena tai psyykkisen jaksamisen ongelmina. Aivojen poikkeava toiminta ei kuitenkaan
yksindan ole riittava selitys kokonaisvaltaisille oireille (Parikka, Hallinen-Malliarakis ja Puust-
jarvi 2020, 10.)

Neuropsykiatristen hairididen kehittyminen on monimutkainen prosessi, jonka osatekijoita

ovat esimerkiksi perinnéllisyys, tai aivojen rakenteeseen ja toiminnalliset tekijat.

Keskeisia riskitekijoitéd neuropsykiatristen hairididen kehittymiselle ovat alhainen syntyma-
paino, synnytyksen aikaiset vammat ja vastasyntyneen hapenpuute. Vaikka perima vaikut-
taa hairididen syntyyn, varhaislapsuuden olosuhteilla ja lapsen kasvuymparistolld voidaan
vaikuttaa lapsen tunne- ja kayttaytymissaantdjen oppimiseen ja psyykkiseen jaksamiseen.
(Puustjarvi 2022, 16-17.)

Kehityksellisen neuropsykiatrisen hairién toteamiseen tarvitaan kokonaisvaltaista oireiden
seka toimintakyvyn arviointia. Oireiden haitta- astetta selvitettdessa on huomioitava olo-
suhteet ja eldmantilanne. Oireiden esiintyvyyden arvioimisen lisdksi on otettava huomioon

mahdolliset muut oireilua selittavat tekijat. (Puustjarvi 2022,17.)

Kehityksellisen neuropsykiatrisen hairion oireet esiintyvat usein vield aikuisuudessa, vaikka
osalla oireet voivat lievittyd aikuistumisen my6td. Neuropsykiatrista oireilua voi esiintya
monissa neurologisissa ja psykiatrisissa sairauksissa. (Parikka 2020,10- 11.) Yksilon toimin-
takykya voi vaikeuttaa yksittdinen psykiatrinen oire, kuten impulsiivisuus tai toiminnanoh-

jauksen haasteet. Usein kyse on kuitenkin laajasta joukosta oireita. (Parikka 2020, 22).

Neuropsykiatrisissa hairidissa keskittymista, aktiivisuutta, tunnetiloja, impulsiivisuutta seka
sosiaalisista kdyttaytymista saatelevat hermorataverkostot toimivat poikkeavalla tavalla Ke-
hityksellisia neuropsykiatrisia hairiéitd ovat ADHD, autisminkirjon hairiét, Touretten oireyh-

tyma seka oppimisen vaikeudet. (Parikka ym. 2020, 11-12.)

Neuropsykiatrisissa hairidissa aivojen rakenteen ja toiminnan poikkeavuudet aiheuttavat
vaikeuksia esimerkiksi havainnointiin, toiminnanohjaukseen, sosiaaliseen vuorovaikutuk-
seen toisten kanssa seka omien tunteiden ja kayttdytymisen saatelyssa. Kaikilla neuropsy-
kiatrisilla hairidilla on omat erityispiirteensd, vaikka eri diagnoosin saaneilla voi ilmeta hyvin
samankaltaista oireilua. Neuropsykiatriset hadiriét vaikuttavat kokonaisvaltaisesti eldman

eri osa-alueisiin. (Puustjarvi 2022,15-16.) Oireet voivat ilmeté tiedonkasittelyn, tunteiden
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ja kayttaytymisen alueella ja heijastavat sita kautta myo6s sosiaalisiin suhteisiin ja tapaan

kasitella ympariston tapahtumia. (Nyfors 2022, 19.)

Neuropsykiatriset hairiét ovat ikdan kuin kattotermi joukolle monenlaisia arkea vaikeuttavia
pulmia. Neuropsykiatrisia piirteitd voi olla vaikea havaita eivatkda ne ndy ulospain. Neuro-
psykiatriset erityispiirteet kuitenkin vaikuttavat yksilén toimintaan ja myds siihen, miten
toiset haneen suhtautuvat. (Nyfors 2022, 19.) Seuraavaksi kerron lyhyesti millaisia haas-

teita kehityksellisiin neuropsykiatrisiin hairidihin liittyy.

2.1  ADHD

ADHD on yleisin neuropsykiatrinen erityisvaikeus. Sen tavallisimpia oireita ovat aktiivisuu-
den saatelyn vaikeudet, keskittymisen vaikeudet seka impulsiivisuus. Tavallisimmin ADHD:
ssa esiintyy yliaktiivisuutta, mutta toisilla se nakyy toiminnan hitautena ja aliaktiivisuutena.
Satunnaiset vaikeudet keskittymisessa seka impulssien hallinnassa ja aktiivisuuden saate-
lyssé ovat tavallisia kaikilla. ADHD:ssa naita oireita on runsaasti, ne ovat luonteeltaan pit-

kaaikaisia, ja niisté on selkead haittaa toimintakyvylle. (Parikka ym.2020, 31.)

Aktiivisuuden saatelyn vaikeudet nakyvat hankaluuksia saadelld omaa aktiivisuuden tasoa
ja toimintaa tilanteen vaatimalla tavalla. Tarkkaavuuden saatelemisen vaikeudet voivat
tulla esille toiminnan lyhytkestoisuutena, vaikeutena annettujen ohjeiden noudattamisessa
tai vaikeutena suorittaa aloitettuja tehtdvia alusta loppuun. Tarkkaavuuden saatelyn on-
gelmat voivat nakya arjessa myds hajamielisyytena. Alkuperdinen toiminta keskeytyy, kun
henkild uppoutuu liiaksi omiin ajatuksiinsa (Parikka ym. 2020, 32-33.)

2.2 Autismikirjo

Autismi ja Asperger kuuluvat autisminkirjoon. Autismikirjon hairiét ovat neuropsykiatrisia
hairidita, joiden vaikutukset yksilon eldamaan ovat hyvin monipuolisia mutta yksil6llisia. Au-
tisminkirjon keskeisia oireita ovat vaikeudet sosiaalisessa vuorovaikutuksessa, vastavuoroi-
suudessa, sanattomassa viestinnassa, seka taidoissa luoda ja ylldpitda ihmissuhteita. Tyy-
pillisia oireita ovat myds toistava kdyttaytyminen, kuten joustamattomat rutiinit ja rajatut
ja tarkat mielenkiinnon kohteet. Useimmiten suurimmat vaikeudet nakyvat sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa. Autismikirjon henkilén toimintamallien joustamattomuus voi johtaa
konflikteihin ymparistén kanssa. Autismikirjon hairiét kuuluvat laaja-alaisten kehityshairioi-
den ryhmaan, ja niihin sisaltyvat seka lapsuusian Autismi, etta Aspergerin oireyhtyma. (Pa-
rikka ym. 2022, 42.)

Autismikirjon henkildlla on usein jokin erityisen tarked mielenkiinnon kohde. Mielenkiinto
voi kohdistua esimerkiksi aikatauluihin, numeroihin tai ladke- ja tahtitieteeseen. Usein
henkild kerda omasta mielenkiinnonkohteestaan valtavan madran pikkutarkkaa tietoa,
mutta ei valttémattd osaa soveltaa uusia tietojaan muihin asiayhteyksiin. Muu eldma voi
unohtua mielenkiinnon kohteen alle, ja tasta voi olla haittaa arkeen. Samalla henkil6lla voi
olla useampia intensiivisiad mielenkiinnon kohteita, ja ne voivat my6s vaihdellla ajan kulu-

essa. Kyky syventyd yhteen aihealueeseen voi olla vahvuus, mutta rajattuun
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mielenkiinnonkohteeseen keskittyminen voi myds hankaloittaa arkisista toimista selviyty-
mista (Parikka ym. 2020, 45.)

2.3  Touretten oireyhtyma

Touretten oireyhtyma on neuropsykiatrinen oireyhtyma, jonka keskeisia piirteita ovat tic-
oireet. Tic-oireet ovat tahattomia ja nopeita liikkeita tai adnnahdyksia, ja ne voivat toteuta
yksittdin tai sarjana. Tic-oireet voivat esiintya joko yksittdin tai usean eri oireen yhdistel-
mana. Yksittdisia Tic-oireita voivat olla esimerkiksi toistuva yskahtely. Yhdistyneet tic- oi-
reet voivat tulla esiin jonkin liikkkeen ja tarkoituksettoman huudahduksen yhtaaikaisuutena

tai perdkkaisyytena. (Puustjarvi, Leppamaki, Pihlakoski ja Voutilainen 2017,29.)

Touretten oireyhtymassa tic- oireet voivat kestda useita vuosia ja oireiden voimakkuus on
vaihtelevaa. Kun monimuotoisia motorisia tic- oireita esiintyy enemman kuin yksi ja mukana
on vahintaan yksi danellinen tic-oire, voidaan puhua Touretten oireyhtymastd. Diagnostisiin
kriteereihin kuuluu, ettd nykimisoireita esiintyy monia kertoja paivassa lahes paivittain ja

oireet ovat kestaneet yli vuoden ajan. (Puustjarvi ym. 2017, 29-43.)

2.4  Oppimisen vaikeudet

Oppimisvaikeudet ovat vaikeusasteeltaan seka luonteeltaan vaihtelevia ongelmia tiedonka-
sittelyssa. (Peltonen, Nukari & Poutiainen 2019, 5). Tyypillisesti oppimisvaikeuksilla tarkoi-
tetaan lukemisen, kirjoittamisen tai matemaattisten taitojen omaksumisen vaikeuksia, jotka
eivat aiheudu kognitiivisen taidon puutteesta, puutteellisesta opetuksesta tai aistitoiminto-

jen puutteellisuudesta.(Narhi ja Virta 2016).

Oppimisvaikeuksien taustalla on aivojen toiminnallinen erityispiirre ja erilainen tapa kasi-
telld tietoa. Oppimisvaikeuksia voi esiintya lukemisen tai kirjoittamisen, tai matemaattisen
taitojen alueella, mutta oppimisvaikeudet voivat nakyd myds ei- kielellisella osa-alueella.
Monimuotoisissa oppimisvaikeuksissa haasteita ilmenee usealla eri osa-alueella, mutta
alykkyys on tavallisella tasolla. Oppimisen vaikeudet voivat tulla esille koulumenestyksen
heikkenemisend, mutta myds erilaisina fyysisina ja psyykkisina oireina. Tunnistettavia piir-
teita oppimisvaikeuksissa voivat olla hidas lukeminen, daneen lukemisen tydlays tai kirjoi-
tusvirheet. Haasteita saattavat aiheuttaa my6s laajojen asiakokonaisuuksien sisdistaminen,

tiedon soveltaminen tai itsendista tydskentelya vaativa opiskelu. (Parikka 2020, 66.)

2.5 Toiminnanohjauksen vaikeudet

Monet neuropsykiatristen hairididen mukanaan tuomista haasteista liittyvat toiminnanoh-
jauksen vaikeuksiin. Toiminnanohjaus on kokonaisuus, joka koostuu useammasta toisiinsa
vaikuttavasta taidosta, joita tarvitaan tavoitteellisen toiminnan suunnitteluun ja sen asian-
mukaiseen koordinointiin. Toiminnanohjaukseen sisdltyvia taitoja ovat aloitekyky, tarkkaa-

vaisuus, kyky rajata ja muovata omaa toimintaa seka paattelykyky. (Parikka 2020, 12.)

Toiminnanohjaus liitetddn ensisijaisesti aivojen etuotsalohkojen toimintaan, mutta siihen
vaikuttavat myds muut aivojen osat ja niiden valinen saately. Toiminnanohjauksen taidot

kehittyvat yksilén ja ympéaristdn valisessa vuorovaikutuksessa ja ndité toimintoja voidaan
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kehittda erilaisten harjoitusten avulla. Toiminnanohjaustaitojen parantamiseksi voidaan
harjoitella erilaisia keinoja, joilla ohjataan ulkoista toimintaa seka opetella uusia tekemista
jasentdvid toimintamalleja. Lisdksi voidaan harjoitella tietoisia toimintastrategioita erityi-
sesti haastavaksi koettuihin tilanteisiin. Hyva toiminnanohjaus tukee kykya selviytya vai-
vattomasti arkisissa tilanteissa, mahdollistaa tarkoituksenmukaisen ja mielekkaan ajankay-

ton seka helpottaa siirtymista tehtdvasta toiseen. (Parikka ym. 2020, 12-13.)
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3 NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS

Neuropsykiatrinen valmennus on kuntoutusmenetelma, joka perustuu ohjaukseen. (Huo-
tari ja Tamski 2014, 23). Ohjaus on tydmenetelma sekd ammatillisen keskustelun muoto,
jota sovelletaan monissa eri ammateissa. Ohjaus on ajan, kunnioituksen ja huomion anta-
mista asiakkaalle. Ohjausta voidaan kuvailla kokonaisvaltaiseksi eldamansuunnittelun me-
netelmaksi. Ohjauksen tavoitteena on auttaa asiakasta elamaan tasapainossa ymparistdnsa

kanssa seka hyddyntamaan omia mahdollisuuksiaan (Onnismaa 2021,5.)

Ohjaus on yhteistoimintaa, jolla edistetddn asiakkaan oppimis- ja ongelmanratkaisuproses-
seja tavoilla, jotka vahvistavat asiakkaan toimijuutta. Yhtena ohjauksen pyrkimyksena on

kiinnittaa ihmisia osaksi yhteiskuntaa. (Vehvildinen 2020, 10-12.)

Ajattelen naiden ohjaustydssa toteutuvien periaatteiden olevan hyvin keskeisia myés oh-

jaukseen perustuvassa neuropsykiatrisessa valmennuksessa.

Neuropsykiatrinen valmennus on suunnattu asiakkaille, jotka omaavat neuropsykiatrisia

erityispiirteita ja joille ndista piirteistd aiheutuu haasteita. Neuropsykiatrinen valmennus
on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jonka keskitssa on asiakkaan ela-
manhallinnan tukeminen ja arjen sujumisen vahvistaminen seka uusien kdytdsmal-

lien luominen haasteellisiksi koettuihin tilanteisiin. (Huotari ja Tamski 2014, 23.)

Neuropsykiatrinen valmennus on oma osaamisalueensa, joka eroaa muusta asiakasta tu-
kemaan pyrkivasta tyéstd monin tavoin. Neuropsykiatrista valmennusta ei voida pitaa tu-
kihenkilotoimintana valmennuksen vaativuustason, valmentajan koulutuksen sekd ohjaa-

jalta vaadittavan erityisosaamisen vuoksi (Huotari ja Tamski 2014, 29.)

Neuropsykiatrisen valmennuksen keskeinen lahtdkohta on voimavarakeskeisyys. Valmen-
nuksella pyritdan arjen sujumisen helpottamiseen. Valmennukselle ei ole olemassa yksit-
taisia menetelmid, vaan menetelmat valitaan riippuen asiakkaan tarpeesta. Toiminnanoh-
jaustaitojen, opiskelustrategioiden seka ja ongelmanratkaisutaitojen vahvistaminen ovat

valmennuksen tdrkeitd teemoja. (Leppamaki ja Savikuja 2017, 145.)

Neuropsykiatrisen valmennuksen keskeinen lahtdkohta on voimavarakeskeisyys, Valmen-
nuksella pyritdan arjen sujumisen helpottamiseen. Valmennukselle ei ole olemassa yksit-
taisia menetelmid, vaan menetelmat valitaan riippuen asiakkaan tarpeesta. Toiminnanoh-
jaustaitojen, opiskelustrategioiden sekd ja ongelmanratkaisutaitojen vahvistaminen ovat

valmennuksen tdrkeita teemoja. (Leppamaki ja Savikuja 2017, 145.)

Neuropsykiatrinen valmennus on ennaltaehkadiseva, asiakkaan elamanlaatua parantava ja
edullinen tukimuoto. Asiakkaan haasteet eivat valttamatta lakkaa esiintymastd, mutta asia-
kas voi valmennuksen avulla oppia parjaamaan arjessa niistd huolimatta (Huotari ja Tamski
2014, 26.) Valmentajan tavoitteena ei ole neuvoa asiakasta tai pyrkid muuttamaan tata,
vaan luoda ilmapiiri, jonka avulla asiakas voi tehdd omia oivalluksia (Huotari ja Tamski
2014, 47).
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Valmennuksen pyritddn tukemaan asiakkaan henkildkohtaista kasvua ja omaa kehitysta
seka edistetaan oppimiskokemusten siirtovaikutusta muihin vuorovaikutustilanteisiin ja asi-
akkaan ihmissuhteisiin. Tallin valmennuksessa saavutetut oivallukset, ajattelutavan muu-
tokset seka tietoisuuden lisadntyminen muotoutuvat viisaudeksi, joka tulee esille arjen
kayttaytymisessa uudella tavalla. Valmentajan tehtdvana on auttaa asiakasta sisallytta-
maan oivalluksensa osaksi omia kayttaytymismallejaan sekd maailmankuvaansa. Asiakas

prosessoi itse oppimaansa ja sanoittaa mihin han kdytannéssa sitoutuu. (Ruutu 2020, 108.)

Valmennussuhteen keskeisia tekijoitd ovat aito kannustaminen ja asiakaskeskeisyys. Val-
mennuksessa tavoitellaan asiakkaan tayden potentiaalin kayttéonottoa seka etsitdan ha-
nelle toimivat tavat tavoitteiden saavuttamiseksi. Hyva valmentaja pyrkii lopputulokseen,
jossa valmentaja on asiakkaalleen tarpeeton. Valmentaja ei opeta asiakasta ulkoapdin vaan
auttaa hanta oppimaan itse (Repo 2019, 80.)

3.1 Neuropsykiatrisen valmennuksen erityispiirteita.

Neuropsykiatrinen valmennus on erityisosaamista, ja rajatun aihepiirin ydinalueilla ty6s-
kentelemista, jossa tydntekija tuntee neuropsykiatrisia diagnooseja seka neuropsykiatrisia
erityispiirteita. Valmentaja tytskentelee tavoitteellisesti ja asiakaslahtbisesti seka pyrkii I6y-
tamadan uusia tapoja ratkaista ongelmia. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa keskeista on
tukea asiakasta selviytymddn neuropsykiatristen erityispiirteiden tuomien haasteiden
kanssa mahdollisimman itsendisesti asiakkaan omia voimavaroja kayttden. (Huotari ja
Tamski 2014, 30.)

Kaytdnndssa neuropsykiatrisella valmennuksella tarkoitetaan kuntoutusprosessia, joka tah-
tda asiakkaan oman elaman - ja arjenhallinnan tunteen vahvistumiseen, seka asiakkaan
itsetuntemuksen ja ihmissuhdetaitojen mydnteiseen kehittymiseen (Lonn-korhonen, Laiti-

nen, Ropponen ja Herranen 2019).

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa on huomioitava, ettd neuropsykiatrisia erityispiirteita
omaavan asiakkaan eldamanhallinnan tukeminen vaatii kokonaisvaltaista ohjausta ja tukea.
Haasteet eivat useinkaan ratkea vain lomakkeita téyttamalla, vaan apu ja ohjaus on tuotava
siihen ymparistddn, missa vaikeudet ilmenevat. Ohjauksen pddpainon tulee olla neuvomi-
sen sijaan asiakkaan omien voimavarojen lisdamisessa. Voimavarojen lisdantyminen johtaa

asiakkaan oman elamanhallinnan tunteen vahvistumiseen. (Huotari ja Tamski 2014, 27.)

Toisin kuin monissa sosiaali- ja terveysalan palveluissa, valmennusta ei tarvitse toteuttaa
toimitiloissa. Valmennuspaikkoina voivat toimia my&s asiakkaan koti, koulu- tai tydympa-
ristd, harrastuspaikat, tai jokin muu paikka, jossa asiakkaan vahvuudet padsevat esille.
(Repo 2019,80).
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3.2 Neuropsykiatrisen valmennuksen menetelmia

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa ei ole kyse yksittdisestd menetelmékokonaisuudesta,
vaan valmennuksen keinot valitaan yhdessa asiakkaan kanssa. Tyypillisimmin neuropsyki-
atrisessa valmennuksessa hyddynnetdan kongnitiivis-behavioraalisen seka ratkaisukeskei-
sen terapian menetelmia. Toiminnanohjaus- ja ongelmanratkaisutaitojen harjoitteleminen

on keskeinen osa valmennusta. (Puusjarvi, Pihlakoski ja Voutilainen 2017, 145.)

Opinndytetyotani varten hankin tietoa valmennuksessa kaytetyista menetelmista kapasi-
teetti kdyttoon hankkeen tydntekij6iltd opinndytetyoni toiminnallisen osuuden toteutuk-

Sessa.

Neuropsykiatrisen valmennuksen keskiossa on arvostava kohtaaminen ja toimiva vuorovai-
kutus. Vuorovaikutusosaaminen on sosiaalialan tyén ydinosaamista. (Raatikainen, Ra-
hikka, Saarnio & Vepsa 2019, 129). Vastavuoroinen kohtaaminen on sosiaalialan eettisten
periaatteiden soveltamista kaytantdon. Eettinen tydskentelytapa sisaltyy jokaiseen kohtaa-

miseen asiakkaan kanssa. (Mdnkkénen 2007,34.)

Ratkaisukeskeisessa tytotteessa ajatellaan, ettd asiakkaalla on mahdollisuus 16ytaa ratkai-
sut haasteisiinsa. Tyontekijén tehtédvana on auttaa asiakasta l6ytémaan omat kykynsa ja
tukea niiden kayttodnottamista. Ratkaisukeskeisessa tydskentelyssé selvitetéddn, mita tai-
toja asiakkaalla jo on, ja miten han voisi soveltaa taitojaan nykyista tehokkaammin tilan-

teensa ratkaisemiseksi. (Anis 1999, 8.)

Yhtend valmennuksen menetelmdna voidaan pitéd motivointia. Motivoinnilla tarkoitetaan
tyontekijan vuorovaikutustapoja, joiden tavoitteena on saavuttaa asiakkaan ja tyontekijén
vdlinen dialogi. Motivointi pohjaa ajatukseen, etta tyontekija muodostaa kuvaa asiakkaan

tilanteesta asiakkaalta itseltaan saatujen tietojen perusteella. (Oksanen 2014,143.)

Motivaation hera@misen edellytyksena on yksilén vapaus maarata itsestdan. (Ruutu 2015,
122). Motivoivassa keskustelussa tyontekija on kiinnostunut siita, millaisena asiakas itse
kokee tilanteensa ja millaisia merkityksia han asioille antaa. Asiakkaan oma ndakemys tilan-
teestaan luo tyoskentelyn lahtdkohdat. Asiakasta kuunnellaan aktiivisesti ja asiakas tuo
omin sanoin keskusteluun hanelle merkitykselliset asiat. Motivointitydn tavoitteena on
saada aikaan sisdista motivaatiota ja luoda asiakkaalle itsemaardaamisen, patevyyden seka
sosiaalisen tuen tunteita (Oksanen 2014, 143- 259.)

Motivoivan keskustelun aikaansaama vaikutus on samanaikaisesti monivaiheinen, ja suora.
Hyvin onnistunut keskustelu helpottaa asiakkaan muutostoiveen |6ytamista, vaikuttaa asi-
akkaan my6hempiin valintoihin seka helpottaa tehdyssa muutospaatoksessa pysymista.
(Oksanen 2014,39.)

Osa ihmisisté innostuu toimimaan toisia herkemmin. Motivaation herdaamiseksi ja yllapita-

miseksi on merkityksellistd havainnoida, millaiset tekijat vaikuttavat tavoitteiden tarkedksi
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kokemiseen, millaiset tavoitteet asiakas kokee saavutettavana ja mika puolestaan vaikuttaa

siihen, etta tavoite jaa saavuttamatta. (Kristiina & Harkapaa 2011, 166- 167.)

Valmennuksen menetelmiin kuuluu myés keskustelu. Ammatillisella keskustelulla on aina
tavoite. Asioiden edistymiseksi on tarkead, ettd keskustelu avaa asiakkaalle uusia mahdol-
lisuuksia hahmotella tulevaisuuttaan. Kun keskustelun ilmapiiri on hyva, ja keskustellaan
asiakkaalle tarkeistd teemoista, keskustelussa on mukana myds terapeuttisia elementteja.
Jos keskustelun avulla onnistutaan auttamaan asiakasta eldmansa jasentamisessd, keskus-

telun tavoite on saavutettu. (Oksanen 2014,97.)

Dialogisen keskustelun avulla asiakas ja tyontekija pyrkivat sdilyttdmaan keskindisen kump-
panuuden huolimatta siita, ettd kasiteltdvat asiat voivat olla hankalia. Kun keskustellaan
asiakkaan elamassa olevista mahdollisuuksista, motivaatio vahvistuu. Mahdollisuuksista pu-
huttaessa tydntekijén tulee kuitenkin pitaa huolta siita, etta asiakkaan kuva omista mah-

dollisuuksistaan nykytilanteessa on realistinen. (Oksanen, 2014, 105.)

Tydntekijan taito antaa asiakkaalle liikkumatilaa keskustelun aikana on merkityksellinen
asia motivoinnin kannalta. Kun tydntekija antaa arvostusta asiakkaan asiantuntijuudelle
oman tilanteensa suhteen, ympéristosta tulee dialoginen ja tasa-arvoinen osallistujien va-
lilla. (Oksanen 2014, 99.)

Asiakkaan eldmantarinan kuuleminen, hdanen elamantilanteensa huomioiminen yksil6llisesti
sekd asiakkaan elamankokemusten arvostaminen ovat valmentajan tyon eettisia velvoit-
teita. Eldmantarinaa tulkitaan ja muotoillaan asiakkaan kanssa uudelleen ajattelutavan
muovautuessa uusien kokemusten kautta. Asiakaan tarinalle voidaan antaa vaihtoehtoisia
tulkintoja hallitsevien tarinoiden rinnalle. Vaihtoehtoisilla tarinoilla pyritdan muovaamaan
asiakkaan kasityksia ja sisdisia uskomuksia kohti myonteista ja pystyvyyden tunnetta vah-

vistavaa ajattelua (Repo, 2019 116.)

Mallintaminen on yksi neuropsykiatrisen valmennuksen tydmenetelma. Mallintamisessa on
kyse asiakkaan olemassa olevien taitojen seka ajattelutavan tiedostamisesta ja tutuksi te-
kemisesta asiakkaalle itselleen. Mallitettaessa otetaan selvaa niista uskomuksista, tavoista
ajatella, toimia ja kayttdytya seka kayttda sisdistd puhetta, joita hyddyntamalla asiakas

pdasee hyvaan lopputulokseen. (Huotari ja Tamski 2014, 70-71.)

Mallittaminen ei ole vain kysymysten esittamistd, vaan valmentaja kdyttéda havainnointia
apuna tutkiessaan, mitka tekijat asiakkaan toimintatavoissa johtavat onnistumisiin, ja mi-
ten asiakkaan toiminta eroaa tilanteista, kun haluttuun lopputulokseen ei pdastakaan. Mal-
littamisen kohteena voi olla esimerkiksi vuorovaikutustilanne, tapa reagoida palautteeseen,
tavoitteiden asettaminen tai arjen tilanteet. Ratkaisuissa hyddynnetdan asiakkaalla jo ole-
massa olevia vahvuuksia ja valmiuksia. (Huotari ja Tamski 2014, 70-71.) Mallintamisen
kautta muotoutuvat toimintatavat ja asioiden yhdessa opettelu tukevat arjen taitojen op-
pimista (Repo 2019, 181).
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Neuropsykiatrisen valmennuksen tarkeana menetelména ja toimintatapana nostettiin esille
myds yhdessa tekeminen asiakkaan kanssa. Tydskentelyyn kuuluu asiakkaan voimavaro-
jen, kykyjen ja aiempien onnistumisten esiin tuominen, sekd kokonaistavoitteen pilkkomi-
nen pienempiin osiin. Hankalaksi koettuja tilanteita harjoitellaan yhdessa valmentajan
kanssa. (Repo 2019, 88.)

Kapasiteetti kayttéon hankkeen tydntekijéiden mukaan toiminnan pilkkominen pieniin osiin
ja tekemiseen tarttuminen yhdessa valmentajan kanssa voi helpottaa aloittamiseen liitty-

vaa kynnysta ja nain helpottaa tehtdavan suorittamista.

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa tuki annetaan niihin tilanteisiin, joissa ongelmat ilme-
nevdt, ja toteutetaan tavalla, joka auttaa asiakkaan omien voimavarojen lisédntymiseen ja
vahvistaa asiakkaan omaa arjenhallinnan kokemusta (Huotari ja Tamski 2013, 27). Val-
mennus toteutetaan asiakkaan omissa toimintaympéristoissa, ja tyontekija voi olla asiak-
kaan tukena silloin, kun toimitaan erilaisten viranomaisten kanssa tai asiakkaan taytyy hoi-

taa asioitaan esimerkiksi erilaisissa virastoissa. (Huotari ja Tamski 2014, 24).

Tydntekijan tehtava on pyrkia palauttamaan asiakkaan toimijuus ja tukea sitd (Oksanen
2014, 45). Asiakas tuo ohjaajalle kokemustietoaan ja toimintaansa. Tydntekija ohjaa pro-
sessia kuunnellen, keskustellen, ndyttdaen mallia, antaen tehtdvid ja tarjoten asiakkaalle
uudenlaisia tilanteita ja uusia tilaisuuksia. Nain toimimalla tydntekija pyrkii vaikuttamaan

prosessiin samalla vahvistaen asiakkaan omaa toimijuutta. (Vehvildainen 2020, 48.)

On tarkead, ettd asiakas saa paattaa itse omasta toiminnastaan, asettaa itse itselleen ta-
voitteita, ja hyddyntaa seka kokemus- ettd asiantuntijatietoaan. (Ménkkdnen 2007,143).
Ty6ta ei siis tehda asiakkaan puolesta vaan mahdollistetaan asiakkaan oma toiminta ja itse
tekeminen. Muutoksen mahdollistamisen ldhtokohtana on asiakkaan kokemus siita, etta

omaan elamaan voi vaikuttaa, ja elamassa on ennustettavuutta. (Ménkkdnen 2007, 144).

Sosiaali- ja terveydenhuollon arvot ohjaavat ja maarittelevat asiakkaan osallisuutta ja toi-
mintaa eri palveluita kdytettaessa. Asiakkaan oikeus osallisuuteen on kirjattu moneen so-

siaalihuoltoa koskevaan lakiin. (Leemann & Hamaldinen 2016,587.)

Osallisuudessa yhdistyvat kaksi eri elementtia. Toisaalta sosiaalinen osallisuus, joka viittaa
kokemukseen ja osallistumiseen arjen toimintoihin seka yhteisd6n. Toisaalta palveluosalli-
suus, jolla tarkoitetaan asiakkaan kokemustiedon huomioon ottamista, seké asiakkaan
mahdollisuuksia saada tietoa palveluista ja niiden saamisen edellytyksista (Lindh, Linna-
kangas & Laitinen 2017,74.) . Sosiaalinen osallisuus muodostuu osana asiakkaan eldmén-
tilannetta ja arkieldamad. Talloin pohditaan kysymyksia siitd, kuinka asiakas paasee eldmas-
sdan eteenpain ja miten voidaan vahvistaa asiakkaan uskoa aitoihin muutoksiin? (Romak-

kaniemi ja Vayrynen 2011,137.)

Tydskentelyd, jonka pohjana on asiakkaan ja tydntekijan kumppanuussuhde, voidaan pitaa
osallistavana. Osallistaminen koskee asiakassuhteen molempia osapuolia. Asiakkaat tuovat

tyontekijat osallisiksi omasta tiedostaan, ja tyéntekijan pyrkimyksena on tukea asiakkaiden
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ratkaisuja tavalla, joka mahdollistaisi mahdollisimman itsendisen toiminnan (Juhila
2006,86.)

Asiakasosallisuuden toteutuminen on yhteydessa asiakkaan muutoksen motivoitumiseen.
Asiakasosallisuutta vahvistamalla seka hyddynnetaan etta vahvistetaan asiakkaan omaeh-
toisuutta, kyvykkyytta seka yhteisdllisyytta. Keskeisia tekijditéd ovat asiakkaan elamanhal-
linnan, riippumattomuuden seka itsendisyyden tukeminen sekd hdnen eldmansé hahmot-
teleminen hanen omista lahtokohdistaan. Tavoitteena on turvata asiakkaan mahdollisuuk-
sia vaikuttaa omaan elamaansa seka niitd koskeviin paatoksiin. Lisdksi vahvistetaan asiak-
kaan uskoa mahdollisuuksiinsa sekd oman toimintansa merkityksellisyyteen. Asiakasosalli-
suuteen sisdltyy elementtejd, jotka voivat madaltaa osallistumisen kynnysta ja tukea asi-

akkaan elamda myos asiakassuhteen ulkopuolella. (Rissanen 2021, 133.)

Yksi valmennuksen merkittava tyokalu on valmennettavan itsetuntemuksen vahvistaminen
asiakkaan sisdisten esteiden poistamiseksi ja toimintakyvyn edistamiseksi. (Repo 2019,80).
Oman toiminnan tarkastelu, tunteiden tunnistaminen ja nimedaminen sekd omien ominai-
suuksien ja luonteenpiirteiden listaaminen voivat olla keskeisid aiheita itsetuntemuksen
vahvistamisessa. Asiakkaan omat taidot, kyvyt ja uskomukset on tarkeda tuoda esille. Tieto
asiakkaan mielenkiinnon kohteista, omista haaveista ja toiveista ja tavasta ajatella auttaa
valmennettavaa tydskentelemadn asiakaskeskeisesti ja tukemaan valmennusprosessissa
oikealla tavalla. (Repo, 2019,171.)

Valmennuksen menetelmien peruspiirteita ovat ongelmien kdantaminen tavoitteiksi, toi-
minnan selked strukturointi ja rutiinien hyédyntaminen, tulevien tilanteiden ennakointi,
vahvuuksiin seka voimavaroihin keskittyminen, ympdaristbn muovaaminen, yhteisten sopi-
musten tekeminen seka asiakkaan itsetunnon vahvistaminen (Huotari ja Tamski 2014,
201).

3.3 Milloin neuropsykiatrisesta valmennuksesta on apua?

Neuropsykiatrinen valmennus on kuntoutusmuoto, jonka erityisosaamista ovat neuropsy-
kiatristen hairididen tuntemus. (Huotari ja Tamski 2014, 29-30) Se on palvelu, jolla tuetaan
ja tdydennetadn muuta sosiaali- ja terveysalan palvelukokonaisuutta. Kohderyhmdna ovat
ne asiakkaat, joilla on jokin neuropsykiatrinen oireyhtyma. Valmennuksen keskeisimpia ta-
voitteita ovat asiakkaan oman elamanhallinnan vahvistaminen, sujuvan arkielaman tuke-
minen seka asiakkaan omien voimavarojen ja vahvuuksien kayttéon ottaminen, seka toi-
mivien kayttdytymismallien opetteleminen arkeen. Neuropsykiatrisesta valmennuksesta voi
olla apua esimerkiksi, jos asiakkaalla on haasteita opiskelu- tai tydpaikan saamisessa, aloi-
tetut opinnot uhkaavat keskeytya, tai asiakkaan sosiaaliset valmiudet tydelamassa parjaa-
misen kannalta ovat heikot. Valmennuksella annetaan tukea asiakkaan itsetuntoa seka ar-
jessa parjaamista, jotta opintoihin tai tydeldmaan kiinnittyminen olisi arjen sujumisen seka

eldmanhallinnan vahvistumisen myodta mahdollista. (Huotari ja Tamski 2014, 23-24.)



3.4

16 (40)

Mikali asiakkaana on neuropsykiatrisia erityispiirteitd omaava asiakas, ainoastaan kunnan
peruspalveluiden tarjoaminen ei riité tukemaan asiakasta riittdvasti ja vahentémaan syr-
vistd ja asiakkaan arkiymparistéssa toteutuvaa ohjaussuhdetta asiakkaan kanssa, vaan sii-
hen tarvitaan neuropsykiatrisiin erityisvaikeuksiin perehtyneitd ammattilaisia. Tiiviin seka
tavoitteellisen ohjauksen avulla voidaan mahdollistaa neuropsykiatristen erityisvaikeuksien
kanssa kamppailevien seka paihde- ja mielenterveyskuntoutujien tarvitsema erityinen tuki,

ja osa heista voi kuntoutua opiskelu- tai tydelamaan. (Huotari ja Tamski 2014, 28-29.)

Valmennuksesta voi olla apua myds mielenterveys- ja pdihdekuntoutujille. (L6nn-Korho-
nen ym). Kapasiteetti kayttéon hankkeen tyontekijoiden mukaan valmennuksella voidaan
tukea nuoren itsesaatelyd, tarkkaavuutta ja keskittymista, sekd helpottaa vuorovaikutuk-

sessa tai sosiaalisissa suhteissa esiintyvia vaikeuksia.

Neuropsykiatristen hairididen kuntoutus perustuu toimintakyvyn konkreettiseen tukemi-
seen kokonaisvaltaisesti asiakkaan arjessa, seka itsendistd selviytymista helpottavien tai-
tojen harjoitteluun. Merkittavid ovat kayttdytymisen ohjaamisen taidot. On tarkeda miettia,
millaisten taitojen hallinta auttaisi toimimaan toisin, ja miten ymparistéd muovaamalla voi-
daan edistaa tavoitteiden saavuttamista. Kayttdytymisen ohjaaminen perustuu ennakointiin
ja onnistumisten huomaamiseen. Sopiva kannustaminen auttaa motivoitumaan tekemi-
seen. (Parikka ym. 2020, 27-28.)

Valmennus seka erilaiset kuntoutumiseen tahtdavat ryhmat on todettu erittdin toimiviksi,
erityisesti nuorten ja nuorten aikuisten itsendistymisen tukemisessa seka syrjdytymisen

torjumisessa. (Huotari ja Tamski 2014, 23).

Kapasiteetti kdyttdon nuorten neuropsykiatrisen valmennusprosessin eteneminen vaiheit-
tain

Nuoren valmennus alkoi aina tutustumiskaynnilld. Tapaamiskaynnille oli mahdollista tulla
jonkun nuoren verkostosta tutun ammattilaisen kanssa. Valmennuksen alussa kdydaan
lapi, mitd valmennus on ja mitkd ovat valmennuksen saannoét. Seuraavaksi selvitetaan asi-
akkaan tilanne. Asiakkaan kanssa mietitdan yhdessa mita valmennuksella lahdetdan tavoit-
telemaan ja mika asiakkaan arjessa on talla hetkella suurin haaste. Alkukartoituksessa voi-
daan selvittad asiakkaan voimassa olevia tukitoimia ja palveluja, seka mita ammattilaisia
asiakkaan verkostoon talld hetkelld kuuluu ja mika on heidan roolinsa asiakkaan tukemi-
sessa. Verkostojen kartoittamiseen tarvitaan aina asiakkaan lupa. Asiakkaan kanssa maa-
ritelldan asiakkaan lahtotilanteen ja tavoitteiden kautta valmennuksen kesto, sisdltd ja
muut kaytannon jarjestelyt. Tilannekartoitukseen on monenlaisia valineita. (Huotari ja
Tamski 2013, 149, 154.)

Kapasiteetti kayttéon hankkeessa asiakkaan kanssa tdytettiin tilannekartoituslomake nimel-
taan kapasiteettikappyra. Alkukartoitus lomakkeessa kartoitetaan nuoren eldmaan kuuluvia
osa-alueita: vuorokausirytmi, uni, rentoutuminen, ravinto, liikunta, tai terveys. Lisaksi kar-

toitettiin nuoren sosiaalisia suhteita, verkostoja ja asiakkuuksia (nuoren luvalla). Lisaksi
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kartoitettiin harrastuksia, ajankayttéd, taloutta, asumista ja elinymparistda, sekd nuoren

vahvuuksia ja voimavaroja. (Repo 2019, 81.)

Lisaksi allekirjoitettiin valmennussopimus. Valmennussopimus on sekd asiakkaan ettad
tyontekijan etu, ja oikeus. Sopimus jasentad ja raamittaa tydskentelyd. Sopimukseen kir-
jataan asiakkaan ja valmentajan nimet, valmennuksen suunniteltu kesto, kuvaus siitd miten
valmennusta on suunniteltu toteutettavan, valmennuksen tavoitteet sekd sopimusten osa-
puolten allekirjoitukset. (Huotari ja Tamski 2013, 158.) Valmennus on aina vapaaehtoista,

luottamuksellista ja tyoskentelyd koskee tydntekijan vaitiolovelvollisuus (Repo 2019, 84).

Valmennuksen tavoitteet ja toivottava aikataulu tavoitteiden saavuttamiseksi sovittiin yh-
dessé tyontekijan ja asiakkaan kesken. Valmennuksen tavoitteet olivat konkreettisia ja liit-
tyvét asiakkaan jokapadivaiseen eldmaan kuten arjen asioissa selviamiseen, opintojen edis-
tymiseen tai ihmissuhteisiin. Valmentaja toimi aktiivisena tukena tavoitteiden saavutta-
miseksi ohjaamalla, harjoittelulla ja asiakkaan kanssa yhdessa tekemalld. Valmennuksen
aikana tyontekija auttoi halventdamaan asiakasta rajoittavia uskomuksia, jotka voivat vai-
keuttaa tavoitteen saavuttamista. seka antoi asiakkaalle palautetta tdman toiminnasta ja
edistymisesta seka rohkaisee uusien toimintatapojen l6ytdmiseen. (Huotari ja Tamski
2014,156.)

Tavoitteen tulee olla konkreettinen ja selkedsti rajattu, asiakkaan omalla toiminnalla saa-
vutettava ja aikataulutettu toteutettavasti. Lisdksi tavoite tulee voida pilkkoa sopivankokoi-
siin osatavoitteisiin ja sen tulee olla seurattavissa ja arvioitavissa. Kun tavoite on asetettu,
tehddan kdytannonldheinen suunnitelma sen saavuttamiseksi. (Huotari ja Tamski 2014,
157.)

3.5  Kapasiteetti kayttédn neuropsykiatrisen valmennuksen toteutus

Tilannekartoituksen ja valmennussopimuksen allekirjoittamisen jalkeen voitiin aloittaa var-
sinainen tyoskentely. Koska jokaisen asiakkaan tilanne on yksiléllinen, valmennuksen to-

teutukselle ei ole olemassa valmista kaavaa. (Huotari ja Tamski 2013, 158.)

Neuropsykiatristen piirteiden yksil6lliset vaikutukset on tarkea huomioida. Kaikkien haas-
teet eivat ole samanlaisia, ja vireystila ja kuormitustaso voi vaihdella. Asiat jotka toisena
hetkena tuntuvat kevyiltd, voivat toisena hetkend tuntua haasteelliselta, jos kuormitusta

on enemman. (Repo 2019 219.)

Valmennus toteutetaan ratkaisukeskeisesti ja asiakasta autetaan ensisijaisesti kiireellisim-
pien eldman perusasioiden varmistamisessa. Valmentaja voi valmennuksen alussa olla
apuna "tulipalojen sammuttamisessa” kuten asunnon hankkimisessa, laskujen maksami-
sessa, seka laakarikayntien tai muiden vastaanottoaikojen jarjestamisessa. Varsinainen val-
mennustydskentely voidaan aloittaa vasta kun arjen sujumisen kannalta keskeiset perus-

asiat ovat jarjestyksessa. (Huotari ja Tamski 2014, 193.)
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Neuropsykiatrisessa valmennuksessa on kyse kaikkien osapuolten oppimisprosessista.
Myds valmentaja, asiakkaan laheiset ja ymparistd oppivat valmennusprosessin aikana.
Huotari ja Tamski kirjoittavat, ettd sulautuvan oppimisen periaatteita voidaan heidéan mie-
lestadn toteuttaa myos valmentavassa tydskentelyssa. Tiedostamisen, harjoittelun, palaut-
teen saamisen ja kannustamisen avulla asiakas oppii uuden toimintatavan, joka vahitellen

muodostuu automaattiseksi toiminnaksi. (Huotari ja Tamski 2014, 44-45.)

Asiakkaan kykyjen ja voimavarojen huomaaminen ja esille tuominen voi toimia hyvana lah-
tolaukauksena muutokseen. Aiemmista onnistumisista keskustelemalla voidaan muistuttaa

asiakasta hanen kyvyistaan ja antaa myonteistd palautetta asiakkaan toiminnasta.

N&in vahvistetaan asiakkaan uskoa itseen. Asiakkaan voimavaroja voidaan loytdaa myos
kysymalla hdnen menneisyydestdan I6ytyvistd poikkeuksista, hetkista tai ajanjaksoista, jol-
loin asiat ovat sujuneet paremmin. Naissa tilanteissa olleita olosuhteita mallintamalla voi-
daan kerdta tietoa siitd, millainen toiminta tdmadn asiakkaan kohdalla toimii. (Huotari ja
Tamski 2014, 159.)

Valmennusta voitiin toteuttaa monenlaisissa ymparistoissa. Valmennuspaikkana voi toimia
asiakkaan koti, koulu- tai harrastusympadristd, asiakkaan sosiaaliset piirit joissa vahviste-
taan asiakkaan identiteettia ja yhteistllisyytta toisiin. (Repo 2019, 80.) Valmentaja saattoi
lahtea asiakkaan tueksi, jos hanen taytyy hoitaa asioita erilaisissa virastoissa tai kun teh-

daan yhteisty6ta eri viranomaistahojen kanssa. (Huotari ja Tamski 2014, 24).

Tapaamiset voivat sisaltda esimerkiksi sovittujen asioiden yhdessa harjoittelua, nuoren it-
setuntemuksen vahvistamista sekd oman toiminnan havainnoinnin harjoittelua. (Repo
2019, 85).

Asioiden etukateen valmisteleminen, esitteleminen, varasuunnitelman luominen, tiloihin
tai kulkureitteihin tutustuminen ja tulevista tapahtumista keskusteleminen etukateen hel-
pottaa tilanteessa selviytymistd. Haasteellisilta tuntuvien tilanteiden kartoittaminen ja val-
mistautuminen etukateen vahentad neuropsykiatrisia erityispiirteitda omaavan henkilon
stressia. Valmennuksessa ohjauksen tulee olla selkead ja annettujen ohjeiden on hyva ku-
vata toivottua toimintaa kieltojen ja kdaskemisen sijaan. Yksi asia kerrallaan lyhyelld lau-
seella kuvattuna helpottaa muistamista ja auttaa hahmottamaan miten toivotaan toimivan.
Useimmat neuropsykiatrisia piirteitd omaavat henkilét hyotyvat strukturoidusta ymparis-

tosta, rutiineista ja toiminnasta. (Repo 2019, 218.)

Muutostilanteiden ennakointi helpottaa miettimadn toimintatapoja etukateen ja valmistau-
tumaan vyllattaviin tilanteisiin. Tilanteiden harjoitteleminen pienissa kokonaisuuksissa on
usein hyva keino. (Repo 2019, 159.)

Neuropsykiatrisessa valmennuksessa yhdistyvat asiakkaan ja tyontekijan yhdessa tutkimi-
nen ja valmentajan tarjoama tuki. Valmentaja tukee asiakkaan omien voimavarojen huo-
maamisessa ja hytdyntdmisessa. Valmennuksessa etsitédn asiakkaalle sopivat keinot ta-
voitteen saavuttamiseksi. Tyontekijan tehtdva on tehda havaintoja asiakkaan voimava-

roista ja auttaa asiakasta tavoitteen saavuttamisessa. (Repo 2019, 80.)



19 (40)

Neuropsykiatrisia erityispiirteitd omaavat henkilét tarvitsevat erityistéd tukea ymparistos-
tdan. Ympadriston mydnteinen suhtautuminen vaikuttaa positiivisesti neuropsykiatrisia eri-
tyispiirteitda omaavien henkildiden selviytymista ja myonteista minakuvaa. Ymmartava suh-
tautuminen vahentdaa myods neuropsykiatrisesta oireyhtymasta aiheutuvia haittoja. Tuen
tarvetta arvioitaessa on huomioitava yksil6llisyys seka onnistumisten kokemusten mahdol-
listaminen. Laheisverkoston hyédyntdminen on eduksi, silla Idheisten tuki vahentda amma-
tillisen avun tarvetta. (Repo 2019, 218.)

Tyobskentelyn aikana on tarkeda havainnoida, miten tavoitteissa edistyminen tapahtuu. Ta-
voitetta asetettaessa mietitdaan, miten tavoitteen edistymista seurataan (Repo 2019, 86.)
Valmennustapaamisen jalkeen asiakkaalle voidaan antaa kotitehtava seuraavalle tapaamis-
kerralle. Seuraavan tapaamiskerran sisdltdé voi muodostua kotitehtdvan, palautteen, kasi-
teltdvan teeman sekd tavoitteen perusteella. (Huotari ja Tamski 2014,149.) Jokaisen val-
mennuskerran jalkeen on hyva arvioida tapaamisen vaikutuksia ja tapaamisen hyodylli-
syytta. Valmennuksen lopussa valmennuksesta toteutetaan kokonaisarviointi. (Huotari ja
Tamski 2014, 165.)

Kotitehtdvat ovat tarkea osa valmennusta. Tehtdvat voivat olla oman toiminnan havain-
nointia, (esim. kirjanpito onnistumisista, kohdentamistehtavia, joilla pyritdan huomaamaan
oma onnistuminen, tai tutkimustehtavia, joissa valmentaja pyytaa asiakasta kokeilemaan
uutta toimintatapaa ja huomioimaan sen jalkeen, mita toisin toimimisesta seuraa. Kun lah-
detdan kokeilemaan uusia toimintatapoja, on pidettava huolta, ettd harjoittelu tapahtuu

turvallisessa ymparistdssa. (Huotari ja Tamski 2014, 163.)

Seuraavalla tapaamisella tarkastellaan mita myonteista on tapahtunut tapaamisten valilla,
ja katsotaan, miten sovittu kotitehtdva on sujunut. Mikali tilanne on pysynyt samana ta-
paamisten valilld, voidaan tarkastella, mikd on estanyt muutoksen toiminnassa. Mika puo-
lestaan on vaikuttanut siihen, ettei tilanne ole pahentunut aiemmasta. Jos valitavoitetta on
yritetty suorittaa, kuvataan sitd, miten on toimittu ja mika siind toimi tai ei toiminut. Jos
taas tavoitetta ei ole suoritettu, miiten silloin toimittiin. Tutkitaan yhdessa, mita siitéd on
seurannut ja mika johti siihen ettei toiminta muuttunut. Tapaamisen aikana voidaan toi-

mintaa harjoitella yhdessa. (Repo 2019, 89.)

Tavallisesti asiakas ja tydntekija ovat yhteydessa toisiinsa useasti viikon aikana. Yhteyden-
pitoon voi sisaltya tapaamisten lisaksi puheluita tai tekstiviestejd Valmennustapaamisten
valilla. (Huotari ja Tamski 2014, 152.)

Kapasiteetti kdyttoon hankkeessa tydntekija ja asiakas olivat yhteydessa toisiinsa esimer-
kiksi whats "Up viestien valitykselld tai soittamalla. Yhteydenpidosta ja yhteydenpitota-

voista sovittiin yhdessa nuoren kanssa valmennuksen alussa.

Yhteytta pitamalla tydntekija saattoi muistuttaa tarvittaessa nuorta sovituista tehtavista tai
menoista. Tydntekijan yhteydenpito valmennustapaamisten valilla oli helpottanut nuoria
esimerkiksi erilaisten vastaanottoaikojen muistamisessa ja sovittuihin asioihin tarttumi-

Sessa.
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Tyontekijat kertoivat, ettd valmennuksen alussa valmentajan tuki oli tiiviimpaa, mutta

valmennuksen edetessa ja nuoren edistyessa tavoitteissaan tukea harvennettiin vahitellen.

Valmentaja antaa asiakkaalle palautetta tapaamisen kaikissa vaiheissa. Mydnteisen palaut-
teen tulee perustua realistisiin asioihin. Palautetta annettaessa on tarkead, etta annettu
palaute perustellaan ja yhdistetdan johonkin konkreettiseen tekemiseen tai asiakkaan omi-
naisuuksiin. Suora kehuminen toimii parhaiten silloin, kun se liitetdan asioihin jotka ovat
asiakkaalle itselleen merkityksellisia. (Repo 2019, 22.)

Kapasiteetti kayttdon hankkeen neuropsykiatrinen valmennus yksittdisen nuoren kohdalla
kesti keskimadrin 9 kuukautta. Valmennusta toteutettiin monenlaisissa toimintaymparis-
tdissa nuoren tilanteesta riippuen. Valmennustapaaminen voi kestaa esimerkiksi 2 tuntia
viikossa kerrallaan (Huotari ja Tamski 2014, 30). Kapasiteetti kayttéén hankkeen neuro-

psykiatrisessa valmennuksessa tapaamisia voitiin tarvittaessa jarjestaa myos tiiviimmin.

3.6  Kapasiteetti kayttdon neuropsykiatrisen valmennuksen paattaminen

Valmennussuhteen kesto on aina tapauskohtainen. Joskus valmennukseen riittaa vain
muutama tapaamiskerta, toisinaan valmentavaa tukea tarvitaan useampi vuosi. (Huotari ja
Tamski 2013, 168.) Kapasiteetti kayttoon hankkeen neuropsykiatrinen valmennus yksittai-
sen nuoren kohdalla kesti keskimaarin 9 kuukautta. Koska valmennus perustuu vapaaeh-

toisuuteen, nuori sai halutessaan paattda valmennuksen milloin tahansa.

Valmennussuhdetta jatketaan asiakkaan maarittama aika. Koko valmennusprosessin ajan
arvioidaan tydskentelya ja valmennussuhdetta. Tydntekijan antama palaute asiakkaalle
kannattelee hdnen uskoaan osaamiseensa, kykyihinsa seké selviytymiseen jatkossa. Asiak-
kaan palaute tyontekijalle siitd, mika toimi ja mika puolestaan ei, mita olisi ollut hyva ottaa
huomioon antaa tyéntekijalle vinkkia siitd, miten hanen kannattaa kehittda tapaansa tyos-
kennella. (Huotari ja Tamski 2014,168.) Valmennussuhteen paattymiseen on hyva valmis-

tautua ja sille on hyva varata aikaa. (Repo 2019, 86).

Kapasiteetti kayttdon hankkeen neuropsykiatrisessa valmennuksessa arvioitiin yhdessa
nuoren kanssa, milloin valmennuksen lopettaminen oli oikea-aikaista. Osa asiakkaista tar-
vitsi valmennussuhteen paattdmiseen enemman aikaa kuin toiset. Mikali nuori hyétyi jat-
kossa muista tukitoimista tai palveluista, pyrittiin valmennuksen paattyesséa varmistamaan
nuoren onnistunut siirtyminen tarvittaviin palveluihin. (Neuropsykiatrinen valmennus Ka-
pasiteetti kayttéon hankkeessa 2022.) Valmennuksen hyétyja ja vaikuttavuutta on arvioi-

tava valmennuksen kaikissa vaiheissa. (Huotari ja Tamski 2014, 150).
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3.7 Verkostot kapasiteetti kdyttéon hankkeen neuropsykiatrisessa valmennuksessa

Moniammatillisen tyon lahtékohta on, ettd asiakkaat saisivat parempaa palvelua eri toimi-
joiden tehdesséd yhteisty6td (Pehkonen, Martikainen, Kinni, ja Mdnkkdénen 2019, 61). Yh-
teistydn merkitys korostuu erityisesti useita erilaisia palveluita kayttavien asiakkaiden koh-
dalla. (Kekoni, Ménkkoénen, Hujala, Laulainen ja Hirvonen 2019, 27). Moniammatillisen
tyoskentelyn pyrkimyksena on ottaa asiakkaan tilanne haltuun kokonaisvaltaisesti yhdis-
taen eri alojen asiantuntijoiden tiedot ja taidot. Tavoitteena on luoda ratkaisumalleja, jotka
huomioivat riittavalla tavalla asiakkaan eldmantilanteen ja siihen liittyvat erityispiirteet.
(Ménkkonen ym. 2019, 46.)

Kapasiteetti kdayttéon hankkeen neuropsykiatrisessa valmennuksessa toimittiin yhteistytssa
monien eri toimijoiden kanssa. Valmennusta voitiin toteuttaa yhteistydssa esimerkiksi so-
siaalitoimen, etsivan nuorisotydn, oppilaitosten, nuoriso- ja aikuispsykiatristen poliklinikoi-
den, sijaishuollon asumispalveluyksikéiden seka kelan kuntoutuspalveluita tuottavien yksi-
kodiden kanssa. Nuoren kohdalla yhteistyéhdn saattoi osallistua myds nuoren [ahipiiri. Yh-
teistybverkostot osallistuivat nuoren valmennukseen aina nuoren luvalla. Verkostotapaami-
sista oli hy6tya tilanteissa, jolloin nuori oli useamman palvelun asiakkaana yhta aikaa, tai
kun eri tahojen valinen yhteistyd edisti valmennuksen tavoitteiden saavuttamista. Verkos-
totapaamisilla seurattiin nuoren kokonaistilannetta ja valmennuksen tavoitteiden edisty-

mista.
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4 NEUROPSYKIATRINEN VALMENNUS SOSIAALISEN KUNTOUTUKSEN TYO-
MENETELMANA

Sosiaalinen kuntoutus on sosiaalitydn sekd sosiaaliohjauksen keinoin toteutettua tehos-
tettua tukea, jolla pyritdan tukemaan ja yllapitdmaan sosiaalista toimintakykya seka ela-
manhallintaa. Sosiaalinen kuntoutus yhdistda yksildllisen tuen ja toiminnalliseen tekemi-
seen. (STM.) Sosiaalisen kuntoutuksen tyétavat ovat samankaltaisia useiden muiden tyo-
otteiden ja sosiaalialan palveluiden kanssa. (Puromaki, Kuusio, Tuusa & Karjalainen 2016,
13).

Sosiaalinen kuntoutus on suunnitelmallista ja tavoitteellista toimintaa, jolla tavoitellaan asi-
akkaan toimijuuden vahvistumista, eldmanhallinnan parantumista seka omien arjen ratkai-
sumallien 16ytymista. Sosiaalisen kuntoutuksen toimenpiteilla tuetaan asiakkaiden valmiuk-
sia tybeldamaan tai vahvistetaan heidan eldmanhallintaansa tilanteissa, joissa tydelamaan
siirtyminen ei ole mahdollista. Sosiaalisen kuntoutuksen lahtékohtana on asiakkaan koko-
naistilanteen ja kuntoutustarpeen perusteellinen selvittdminen. Sosiaalisen kuntoutuksen
toimenpiteet raatdldidaan aina asiakkaan tarpeen mukaan. Sosiaalisen kuntoutuksen to-
teutusprosessissa on keskeista asiakkaan omatyéntekijan antama ohjaus. (Tuusa ja Ala-
Kauhaluoma 2014, 6.)

Sosiaalisen kuntoutuksen asiakkaista valtaosa on tydikaisia, jotka ohjautuvat sosiaaliseen
kuntoutukseen erilaisten vaiheiden kautta. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluvia palveluita
voivat olla asiakkaan kotona toteutuvat palvelut tai avun antamista asioinneissa. (Puromaki
ym. 2016, 4.)

Sosiaalisella kuntoutuksella pyritdan erityisesti vaikuttamaan asiakkaiden arjen ja eldman-
hallinnan ongelmiin, tukemaan selviytymista sosiaalisissa tilanteissa seka tukemaan asiak-
kaan voimaantumista. Elamanhallinnan tukeminen voi sisaltéd mm. arjen perusasioista
huolehtimista. Tavoitteena on ettd asiakas loytda oman paikkansa ja ottaa vastuuta omista
asioistaan. Voimavaroihin liittyvia tuen tarpeita ovat itsetunto, tunne itsendisyydestd seka

omien voimavarojen ldytdminen ja hyddyntaminen. (Puromdki ym. 2016, 25.)

Toiminnallisuus on yksi sosiaalisen kuntoutuksen tunnuspiirteistd. Sosiaalisen kuntoutuk-
sen toiminnalliset elementit valikoidaan palvelemaan asiakkaan palveluntarpeita ja kuntou-
tuksen tavoitteita. Kuntoutuksen toiminnallisia osatekijéité voivat olla vertaistukea tarjoa-
vat ryhmat, ohjaus arkipdivan toimissa ja arkiymparistéssa toimimiseen, sosiaalista kun-
toutumista edistdvaa tyétoimintaa, tukea sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin tai muita toi-
minnallisia palveluita. Sosiaalisen kuntoutuksen tasmalliset sisallét maarittyvat asiakaskoh-

taisesti asiakkaan ja asiantuntijan valisessa yhteistydssa.
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Sosiaalisen kuntoutuksen kaytanndn toteutukselle on tyypillistd, etta tydntekija asettuu asi-
akkaansa verkostosuhteisiin ja monien eri toimijoiden valisille rajapinnoille. Yhteistoiminta
edellyttda yhteyksien rakentamista sekd usean eri nakékulman kuulemista ja yhteensovit-
tamista. Sosiaalisessa kuntoutuksessa sosiaalihuolto toimii yhteistydssa esimerkiksi tervey-
denhuollon, elinkeino-toimen ja kolmannen sektorin toimijoiden kanssa. (Tuusa ja Ala-
Kauhaluoma 2014,7.)

Sosiaalisen kuntoutuksen menetelmat ovat painotukseltaan voimavaralahtéisia, yksil6llisia,
ja luonteeltaan tyypillisesti toiminnallisia. Sosiaalisen kuntoutuksen keskeisid menetelmia
ovat psykososiaalinen tuki ja “Iahityd) joka voi sisaltdd mm. kotikdynnit ja asiakkaan mu-
kana kulkeminen ja asioidessa. Sosiaalisen kuntoutuksen yhteiskuntatasoisena tavoitteena
on mahdollistaa osallistuminen niihin vuorovaikutussuhteisiin ja toimintoihin, jotka muo-

dostavat itsendisen jokapaivdisen eldman. (Piirainen 2018, 26.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotoja voivat olla psykososiaalinen tyd, suunnitelmallinen
tydskentelymalli, tydllistamisen tukitoimet sekd moniammatillinen tyd, verkostoyhteistyd,
seka yhteistyd asiakkaan lahiverkostojen kanssa. (Hinkka, Koivisto ja Haverinen 2006, 23).
Psykososiaaliseksi tydksi nimitetadn asiakkaan emotionaalista sekd toiminnallista tuke-
mista. Psykososiaalinen ty6 tavoittelee asiakkaan eldméanhallinnan ja tydllistymisen edelly-
tysten parantamista ja asiakkaan tydllistdmisen tukemista. Psykososiaalinen tuki voi olla
asiakkaalle annettavaa keskustelutukea tai motivointityota, asiakkaan avustamista esimer-
kiksi sosiaaliturvaan liittyvissa asioissa, asiakkaan omissa asioinneissa avustamista, amma-

tinvalintaan liittyvia keskusteluja tai tyéssakdynnin tukemista.

Motivointitydhdn voi kuulua keskusteluja asiakkaan eldmastd, tulevaisuudensuunnitelmista,
tyo- tai opiskelumahdollisuuksista seka elaman-ja arjenhallintaa tukevana keskusteluna,
jolla pyritadn saamaan asiakas osalliseksi suunnitelmalliseen tydskentelyyn. Asiakkaan
kanssa kaydaan keskusteluja, joiden sisalto kasittelee arjessa vastaan tulevia konkreettisia
ongelmia ja niiden ratkaisemista. Asiakasta tuettaessa tuki vieddan asiakkaan omiin ympa-
ristéihin. Esimerkiksi kotikdynnit ja asiakkaan kanssa yhdessa asioiminen voi sisdltya tdhan
tukemiseen. (Hinkka ym. 2006, 23-24.)

Tarkasteltaessa valmennuksen toteuttamisen keinoja, neuropsykiatrinen valmennus on
sovellettavissa sosiaalisen kuntoutuksen tydmuodoksi. (Nyfors 2022, 126). Valmennuksen
tavoitteet ovat usein konkreettisia ja liittyvat jokapaivaisessa elamassa kohdattuihin haas-
teisiin. (Puustjarvi, Pihlakoski & Voutilainen 2017, 145).

N&in on myos sosiaalisen kuntoutuksen kohdalla. Neuropsykiatrisessa valmennuksessa ta-
voitteet pyritadn saavuttamaan konkreettisen toiminnan harjoittelun ja uusien toimintamal-
lien opettelun avulla (Huotari ja Tamski 2013, 23). Myds asiakkaan lahi- ja ammattilaisver-
koston kanssa tydskentely voi sisaltya seka neuropsykiatriseen valmennukseen etta sosi-
aaliseen kuntoutukseen.
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5 KEHITTAMISTYONA VERKKOSIVU NEUROPSYKIATRISESTA VALMENNUK-
SESTA

Opinnaytetyonani toteutin toiminnallisen opinndytetyon, jonka tuotoksena oli neuropsyki-
atrista valmennusta kasitteleva verkkosivu. Opinndytetydni tilaajana toimi Iisalmen nuori-
son tuki. Iisalmen nuorison tuella toimi Kapasiteetti Kayttdon hanke, jossa tarjottiin neuro-
psykiatrista valmennusta yksilé -ja ryhmamuotoisesti 1.11.2019 -31.7. 2022 valisena ai-
kana. Opinndytetydn konkreettinen tuotos muotoutui opinnaytetydn tilaajan tarpeen seka

opiskelijan mielenkiinnon yhdistamisesta.

Kapasiteetti kdyttéon hankkeen omana konkreettisena tavoitteena oli “luoda hankkeessa
toteutetusta yksildvalmennuksesta kirjallinen tuotos, jonka pohjalta muut toimijat voivat

toteuttaa vastaavan valmennusprosessin. (Elinkeino-liikenne- ja ympéaristokeskus 2022).

Taman tarpeen pohjalta mietimme yhdessa toimeksiantajan kanssa, millainen kehittédmis-
ty0 vastaisi seka toimeksiantajan tarpeeseen. ettd palvelisi opiskelijan oppimista opinnay-

tetyon aiheesta.

Keskustelun pohjalta opiskelija paatti tuottaa kapasiteetti kayttéon hankkeen toiminnasta
verkkosivun, joka kuvaisi neuropsykiatrisen valmennuksen kaytannéllista toteutusta hank-

keen aikana.

Toiminnallinen opinndytety6 on yksi tutkimuksellisen kehittamisen tapa ja opinnadytetyo-
tyyppi ammattikorkeakoulussa. Toiminnallisessa opinndytetyéssa ammatillisen osaamisen
kehittyminen naytetaan tutkivalla ja kehittavélla otteella toteutetulla tuotoksella seka ra-
portilla, joka kuvaa tuotokseen liittyvia lahtdkohtia ja ratkaisuja perustellen. (Kostamo,
Airaksinen ja Vilkka 2022, 8.)

Tutkimus- ja kehittamistavoissa on paljon samankaltaisia piirteitd, joita ovat tutkimukselli-
sen ja kehittdvan toiminnan kaytdannénldheisyys, kohderyhman osallistaminen, kehittamis-
toiminnan yhteisdllisyys, kehittamistoiminnan yhteinen kieli seka rakentava vuorovaikutus
osapuolten valilld. Kehittdmistydn osapuolilla on selkedt roolit ja tehtavat. Kehittamistoi-
mintaan sisaltyy ajatus, ettd yhdessa kehittdminen ja arvioiminen saavat aikaan enemman
vaikuttavuutta kuin yksin toteutettu kehittdminen. Kehittdmistoimintaa prosessina kuvaile-
vat selkedt tavoitteet, yhtendinen kasitys tavoitteiden saavuttamisesta, palautteen saami-
nen ja antaminen prosessin eri vaiheissa seka tavoitteiden arvioiminen yhdessa. Kehitta-

mistyd etenee vaiheittain, reflektiivisesti ja eettisesti. (Kostamo ym. 2022, 8.)

Toiminnallisessa opinnadytetytssa kaytannon toteutus yhdistyy raportointiin. Toiminnalli-
sella opinndytetydlla tavoitellaan ammatillisessa kentdssa konkreettisen toiminnan jarjes-
tamistd, opastamista tai ohjeistamista. Toiminnallisen opinndytetydn konkreettisena tuo-
toksena voi olla esimerkiksi ammatilliseen kaytdantddn suunnattu ohje, kuten perehdytta-
misopas. Toiminnallisen opinndytetydn kehittamistydna voi toimia myds jonkin tapahtuman

toteuttaminen. (Vilkka ja Airaksinen 2003, 9.) Opinndytetydn tarkeimpia kriteerejé ovat
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luotavan tuotteen uusi muoto, hyédynnettavyys kohderyhméssa, asiasisallon sopivuus koh-
deryhmalle, tuotoksen informatiivisuus, selkeys seka johdonmukaisuus (Vilkka ja Airaksi-
nen 2003, 53.)

Toteutustapaa valittaessa on tarkeaa tarkastella, millaisessa muodossa tuotos kannattaa
toteuttaa jotta se palvelee sille asetettua kohderyhmaa parhaimmalla tavalla. Toiminnalli-
sen opinndytetydn konkreettisen tuotoksen sisdltédessa teksteja, tekstit on suunniteltava
tuotteen kohderyhmaa palveleviksi ja rakennettava tekstin ilmaisu tekstin tavoitetta, sisal-
toa, tekstin vastaanottajaa seka viestintatilannetta palveleviksi. (Vilkka ja Airaksinen 2003,
51.)

Aloitimme kehittémistydn suunnittelun kevaalla 2022. Tydsuunnitelmaan sisdlsi teoriatietoa
neuropsykiatrisesta valmennuksesta seka kuvauksen kehittamistydn toteuttamisen tavasta
ja vaiheista. Kun tyésuunnitelma oli hyvaksytty ja opinndytetyén konkreettisesta tuotteesta
oli sovittu, keskustelimme tyon tilaajan kanssa siita, millaisia sisaltéja he toivoivat verkko-

sivuille, ja millaista tietoa valmennuksesta tulisi siihen siséllyttaa.

Paadyimme kertomaan verkkosivulla, millaisiin haasteisiin neuropsykiatrisesta valmennuk-
sesta on apua, seka millaisia menetelmia valmennuksessa hyédynnetdan. Muita siséltdja
verkkosivulla oli kapasiteetti kayttdon hankkeen valmennusprosessin kuvaaminen tutustu-
miskaynnista valmennuksen paattamiseen. Verkkosivulla kerrotaan kapasiteetti kayttoon
valmennuksen verkostoista ja niiden merkityksesta valmennuksen osana. Kolmantena tee-
mana verkkosivulla perehdytaan siihen, miten neuropsykiatrinen valmennus eroaa muista
sosiaalialan palveluista, ja miksi neuropsykiatrisen valmennuksen juurruttaminen osaksi

palvelujarjestelmda on merkityksellista.

Paadyin ndihin teemoihin, silld mielestani neuropsykiatrisen valmennuksen erottaminen so-
siaaliohjauksesta on merkityksellistd opinnaytetydn tarkoituksen valossa. Kehittamistydssa

kuvataan kaytannon esimerkein, mité neuropsykiatrinen valmennus on kdytannon tydssa.

Neuropsykiatrinen valmennus on ohjausmenetelma, joka tdydentad muita yhteiskunnan
tarjoamia palveluita, ja sita toteutetaan erillisend ohjausmuotona (Nyfors 2022, 42). Neu-
ropsykiatrisia erityisvaikeuksia omaavien asiakkaiden kohdalla arjenhallintaan tarvitaan
usein erityistd tukea ja ohjausta. Ainoastaan peruspalveluiden tarjoaminen ei riita ehkaise-
maan neuropsykiatrisia piirteitd omaavan henkilon syrjdytymisriskid. Valmennukseen tarvi-
taan erillinen neuropsykiatrisiin erityispiirteisiin perehtynyt ammattikunta (Huotari ja
Tamski 2014.)

Arkiymparistdssa toteutettuna neuropsykiatrisen valmennuksen keinoista vaikuttaa olevan
hydtya seka toimintakyvyn tukemisessa, ja jopa neuropsykiatristen oireiden lievittymisessa
(Nyfors 2022, 56-57). Neuropsykiatrisen valmennuksen tarve siis tunnistetaan, mutta me-

netelma tunnetaan vield heikosti.
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Ratkaisukeskeinen valmennus on kaytanndnlaheinen tydmuoto, joka ei rakennu monimut-
kaisten teorioiden varaan ihmisen psyykkisesta kehityksesta tai monimutkaisiin nakékulmiin
psykologisista prosesseista. Valmennuksen lyhytkestoisuus, voimavarakeskeisyys seka tu-
levaisuuteen suuntautuneisuus tekevat valmennuksesta tytkalun, jota voidaan hyédyntaa
niin julkisissa palveluissa seka jarjestjen tydvalineena. Neuropsykiatrinen valmennus voi
olla osa niitd psykososiaalisia hoito-ja kuntoutusmuotoja, jotka tukevat valmennettavaa

oman eldmansé hallinnassa seka arjessa selviytymisessa. (Nyfors 2022, 42-46.)

Neuropsykiatrisen valmennuksen haasteena tulevaisuudessa on sdilyttéa toiminnan laatua,
saada valmennukselle lisda rahoittajia seka vakiinnuttaa valmennus osaksi muuta palvelu-

jarjestelmaa. (Huoviala 2007). Ndama haasteet loivat opinnadytetydlle tavoitteen.

Neuropsykiatrisen valmennuksen jarjestamiseen tai hankkimiseen ei ole viela olemassa yh-
tenevaisia kaytantdja. Useat asiakkaat sekd monet ammattilaiset pohtivat mité neuropsy-
kiatrinen valmennus on, ja miten se eroaa muusta tukitydsta, kuten tukihenkilétoiminnasta.
Neuropsykiatrinen valmennus on erityisosaamisen ja tiedon ydinalueilla tyoskentelemistd,
jossa valmentaja tekee tyotdan asiakkaan omassa toimintaymparistdssa. (Huotari ja
Tamski 2013, 29.)

Valmennuksen ja terapian vélinen ero herattaa kysymyksia. (Nyfors 2022, 126). Valmen-
nuksen menetelmat poikkeavat psykoterapeuttisista menetelmisté siind suhteessa, etta
valmennuksen tavoitteena ei ole syvallisesti kdsitella psyykkisia vaikeuksia. Valmennuksen
tavoitteet ovat kaytanndnlaheisid ja valmentaja on myos tydskentelyn aktiivinen osapuoli.

Valmentaja voi antaa asiakkaalle suoria ratkaisuja kaytannén ongelmiin. (Sihvonen 2011.)

Psykoterapian paapaino on psyykkisen sairauden hoidossa. Siinad keskitytaan mielen ja ajat-
telun prosesseihin. Valmennuksessa puolestaan keskitytdan arjessa toimimiseen ja konk-
reettisten asioiden harjoittelemiseen yhdessa tekemalla. Asiakasta ohjataan kannustaen ja

arvostaen asiakasta omana itsenaan. (Nyfors 2022, 127.)

5.1 Digitaaliset alustat markkinoinnin valineind

Digimarkkinoinnilla tarkoitetaan digitaalisia vélineitd hyddyntavaa markkinointia. Markki-
noinnin vastuualueisiin voi kuulua myynnin tukemista, asiakasviestintaa, brandin rakenta-
mista, asiakassuhteiden johtamista, asiakasymmarryksen hankintaa tai sen jalkauttamista,
arvon luomista asiakkaille tai ndiden elementtien sekoittamista. Lahtisen, Pulkan, Rajaluo-
don ja Meron teoksessa digimarkkinointi (2022) digimarkkinoinnilla tarkoitetaan arvolu-
pauksen viestimista valituille ostajapersoonille digitaalisissa medioissa. Sen tarkoituksena

on hankkia uusia asiakkaita ja sitouttaa nykyisia.

Markkinoinnin tieteellinen kattojarjesté American Marketing Association maarittelee digi-
taalisen markkinoinnin sisaltavan aktiviteetteja, instituutioita ja prosesseja, jotka hyddyn-
tavat digitaalisia teknologioita viestidkseen ja tuottaakseen arvoa asiakkaille seka muulle
verkostolle. Nyky-aikamme tarkeimpid digitaalisia alustoja ovat verkkosivut, hakukoneet,

sosiaalinen media sekd mobiilisovellukset. (Lahtinen ym. 2022, 17-18.)
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Verkkosisaltdjen ja verkon kayttdjien kasvu on vaikuttanut digimarkkinoinnin kehittymi-
seen. Kayttdjien tuottamat sisallét, esimerkiksi blogit, videot, tuotearvostelut ja suosittelut
ovat voimistaneet internetin sosiaalisen vuorovaikutuksen merkitysta. Digitalisaation kehit-

taminen tarjoaa kuluttajille ja asiakkaille monenlaisia medioita ja sisaltoja.

Yhdistettynd ne tuovat uusia mahdollisuuksia tiedon etsimiseen, viihtymiseen, asioiden

hoitoon seké sosiaaliseen vuorovaikutukseen. (Lahtinen ym. 23- 54.)

Markkinointi on paaosin sisaltdjen julkaisemista ja jakamista oikeissa kanavissa. Digitaali-
sen markkinoinnin keinoilla tarkoitetaan tapoja, joilla yritys julkaisee ja jakaa digitaalisia
sisalttja, seka tekee muita markkinointitoimenpiteita. Tarkeimmét digitaalisen markkinoin-
nin keinot ovat mm. yrityksen oma verkkosivusto, palvelu- tai sisaltémarkkinointi, ja sosi-

aalisen median markkinointi. (Lahtinen ym 2022, 159.)

Yrityksen tai muun organisaation oma verkkosivu on usein digimarkkinoinnin tarkein keino.

Tarked digitaalisen markkinoinnin osatekija on sisaltdmarkkinointi. Sisaltémarkkinointiin
kuuluu kaiken organisaation tuottaman sisallén markkinointi. Sisaltdmarkkinoinnin avulla
yritykset ja organisaatiot pystyvat puhuttelemaan haluamiaan kohderyhmia. Verkkosivun
sisaltd ja rakenne maaritetadn sen jalkeen, kun hahmotellaan, kenelle verkkosivusto on
tarkoitettu. (Lahtinen ym 2022, 160.)

Halusin tuottaa opinnaytety®ni tuotoksen sahkoisessa muodossa, koska verkossa julkaistut
aineistot ovat helpommin kaikkien loydettdvissa. Koska opinndytetydni kasitteli juuri ka-
pasiteetti kayttéon hanketta, Intryn omat sivut tuntuivat siksi luonnolliselta paikalta tuo-
toksen julkaisemiseen. Lisaksi koin, etta verkkosivut ovat hyva tapa tuottaa helposti saa-
tavilla olevaa ja tiivistettya tietoa hankkeen toiminnasta. Hankkeeseen liittyvat dokumentit,
hanketta kasittelevat opinndytety6t ja muu hankkeessa hyddynnetty tai hankkeesta tuo-
tettu materiaali jaettiin omalla valilehdellddn hankkeen paattymisen jdlkeen, ja siksi paa-
dyin luomaan myds oman opinndytetyoni tuotoksen sahkdisessa muodossa. Verkossa jul-

kaisu on my6s hyvin helposti saatavilla asiasta kiinnostuneille.

Verkkosivun kohderyhména olivat ne sosiaali- terveys- ja opetusalan tyontekijat, ja muut
toimijat, jotka haluavat hankkia tietoa neuropsykiatrisesta valmennuksesta. Verkkosivun
tarkoituksena oli selkeyttda neuropsykiatrista valmennusta sosiaalialan tydmuotona ja edis-
taa tiedon jakamisen kautta neuropsykiatrisen valmennuksen vakiintumista osaksi muuta
palvelujarjestelmaa. Kun kehittdmistyon sisaltd oli suunniteltu, siirryttiin kehittdmistyon

toiminnallisen osuuden toteuttamiseen.

5.2 Kehittdmistyon toteutus

Tieto verkkosivun sisaltdja varten tuotettiin yhteistoiminnallisesti ty6pajatyéskentelyna yh-
dessé lisalmen nuorison tuen nuorten neuropsykiatrista valmennusta toteuttavien tyonte-

kijoiden kanssa soveltaen oppimiskahvila menetelmaa.
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Yhteistoiminnallisessa oppimisessa korostuvat kilpailun ja yksildllisen tyéskentelyn sijaan
oppimista toisten kanssa. Yhteistoiminnallisuudella tarkoitetaan tydskentelya yhteisten ta-
voitteiden saavuttamiseksi. Oppimisesta tulee yhteistoiminnallista, kun tilanne on raken-
nettu siten, ettad kaikki osapuolet ovat riippuvaisia toisistaan saavuttaakseen oppimistavoit-

teen.

Yhteistoiminnallinen oppiminen edellyttaa sosiaalisia taitoja. Ryhmatydskentelytaidot seka

taidot vuorovaikutteiseen viestimiseen kuuluvat keskeisesti yhteistoiminnalliseen oppimi-
seen. Tybskentely tapahtuu tyypillisesti 2-4 hengen ryhmissa ja ryhman osapuolten tulee
voida tydskennella kasvokkain. Ndin mahdollistetaan avoin ja monipuolinen vuorovaikutus.
(Repo-Kaarento 1994, 14.)

Vaikka oppiminen tapahtuu yhdessa ja toisia auttaen, jokaisella on vastuu omasta oppimi-
sestaan. Yhteistoiminnallisen oppimisen lopputuloksena pyritaan siihen, etté jokainen ryh-
massa hallitsee opiskeltavan alueen kaikki osa-alueet. Liséksi keskeista yhteistoiminnalli-
sessa oppimisprosessissa on edistymisen arviointi. Arvioinnin kohteena on toisaalta opis-

keltavan aihealueen hallinta ja toisaalta ryhmatyétaitojen kehittyminen.

Yhteistoiminnallisen oppimisen periaatteella on luotu useita kymmenia tydmenetelmia. Se
on lahestymistapa, Jota voidaan kayttad oppimista tukeviin ja oppimiseen kannustaviin tar-
koituksiin. (Repo-Kaarento 1994, 15.)

Yhteistoiminnallisen oppimisen menetelmat soveltuvat erityisen hyvin aikuisten opiskeluun,
silld yhteistoiminnallinen oppiminen on parhaimmillaan yhteisen tiedon rakentamista opis-
kelijan ammatillisen seka eldmankokemuksen pohjalta tasa-arvoisessa vuorovaikutuksessa
opettajan seka muiden osallistujien kanssa. Aikuisten opiskelussa korostuu uuden tiedon
littdminen aikaisempaan tietoon ja toimintatapoihin. Menetelman soveltamista aikuisopis-
kelijoilla helpottaa aikuisen kyky ottaa vastuuta seka omasta etta ryhman toiminnasta. Yh-
teistoiminnallisten menetelmien kadytostd on saatu positiivista nayttdéa seka ammatillisessa

opiskelussa, etta yliopistokoulutuksessa. (Repo-Kaarento 1994, 19.)

Ty6pajat ovat yhteistoiminnallisia oppimismenetelmid, joissa osallistujat tydskentelevat
keskendan pienissa ryhmissa. TyOpajoja voidaan toteuttaa monella tavalla. Tydpajatyyppi-
sissa menetelmissa painotetaan tiedon vaihtoa ja tiedonkeruuta. Niita hyddyntamalla voi-
daan kdyda lapi laaja aihe-alue ja ne mahdollistavat syvemman paneutumisen lapikdytavan

aiheen eri osa-alueisiin ja nakdkulmiin.

Ty6pajatydskentely aloitetaan jakamalla kasiteltdva padaihe pienempiin nakdkulmiin tai
osa-alueisiin. Jos kyseessa on suuri ryhmd, voidaan se jakaa pienryhmiin, joista jokainen
saa oman nakdkulman tai aihealueen, jotka liittyvat suurempaan kasiteltdvaan kokonaisuu-
teen. Kaydaan lapi ryhmatydskentelyn tavoitteet ja annetaan ryhmadlle aikaa tyostaa ai-
healuetta. Tarvittaessa tiedontuotantoon voidaan kayttaa kirjallisia tai sahkdisia lahteita.
Ryhman jasenet kokoavat teemastaan sopivan mittaisen esityksen, jonka avulla toiset saa-
vat aihealueesta kattavasti tietoa. Kun pienryhmat ovat valmiit, aihealueet yhdistetaan ko-

konaisuudeksi ja siita voidaan kdyda keskustelua. (Haukijarvi, Kangas, Knuutila, Leino-
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Richert ja Teirasvuo 2014, 34-35.) Koska tydpajan toteutukseen osallistui kokonaisuudes-

saan 4 henkilda ryhman jakamista pienryhmiin ei tarvittu.

Oppimiskahvila on yksinkertainen opetusmenetelma, jossa keskitytdan ongelmien tai kysy-
mysten ratkaisemiseen. Ohjaaja on pohtinut oppimiskahvilan aiheen seka tavoitteet seka
koonnut kasiteltavat teemat ja kysymykset ennakkoon. (Haukijarvi ym. 2014, 37.)
Oppimiskahvila toteutetaan jakamalla tila poytiin, joihin sijoitetaan isot flappipaperit seka
kynia. Jokaiselle poytaryhmalle annetaan teemaan kuuluva aihe tyOstettavaksi. Poytaryh-
mat keskustelevat teemasta keskenaan ja jokainen voi kirjoittaa ajatuksiaan talteen flap-
pipaperille. Jokaisesta teemasta kdydaan uusi keskustelu ja ndin aihetta tyostetadn eteen-

pdin. Keskustelun aikana syntyneet ajatukset kirjoitetaan talteen flapille. (Alaniska s. a 18.)

Oppimiskahvilan tavoitteena on saada uusia ideoita, ajatuksia ja nékékulmia seka tuoda
faktatietoa valitusta aiheesta. Sopiva ryhmakoko on 3-4 henkiléa. Muistiinpanoissa on hyva
kiinnittaa huomiota visuaalisuuteen, kuten varien kdyttéon. Nain lopputuloksesta tulee sel-
keampi. Oppimiskahvilan positiivisia puolia ovat teorian ja kdytanndn toiminnan yhdisty-
minen, mahdollisuus kasitelld valittua aihetta laajasta ndkokulmasta syvallisesti, ryhma-
tyoskentelyn tehokkuus, mahdollisuus oppia muilta osallistujilta, menetelman visuaalisuus

ja soveltuvuus kaikille kohderyhmille. (Haukijarvi ym. 2014, 38-39.)

5.3 Menetelmien soveltaminen osana kehittamistyota

Kehittamistydn oppimiskahvilan kasiteltévia teemoja oli kolme. Kirjoitimme kolmelle flappi-
paperille otsikot, joiden alle kirjoitimme oppimiskahvilassa keskustelun pohjalta syntyneita
ajatuksia. Teemojen otsikot olivat “Mihin neuropsykiatrista valmennusta kdytetdan? Miten
neuropsykiatrista valmennusta toteutettiin kdytdnnossa? Ja miten neuropsykiatrinen val-
mennus eroaa muista tuen muodoista? Kun paperit oli otsikoitu, aloitimme keskustelun
vhdesta aiheesta kerrallaan. Keskustelun aikana papereille kirjoitettiin huomioita ja muis-
tiinpanoja valitusta aiheesta. Oppimiskahvilan muistiinpanot jaivat opiskelijalle, ja niita kay-

tettiin verkkosivun siséllon luomiseen.

Koska verkkosivun tarkoituksena oli kuvata neuropsykiatrisen valmennuksen kaytanndn

toimintaa, valmennuksen teoriataustan kuvaaminen jai itse tuotoksessa kapea-alaiseksi.

Verkkosivulle kuitenkin sisallytettiin kappale, jossa kerrottiin, millaisiin teorioihin neuropsy-
kiatrinen valmennus perustuu. Neuropsykiatrisen valmennuksen pohja on ratkaisu- ja voi-
mavarakeskeisissa taustateorioissa. Joissakin valmentajakoulutuksissa hyédynnetaan mui-
takin tieteellisia viitekehyksia, kuten neurologian ja neuropsykiatrian suuntauksia. Taman
lisdksi valmennuksessa voidaan hyédyntaa positiivista psykologiaa tai mindfullness ja ren-
toutumisharjoituksia. Positiivisella psykologialla viitataan useisiin menetelmiin, joissa ihmi-
sid rohkaistaan tunnistamaan ja kehittdmaan positiivia emootioitaan, kokemuksiaan seka
luonteenpiirteitaan. (Nyfors 2022, 45-50.)
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5.4  Hyvaan verkkosivuun sisdltyvat elementit

Yrityksen tai organisaation oma verkkosivu on usein kaiken digitaalisen markkinoinnin pe-
rusta. Hyva verkkosivusto siséltda yrityksen tai organisaation tuotteiden tai palveluiden
esittelyn, asiakasryhman esittely, yrityksen tai organisaation ajankohtaiset asiat kuten blo-
git, webinaarit tai muu tietopankkityyppinen sisaltd, linkitykset organisaation sosiaalisen
median kanaviin seka yhteystiedot. Verkkosivusto on usein ensimmainen asia, jonka pe-
rusteella potentiaalinen asiakas tai yhteistydkumppani luo mielikuvaa yrityksesta tai orga-
nisaatiosta ja sen toiminnasta. Vaikka yritys tai organisaatio panostaisi huomattavasti asi-
akkaidensa tarpeisiin vastaamiseen, mutta sita ei onnistuta viestimaan verkkosivuilla, or-
ganisaatio luo asiakkailleen huonomman tai epaluotettavamman kuvan kuin mita se todel-
lisuudessa on. Silloin myds ensivaikutelma jaa vaisummaksi. Keskeista on myos se, etta
verkkosivusto voi olla sosiaalisen median vaikuttamiskanavien liséksi ainoa digitaalisen
markkinoinnin kanava, jonka organisaatio omistaa. Kolmansien osapuolten omistamat
markkinointikanavat voivat muuttua milloin vain. Verkkosivut ovat ainoastaan organisaa-

tion hallussa kaikissa tilanteissa. (Lahtinen ym. 2022, 162.)

Opinnaytety®n tuotoksessa keskityttiin kapasiteetti kayttéon hankkeen kuvaamiseen. Verk-
kosivulla kuvataan neuropsykiatrista valmennusta omana palvelunaan, ja esitelldaan neuro-
psykiatrisesta valmennuksesta hyotyvat asiakasryhmat. Verkkosivusta luotiin tiivistetty tie-

topankki kapasiteetti kayttdéon hankkeen toiminnasta ja menetelmista.

Digitaalista markkinointia tukevan verkkosivuston osatekijat voidaan karkeasti jakaa kol-
meen osaan: Tekniseen toimivuuteen, luottamusta herdttavdan ulkoasuun seka kayttdjille
luotuun sisaltédn. Tekninen toteutus toimii verkkosivujen pohjana. Teknisella toteutuksella
pyritdaan varmistamaan, ettd sivusto toimii nopeasti ja oikein kaikilla laitteilla ja sivusto
voidaan 16ytda hakukoneella. Jos verkkosivut eivdt ole hakukoneystavillisia, se ei nouse
hakutuloksissa, jolloin asiakkaiden on vaikeampi l6ytda sivustoa. Toimivat sivut herattavat
sivuston vierailijassa luottamusta organisaatiota kohtaan. Jos verkkosivusto toimii hitaasti
tai osa tekstista jaa ruudun ulkopuolelle, kun sivustoa selataan esimerkiksi alypuhelimella,
sivustolta saatava tieto ei vality huonosti toimivalta sivustolta. (Lahtinen ym. 2022, 163-
164.)

Julkaisun sisaltd ja sen teemat luctiin potentiaalista kohderyhmaa ajatellen. Toteutuksessa
pyrittiin varmistamaan, etta sisaltdé kuvaa mahdollisimman konkreettisesti valmennuksen
kaytannon tyota. Koska tavoitteena oli kuvata neuropsykiatrisen valmennuksen prosessi,
kaytiin myos lapi valmennuksen konkreettiset vaiheet ja niihin kuuluvat asiat. Tuotos l6ytyy
verkosta hakusanalla "neuropsykiatrinen valmennus” hakutuloksista. Julkaisu etenee help-
polukuisesti, teksti etenee loogisesti ja julkaisun voi avata myds kannykasta ja se sailyttaa

helppolukuisuutensa.

Teknisen toteutuksen lisdksi sivuston ulkoasun tulee olla selked, jotta sivuston kayttajat
osaavat kayttda sivustoa oikealla tavalla. Hyva ja brandiin sopivaksi suunniteltu ulkoasu
herattaa luottamusta organisaation toimintaa kohtaan, mika on merkittédvaa etenkin en-

simmadistd kertaa sivustolla vierailevien kavijdiden kannalta. Tarkkaan suunniteltu ja



31 (40)

selkedksi tehty ulkoasu viestii myds organisaation toimintamalleista. Kolmantena keskei-
send tekijana on hyvin suunniteltu sisaltd, jota voidaan ajatella verkkosivun keihdaankar-
kend. Hyvin suunniteltu sisalté auttaa asiakasta I6ytamaan ratkaisun hanen ongelmaansa
tai tdyttdmaan hanen tarpeensa. Verkkosivustojen sisaltd maarittad myds paljon sitg,
kuinka luotettava ja asiantunteva mielikuva sivustovierailijalle syntyy organisaatiosta, joka
omistaa sivuston. (Lahtinen ym.2022, 164-165.)

Verkkosivun sisallot ja jarjestys mietittiin ennen tiedon keradmistd, jotta kokonaisuudesta
tulisi mahdollisimman looginen. Verkkosivun ulkoasun kutsuvuuden lisaamiseksi sivustolle
lisattiin kapasiteetti kdyttoon hankkeen logo, jotta palvelu ja sen tarjoaja tunnistetaan jul-
kaisusta helposti. Tekstisisalté vastasi otsikointia, ja se antaa vastaukset otsikoissa mainit-

tuihin teemoihin.

Koko digimarkkinointi nojaa vahvasti verkkosivuilla olevan siséllén kokonaisuuteen. Sivus-
ton sisdltd maarittelee sitd, ketka haluavat tehda organisaation kanssa yhteisty6ta. Orga-
nisaatio tekee kaiken sisdllon asiakkaitaan varten. Siksi on keskeistd selvittda, millaisista
asioista asiakkaat haluavat lisdtietoa ja millaisiin asioihin he kaipaavat apua. (Lahtinen ym.
2022, 171.)

Digitaalisten palvelujen kohdalla saavutettavuudella tarkoitetaan palveluiden tekniseen to-
teutukseen, helppokayttdisyyteen seka sisdltéjen ymmarrettdvyyteen ja selkeyteen liitty-
vaa esteettomyytta. Digipalveluiden saavutettavuudella pyritdan varmistamaan, etta pal-
veluiden tekninen toteutus ja sisaltdé mahdollistavat palvelun kdytdn sitd tarvitseville. Saa-
vutettavuuteen sisdltyy myos ldydettavyys, jolla autetaan asiakasta |I6ytamaan saatavilla
olevat palvelut ja informaatio mahdollisimman helposti. Loydettavyyteen sisdltyy verkkosi-

vujen ja tietosisaltdjen selkea jasentely.

Keskeista on my0s digitaalisten palveluiden kaytettavyys. Kaytettavyyteen siséltyy, etta
palveluiden kayttaja voi hyédyntda palveluita vaivattomasti ja tehokkaasti. Palvelua suun-
niteltaessa tulee huomioida palveluiden kadyttéa mahdollisesti hankaloittavat yksildlliset te-
kijat. Verkkosivustojen ominaisuudet kuten sisallén luettavuus tulee muotoilla tavalla, joka
helpottaa palvelun kaytettavyyttd ja ymmarrettavyytta. Palvelun kaytettdvyyden kannalta
merkittavia erityistarpeita voivat olla esimerkiksi monivaiheisuuden minimoiminen sivuston
suunnittelussa. Kadytettavyytta seka saavutettavuutta lisddvat myds tekstifontin riittava
koko seka kielen ymmarrettavyys. Kaytettavyyttd parantamalla voidaan vahentaa teknolo-

gioiden aiheuttamaa kognitiivista kuormitusta. (Hanninen ym. 2021 31-38.)

Tuotos on helposti kaytettavissa, silla tekstisisallot eivat sisalla valilehtia, ja kaikki julkaisun
sisaltama tieto on luettavissa samalta sivulta. Tama lisda sivuston helppolukuisuutta. Si-
vusto on otsikoitu niin, ettad se on ldydettdvissa menetelman nimen hakemalla. Hankkeessa
kaytetyt lomakkeet upotettiin omiin valilehtiin osaksi sivustoa. Sivustolla pyritaan kaytta-

maan kielta, jota lukijan on helppo ymmartaa.
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Verkkosivun sisalté koottiin ja kirjoitettiin kesan 2022 aikana. Verkkosivun sisallén luomi-
sessa kaytettiin apuna yhteistoiminnallisessa tydpajassa syntyneitd muistiinpanoja seka
neuropsykiatrisen valmennuksen teorioita kasittelevaa kirjallisuutta. Heindkuussa neuro-
psykiatrista valmennusta kasitteleva tekstisisalto siirrettiin Iisalmen nuorison tuen verkko-

sivuille "menneet hankkeet” vélilehdelle. Julkaisun pohjana kaytettiin wordppress alustaa.

Wordpress on maailman kaytetyin verkkosivualusta. Wordpressin avoimen ldhdekoodin an-
siosta sita paivitetadn aktiivisesti, jolloin my&s sen ominaisuudet ja tietoturva pysyvat ajan
tasalla. Wordpress sivuston visuaalisuus ja toiminnalliset ominaisuudet ovat muokatttavissa
lahes rajattomasti, joten sivusto antaa paljon mahdollisuuksia muokata ominaisuuksista
halutun nakoiset. Wordpress sivustot ovat myos hakukoneystavillisia silld ne latautuvat
nopeasti ja sivuotsikoiden muokkaaminen hakukoneita varten on tehty helpoksi. (Lahtinen
ym. 2022, 167.)

Tuotos julkaistiin wordpress pohjalle, silla se on tunnettu ja kateva kayttda julkaisuvai-

heessa, ja mahdollistaa selkedsti jasennellyn kokonaisuuden luomisen

Tekstisisallon liséksi julkaisuun lisattiin kuvia kapasiteetti kayttdédn hankkeen toteutuksen

ajalta. Kuvat olivat kapasiteetti kdyttéon hankkeen tydntekijéiden ottamia.
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6 OPINNAYTETYOPROSESSIN REFLEKTOINTI

Opinnaytety6n aihe muotoutui opiskelijan halusta tutustua neuropsykiatrisen valmennuk-
sen hydtyihin seka toteutustapoihin. Kehittamistyon keskeisimmiksi tavoitteiksi asetin tuot-
taa mahdollisimman helposti luettavaa ja tiivistettya tietoa neuropsykiatrisen valmennuk-
sen tarpeesta ja toteutustavasta. Kehittamistyon tarkoitus oli edistda neuropsykiatrisen val-
mennuksen tunnetuksi tekemista sosiaalisen kuntoutuksen tydmuotona. Toisena keskei-
send tavoitteena kehittamistydlla oli vastata toimeksiantajan tarpeeseen luoda kapasiteetti
kayttodn hankkeesta kirjallinen tuotos, jonka avulla muut toimijat voivat toteuttaa vastaa-

van valmennusprosessin. Tama tavoite nousi toimeksiantajalta.

Halusin kasitella opinndytetydssani neuropsykiatrista valmennusta, silla neuropsykiatrisella
valmennuksella ei toistaiseksi ole vakiintunutta asemaa sosiaali- ja terveysalan palveluver-
kostossa. Halusin ottaa selvad, miten neuropsykiatrinen valmennus kaytanndssa on. Paa-
dyin toiminnalliseen opinnaytetydmuotoon, silla halusin, etta oppimisprosessista jaa jokin
konkreettinen asia raportin kirjoittamisen lisaksi. Lisaksi halusin, ettd kehittamistyoni tuot-

taisi helposti saavutettavaa ja helposti hyédynnettavaa tietoa aiheesta kiinnostuneille.

Opinndytetydlla osoitetaan kykya seka kaytannéllisen ammatillisen taidon, ettd teoreettisen
tiedon yhdistamiseen siten, etta tiedosta on alan ammattilaisille jotain hyétyd. Tavoitteena
on, etta toteutettu kehittédmistyd erottuu positiivisella tavalla muista vastaavanlaisista tuot-
teista. Taman vuoksi tuotteen on hyva olla yksil6llinen ja persoonallisen nakdinen (Vilkka
ja Airaksinen 2003, 53;159.)

Kehittamistyosta oli hyotya opinndytetyodn tilaajalle seka tydeldmalle, ja se tiivistda ymmar-
rettavasti ja ammatillisella tavalla neuropsykiatrisen valmennuksen kdytantéja kapasiteetti

kayttéon hankkeen osalta.

Kehittdmistyon tiedon kerdamiseen hyddynnettiin seka neuropsykiatrista valmennusta kos-
kevaa kirjallisuutta, etta alan tyontekijoilta saatua kdytannon tietoa. Ajattelen, ettd tama
valinta palveli seka omaa oppimisprosessiani ettd kehittamistyon tavoitetta, silla tydon kes-
keinen tekija oli nimenomaan kdytannén toiminnan kuvaus. Ammattilaisilta saadun tiedon
soveltaminen osana opinnaytetydta palveli opiskelijan oppimista, silla opinndytetydproses-
sissa kaytetty tieto saatiin tydeldamasta ja antoi ndin toisenlaista tietoa, kuin mita pelkkaa

teoriaa kayttamalla oli mahdollista saada.

Aihetta kasittelevan teoriakirjallisuuden avulla kaytdnnén kuvaukselle haettiin tieteellisia
perusteluja ja toiminnan sitominen yhteiseksi kokonaisuudeksi teorian kanssa onnistui. Toi-
meksiantajan kanssa kayty keskustelu kehittamistyon toteutuksesta helpotti myds kehitta-
mistydn sisallén rajaamista ja tarkentamista. Ajattelen, etta kehittdmistydn sisaltd noudatti
toimeksiantajan kanssa sovittuja teemoja, ja toteutustapa sidottiin vahvasti toiminnallisuu-

teen, mika on keskeinen osa-alue toiminnallisissa opinndytetdissa.
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Toiminnallinen osuus toteutettiin ja koottiin hankkeen loppuseminaariin elokuu 2022 men-
nessa. Opinndytetydn tuotos esitettiin Kapasiteetti kdyttoon hankkeen loppuseminaarissa.
Lopullisen opinndytetyon jdsentamiseen ja kirjoittamiseen kului opiskelijalta turhan paljon
aikaa. Prosessi kuitenkin opetti yhteisty6ta tydeldaman kanssa seka projektitydskentelyyn
tarvittavia ominaisuuksia kuten tuotoksen suunnitteluun liittyva prosessi, konkreettisten ta-
voitteiden asettaminen seka tuotoksen loppuun saattamiseen liittyvat vaiheet. Opinnadyte-
tyoprojekti tuotti tietoa ja konkreettista hydtya tydeldman tarpeisiin, mista opiskelija on

erityisen iloinen.
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7 AMMATILLINEN KASVU

Sosionomi toimii sosiaalisen tuen, kasvatuksen, neuvonnan ja ohjauksen tehtdvissa sosi-
aalipalveluissa ja varhaiskasvatuksessa. Aikuistydn tydmuotoina ovat usein erilaiset vertais-
ryhmat ja niiden vetaminen. Ty6hén sisdltyy asiakkaan aktivoinnin tukemista, talouteen
littyvda neuvontaa, seka muita asiakkaan voimavaroja vahvistavia toimia, jossa kuntout-
tava tyOote on keskeisessa asemassa. Aikuisasiakkaiden kanssa tehtavan tyoén painopiste-
alueita ovat nuorten aikuisten tukeminen, rikosseuraamusviraston ja sovittelutoiminnan so-
siaalinen tyd, seka aikuisvaeston ongelmia ehkaisemaan pyrkiva sosiaalinen tyd. Aikuisasi-
akkaiden kanssa tehtavaan tydhon kuuluu usein moniammatillisuus, jolloin asiakkaan
kanssa laaditun palvelusuunnitelman toteuttamista seurataan saanndllisesti. Ohjausty6ta
tehddan paljon myos kelassa, laitosyksikdissa ja toimintakeskuksissa. Ty6n toimintamuodot
ja tydmenetelmat maardytyvat keskeisesti asiakaskunnan tarpeista lahtien. (Raatikainen,
Rahikka, Saarnio & Vepsa 2019, 69-75.)

Sosiaalialan tyd pohjautuu ihmisarvon seka ihmisoikeuksien kunnioittamiseen. Ty®ntekijan
tulee tydssaan kunniottaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta. Sosiaalialan tydssa tama tat-
koittaa sitd, etta tyontekijan on selvitettdva asiakkaalle hanen mahdollisuutensa toimia ti-
lanteessaan seka kerrottava ndiden vaikutuksista, ja antaa asiakkaalle mahdollisuus valin-
tojen tekemiseen. Kun tydskentely on asiakaslahtodista asiakkuus maarittyy asiakkaan maa-
rittelemien tarpeiden kautta. (Talentia 2017,11-15.)

Sosionomi osaa tunnistaa ja arvioida asiakkaan palveluntarpeita sekd suunnitella ja toteut-

taa seka arvioida asiakkaan palveluprosessin. Sosiaalialan ammattilainen osaa soveltaa eh-
kaisevan tyon seka varhaisen tukemisen nakdkulmia tydssdan. Sosiaalialan ammattilainen
ymmartaa hyvinvointiin vaikuttavia globaaleja haasteita, seka tuntee sosiaalipalveluiden
jarjestamisen ja tuottamisen tavat. Sosiaalialan ammattilainen tunnistaa hyvinvointia ja
huono-osaisuutta tuottavia rakenteita ja kykenee ehkdisemaan syrjéytymista. (Raatikainen
ym. 2019, 20-21.)

Ajattelen, ettd keskeisin asia asiakastydssa on kuunnella tarkasti, millaista tukea asiakas
tarvitsee. Vain tata kautta mahdollistetaan palveluntarpeen ja palveluiden kohtaaminen.
Lisaksi palveluita tulee tarjota lahtien kevyimmasta tarvittavasta tuesta. Néen tarkeana,
ettd asiakkaan toimijuutta tuetaan, ja mahdollistetaan palveluiden avulla mahdollisimman
itsendinen toiminta ja ratkaisujen etsiminen. Ammattilaisena haluan keskittya tydssani asi-
akkaan vaikeuksien ennaltaehkaisyyn, ja pyrin ehkdisemaan asiakkaiden palveluihin valiin-
putoamista. Koulutuksen aikana olen oppinut osallisuuden ja osallistavan toiminnan merki-
tyksesta yksildiden seka ryhmien hyvinvoinnille. Olen oppinut toiminnallisten seka luovien
menetelmien mahdollisuuksista asiakkaan tukena. Valitessani palveluohjauksen opinnot
tavoitteenani oli oppia tuntemaan sosiaalialan palvelujarjestelmd. Tunnen sosiaalipalvelut

seka eri asiakasryhmien etuusjarjestelmia.
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Erityisesti kuntouttamaan pyrkiva tyd on kiinnostanut minua koko koulutuksen ajan. Erityi-
sesti mielenterveys ja padihdekuntoutuksessa nden toiminnalliset menetelmat avainase-
massa asiakkaan voimavarojen ja oman toiminnan tukena. Palveluohjaus on keskeinen osa
ohjausta tilanteissa, joissa asiakkaalla on palveluntarve, mutta nden térkedna myos ruo-
honjuuritason tukemisen asiakkaan arjessa seka palveluiden kaytdssa. Joskus palvelujar-
jestelman ja asiakkaan palveluntarpeen kohtaamattomuus voi vaikeuttaa asiakkaan tilan-
netta. Taman vuoksi on mielestani tarkeda pyrkia tukemaan asiakkaan omia voimavaroja
ja sitd kautta ennaltaehkdisemaan ongelmien syvenemistd ja usean palvelun yhtaaikaista

tarvetta.

Sosiaalialan ammatissa yhdistyvat taito kohdata ja olla hyvassa vuorovaikutuksessa asiak-
kaan kanssa, seka palvelujarjestelman tuntemus. Sosionomin koulutus on antanut minulle
ammatillisia valmiuksia ja ty6valineitd auttaa ihmisia heidan kohtaamissaan haasteissa. Ty6
edellyttda yhteiskunnan muutosten tarkastelua ja oman toiminnan jatkuvaa arviointia. Ajat-
telen koulutuksen kuitenkin antaneen minulle loistavan pohjan yhteiskunnalliseen ja ihmis-

ten parissa tehtavaan tyéhon.
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