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JOHDANTO

Isanndintialalla kilpailu kehittyy ja kasvaa kuten monella muulla alalla. Monelle ihmiselle isdnnginti
on alana paikoittain hyvinkin vieras, vaikka isanndinti on lasna lahes jokapaivaisessa eldamassa, var-
sinkin taloyhtidissa asuvilla ihmisilla. Nykyaika tuo myds isannéintipalveluille aivan uudenlaisia haas-
teita, kun asiakkaiden tarpeet kasvavat ja se antaa painetta isanndintiyrityksille kehittda ja parantaa
omia palveluitaan. Hyvana esimerkkina koronapandemia aloitti vuonna 2020 digitalisoitumisen aal-
lon, mika pakotti muun muassa isanngintialan yritykset miettimaan omia palveluitaan. (Kiinteistome-
dia Oy 2022, 3)

Tdssa opinndytetydssa tullaan selvittdmaan, etta mita palveluita IPH-Isannéintipalvelut Oy voisi lah-
ted kehittdmaan ulkoisen viestinndn nakdkulmasta, jotta heidan viestintdnsa taso ja maara saataisiin
vastaamaan nykypaivan vaatimuksia mahdollisimman hyvin. Paaasiallinen tarkastelun kohde ulkoi-
sen viestinnan nakokulmasta ovat yrityksen sosiaalinen media, verkkosivut ja kommunikaatio asiak-
kaiden kanssa, kuten viestinnan tyokalut taloyhtion ja isannéitsijan valilla. Nakokulmia haetaan teori-
alla, kyselytutkimuksella ja vertailulla muihin saman alan yrityksiin. Tydn lopussa nadiden pohjalta
haetaan johtopaatoksia siihen, ettéd mitd asioita voitaisiin Iahted kehittdmaan ulkoisen viestinnan

osalta.

Aihe ja tydn tarkoitus

Opinnaytety6n aiheeksi valittiin ulkoisen viestinndn kehittéminen, koska vaikka IPH-Isanngintipalve-
lut on alallaan hyvin parjaava yritys, niin silti yrityksen ulkoinen viestintd on maaraltaan ja laadul-
taan verrattain vahaista ja tdten paremmalla ulkoisella viestinnalld voitaisiin tukea yrityksen tulevaa

menestysta vielda paremmin.

Sain idean aiheesta itseltani, koska olen tydskennellyt yrityksessa aikaisemmin ja lyhyen keskustelun
jalkeen myos yrityksessa oltiin yhta mieltd aiheesta. Kun olin saanut idean aiheesta, niin aluksi koitin
etsia suunnilleen vastaavan kokoluokan tai hieman isompia isénnéintipalvelun yrityksid ja hakea pie-
nen alkuvertailun kautta nakdkulmaa mitka olisivat kriittisimpid pisteitéa IPH-Isannéintipalvelun nyky-

tilassa ulkoisen viestinnan saralla.

Aiheen tarkoituksena on siis etsia yritykselle kehittamiskohteita ulkoisen viestinnan osalta kyselytut-
kimuksen, teorian ja benchmarkingin avulla. Tarkoituksena on tutkia ja analysoida edelld mainittujen
asioiden avulla selkedt kehityskohteet, ettd voin opinndytetyon kautta antaa yritykselle konkreettisia
kehitysideoita ja vinkkeja niiden toteuttamiseen. Tavoitteena on myds, etta yritys pystyisi kaytta-
maan tyota tietynlaisena oppaana, kun mahdollista kehittdmisté lIahdetdan tekemaan. Tydsta heille
I6ytyy teoria, benchmarking ja kyselytutkimuksen tulokset, joista yritys voi myds tehda omia analyy-

seja ja johtopaatoksia opinndytetydsta I6ytyvien johtopaatdksien lisaksi.

Aiheen rajaus

Opinndytetydn ensimmadisissa kappaleissa kdyn lapi ulkoista viestintaa yleisella tasolla, jotta aihe
avautuisi lukijalle mahdollisimman hyvin ja koska viestintd ja ulkoinen viestintd on aiheena suhteelli-
sen laaja kasite, niin teoriaosuudessa tullaan rajaamaan aiheet, joita tullaan kasittelemaan tutki-

vassa osuudessa.
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Taman opinndytetydn kannalta tarkeimmat ulkoiseen viestintaan liittyvat alueet tulevat olemaan yri-
tyksen viestinnan suunnittelu, markkinointiviestintaan liittyvat asiat kuten esimerkiksi sisalléntuo-
tanto sosiaalisen median kanaviin ja verkkosivuille. Asiakaspalvelu on myos yksi osa-alue mika voi-
daan tassa aiheessa tulkita isdanndintipalvelun ja taloyhtidn tai sen hallituksen valisiin viestinnan kei-
noihin tai asiakkaan viestinnan keinoihin esimerkiksi mahdollisuuksiin kontaktoida yritysta sahkoi-
sesti.
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2 TOIMIALAN JA TOIMEKSIANTAJAN ESITTELY

Isanndinti on vaativaa asiantuntijaty6ta ja taloyhtion johtamisessa ja sen talouden hoitamisessa
isanndinnilld on todella suuri rooli. Isannéinti voidaan maaritelld kiinteistdjohtamiseksi, missa vasta-
taan asumisyhteisoiden kiinteistdjen hoito- ja yllapitopalveluiden toiminnoista sekd myds kiinteisto-
hallinnosta. Isénnditsija johtaa myos asiakkaana olevien taloyhtididen hallitusten kanssa taloyhtién
toimintaa. Tehtavana on huolehtia, ettd paatdkset taloyhtidissa tehdaan lainmukaisesti ja oikea-ai-

kaisesti.

Taloyhtion hallituksen kokoukset seka yhtiokokousten jarjestelyt ja niihin liittyvien kokouskutsujen
lahettdminen on myos isanndinnin tehtava. Asuntokaupoissa térkein ja pakollisin asiakirja on isén-
noitsijan laatima isannditsijantodistus, jota tarvitaan aina kun asuntoa myydaan tai vuokrataan.
(Kiinteistdmedia Oy 2022, 12-13)

Taman opinndytetydn toimeksiantajana toimii IPH-Isdnndintipalvelut OY. IPH-Isdnndintipalvelut Oy
on perustettu vuonna 1993 ja yritys on kasvanut tasaisen varmasti perustamispaivasta nykyhetkeen
asti. Yhtio tarjoaa isannointi- ja tilitoimistopalveluja asunto- ja kiinteistdosakeyhtidille kuten myds
muille asumistoimintaa harjoittaville tahoille. Kirjoitushetkella yritys tyollistda 13 henkiléa ja on myos
markkina-alueellaan johtava isanndintipalvelualan yritys. Toimialueeseen kuuluvat lisalmi, Sonka-
jarvi, Kiuruvesi, Lapinlahti ja Vierema. Seuraavissa alakappaleissa kerron yrityksen ulkoisen viestin-
nan keinojen nykytilasta ja benchmarking vertailusta saman toimialan yrityksiin ulkoisen viestinnan

nakokulmasta

2.1  IPH-Isannéintipalvelun ulkoisen viestinnan keinot

IPH-Isanndintipalveluiden viestintdkeinoihin kuuluu talla hetkelld sosiaalisen median palveluista Fa-
cebook, johon julkaistaan epasaanndllisesti muun muassa tiedotteita, henkilGesittelyita ja kuulumisia
toimistolta. Sosiaalisen mediaan ei ole nimetty selkeda vastuuhenkil6a, vaan paivittdminen on ollut
muutaman ihmisen vastuulla. Yritykselta 16ytyy myds verkkosivut, josta 16ytaa yrityksen ja henkil6-
kunnan yhteystiedot ja muutto-, muutos ja vikailmoitusten tekoon liittyvat ohjeet, mutta muuten

sivut ovat talld hetkelld sisalloltdan suhteellisen tyhjat.

Muu viestinta yrityksen ja asiakkaiden valilld on toiminut sahkdpostien, tekstiviestien, perinteisen
puhelimen ja paperisen viestinnan valilla. Paperista viestintda on kuitenkin pyritty vahentamaan
viime vuosina. Isannditsijan ja taloyhtion hallituksen valilla viestintékeinoja on ollut edelld mainittu-
jen lisaksi Huoneistotieto.fi ja Trello.com palvelut, mutta yrittdjan mukaan kaikista taloyhtidista vain
murto-osa kayttda varsinkin Huoneistotieto.fi palvelua, vaikka yrittdjan mielesta tama on varsin ka-
teva palvelu mista voi seurata taloyhtidita koskevia tietoja. Isannditsijoiden ja suurimman osan talo-
yhtididen hallitusten valilla ei ole siis kdytdssa mitdan selkeda yhteista viestintdkanavaa perinteisten
keinojen kuten puhelimen, sahkdpostin tai paperisten kirjeiden lisaksi ja tdma on yksi selkea kohde

mihin etsitdan vaihtoehtoja taman opinndytetyén kautta.

2.2 Benchmarking vertailu

Benchmarking tarkoittaa vertailuanalyysia, eli verrataan omaa toimintaa kilpailijan toimintaan.

Benchmarking on yritykselle hyva tapa kyseenalaistaa seka kehittdd omaa liiketoimintaa eteenpain.
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(Meltwater 2021). Valitsin taman benchmarkingin tédhdn opinndytetyéhon sen takia, jotta voin sen
avulla antaa kyselyiden tulosten analysoinnin lisaksi kehittdmisideoita vertailun kautta. Tassa vertai-
lussa kayn seuraavaksi lapi kolme isanndintipalvelun yritysta, jotka ovat Isarvo, Pohjois-Savon Isan-
nointi ja Onni Isannoéinti. Tavoitteena on ensisijaisesti tarkastella heidan verkkosivujaan ja sosiaali-
sen median kanavia, koska ne ovat tdssa opinndytetydssa suurennuslasin alla IPH-Isannéintipalvelun

osalta.
Isarvo

Ensimmaisena yrityksena vertailussa on Isarvo. Verkkosivujen osalta ensimmaisena itselleni tulee
mieleen hyva visuaalisuus ja selkea liikkuminen verkkosivuilla. Viestinnan osalta yritykselle pystyy
laittamaan viestia verkkosivujen kautta sahkdisen asioinnin kautta ja sivuilta pystyy myds tekemdaan
vika- tai muuttoilmoituksia tai vesimittarilukemailmoituksia. Sosiaalisen median kanavista he kaytta-
vat Facebookia ja sinne he julkaisevat keskimaarin kerran viikossa. Julkaisut liittyvat paasaantoisesti
yleishyodyllisiin tietoihin palveluista taloyhtidlle ja naihin julkaisuissa kaytetdan myds kuvia apuna.

Myds avoimista tydpaikoista on tiedotettu Facebookissa.
Iljan Isannointikeskus

Iljan Isénndintikeskuksen verkkosivuilta nousee samanlaisia huomioita mité edellisessé vertailukoh-
teessa, kuten mahdollisuus kontaktoida yritysta palautteen muodossa tai ilmoittaa esimerkiksi mitta-
rilukemia. Etusivultaan ne ovat ehka myds aavistuksen verran informatiivisimpia, koska etusivulta
selviaa heti yrityksen palvelut ja keskeisia lukuja kuten liikevaihto, henkilokunta ja asiakkaat. Yksi
asia mika mielestani myos viestii hyvaa mielikuvaa, on heidan etusivulleen kokoamat asiakastarinat,
eli taloyhtididen hallitusten antamat positiiviset palautteet. Yritykselld on kdytdssa sosiaalisen me-
dian kanavista Facebook sekd Instagram. Molemmissa kanavissa he julkaisevat tietoa heidan palve-
luistaan, yleista tiedotettavaa seka kuulumisia tydpaikalta. Julkaisutahti on aiemmasta poiketen hie-

man etatasaisempaa, mutta jokaiselta kuukaudelta 16ytyy joitakin julkaisuja.
Onni Isanndinti

Viimeisena tarkastelussa on Onni Isannéinti. Verkkosivuilla ensimmaisena nousee itselleni esille se,
ettd he tuovat esille sdhkdista isanndinnin palveluaan ja syita miksi pitdisi valita juuri heidat. Sivut
ovat myds visuaalisesti hienot ja heidan brandinsa tulee niista hyvin ilmi mika vaikuttaisi olevan
"pienten asunto-osakeyhtididen puolesta” seka sahkdinen palvelu. Sivuilta |6ytyy samat mahdollisuu-
det tehdd ilmoituksia kuin aikaisemmissa vertailukohteissa sekd oma sivu tiedotettaville asioille. Si-
vuilla pomppaa myos esille oma asiakaspalveluchat. Yritykselta I16ytyy sosiaalisen median kanavista

Facebook, mutta sen paivittdéminen on jaanyt pieneksi.
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3 ULKOINEN VIESTINTA

Ennen syventymista ulkoiseen viestintaan, niin on hyva kdyda ensin viestinta termina itsessaan lapi.
Ihmiselle tyypillisimpia ominaisuuksia seka kaiken inhimillisen toiminnan perusta ovat viestinta ja

vuorovaikutus. Viestinta on valttamaton ehto ihmisen eldmadlle ja ilman viestintaa ei olisi organisaa-
tioita tai organisoitua toimintaa. (Juholin 2021, 26). Yritysmaailmassa viestinnan voi jakaa sisdiseen

ja ulkoiseen viestintaan.

Taman opinndytetydaiheen paakasitteena toimii yrityksen ulkoinen viestinta. Yrityksen ulkoisella
viestinnallad tarkoitetaan nimensa mukaisesti yrityksesta ulospain suuntautuvaa viestintaa eli vuoro-
vaikutusta ja tiedottamista sekd asiakkaille, etta sidosryhmille. Ulkoinen viestinta on siis yritykselle
markkinointiviestintda ja silld tuodaan yritysta esille, luodaan positiivista mainetta tai markkinoidaan
palveluita ja tuotteita kohderyhmille. Paaperiaate ulkoisella viestinndlld on kuitenkin se, etta yritys
pyrkii vaikuttamaan silld toimintaymparistodnsa. (Liukkonen 2022). Nykyaikana digitalisaatio mah-
dollistaa yrityksille sen, etta ne saavat itsensa ja viestinsa nakyville omien mediakanaviensa kautta
ja nama kanavat mahdollistavat suoran kommunikoinnin sidosryhmien tai yleisén kanssa. (Juholin
2021, 21-22).

Ulkoisen viestinndn syvin olemus on markkinointiviestinta ja silla tarkoitetaan jatkuvaa, pitkdjannit-
teista ja kokonaisvaltaisesti johdettua markkinoidun tuotteen tai palvelun ostopaatdkseen vaikutta-

teesta ja saada niihin tai yritykseen liittyvia positiivisia mielikuvia. (Siukosaari 1997, 17).

3.1 Viestinnan suunnittelu

Viestinndssa kaiken lahtdkohtana toimii sen suunnittelu. Voidaan sanoa, etta jokaisella organisaa-
tiolla on tehtava, tulevaisuuden nakyma, tavoitteita ja strategioita. Yrityksen aloittaessa viestinnan
suunnittelun se lahtee aiemmin mainittujen maarittelysta ja on huomioitava myés mahdolliset tie-
dossa olevat tai tai ei tiedetyt mahdolliset muutokset. Klassisessa viestintastrategiassa ajatus lahtee
siitd, etta viestinnan tehtdva on toteuttaa yrityksen liiketoimintastrategiaa tai palvella yrityksen ta-
voitteita tai tehtdvad. Jos yritys haluaa saavuttaa tietyn aseman toimialallaan, niin viestinnan tavoit-
teena voi olla se, ettd tekee bréndia tutuksi sidosryhmille ja saada mediandkyvyytta positiivisessa
valossa. Myos pitkdjanteinen brandin rakentaminen viestii houkuttelevaa brandia muulle yleisolle.
(Juholin 2021, 76-82)

My6s markkinointiviestinndssa tavoitteet voivat liittya tunnettavuustavoitteisiin, asennoitumis- tai
asennetavoitteisiin, kommunikaatiotavoitteisiin tai toimintatavoitteisiin. Naiden tavoitteiden maaritta-
misessa tarkedd on, ettd ne on maaritetty tdsmallisesti ja niistd saadut tulokset pystytadn mittaa-
maan. (Siukosaari 1997, 32).

3.2 Sosiaalinen media

Internetissa on nykypadivana valtava maara sovelluksia ja palveluita mita syntyy koko ajan vain
enemman. N&ité palveluita, missa syntyy ihmisten valistd kommunikaatiota, tai sisdlldntuotantoa
kutsutaan sosiaaliseksi mediaksi. Sosiaalisen median palveluille on monesti yhteista se, ettd niihin on

helppo paasta kasiksi ja ne ovat verrattain helppoja myds kaytettdvaksi ja opittavaksi. Siind missa
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ennen aikaan joukkoviestinndssa ihminen saattoi olla vain vastaanottajana, niin sosiaalisessa medi-

assa ihminen voi vastaanottaa tietoa ja reagoida siihen heti esimerkiksi kommentoimalla. (Hintikka).
Yleisia sosiaalisen median kanavia:
Facebook

Facebook on tunnetuin sosiaalisen median palvelu ja samalla myds vanhin. Sivusto tarjoaa monia eri
tapoja paivittda omia kuulumisiaan ja kokemuksiaan niin sanottuina tilapaivityksina. Facebook on siis
tarkea kanava yritykselle olla asiakkaiden ja muiden sidosryhmien kanssa vuorovaikutuksessa. (Yli-
Savola 2021)

Yrityksen nakdkulmasta Facebook sivuissa kannattaa pitaa tiettyja nyrkkisaantdja mielessa. Muun
muassa tdarkeaa on tuoda yrityksen persoonallisuutta ja brandia esiin, jotta se erottuu uutisvirrassa
muiden joukosta. Tarkeaa on myds olla seuraajien kanssa vuorovaikutuksella kommentoimalla ja

tykkaamalla. (Muurinen)
Instagram

Instagram on videoiden ja kuvien jakamispalvelu, jota kdytetédan paaasiassa mobiililaitteiden kautta.
Instagram aloitti toimintansa vuonna 2010 ja kaksi vuotta my6hemmin Facebook osti palvelun itsel-
leen. Kuvien ja videoiden jakamisen Instagramissa pystyy jakamaan niin kutsuttuja tarinoita, reel-

seja ja livevideoita. (Picaro 2023).

Instagram on my®@s erittain hyva paikka markkinoida ja edustaa itsedan. Instagramin kasvavan kayt-
tajamaaran takia se on yksi tarkeimpia sosiaalisen median kanavia, joita yrityksen kannattaa ottaa
haltuun. Tarkeimpia vinkkeja yrityksen nakokulmasta Instagram sivuille on hashtagien eli aihetunnis-
teiden kayttd, jotta julkaisut tavoittavat ihmisid paremmin. My6s on tarkeda lisata niin kutsuttuun

bioon omaan yritykseen muut liittyvat linkit, kuten verkkosivut.

Sisallontuotannon ndkdkulmasta julkaisuja on tarked suunnitella, ettd millainen sisalté palvelee seu-
raajiasi ja kuinka useasti julkaiset. Myds hyva visuaalisuus omassa feedissa ja ylipdatadn kuvissa

antaa positiivisia mielikuvia, kuten myds oman brandin esille tuominen. (Ukko.fi 2022).
TikTok

TikTok on vuonna 2018 lapilydnyt mobiilisovellus, jonka tarkoitus perustuu lyhyiden videoiden jaka-
miseen. TikTokin suosio kasvoi rajahdysmaisesti ja kasvaa edelleen. Kayttdjista yli puolet on 10-29-
vuotiaita. TikTok videot ovat paasaantodisesti lyhyitd 15—-60 sekunnin mittaisia videoita, jotka perus-

tuvat musiikkiin ja hauskuutukseen, mutta se on myds hyddyllinen informaatiokanava.

TikTokin hyddyt yritykselle ovat isoja, mikali seuraajakunnassa on paljon nuoria ihmisia. TikTokin
tarjoamat mahdollisuudet ovat muun muassa uusien trendien muodostamisessa ja mahdollisuus
suurempaan nakyvyyteen ainakin nuorten ihmisten keskuudessa verrattuna muihin kanaviin. (Niemi-
nen 2022).

LinkedIn
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LinkedIn on verkostoitumisvalinen ja verkkoyhteisépalvelu, mutta toisilla sanoin sitd voidaan myds
kutsua ammattilaisen kayntikortiksi ja ansioluetteloksi tai vaikka tyénhaun somekanavaksi. Vaikka se
ei varsinaisesti ole tydnhakusivusto, niin sen avulla voidaan laajentaa omaa verkostoa, jota kayttaa

tyonhaussa.

Yritykselle LinkedInin hyddyt ovat muun muassa rekrytointiin, verkostoitumiseen ja tiedonhankintaa.
Se on my0s hyva paikka rakentaa omaa brandia ja tuoda ilmi omaa tydnantajamielikuvaa. (Nieminen
2022)

Youtube

Youtube on vuonna 2005 perustettu videon jakopalvelu, missa pystyy nauttimaan esimerkiksi vide-
oista tai musiikista. Vuonna 2006 hakukonepalvelu Google osti Youtuben. Nykydan YouTube on yksi
maailman kaytetyimpia sivustoja ja sen kokonaiskayttdaika kuukaudessa kaikki kayttajat mukaan

huomioiden on keskimd&arin 6 miljardia tuntia. (GCF Global).

Youtube on oiva kanava sosiaalisen median markkinointiin ja myos esimerkiksi yrityksen brandin
vahvistamiseen. Yritys voi myos tuottaa erilaisia videotyyppeja YouTubeen kuten yritysvideoita, mika
auttaa brandin esiintuomisessa tai vaikka tuotevideot missa@ havainnollistetaan ja luodaan tarvetta
kuluttajalle. (Meltwater 2021)

3.3  Verkkosivut

Yrityksen verkkosivut ovat tarkea osa yrityksen ulkoista viestintad. Verkkosivuille pystyy kokoamaan
olennaisia tietoja yrityksesta kuten historiaa, tietoa palveluista tai yhteystietoja. Hyvat verkkosivut
tarvitsevat selkedn tavoitteen. Padperiaatteena toimii se, ettd tdma tavoite vastaa kysymykseen,
ettd miksi néama verkkosivut ovat olemassa ja mika niiden paaasiallinen tehtava on. Muita tarkeita
elementteja verkkosivuille on kdyttajdlle vaivaton navigointi ja ettd verkkosivut tunnistaa oman koh-
deryhmansa. Kun kohderyhma on tiedossa, niin tiedetdan selkeasti millaista materiaalia verkkosi-
vuille kannattaa tuottaa. Verkkosivujen designin on myds tarkeda olla yrityksen brandin mukainen.
Visuaalisesti tdsmaavat ja muutenkin laadukkaat sivut antavat hyvan kuvan yrityksesta vierailijalle.
(Popa 2021).

3.4 Asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on yrityksen ja asiakkaan valilld kdytavaa vuorovaikutusta ja se voi tapahtua edella
mainittujen palveluiden vélityksella tai puhelimessa, kasvokkain tai sahképostitse. Hyva asiakaspal-
velu vaatii kuitenkin monta asiaa onnistuakseen. Reaaliajassa tapahtuva asiakaspalvelutilanne on
tarkeaa, ettd asiakas saa haluamaansa palvelua nopealla aikataululla. Tall6in on tarkea pitda huolta,
etta yritykselld on tarpeisiinsa nahden riittavasti asiakaspalvelukanavia ja ettd asiakaspalvelu on it-

sessdan tehokasta niin, ettd mahdollista ruuhkautumista ei tapahtuisi.

Nykydan tehokkaaseen asiakaspalveluun tarvitaan enemman kuin pelkka puhelinpalvelu tai sahko-
posti. Keskiverto ihminen kayttaa nykyaan useita eri palveluita esimerkiksi sosiaalisessa mediassa ja

olisi tarkead, etta yritys olisi tavoitettavissa mahdollisimman monessa kanavassa. Tall6in saadaan
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luotua asiakkaalle parhaassa tapauksessa tunne, ettd yritys olisi mahdollisimman helposti tavoitetta-
vissa. Yrityksen on kuitenkin tarkea selvittda, ettd kuinka paljon resursseja riittaa yllapitdmaan

monta eri kanavaa samanaikaisesti. (Ilveskoski 2023).
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman opinndytetydn tutkimus toteutettiin avoimena kyselyna Webropol nettisovelluksen kautta.
Tutkimuksessa oli kaksi erillistd kyselyd, mista toinen liittyi enemman yrityksen sosiaalisen median
kanaviin ja verkkosivuihin. Tama sosiaalisen median kysely jaettiin yrityksen Facebook sivuille ja sii-
hen pystyi kdyda vastaamassa kuka tahansa seuraaja. Toinen kysely liittyi isannditsijan ja taloyhtion
tai taloyhtion hallituksen valisiin viestinnan keinoihin ja tama kysely jaettiin linkkina kaikkien taloyhti-

Oiden hallituksille ja yrityksen isdannéitsijdille.

4.1 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimus tullaan toteuttamaan kahtena eri kyselytutkimuksena. Ensimmaisessa kyselytutkimuksessa
tavoitteena on, etta otetaan eri kysymyksin selvad, ettd millaisia palveluita yrityksen seuraajat kayt-
tavat eniten sosiaalisessa mediassa, kuinka paljon, millaista sisaltéa he haluaisivat nahda ja kuinka
monta kertaa viikossa sosiaalisessa mediassa tai verkkosivuilla. Selvitetdan myds, ettéd millaisia asi-
oita arvostetaan eniten toimivissa ja asiakasystavallisissa verkkosivuissa. Toinen kyselytutkimus on
suunnattu pelkastaan taloyhtididen hallituksille ja isannditsijoille, missa tavoitteena on etsid vaihto-
ehtoja isannditsijan ja taloyhtidn ja sen hallituksen valille. Molempiin kyselyihin oli asetettu moniva-

lintana valmiit vastausehdot. Alla molempiin kyselyihin liittyvat kysymykset.
4.1.1 Sosiaalisen median kysely

1. Kuinka paljon kaytat sosiaalista mediaa tai internetia?

2. Mita palveluita kaytat eniten sosiaalisessa mediassa?

3. IPH-Isanndintipalvelulla on talla hetkelld vain Facebook- ja verkkosivut. Milld muulla alustalla voi-

sit seurata yritysta?
4. Millaista sisaltoa haluat nahda eniten IPH-Isanndinnilta sosiaalisessa mediassa tai verkkosivuilla?
5. Kuinka paljon haluaisit nahda IPH-Isanndintipalvelulta julkaisuja viikkotasolla?

6. Internetista |6ytyy monen eri alan yritysten verkkosivuja. Mika asia sinulle on tdrkein toimivissa ja

asiakasystdvallisissa verkkosivuissa?

4.1.2 Kysely taloyhtididen hallituksille ja isannditsijoille

1. Onko mielestasi IPH-Isanndintipalvelun viestinta taloyhtidlle tai niiden hallituksille hyvalla tasolla,
jos ajatellaan millaisia mahdollisuuksia nykyaika mahdollistaa erilaisten sovellusten tai sosiaalisen

median avulla?

2. Voisiko esimerkiksi taloyhtion hallituksen ja isannditsijan valilla olla jotain pysyvampia viestintdka-

navia nopean kommunikoinnin ja tiedottamisen tueksi?

3. Kuinka monta viestintaan perustuvaa sovellusta mielestdsi tarvitaan taloyhtién hallituksen ja isan-

noitsijan valille?

4, Vapaa sana viestinnan keinojen kehittdmiseen isanndgitsijan ja taloyhtion/taloyhtién hallituksen

valilla
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Tutkimusmenetelmat

Valitsin tutkimusmenetelmaksi maarallisen eli kvantitatiivisen tutkimuksen, mika tarkoittaa menetel-
masuuntausta, joka pyrkii asian kuvaamiseen ja tulkitsemiseen numeroiden, tilastoiden ja kuvioiden
kautta. (Koppa, Maarallinen tutkimus). Talla tutkimusmenetelmalla on myds tiettyja vaateita sen to-
teuttamiseen, kuten esimerkiksi siina tarvitaan suuri otoskoko ja aineistonkeruussa kaytetaan kysy-

myslomakkeita, joissa on valmiit vastausvaihtoehdot. (Heikkild 2014, 15.).

Maarallisen tutkimuksen ongelmana voidaan pitda sita, ettd vastaajat eivat valttamatta ole tosissaan
kyselyn suhteen eika voida olettaa, etta kaikki vastaajat perehtyvat aiheeseen syvallisesti, joten tuo-
tettu tieto voi olla my6s hieman pinnallista. (Ojasalo, Moilanen, Ritakoski 2015, 121).

Valitsin maarallisen tutkimuksen sen takia, koska arvelin otoskoon ja vastausvolyymin olevan sen
kokoinen, ettd kyselylomake tyyppinen ratkaisu sopisi parhaiten tutkimusmenetelmaksi ja silla tavoin
saisi myos tehokkaasti vastauksia opinnaytetyon tutkimuskysymykseen. Otin taloyhtion hallituksille
ja isannoitsijoille suunnattuun kyselyyn kuitenkin yhteen kysymykseen vapauden vastata vapaasti
omilla sanoillaan, miké menee osaltaan hieman kvalitatiivisen tutkimuksen piiriin. Kvalitatiivisella tut-
kimuksella eli laadullisella tutkimuksella pyritdan ymmartdamaan enemman kohdetta kokonaisvaltai-
semmin ja se nojaa enemman empiiriseen tutkimukseen eli aineistoon ja sen analyysiin perustuvaa.
(Juhila).
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Molemmat kyselyt avattiin samaan aikaan ja niihin tuli vastauksia yhteensa 47 kappaletta, mista 27
kappaletta oli sosiaalisen median kyselysta ja 20 kappaletta isannditsijan ja taloyhtion hallituksen
viestintaan liittyvasta kyselysta. Sosiaalisen median kysely oli avoinna kaikille ja sen linkki jaettiin
yrityksen Facebook sivuilla. Toisen kyselyn linkki lahetettiin sahkdpostin kautta taloyhtididen hallituk-

sille ja isannditsijoille. Seuraavaksi kdyn molempien kyselyiden tulokset lapi.

5.1 IPH-Isanndintipalvelu Somekysely

Sosiaalisen median kysely jaettiin yrityksen Facebook sivuilla ja siihen oli kaikkien mahdollista paasta
vastaamaan. Vastauksia kyselyyn tuli 27 kappaletta. Kyselyn térkein paamaara oli, etta selvitetdaan
kuinka paljon ihmiset kayttdvat sosiaalista mediaa, milld kanavilla he liikkuvat ja millaista materiaalia
he haluaisivat ndhda yritykseltd. Yhtena osana selvitettiin myds mita ihmiset pitdvat tarkeimpina
ominaisuuksina verkkosivuissa. Tavoitteena oli, ettad tulosten avulla voidaan kohdentaa IPH-Isan-
nodintipalvelun sosiaalisen median ja verkkosivujen tarkeimpia kehityskohtia. Alla kayn kyselysta tul-

leet tulokset Iapi.

1. Kuinka paljon kaytat sosiaalista mediaa tai internetia?

Vastaajista 92 % vastasi kdyttédvansa sosiaalista mediaa paivittdin ja loput 8 % kayttaa sosiaa-
lista mediaa harvemmin. Taman pohjalta voidaan varmasti paatelld, ettd suurin osa vastaajista

voidaan tavoittaa sosiaalisen median avulla hyvin.

PAvIttaIn
3-5 kertaa viikossa

Harvemmin

KUVIO 1. Vastaajien sosiaalisen median kayttémaarat

2. Mita palveluita kaytat eniten sosiaalisessa mediassa?

Vastaajista jopa 54 % kayttaa Facebookia eniten ja 46 % muita palveluita. Tama tarkoittaa sitd,

ettd Facebook on todenndkdisesti se paras kanava kohderyhman tavoittamiseen.



16 (30)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Facebook

Instagram

TikTok

Twitter

Youtube

Linkedin

Joku muu, mika

KUVIO 2. Mita palveluita vastaajat kayttévat eniten sosiaalisessa mediassa.

3. IPH-Isannéintipalvelulla on téllé hetkelld vain Facebook- ja verkkosivut. Milla muulla alustalla

voisit seurata yritysta?

60 % vastasi, etta voisi seurata yritysta Instagramin puolella, 15 % TikTokissa tai Youtubessa.
25 % vastasi muun alustan, missa pystyi antamaan esimerkin ja esille nousi muun muassa
Whatsapp. Naista tuloksista voi paatella, etta jos toista sosiaalisen median kanavaa perustetaan,

niin Instagram on siihen ensimmainen vaihtoehto.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60%

Instagram

Twitter

TikTok

Youtube

Joku muu, mika

KUVIO 3. Milld muulla alustalla vastaajat voisivat seurata yritysta.

4. Millaista sisaltéa haluaisit nahda IPH-Isanndintipalvelulta sosiaalisessa mediassa tai verkkosi-

vuilla?

77 % on sita mieltd, ettd he haluavat nahda eniten tiedottamiseen liittyvaa asiaa sosiaalisessa
mediassa seka verkkosivuilla. Taman tuloksen pohjalta yrityksen kannattaa siis keskittya eniten

tiedottamiseen liittyviin asioihin.



17 (30)

Tiedottamista

HenkilGesittelyita

Vuokrakohteita

Ajankohtaista tietoa isdnndintialalta

Kysely/kommenttipalsta esimerkiksi verkkosivuilla

KUVIO 4. Mita sisdltdoa vastaajat haluavat nahda sosiaalisessa mediassa tai verkkosivuilla.

5. Kuinka paljon julkaisuja haluaisit ndhda IPH-Isanndintipalvelulta viikkotasolla?
85 % vastasi, etta kerran tai kaksi viikossa on hyva tahti julkaisujen osalta. Jatkossa on siis hyva

suunnitella julkaisuja ja pitaa tahti tasaisena, ettd valttématta yhdelle viikolle ei tule liikaa julkai-

suja, koska silloin voi olla my&s riski, ettd osa julkaisuista hukkuu massan sekaan.

60% 65% T0% 75% 80% 85%

w
@
2

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Joka paiva

3-5 kertaa vilkossa

1-2 kertaa viikossa

KUVIO 5. Kuinka monta kertaa viikossa vastaajat haluaisivat nahda julkaisuja.

6. Mika on sinulle térkein asia toimivissa ja asiakasystavallisissa verkkosivuissa?

Tassa kysymyksessa vastaukset jakautuivat hieman tasaisemmin, silld 48% sité mieltd, etta
helppokayttdisyys merkitsee heille eniten ja 33% sitd mielta etta kattavat tiedot yrityksesta ja
sen palveluista ovat tarkeimmat. Téma on tarkeaé ottaa huomioon verkkosivuja suunniteltaessa.

Loput vastaajista kannattivat visuaalisuutta ja kontaktointimahdollisuuksia.
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KUVIO 6. Mita vastaajat arvostivat eniten toimivissa verkkosivuissa.

5.2 Kysely viestinnan keinojen kehittamisesta IPH-Isanndintipalvelun ja taloyhtididen hallitusten valilla

Kysely jaettiin linkking taloyhtididen hallituksille ja isénnditsijGille. Kyselyyn tuli vastauksia yhteensa
20 kappaletta 2 viikon aikana. Kyselyn tarkoituksena oli selvittdd monivalintakysymysten ja vapaan
sanan muodossa, ettd millaisia viestintdkeinoja isannoitsijan ja taloyhtion hallituksen valilla voisi olla.
Oletuksena oli, etta vastaajat tiesivat entuudestaan jo kaytdssa olevat keinot kuten sahkdpostivies-
tintd ja puhelin, joten koitettiin hakea kyselyn ja vapaan sanan avulla uusia ideoita esimerkiksi uusiin
viestintakanaviin ja niiden kéyttdon. Vapaan sanan avulla oli mahdollista antaa myds muuta pa-

lautetta viestintaan liittyen. Kyselyn tulokset naet alla.

1. Onko mielestasi IPH-Isdanndintipalvelun viestinta taloyhtidille tai niiden hallituksille hyvalla ta-

solla, jos ajatellaan millaisia mahdollisuuksia erilaisten sovellusten tai sosiaalisen median kautta?

Jopa yli puolet vastaajista oli sitd mieltd, etta kehitettdvaa I6ytyy viestinnan keinojen osalta.
Vastauksen yhteyteen annettiin mahdollisuus vapaaseen sanaan, jotta voi tarkentaa mitd voisi
kehittdd. Vastauksista nousi esille, etta viestintdkanavia voisi olla enemmaén ja nykyaikaisempia,
koska paperinen posti ei ole enda tata paivaa ja sahkodpostikeskusteluissa, joissa itse kukin vas-
tailee mihin valiin sattuu ei ole toimivaa viestintda. Myts huomioita tuli siitd, etta tietoa voisi
tulla runsaammin tietoa tapahtuneesta tai tapahtumista. Kuitenkin 47 % oli my6s sité mieltd,
etta viestintd on hyvalla tasolla, joten voidaan todeta, ettd mahdolliset kehitysehdotukset voi-

daan asettaa hyvalle pohjalle.

55%

Kylla

Kehitettavad on

KUVIO 7. Vastaajien mielipide viestinnan nykytilasta.
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2. Voisiko isdnnditsijan ja taloyhtion hallituksen valilla olla jotain pysyvampia viestintdkanavia no-
pean kommunikoinnin ja tiedottamisen tueksi?

Vastauksista suosituin vaihtoehto oli Whatsapp ryhma3, joka sai 68 % &anistd, ja loput danet ja-
kautuivat Huoneistotieto.fi, Microsoft Teamsin ja muun vastauksen kesken missa ehdotettiin
omaa sovellusta ja sahkdpostia. Whatsapp on nopea ja helppo kanava, mika varmasti toimii no-
peana lyhyen tiedon valittdjana ja se l6ytyy varmasti suurimmalta osalta, jotka omistavat alypu-
helimen. Whatsapp keskusteluissa on kuitenkin tarked ottaa huomioon, etta se ei alustana ole
suunniteltu kaikkein virallisimpaan tiedonjakoon.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 0% 35% 40% 45% 50% 95% 60% 65%

Microsoft teams

Whatsapp

Huoneistotieto_fi

Joku muu, mika

KUVIO 8. Mita viestintdkanavia vastaajat kannattivat.

3. Kuinka monta viestintadn perustuvaa sovellusta mielestasi tarvitaan isannditsijan ja taloyhtion
hallituksen valille?

Tassa kysymyksessa jokainen vastaaja vastasi, ettd 1-2 viestintadn perustuvaa sovellusta riittaa.
Tama varmasti on jarkevinta myds yrityksen mielestd, koska jos kanavia on liikaa niissé voi

my®s menna sekaisin, ettd mika asia kuuluu mihinkin.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% 70% 75% 80% 85% 90% 95% 100%

1-2 riitaa
Useampi

KUVIO 9. Kuinka monta viestintdsovellusta tarvitaan vastaajien mielesta.

4. Vapaa sana viestinnan keinojen kehittdmiseen isannéitsijan ja taloyhtion ja sen hallituksen vélille

Viimeisessa osiossa vastaajat paadsivat halutessaan antamaan vapaan sanan viestinnan keinojen
kehittamisesta ja tahan osioon vastauksia tuli 12 kappaletta. Vastauksissa tuli hyvia ndkokulmia
viestinnan keinojen kehittdmiseen ja viestintaén kokonaisuudessaan. Mahdolliselta uudelta vies-
tintakanavalta toivottiin sita, etta useampaa asiaa pystyttdisiin kdymaan lapi samanaikaisesti ja

viestit pysyisivét siististi omissa ketjuissaan. Otettiin myds huomioon, etta viestinnan keinojen
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kehittamiseen vaikuttaa taloyhtion hallituksen jasenten tahtotila, mutta voisi olla hyva, etta vies-

tintdkanavan ehdotus ja eteenpdin ajaminen tulisi isdnnditsijén puolelta.

Tarkeita huomioita tuli myds siita, etta voisi olla jonkinlainen "muistisovellus” josta nakisi hel-
posti asioita mita on sovittu taloyhtidssa tehtavaksi kuluvana vuonna ja jonkinlainen sahkdinen
kalenteri, johon voitaisiin merkita tulevia tehtavia ja sovellus sitten muistuttaa niista. Toinen eh-
dotus oli jokin yksinkertainen sdhkdinen talokirja, johon kirjataan luvatut ja tehdyt toimenpiteet,
todetut puutteet ja tulevat tarpeet. Muita huomioita tuli tiedottamiseen liittyen, kuten esimer-
kiksi isdnnditsijan nopeaa reagoimista ja tiedottamista hallituksille silloin, kun taloyhtién talousti-
lanne on menossa alaspain ja viestintda parannettava taloyhtioéta koskevien yllapito sopimus-

kumppaneiden sopimusten sisallosta ja kustannuksista.

Vastauksissa annettiin myos positiivista palautetta viestintaan liittyen, kuten etta on saanut vas-
tauksen yleensa vuorokauden sisélld ja etta hyva viestinta edellyttdd molempia osapuolia. Osa

totesi, ettd viestinta on toiminut hyvin sahkdpostin kautta ja tarvittaessa puhelimitse.
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6 KEHITTAMISIDEAT

Seuraavaksi jaan kehittamisideoita edellisten kappaleiden pohjalta. Kuten tyon alussa todettiin, niin
ulkoinen viestinta on itsessaan laaja aihe, joten tietynlainen rajaus on tarpeen. Ty6n aikana tarkeim-
miksi kehityskohteiksi nousivat verkkosivut ja erityisesti niihin liittyvat viestinnalliset toiminnot, sosi-
aalisen median kanavien viestinta ja viestinnan keinot isannditsijan ja taloyhtion ja sen hallituksen
valilld. Perinteinen viestinta eli asiakaspalvelu esimerkiksi puhelimen ja sahkopostin valityksella sai
positiivista palautetta vaikkakin osa koki nama vanhanaikaiseksi, niin ndihin ei tarvitse hakea suu-
rempaa kehityskulmaa, ainakaan sen pohjalta, ettd miten asiakasta puhelimessa tai sdhkdpostin va-

litykselld palvellaan.

Kehitysideat syntyivat kyselyistd saatujen tulosten, benchmarkingin, teorian ja oman pohdiskelun

avulla.

6.1 Verkkosivut

IPH-Isanndintipalvelun verkkosivut ovat mielestani hieman aikaansa jaljessa ottaen huomioon, etta
yritys on omalla markkina-alueellaan johtava isanndintipalvelu. Kun tein vertailua muiden isanndinti-
palveluiden verkkosivuihin, niin suurimmat erot tulevat ilmi varsinkin visuaalisuudessa ja selkey-
dessa. Vertailukohteina olevilla yrityksilla jokaiselta 16ytyi verkkosivuiltaan esimerkiksi laajat tiedot
yrityksesta ja sen palveluista ja se mika henkilokohtaisesti nousi eniten silmiin, niin jokaisen sivuilla
pystyi tekemaan asumiseen liittyvia ilmoituksia suoraan verkkosivuilla tai [ahettédmaan viestin. Ylei-
sesti ottaen kilpailijoiden verkkosivut olivat joka osa-alueelta monikdyttdisemmat. Kyselyssa vastaa-
jat arvostivat hyvissa verkkosivuissa eniten helppokayttoisyyttd ja kattavia tietoja yrityksesta seka

palveluista.

Kehittamisehdotukseni yritykselle on siis se, etté verkkosivut uusitaan vastaamaan nykypdivan vaati-
muksia. Esimerkiksi jos sivuilla olisi samanlaiset mahdollisuudet tietojen ilmoittamiseen esimerkiksi
asumisen osalta, niin mahdollisesti ndihin asioihin liittyvat soitot, sahkdpostit ja paperinen posti va-
hentyisi. Verkkosivuilla myds voisi olla oma valilehti tiedotettaville asioille. My6s verkkosivut voisivat
olla visuaalisemmat ja silmda miellyttavat, jotta se viestii hyvaa brandikuvaa yrityksesta. IPH-Isan-
nodintipalvelut Oy voisi siis pohtia resurssien mukaan verkkosivujen paivittamista ja suosittelen myds

tekemdaan benchmarking vertailua, jos verkkosivuja lahdetaan kehittamaan.

6.2 Sosiaalisen median kanavat

Facebook sivujen osalta IPH-Isanndintipalvelut paivittavat epaaktiivisesti ja paivitykset koskevat
yleensd henkildstoesittelyita tai kuulumisia toimistolta. Kyselysta saadun tiedon pohjalta valtaosa
haluaisi ndhda sosiaalisessa mediassa tiedottamiseen liittyvaa asiaa ja tdhan mielestani yrityksen
sosiaalisen median tiimi voisi paneutua jatkossa. Uudet henkildstdvaihdokset toki kuuluvat tiedotta-
misen piiriin, mutta esimerkiksi asumiseen liittyvia tiedotteita voisi olla enemman, koski se sitten
tiettyja taloyhtidita tai sitten aivan yleistd tiedotettavaa. Aina toki tiedotettavaa ei ole ja on myds
hyva, etta sosiaalista mediaa ei pakata aivan tayteen eri julkaisuja lyhyessa ajassa. Kyselyssa moni

kannattikin, etta keskimaarin kerran viikossa on hyva julkaisutahti. Benchmarkingin perusteella vas-
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taavat yritykset julkaisevat noin kerran viikossa ja julkaisut liittyvat yleensa tiedottamiseen tai muu-
hun yleishyédylliseen tietoon yrityksen palveluista. Verrokkiyritykset olivat eniten aktiivisia Faceboo-

kissa.

Ehdotukseni on, etta yrityksessa tehtaisiin joku pieni tai isompi suunnitelma sosiaalisen median vies-
tinnasta, esimerkiksi julkaisuja voi suunnitella myos etukdteen ja ajastaa niita sitten eri viikoille ja
talldin ei tarvitse valttamatta joka viikko miettia vakisin uusia julkaisuja, koska suunnitelma on tehty
aikaisemmin ja julkaisut ajastettu. Julkaisuissa on myds tarkeda muistaa visuaalisuus, eli kuvat
yleensa kiinnittdvat huomion ja ne kannattaa optimoida Facebookiin sopivaksi. Nailld ehdotuksilla
sosiaalisen median kanavien eli tassa tapauksessa Facebookin viestinnasta tulisi aktiivisempaa ja
tasapainoisempaa, ettei valttamatta kay niin ettd joidenkin julkaisujen valissa on useampi viikko.
Suosittelen my6s Stories ominaisuuden kayttod, koska sinne voi julkaista esimerkiksi rennompaa
materiaalia kuten kuulumisia toimistolta. Talloin itse julkaisuseina ei tayty liikaa, mikali viikolla on
ollut jo julkaisuja. Kyselyssa vastaajat valitsivat my6s toiseksi kanavaksi Instagramin, mutta ehdo-
tukseni on, ettd Instagram kanavaa ei kannata avata vield ainakaan valittomasti koska seuraaja-
kunta on vield vahaista. Kun tekeminen sosiaalisen median suhteen vakiintuu ja seuraajamaara

mahdollisesti kasvaa, niin silloin voi olla hyva miettida esimerkiksi Instagramin lisédmista kanaviin.

6.3 Viestinta ja sen keinot isannditsijan ja taloyhtion hallituksen valilla

Kyselyiden pohjalta tdma osa alue sai eniten eri kehitysehdotuksia ja nakékulmia. Suurin osa oli sita
mieltd, ettd nykyisellddn IPH-Isdnndintipalvelun viestinndn keinot taloyhtididen hallituksille ei ole riit-
tavalla tasolla. Moni toivoi jotain saanndllista yhteista sovellusta viestintdan isannditsijan ja hallituk-
sen valille ja esille nousi Whatsapp ja erilaiset nimeltd maarittelemattomat kalenteri tai muistisovel-
lukset. Benchmarkingin kautta huomasin, etta isannointipalveluiden verkkosivuilla pystyi kirjautu-
maan tietynlaisille asukassivuille, mitké varmasti osaltaan toisivat yhdenlaisen kanavan taloyhtién
asioille. Kyselyissa nousi esille myds esille tietynlainen sekavuus viestinnén asioihin liittyen, joten

joku sovellus olisi hyva missa tiedot olisivat jarjestyksessa ja ne olisi helppo 16ytaa.

Oma kehitysehdotukseni on, etta yrityksen isannditsijéiden kesken voitaisiin tehda tarkka suunni-
telma millaista tai millaisia kanavia Iahdetaan kayttamaan ja naitd ideoita tuotaisiin esille esimerkiksi
seuraavassa taloyhtion kokouksessa ja yhteistydn kautta I6ydettdisiin kaikille sopiva kanava. What-
sapp ryhmat ovat helppoja ja nopeita muodostaa ja nopeiden lyhyiden viestien Iahettamiseen se
sopii oikein hyvin. Tallaiseen kayttéon Whatsapp ryhmaa perustaessa niissa téytyy kuitenkin ottaa
huomioon, etteivat ne tdyttyisi ylimaaradisesta asiasta. Microsoft Teams ei kyselyssa saanut vaihtoeh-
tona erityisen suurta kannatusta, mutta suosittelen myds perehtymaan kyseisen sovelluksen ominai-
suuksiin. Teamsilla on helppo muodostaa erilaisia ryhmia ja naille ryhmille voi tehda omat ilmoitus-
taulut ja kalenterit. Myds sinne saadaan luotua yhteisid kansioita, minne voi lisata esimerkiksi Word,
OneNote ja Excel tiedostoja. Naista kansioista tiedostoista pystyisi sitten seuraamaan niita sovittuja

asioita ja muita tavoitteita.

Yrittaja kertoi myos alkukartoituksessa minulle, ettd Huoneistotieto.fi olisi hyva sovellus tédman kal-

taiseen viestintadn, mutta vain murto-osa IPH-Isdnndintipalvelun isanndimista taloyhtidista kayttaa
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palvelua. Isannditsijoiden ja yrityksen itsessdan olisi hyva niin sanotusti markkinoida tallaisia sovel-
luksia taloyhtidille, kertomalla tarkasti sen ominaisuuksista ja sen mahdollisista hyddyista viestin-
taan. Tarkein asia on kuitenkin, ettd l6ydettaisiin sellainen sovellus tai palvelu minkd mahdollisim-

man moni pystyisi ottamaan kayttéon.
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7 POHDINTA JA YHTEENVETO

Aloitin opinnadyteprosessin loppukevaasta 2023 jolloin paatin, ettd teen opinnaytetydn IPH-Isanndin-
tipalvelut Oy:lle. Olin jo pitkaan tuskaillut opinndytetydn aiheen kanssa, mutta sitten sain idean, etta
teen sen yritykselle, jossa olin tydskennellyt aikaisempina kesatydjaksoina seka yritys oli minulle
muutenkin tuttu perhesuhteiden takia. Olin vuotta aikaisemmin tydskennellyt tyéharjoittelun muo-
dossa eri yrityksessa markkinointiassistentin roolissa, josta olin saanut jonkin verran nakdkulmaa
ulkoisesta viestinndsta varsinkin sosiaalisen median ja verkkosivujen sisallontuotannosta. Tiesin,
ettei IPH-Isanndintipalvelun toiminta ainakaan tuolla osa-alueella ole ollut kaikista nykyaikaisinta,
joten ajattelin hyddyntaa saamaani kokemusta ja tehda opinndytetyon ulkoisesta viestinnasta ja
kohdentaa sen heille. Olen myds opinnoissani paassyt ryhmatdiden kautta tekemaan erilaisia kehi-

tystoita yrityksille, joten niistakin tullut kokemus auttoi hieman.

Opinnaytety6n aiheen sain selville toukokuussa 2023 ja aloimme ohjaajan kanssa samana kuukau-
tena suunnittelemaan prosessia. Sovimme tuolloin alustavia aikatauluja, mutta koska kesakuukaudet
rajoittivat ohjausta ja olin hakemassa kokopaivaty6ta, niin varauduttiin kuitenkin pieneen venymi-
seen aikataulujen osalta. Ensimmaiset kuukaudet menivatkin melkoisen epévarmasti tyon etenemi-
sessa, koska alkuun oli hieman hankala hahmottaa mista lahtea ensimmaiseksi tekemaan. Kuitenkin

alun jalkeen tein tydsuunnitelman ja léhdin toimimaan sen mukaan.

Ensimmaisena tutustuin padaiheeseen eli ulkoiseen viestintaan itsessdan ja sen jalkeen aloin keraa-
maan lahdemateriaalia. Lahdemateriaalia keratessa koitin aina tarkastella lahteen luotettavuutta ja
ettd se olisi nykyaikaista tietoa. Vaikkakin yksi materiaaleista oli kirja 90-luvulta, niin kaytin sita har-
kiten ja Iahinnd yhteen kappaleeseen ja tarkistin, ettéd kirjasta saatu tieto vastaisi nykypaivaa. Ulkoi-
nen viestinta on aiheena melkoisen laaja, joten ldhdemateriaalia 16ytyi helposti perinteisina kirjoina
ja internetistd. Kun olin kerénnyt mielestani tarpeeksi [ahdemateriaalia, niin aloin tydstamaan teoria-
osuutta. Alkusyksyyn mennessa olin saanut teoriaosuuden valmiiksi, mutta aloitin myds syksylla uu-
det tydt, joten ne osaltaan alkoivat hidastamaan opinndytetydn etenemista. Sain kuitenkin ohjaajalta
hyvaa ohjausta syksyn aikana ja sain myds itse aikataulutettua tekemista hyvin, vaikka kavin sa-

maan aikaan kokopaivaisesti toissa.

Opinnaytetytn kokoamisessa viimeinen vaihe oli kyselytutkimuksen toteuttaminen, mika mielestani
oli mielenkiintoista tehdd, koska en ollut itse aikaisemmin vastaavaa tutkimusta laatinut. Kyselytutki-
mus olin tarkoituksena toteuttaa heti teoriaosuuden valmistuttua, mutta aikaisemmin mainituiden
syitten takia sen tekeminen venyi lokakuulle asti. Tassa oli myds haasteena keksia sopiva kohde-
ryhma ja keksia kysymyksia niin, ettd niihin tulleita vastauksia voi ldhtea helposti analysoimaan. Paa-
tin kuitenkin toteuttaa kaksi eri kyselya, missa etsitdan vastauksia kahteen eri osa-alueeseen. Ensim-
mainen oli yrityksen sosiaalinen media ja verkkosivut, kun taas toinen liittyi isannditsijan ja taloyh-

tion hallituksen valisiin viestintakeinoihin.

Sosiaalisen median ja verkkosivujen kyselyn osalta pohdin vastausten luotettavuutta, koska kysely
jaettiin my6s yrityksen Facebook-sivuilla mihin kuka tahansa pystyi vastamaan. Tulin kuitenkin siihen
tulokseen, etta todenndkoisesti suurin osa yrityksen Facebook seuraajista ovat jollain tavalla koske-

tuksessa yrityksen kanssa, joten he todenndkéisesti myds ottavat kyselyn tosissaan. Toinen kysely
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jaettiin pelkastaan taloyhtididen hallituksille ja isannditsijoille, joten sen luotettavuuden osalta oletin,
ettd kaikkia vastaajia kiinnostaa paneutua kyselyyn vaaditulla vakavuudella koska siind padsee kehit-
tamaan omaa toimintaa. Vastausprosentti oli mielesténi loppujen lopuksi yllattavan hyva varsinkin
sosiaalisen median ja verkkosivujen kyselyssa, kun ottaa huomioon vahaisen seuraajamaaran Face-
book sivuilla. Mielestani kyselyt onnistuivat hyvin ja kaikki eettiset asiat painotettiin kyselyiden jaon
yhteydessa sopivalla tavalla. Vastaajilta ei keratty minkaanlaisia henkildon viittaavia tietoja ja kyse-
lyiden saatteessa painotettiin nimettémyytta. Olin myds suunnitellut kysymykset niin, etteivat ne jata

mahdollisuutta tunnistaa jotain henkil6a vastausten perusteella.

Mielestani IPH-Isdnndintipalvelu Oy saa taman tutkimuksen kautta hyvan pohjan lahted kehittamadn
viestintadnsa tulevaisuudessa. Tutkimuksessa otettiin huomioon yrityksen resurssit tehda asioita,
joten kehittamisehdotukset pyrittiin pitamaan siind mielessa maltillisena, ettd ne ovat yritykselle rea-
listisia toteuttaa. Varsinkin benchmarking vertailun pohjalta 16ysin hyvia kehittémisehdotuksia verk-

kosivujen toimintoihin ja sosiaalisen median toimintaan liittyen.

Tavoitteena tyon alussa oli, etta yritys saisi konkreettista hyotya ja uskon etta tama tapahtuu, jos
naitd kehittamisideoita lahdetdan jalostamaan yrityksen sisélla. IPH-Isanndintipalvelulla palvelu it-
sessdan on hyvalla tasolla, joten ulkoisen viestinndn paivittdminen tukee heidan palveluaan entises-
tdan. Tutkimusta tehdessa oli myds hienoa nahda miten moni loppujen lopuksi vastasi kyselyyn var-
sinkin taloyhtiiden hallitusten kohdalla. Téman pohjalta voidaan todeta, ettd myds yrityksen asiak-
kailla ja kumppaneilla on tahtoa vieda toimintaa osaltaan eteenpain. Yhteistyén merkitys kumppa-
neiden ja asiakkaiden kanssa kasvaa entisestaan silloin kun toimintaa kehitetdan ja viedaan eteen-
pdin. Sain my0s itse arvokasta kokemusta tutkimuksen toteuttamisesta ja uskon, ettd tastd on mi-

nulle hyétya tulevaisuudessa esimerkiksi jonkin toisen tutkimuksen toteuttamisessa.
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LIITE 1: OPINNAYTETYO KYSELYT IPH-ISANNOINTIPALVELUN SOSIAALISESTA MEDIASTA JA VERKKO-
SIVUISTA JA ISANNOITSIJAN SEKA ISANNOITSIJAN JA TALOYHTION HALLITUKSEN VALISESTA VIES-
TINNASTA

IPH Isanndintipalvelut Oy Somekysely

1. Kuinka paljon kaytét sosiaalista mediaa tai internetia?

(O Psivittain
(O 3-5 kertaa viikossa
O Harvemmin

2. Mita palveluita kdytat eniten sosiaalisessa mediassa?

(O Facebook
(O Instagram
(O TikTok
QO Twitter
(O Youtube

(O LinkedIn

(O Joku muu, mik | |

3. IPH-Isdnnéintipalvelulla on tilla hetkelld vain Facebook- ja verkkosivut. Milla
muulla alustalla voisit seurata yritysta?

O Instagram
QO Twitter

(O TikTok
O Youtube
O Joku muu, mika
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4. Millaista sisaltéa haluat ndhda eniten IPH-Isanndinnilta sosiaalisessa mediassa tai
verkkosivuilla?

O Tiedottamista

(O Henkildesittelyits

O Vuokrakohteita

O Ajankohtaista tietoa isdnndintialalta

O Kysely/kommenttipalsta esimerkiksi verkkosivuilla

5. Kuinka paljon haluaisit ndhda IPH-Isannéintipalvelulta julkaisuja viikkotasolla?

O Joka paiva
O 3-5 kertaa viikossa

O 1-2 kertaa viikossa

6. Internetista |6ytyy monen eri alan yritysten verkkosivuja. Mika asia sinulle on
tarkein toimivissa ja asiakasystavillisissa verkkosivuissa?

(O Helppokayttéisyys
(O Visuaalisuus
O Hyvi siséltd (laajat tiedot yrityksestd ja sen palveluista)
O Kontaktointimahdollisuudet (viestin ldhettdminen yritykselle)
O Joku muu, mika
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IPH-Isannointipalvelut Oy viestinnan kehittdminen taloyhtididen
valilla

1. Onko mielestdsi IPH-Isanndintipalvelun viestinta taloyhtidlle tai niiden
hallituksille hyvalla tasolla, jos ajatellaan millaisia mahdollisuuksia nykyaika
mahdollistaa erilaisten sovellusten tai sosiaalisen median avulla?

Q Kylia

O Kehitettdvas on | |

2. Voisiko esimerkiksi taloyhtion hallituksen ja isannéitsijan valilla olla jotain
pysyvampia viestintdkanavia nopean kommunikoinnin ja tiedottamisen tueksi?

O Microsoft teams

(O Whatsapp

(O Huoneistotieto.fi

(O Joku muu, mika ‘ ‘

3. Kuinka monta viestintdan perustuvaa sovellusta mielestasi tarvitaan taloyhtién
hallituksen ja isdnnditsijan valille?

O 1-2riittaa

O Useampi

4, Vapaa sana viestinnan keinojen kehittdmiseen isannditsijan
ja taloyhtién/taloyhtion hallituksen valilla

1000 merkkia jaljella
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