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Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Onnettomuustietoinstituutti. Vuokrattavat sah-
kopotkulaudat yleistyivat nopeasti vuoden 2019 jalkeen, kun ensimmaiset operaattorit aloitti-
vat toimintansa Helsingissa. Sahkopotkulautayritykset laajensivat toimintaansa nopeasti myos
muihin kaupunkeihin ja sahkopotkulautojen maara kaupungeissa kasvoi voimakkaasti. Toimin-
nasta aiheutui turvallisuusriskeja ja onnettomuuksia seka sahkopotkulautojen kayttajille etta
myos muille tienkayttajille.

Opinnaytetyon tavoitteena oli kartoittaa, miten Porissa ja Helsingissa kesalla 2023 toimivissa
sahkopotkulautayrityksissa on tunnistettu ja otettu huomioon taman toiminnan erityiset tur-
vallisuusriskit seka mita seikkoja yrityksen johto pitaa merkityksellisina alan turvallisuuden
kehittamisessa. Tavoitteen saavuttamiseksi kartoitettiin sahkopotkulautayritysten parhaat
toimet ja kaytannot turvallisuuden parantamiseksi seka pyrittiin selvittamaan sahkopotkulau-
tayritysten kanta kaynnissa oleviin hankkeisiin ja lainsaadantomuutoksiin alaan liittyen. Opin-
nayte on tutkimuksellinen kehitystyo, joka toteutettiin sahkopotkulautayrityksille lahetetyn
kyselyn, kaupunkien liikenneinsinoorien haastatteluiden, dokumenttianalyysin ja havainnoin-
nin avulla.

Opinnaytetyon tuloksena todetaan, etta sahkopotkulautoihin liittyvaa kayttoturvallisuutta on
kehitetty voimakkaasti, mika nakyy laitteiden, jarjestelmien ja sovellusten turvallisuuskehi-
tyksessa. Kokonaisuutena alan sahkopotkulautayritysten turvallisuusjohtamisessa ja -kulttuu-
rissa on kuitenkin edelleen kehitettavaa, mika nakyy esimerkiksi siina, ettei alan turvallisuus
ole kehittynyt riittavasti vapaaehtoisella sopimisella, eika yhteistyota kaupunkien kanssa
tehda riittavasti ennen toiminnan aloittamista.

Opinnaytetyossa tarkeimmaksi koko alaa koskevaksi ratkaisuvaihtoehdoksi nousi toimilupajar-
jestelma, joilla kaupungit voisivat ohjata ja saadella alueellaan toimivia sahkopotkulautayri-
tyksia. Suomen voimassa oleva lainsaadanto estaa kuitenkin elinkeinovapauden perusteella
toimilupajarjestelman kayttoonoton, joten erilaisia vaihtoehtoja ja keinovalikoimaa tulee
edelleen tarkastella alan turvallisuuden kehittamiseksi.

Asiasanat: liikenne, sahkopotkulauta, turvallisuus
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This thesis was commissioned by The Finnish Crash Data Institute (OTI). Rentable electric
scooters quickly became more common after 2019, when the first operators started operating
in Helsinki. Electric scooter companies quickly expanded their operations to other cities and
the number of electric scooters in cities grew strongly. The use of electric scooters caused
safety risks and accidents for electric scooter users and also for other road users.

The objective of the thesis was to chart how electric scooter companies operating in Pori and
Helsinki in the summer of 2023 have identified and taken into account the specific safety risks
of this activity and what aspects the company's management considers relevant in the devel-
opment of safety in the industry. To achieve this purpose, the best actions and practices of
electric scooter companies to improve safety were chart and the purpose was to study the
electric scooter companies’ opinion on ongoing projects and legislative changes related to the
electric scooter sector. The thesis is functional and it was carried out with the methods of a
survey, which was sent to electric scooter companies, interviews with cities traffic engineers,
documentary analysis and observation.

As a result of the thesis, it can be stated that the operational safety related to electric scoot-
ers has improved greatly, which is reflected in the safety development of equipment, systems
and applications, but as a total, the safety management and culture of the electric scooter
companies in the industry still needs to be developed. This can be seen for example in the
fact, that the safety of the industry has not been sufficiently developed by voluntary agree-
ment and there is not enough cooperation with cities before the start of operations.

In the thesis, the most important solution option for the entire industry was a license system,
with which cities could guide and regulate electric scooter companies operating in their area.
However, Finland's current legislation prevents the introduction of a license system on the ba-
sis of business freedom, so different alternatives and a selection of means must be further ex-
amined to develop the safety of the industry.

Keywords: electric scooter, safety, traffic
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1 Johdanto

Sahkopotkulaudat ja naita vuokraavat yritykset ovat olleet koko Euroopassa ison huomion kes-
kipisteena 2020-luvun alusta tahan paivaan. Sahkopotkulaudat yleistyivat nopeasti ympari Eu-
rooppaa useissa suurissa kaupungeissa ja ne jakavat voimakkaasti mielipiteita kaupunkilaisten
kesken. Osa pitaa sahkopotkulautoja hyvana vaihtoehtona liikkumiselle ja perusteluna esite-
taan esimerkiksi ekologisuutta, tehokkuutta, paastottomyytta, helppokayttoisyytta ja myos
vapautta kulkea kaupungissa omilla aikatauluilla ilman julkisen liikenteen aiheuttamaa rajoi-
tetta ja ilman liikkenneruuhkia. Vasta-argumentteina on esitetty ongelmat, joita aiheutu vaa-
rin pysakoidyista sahkopotkulaudoista, paihtyneena vahinkoja ja onnettomuuksia aiheutta-
vista kuljettajista seka myos tavallisten, turvallisesti sahkopotkulautaa kayttavien onnetto-

muuksista ja niiden seurauksista, joista merkittavimpana korostuu kuljettajien paavammat.

Suoritemaarat huomioiden sahkopotkulaudoilla tapahtuu vahinkoja tai vammoja aiheutuneita
onnettomuuksia enemman kuin muilla vastaavilla lilkkennemuodoilla, joita ovat esimerkiksi
polkupyorilla tai mopoilla tapahtuneet onnettomuudet. Asia on noussut esiin myos vakuutus-
puolella eurooppalaisessa ryhmittymassa. Vakuutuspuolen yleisen kasityksen mukaan sahko-
potkulautayritysten toimintamalli eri kaupungeissa tapahtuu maasta riippumatta hyvin saman-
laisella kaavalla. Sahkopotkulautayritykset aloittavat toimintansa hyvin nopeasti, mutta aiem-
mista kaupungeista saatuja oppeja ei valttamatta sovelleta uusiin kaupunkeihin siirryttaessa.

Esimerkiksi yhteistyo kaupunkien kanssa olisi hyva aloittaa aivan toiminnan alusta alkaen.

Sahkopotkulautayritysten toiminta tahtaa talla hetkella tehokkuuteen ja mahdollisimman no-
peaan markkina-alueen kasvattamiseen. Tasta esimerkkina, etta lahes kaikki tutkimuksen yri-
tykset mainostavat nakyvasti, kuinka monessa kaupungissa he toimivat ja kuinka voimakasta
heidan kasvunsa on. Kotisivuilla toistuu teksti ”toimimme 200 kaupungissa ja kasvamme yha”
-tyyliset mainostekstit. Lisaksi Helsingin kaupunki on todennut poytakirjassa (13/2023, §221),
etta ”...avoimista markkinoista on ollut haittaa suurissa kaupungeissa, joissa kysynta on ohjan-

nut operaattoreiden ja valineiden maaran merkittavaan kasvuun.”

Euroopassa sahkopotkulautojen tarjonnan kasvussa tapahtui kesalla 2023 vahentyminen, kun
Pariisi kielsi 23.8.2023 ensimmaisena kaupunkina vuokrattavat sahkopotkulaudat alueellaan.
Asiasta jarjestettiin kansanaanestys ja 90 prosenttia oli vuokrattavien sahkopotkulautojen
kieltamisen kannalla. Aanestystulos jai voimaan, vaikka danestysprosentti oli vain 7,5 pro-

senttia. (Pariisi kielsi vuokrattavat...2023.)

Toiminta Suomessa alkoi ensin Helsingissa vuonna 2019 ja laajeni nopeasti myos muualle Suo-
meen (kuvio 1). Syksylla 2022 sahkopotkulautoja vuokrasi 10 yritysta ja niita oli kaytossa jo 40
kunnassa. Sahkopotkulautoja loytyy siis miltei kaikista suurista ja keskisuurista kaupungeista.

(Traficom 2022a.) Sahkopotkulautojen tarkkaa maara ei ole tiedeta, mutta yksistaan



Helsingissa niita arvioidaan olleen vuokrauskaytossa kesalla 2022 noin 15 000-18 000 kappa-
letta (Mustamaki, Rissanen & Silmonen 2023, 35).
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Kuvio 1: Sahkopotkulautojen tarjonta 2019-2022 (tiedot: Traficom 2022b)
1.1 Toimeksiantaja

Toimeksianto opinnaytetyohon tuli Onnettomuustietoinstituutin Teknologiapaallikko Tapio
Koisaarelta. Onnettomuustietoinstituutti (jaljempana OTI) toimii Liikennevakuutuskeskuksen
alaisuudessa erillisena yksikkona. OTI koordinoi Suomessa tapahtuvien kuolemaan johtaneiden
lilkkenneonnettomuuksien tutkintaa, josta on saadetty laissa tie- ja maastoliikenneonnetto-
muuksien tutkinnasta (1512/2016). Suomessa kuolemaan johtaneiden liikenneonnettomuuk-
sien tutkinnasta vastaa alueelliset lilkenneonnettomuuksien tutkijalautakunnat, joiden tehta-
vasta ja kokoonpanosta on saadetty tarkemmin Laki tie- ja maastoliikenneonnettomuuksien

tutkinnasta 5 §:ssa.

OTI:n toiminta on kansainvalisestikin tarkasteltuna hyvin ainutlaatuista. OTI keraa liikenneon-
nettomuuksien tutkijalautakuntien tuottaman tiedon ja hallinnoi niista kerattya tietoa. Ta-
man lisaksi OTI saa vakuutusyhtioilta lilkennevahinkotilastot. Onnettomuustietoinstituutti tar-
joaa myos keraamiaan tietoja tieteellisiin ja tilastollisiin tutkimuksiin, minka lisaksi se julkai-
see vuosittain useita raportteja lautakuntien tutkimista onnettomuuksista seka laatii myos
vuosittaiset liikennevahinkotilastot. OTl:n puolueettomalla tutkimustiedolla varmistutaan
siita, etta liikenneturvallisuudesta vastaavilla viranomaisilla on ajantasaiset tiedot. (Onnetto-
muustietoinstituutti 2023.)



1.2 Tyon rajaus ja tavoite

Sahkopotkulautayrityksia on Suomessa useita ja monella yrityksella on toimintaa useammassa
kaupungissa. Aineiston laajuuden vuoksi tyota jouduttiin rajaamaan, eika alan kaikkia toimi-
joita Suomessa tai heidan toimintaa kaikissa eri Suomen kaupungeissa voitu ottaa mukaan.
Opinnaytetyo rajattiin analysoinnissa koskemaan vain Helsingissa ja Porissa vuonna 2023 toi-
mivia sahkopotkulautayrityksia. Helsingin kaupunki otettiin mukaan, koska siella toiminnasta
on eniten kokemuksia. Porin kaupunki otetiin verrokkikaupungiksi, jotta voitiin verrata toi-

minnan kehitysta toiminnan alkuajoista myohemmille vuosille.

Opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehitystyo ja sen tavoitteena oli kartoittaa, miten sahko-
potkulautayrityksissa on tunnistettu ja otettu huomioon taman toiminnan erityiset turvalli-
suusriskit seka mita seikkoja yrityksen johto pitaa merkityksellisina alan turvallisuuden kehit-
tamisessa. Tavoitteen saavuttamiseksi kartoitettiin sahkopotkulautayritysten parhaat toimet
ja kaytannot turvallisuuden parantamiseksi seka pyrittiin selvittamaan sahkopotkulautayritys-

ten kanta kaynnissa oleviin hankkeisiin ja lainsaadantomuutoksiin alaan liittyen.

2 Alan toiminnan vaikutukset ja tehdyt toimet Suomessa

Sahkopotkulaudoilla tapahtuu Suomessa vuosittain lukuisia onnettomuuksia. Sahkopotkulauto-
jen onnettomuuksista ei ole toistaiseksi saatavilla koottua tilastotietoa ja kuten Traficom
(Traficom 2022c) sivustollaan kirjoittaa, arviot ja tutkimustulokset sahkopotkulautailun on-
nettomuusriskeista vaihtelevat paljon ja perustuvat Suomessa paljon yksittaisten sairaaloiden
keraamaan tilastotietoon. The International Transport Forum (ITF) on tehnyt kirjallisuuskat-
sauksen (ITF 2020) sahkopotkulaudoilla matkaa kulkevista ja sen mukaan sahkopotkulautaon-
nettomuuksissa kuolleiden maara olisi samaa luokkaa kuin polkupyorailyssa, mika on yksi hen-
kilo per kymmenen miljoonaa matkaa. Ensiapua vaativia oli saman tutkimuksen mukaan 90-
250 tapausta miljoonaa sahkopotkulaudalla kuljettu matkaa vastaan. Tampereen yliopistolli-
sen sairaalan tilastoinnin mukaan sahkopotkulautaonnettomuuksissa ensiapua vaativia tapauk-
sia oli 180 per miljoona kayttokertaa ja naista 59 katsottiin vakaviksi loukkaantumisiksi. (Tra-
ficom 2022e; ITF 2020.)

Liikenne- ja viestintaministerion selvityksessa pyorailyn ja mikroliikkumisen promillerajasta
(Liikenne- ja viestintaministerio 2022) on kaytetty kirjallisuuskatsausta Incidence of Elect-
ricScooter-Associated Injuries in Finland From 2019 to 2021 (Reito, Oljymaki, Franssila & Mat-
tila 2022) arvioitaessa sahkopotkulautailun ja polkupyorailyn onnettomuusmaaria. Sen mukaan
sahkopotkulautailussa tunnistettiin 18 loukkaantumista/100 000 matkaa. Polkupyoraonnetto-

muuksissa on kaytetty Olkkosen (1993) aineistoa, jonka mukaan loukkaantumisten



ilmaantuvuus oli vuositasolla 7,3/1000 asukasta ja osastohoitoa vaativien loukkaantumisten
ilmaantuvuus oli 0,6/1000 asukasta. Tilastojen vertailua vaikeuttaa niiden toteutustapojen

erilaisuus.

Liikenne- ja viestintaministerion julkaisemassa selvityksessa (Liikenne- ja viestintaministerio
2022) on kasitelty myos sahkopotkulautaonnettomuuksien kustannuksia. Selvitys perustuu Tra-
ficomin keraamaan tietoon, kirjallisuuskatsaukseen (Reito ym. 2022) seka sairaaloista saatui-
hin tietoihin. Helsingissa hoidettiin Characteristics and costs of electric scooter injuries in
Helsinki: a retrospective cohort study (Vasara, Toppari, Harjola, Virtanen, Castrén & Kobylin
2022) tutkimuksen mukaan kolmessa paivystyksessa vuonna 2021 yhteensa 446 sahkopotkulau-
dalla liikkunutta sahkopotkulautailijaa ja naiden kustannukseksi on arvioitu 1148 euroa/poti-
las (vaihteluvali 399-4263 euroa) eli yhteensa 1,71 miljoonaa euroa (Liikenne- ja viestintami-
nisterio 2022; Vasara ym. 2022).

Liikenneturvallisuusstrategiaan 2022-2026 (Rekola, Kolinen, Asikainen, Heliste, Immonen,
Starck, Ahokas, Suomento & Johansson 2022) on kirjattu useita toimenpiteita, joiden tavoit-
teena on mikroliikkumisen turvallisuuden parantaminen. Mikroliikkumisen verkoston luominen

oli yksi tavoitteista.

Kevaalla 2022 perustettuun Mikroliikkumisen verkostoon kuuluu useita alan toimijoita, kuntia
ja muita viranomaisia. Verkoston puheenjohtajana toimii Traficomin johtava asiantuntija In-
keri Parkkari, jonka johdolla ensimmaiseen kokoukseen kutsuttiin edustajat seuraavista orga-
nisaatioista/toimijoista: Aalto-yliopisto, Bird, Dott, Helsingin kaupunki, Hoop, Hop Scooters,
Invalidiliitto, Joe Scooters, Kuntaliitto, Lappeenrannan kaupunki, Liikenneturva, Lime, Lii-
kenne- ja viestintaministerio, Onnettomuustietoinstituutti (OTI), Oulun kaupunki, Pelastus-
toimi, Poliisihallitus, Tampereen kaupunki, THL, Tier, Tilastokeskus, Traficom, Turun kau-
punki, Voi ja Vaylavirasto. Traficomin vetovastuulla toimivan verkoston ensimmaisena tavoit-
teena oli julkaista sahkopotkulautailusta ja sen turvallisuudesta raportti, johon on koottu eri

tahojen ajatuksia, nakemyksia ja kokemuksia. (Traficom 2022d.)

Toinen merkittava liikennestrategiassa 2022-2026 (Rekola ym. 2022) tunnistettu seikka on uu-
sien liikkumismuotojen aiheuttamat haasteet, joihin kuuluu myos mikroliikkumisen ja sahko-
potkulautailun liikkumismuodot. Liikenne- ja viestintaministerio reagoi tahan haasteeseen
kaynnistamalla hankkeen, jonka tavoitteena oli laatia arviomuistio sahkopotkulautailun ja
mikroliikkumisen ratkaisu- ja saantelyvaihtoehdoista. Muistiossa esitetaan erilaisia ratkaisu-
vaihtoehtoja sahkopotkulautoihin liitettyihin ongelmiin ja arvioidaan myos erilaisten vaihto-
ehtojen vaikutuksia. Hankkeen (LVMO018:00/2023) aikatauluksi asetettiin 18.4.2023-
31.12.2023 (Liikenne- ja viestintaministerio 2023b).

Mikroliikkumisen ja sahkopotkulautoihin liittyvat haasteet on huomioitu myos 20.6.2023 jul-

kistetussa hallitusohjelmassa, jossa on asetettu yhdeksi tavoitteeksi luoda mikroliikkumista ja
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sahkopotkulautoja ohjaavaa lainsaadantoa ja antaa kaupungeille keinoja mikroliikkumisen

hallintaan. (Valtioneuvoston julkaisuja 2023:58, 119.)

Liikennevakuutusdirektiivin kansallinen taytantoonpano (2023:4) tulee muuttamaan toteutu-
essaan myos sahkopotkulautojen liikennevakuutuskaytantoa. Alkuperaisen suunnitelman mu-
kaan liikennevakuutusuudistus olisi tullut kokonaisuudessaan voimaan 23.12.2023 alkaen,
mutta sahkopotkulautojen osalta taytantoonpano viivastyy, koska maaritelmiin sahkopotku-
laudasta, joita lilkkennevakuutus koskee, kaivataan viela ministeriossa tarkennuksia. Asian
nosti omassa puheessaan esiin 5.10.2023 myos sosiaaliturvaministeri Sanni Grahn-Laasonen

Liikennevakuutuskeskus 100-vuotta seminaarissa (Grahn-Laasonen 2023).

Talla hetkella sahkopotkulauta ei ole pakollisen liikennevakuutuksen piirissa, mutta mahdolli-
sen uudistuksen myota vakuutusvelvollisuus tulisi koskemaan myos sellaista "moottoriajoneu-
voa, joka kulkee yksinomaan mekaanisella voimalla maata mutta ei raiteita pitkin, ja jonka
suurin rakenteellinen nopeus on yli 25 kilometria tunnissa tai suurin nettopaino on yli 25 kilo-
grammaa” (Mustamaki, Rissanen & Silmonen 2023, 14). Vakuutusvelvollisuus tulisi siis voimaan
jommankumman ehdon tayttyessa. Uudemmat, tukevammat ja turvallisemmat sahkopotkulau-
dat painavat yli 25 kg, mutta yhtena pelkona alan asiantuntijoiden (Parkkari 2023) ja ministe-
rion (Grahn-Laasonen 2023) pohdinnan mukaan on, etta sahkopotkulautayritykset alkavat tuo-
maan Suomeen kevyempia sahkopotkulautoja niiden maiden varastoista, missa niiden kaytto
on jo nyt kielletty kiristyneiden vaatimusten takia ja talla tai muulla tavoin pyrkivat kierta-

maan sahkopotkulautojen vakuutusvelvoitetta.

3 Turvallisuus

Mita on turvallisuus ja voidaanko kasitetta pilkkoa jotenkin pienempiin osiin? Reiman &
Oedewald (2008, 19) ovat viitanneet kirjassaan turvallisuuskriittiset organisaatiot Levan
(2003) aineistoon, etta turvallisuus kasitteena esiintyy usein maarittelemattomana alan tutki-
muksissa seka saadoksissa ja sita pidetaan melko usein itsestaan selvyytena. Reiman &
Oedewald (2008, 19) viittaavat myos Rochlinin (1999) aineistoon, etta turvallisuus on kasit-
teena sosiaalisesti konstruoitu eli yhteiso maarittelee itse mita se turvallisuudella ymmartaa.
Turvallisuus ja turvallisuuden tunne vaihtelevat sosiaalisen ympariston ja yhteison mukaan,

eika henkilon kokema turvallisuus vastaa aina todellista turvallisuuden tasoa.

Reiman & Oedewald (2008, 19) viittaavat Levan (2003) lahestymistapaan, jossa turvallisuutta
tarkastellaan kahdesta nakokulmasta. Ensimmainen liittyy ihmisten toimintaan ja kayttayty-
miseen. Toinen liittyy toiminnalliseen tavoitteeseen, jossa pyritaan estamaan onnettomuuksia
teknisilla ratkaisuilla, ehkaisemaan onnettomuuksia poistamalla tunnistettuja vaaroja ennalta

ja vaikuttamalla nain ihmisten tietotaitoon seka toimintatapoihin. Reiman & Oedewald (2008,
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20) lahestyvat asiaa myos kielellisesta nakokulmasta ja toteavat, etta Suomen kielessa sanalle
turvallisuus on englannin kielella kaksi sanaa ja kaksi eri asiaa. Safety sana viittaa enemman
onnettomuuksiin seka niiden ehkaisemiseen ja sana liitetaan useimmiten inhimillisiin ja tahat-
tomiin tapahtumiin, kun taas sanalla security kasitetaan enemman tuottamuksellista tai ta-
hallista toimintaa ja sen kaytto on enemman rikollisessa ymparistossa. Sahkopotkulautailu lii-
kennemuotona on turvallisuuden nakokulmasta enemman englanninkielisen termin ”safetyn”
alla, koska sahkopotkulaudoilla tapahtuneet onnettomuudet ovat lahes poikkeuksetta inhimil-

listen ja tahattomien tapahtumien seurausta. (Reiman & Oedewald 2008, 20.)

Juna- ja lentoliikennetta harjoittavat yhtiot ovat turvallisuuskriittisia organisaatioita (Reiman
& Oedewald 2008, 17). Jos juna- tai lentoliikenteessa tapahtuu vakava onnettomuus, on seu-
rauksena usein useita kuolonuhreja. Turvallisuuden nakokulmasta sahkopotkulautayritysten

toimintaa tulisi tarkastella kuten mita tahansa teknisten laitteiden, kulkuneuvojen tai liiken-

teen parissa liiketoimintaa harjoittavaa yritysta.
3.1 Turvallisuusjohtaminen, -kulttuuri ja johdon vastuu

Yritysten turvallisuusjohtaminen ja turvallisuuskulttuuri tulisi perustua saman alan yrityksilla
samansuuntaisiin periaatteisiin ja turvallisuuden kaikki osa-alueet tulee olla vastuutettuna
henkilotasolla yrityksen sisalla. Ilman dokumentoitua vastuuta ei voida vaatia, eika ole myos-

kaan tyokaluja toteuttaa turvallisuuden eri osa-alueiden toteutumista. (Kerko 2001, 22-23.)

Hyva turvallisuuskulttuuri on Kerkon (2001, 32) mukaan hyvan henkilostojohtamisen ja tehok-
kaan turvallisuudenhallinnan summa ja turvallisuuden on oltava osa johtamis- ja hallintajar-
jestelmia, kuten muutkin johtamisen osa-alueet. Ilman toimivaa turvallisuusjohtamisjarjestel-
maa yrityksella on vaikeuksia toimia olemassa olevien lakien, saanndsten ja maarayksien mu-
kaan. Turvallisuusjohtamisen merkitys korostuu, jos toimintaymparisto muuttuu lisaantyvan
kilpailun tai uusien sopimusvelvoitteiden seurauksena, jolloin on riski, etta ilman toimivia

prosesseja yrityksen kyky hallita muutoksia jaa riittamattomaksi. (Kerko 2001, 32.)

Turvallisuusjohtamiseen ja sen toimintoihin liittyen tulisi kiinnittaa erityista huomiota ajanta-
saiseen turvallisuuspolitiikkaan, yleisiin periaatteisiin, kriittisiin menestystekijoihin, paamaa-
riin, rutiineihin, jarjestelmalliseen ennaltaehkaisyyn, henkiloston sitouttamiseen ja vastui-
den, velvoitteiden seka valtuuksien tarkkaan maarittelyyn lapi koko organisaation yrityksen
johdon vastuuta korostaen. Lisaksi riskien arvioinnin tulee olla osa koko tyoyhteison jokapai-
vaista toimintaa, jossa jokainen yrityksen palveluksessa oleva mieltaa oman toimintansa mer-

kityksen koko organisaation turvallisuudelle ja sen kehittamiselle. (Kerko 2001, 32-33, 44.)
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Kuvio 2: Turvallisuusjarjestelman paaelementit (mukaillen Kerko 2001, 38)

Tavoiteltaessa toimivaa turvallisuuskulttuuria, tulee ensin luoda turvallisuusasioiden hallinta-
jarjestelma tai vaihtoehtoisesti vahvistettava olemassa olevaa. Turvallisuusasioiden hallinta-
jarjestelmaa voidaan kutsua myos turvallisuusjohtamisjarjestelmaksi tai esimerkiksi turvalli-
suusjarjestelmaksi (kuvio 2). Kaytettavasta nimesta riippumatta, sen on pidettava sisallaan
jarjestelmapiirteet, johtamispiirteet ja laatujarjestelmapiirteet. Hallintajarjestelman yksi
olennainen osa on, etta asiat on ohjeistettu huolella ja ohjeet paivitetaan tarpeen mukaan.
Ohjeet, sisaiset turvallisuusoppaat ja muu keskeinen materiaali tulisi olla osana yrityksen

muuta dokumenttienhallintaa ja sen tulisi olla systemaattista. (Kerko 2001, 22-23.)

Yrityksen turvallisuusajattelu viedaan juuri niin pitkalla kuin yrityksen johto haluaa sen vieta-
van. Vastakkaisesta nakokulmasta ajateltuna, mikaan parempaan turvallisuuteen tahtaavista
toimenpiteista ja ratkaisuista ei etene yrityksessa kaytannon toteutukseen asti, jos silla ei ole
yrityksen johdon tukea. Yrityksen johdon taytyy luoda strategia turvallisuusasioiden toteutta-
miseen siina missa muuhunkin yrityksen liiketoiminnan eri osa-alueisiin ja johdon on naytet-
tava mallia saadakseen toteutettua valitun strategian lapiviemisen koko organisaatiossa
(Kerko 2001, 44-45).

Turvallisuusstrategialla yrityksen johto osoittaa koko henkilostolle pitavansa turvallisuuttaa
tarkeana ja varmistaa koko henkiloston sitoutumisen yrityksen kaikilla tasoilla. Strategiassa
luodaan myos edellytykset, keinot ja menettelytavat turvallisuuden yllapitamiselle seka edel-
leen kehitykselle varaamalla siihen muun muassa riittavasti resursseja. Toteutuakseen tama

kaikki edellyttavat yrityksen johdolta konkreettisia toimia. (Kerko, 2001, 45.)

Reimanin & Oedewaldin (2008, 295) mukaan kokonaisvaltainen turvallisuuden hallinta kasittaa

kaiken yrityksen ja organisaation toiminnan niiden kaikilla tasoilla. Toiminnan vaaroista tulee
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olla tietoisia mahdollisimman hyvin ja niihin tulee olla myos osaamista ja halua varautua lapi

koko organisaation.
3.2 Turvallisuuden eri osa-alueet

Elinkeinoelaman keskusliitto (EK 2023) on julkaissut yritysturvallisuusmalliin (kuvio 3), jonka
ytimessa on "liiketoiminnan jatkuvuus, turvallisuus ja vaatimustenmukaisuus”. Taman ympa-
rille rakentuvat Turvallisuusjohtamisen ja Turvallisuuskulttuurin yhdeksan eri osa-aluetta, joi-

den merkitys voi vaihdella yrityksen koon ja toimialan mukaan.

Strategia

Tieto- o
Tuotannon turvallisuus ~ Toimitila-
ja toiminnan ]aklll’]h.EISlU-
turvallisuus turvallisuus

. Liiketoiminnan  Varautuminen
Tyo- jatkuvuus, jakriisin-

turvallisuus

turvallisuus ja hallinta
vaatimusten-
mukaisuus

Ympaéristd-

turvallisuus ja poikkeamien

hallinta

Henkildsté- Pelastus-
turvallisuus turvallisuus

Kuvio 3: EK Yritysturvallisuusmalli 2020 (tiedot: Elinkeinoelaman keskusliitto 2023)

Sahkopotkulautayritysten toimintaan liittyy keskeisesti ”Tuotannon ja toiminnan turvallisuus”,
jonka tavoitteena on EK:n (2023) yritysturvallisuusmallin mukaan varmistaa turvalliset tuot-

teet ja palvelut.

Kun litketoimintaan liittyvien turvallisuuden eri osa-alueiden merkitysten kartoitus omalle toi-
mialalle ja liiketoiminnalle on tehty, voidaan aloittaa naiden osa-alueiden riskienhallinta ja
alkaa laatimaan strategiaa (suunnittele, toteuta, arvioi, paranna) tunnistettujen riskien pie-
nentamiseksi tai jopa poistamiseksi. Tama Elinkeinoelaman yritysturvallisuusmallissakin
(2020) esitetty strategia sisaltaa suunnittelun, toteutuksen, arvioinnin ja parantamisen. Malli
soveltuu sellaisenaan kansainvalisiin viitekehyksiin ja se toteuttaa strategian osalta rakenteel-
taan Demingin laatuympyraa PDCA (Plan, Do, Check, Act), jonka Edward Deming kehitti 1950-
luvulla Walter A.Shewhartin kolmivaiheisesta specify, produce, inspect mallin pohjalta neli-
vaiheiseksi design, make, sell, test malliksi (Lean Enterprise Institute 2023). Japanin tiede-
miesten ja insinoorien liitto (JUSE) muutti Demingin kehyksen vuonna 1951 nykyisinkin kay-

tossa olevaksi PDCA-sykliksi (Lean Enterprise Institute 2023).
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3.3 Riskienhallinta

ISO 31000 standardin (SFS 31000) mukaan riskienhallintaprosessin tulisi olla olennainen osa
johtamista ja paatoksentekoa ja sen tulisi sisaltya organisaation rakenteeseen, toimintoihin ja
prosesseihin. Lisaksi riskienhallintaprosessissa tulisi huomioida ihmisten kayttaytyminen seka

kulttuurin dynaaminen ja muuttuva luonne sen kaikissa vaiheissa.

Dokumentointi on olennainen osa myos riskienhallintaa ja silla mahdollistetaan isomman jou-
kon toiminta organisaatiossa yhteisten, sovittujen paamaarien ja tavoitteiden mukaisesti. Yksi
tai muutama ihminen voi toimia hallitusti yhteisen paamaaran eteen ilman dokumentointia,
mutta vahankaan suurempi ihmisryhma tai organisaatio ei. Hyvin laadittu dokumentaatio
mahdollistaa myos jalkikateen tehtavan tarkastelun, mikali vaikuttaa silta, etta sovituista toi-

mintatavoista ei ole pidetty kiinni. (Flink, Reiman & Hiltunen 2007, 151.)

Itse riskien arviointi on SFS-1SO 31000:2018 standardin (luku 6.4) mukaan kokonaisvaltainen
prosessi, joka kattaa niin riskien tunnistamisen, riskianalyysin kuin myos riskin merkityksen
arvioinnin. Riskin tunnistamisessa on tarkoitus l0ytaa, havaita ja kuvata ne riskit, jotka voivat
joko auttaa organisaatiota paasemaan tavoitteisiinsa tai vaihtoehtoisesti tunnistaa ne riskit,
jotka estavat organisaatiota paasemaan tavoitteisiinsa (SFS 31000). Riskienhallintastandardi-
kin tahtaa talta osin siis siihen perusperiaatteeseen, etta jokaisen organisaation on tunnistet-
tava toimintaymparistonsa riittavan hyvin turvatakseen liiketoimintansa jatkuvuuden, turvalli-

suuden ja vaatimustenmukaisuuden, kuten EK-yritysmallissa (EK 2023) kuvattiin.

Yritysturvallisuuteen liittyvan paatoksenteon perustana tulisi aina olla riskienarviointi ja sen
tulisi olla osa tyopaikan normaalia toimintaa. Riskienarvioinnin avulla yrityksen johto saa kat-

tavan kokonaiskuvan yrityksen kaikista vaaratekijoista ja riskeista. (Kerko 2001, 57.)

Kuten Flink, Reiman & Hiltunen (2007, 27) toteavat, riskien arviointiin ja niiden hahmottami-
seen liittyy runsaasti yksilollisia eroja perustuen henkilon omiin uskomuksiin, tuntemuksiin,
asenteisiin ja kulttuurisiin eroavaisuuksiin. Yksilot tekevat riskienarviointia omassa arjessaan,
usein huomaamatta. Moni vanhempi tekee esimerkiksi riskiarvioinnin oman lapsensa kulke-
masta koulumatkasta. Mika reitti ja kulkutapa on turvallisin? Onko lapsen turvallista aloittaa
joku harrastus tietyssa iassa? Tallaisia keskusteluja on kayty monessa perheessa ja lopputulos
vaihtelee useista eri syista, joita saattavat olla Flinkin ym. (2007, 27) mainitsemat taustat.
Kuinka suojelevia vanhemmat ovat perustuen omaan elamankokemukseen tai omiin mieliku-
viin asiasta. Kuinka kehittynyt lapsi on ikaisiinsa verrattuna. Millaisessa ymparistossa pohdin-
taa tekeva vanhempi perheensa kanssa asuu; vilkkaassa kaupungissa vai rauhallisemmassa

maaseutuymparistossa. Syita on siis monia.

Myos eri aloilla ja ammateissa riskien maarittely, arviointi ja analysointi vaihtelee paljon.

Luottojen ja markkinoiden alalla olevien ihmisten tyotavat ja riskiarvioinnit poikkeavat
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ydinturvallisuuden parissa tyoskentelevien ihmisten tavoista ja arvioista, eika aina edes sa-
man yrityksen sisalla ole samanlaista kuvaa riskeista tai havaittujen riskien hallintakeinoista.
Koulutus, tausta, elamankokemus ja ihmisten henkilokohtaiset eroavuudet vaikuttavat loppu-
tulokseen. Taman takia on tarkeaa, etta riskienhallinta on tavoitteellista, dokumentoitua,
useiden henkiloiden arvioimaa toimintaa, joka ulottuu lapi koko organisaation sen kaikilla ta-
soilla. (Flink ym. 2007, 30-31.)

3.4  Vastuukysymykset ja korvausvelvollisuudet

Suomen perustuslain 188 (731/1999) turvaa jokaiselle elinkeinovapauden, minka perusteella
myos esimerkiksi Helsingin kaupunki (2023a) ilmoittaa, ettei se voi rajoittaa kaupungin alu-
eella toimivien sahkopotkulautayritysten maaraa. Kaupunki toteaa vastauksessaan Liikenne-
ja viestintaministerion laatimaan arviomuistioon (Helsingin kaupunki, Poytakirjanote 13/2023)
liittyen, etta "elinkeinonharjoittajat voivat vapaasti tulla avoimille markkinoille ja tayttaa

kadut tarpeelliseksi katsomallaan maaralla kevytsahkoajoneuvoja...”

Sahkopotkulautayrityksilta ei edellyteta talla hetkella toimilupaa eli yritys voi tulla kaupun-
kiin ja alkaa vuokraamaan sahkopotkulautoja kaupungin alueella. Sahkopotkulautojen vuok-
raaminen ei ole myoskaan luvanvaraista ammattiliikennetta, kuten esimerkiksi henkilokulje-
tus taksi- tai linja-autoliikenteessa, joita koskee Laki luvanvaraisesta henkiloliikenteesta
tiella (343/1991). Sahkopotkulautayritykset tarjoavat vain valineen kulkemiseen, ei kuljetta-

jaa.

Sahkopotkulaudoilta ei vaadita nykyisen Liikennevakuutuslain (460/2016) mukaan liikenneva-
kuutusta, mutta tahan on mahdollisesti tulossa muutos 23.12.2023 alkaen, mikali uusi Liiken-
nevakuutuslain muutos tulee voimaan Liikennevakuutusdirektiivin kansallisen taytantoonpa-
non myota. Mikali lainmuutos tulee voimaan, sahkopotkulaudoilla tapahtuvien liikennevahin-
kojen korvausvastuut selkenevat merkittavasti. Nykyisen lainsaadannon puitteissa kukin sah-
kopotkulaudan vuokraaja on liikenteessa oman tapaturvavakuutuksen turvin siina maarin, kun
onnettomuuteen ei liity muita osapuolia. Mikali onnettomuus tapahtuu liikennevakuutuksen
piirissa olevan osapuolen kanssa, voidaan vahinkojen korvaus maksaa myos yhteisesta liiken-
nevakuutuskassasta. Esimerkiksi vuosina 2016-2020 vakuutusyhtiot korvasivat yhteensa yli 88
000 henkilovahinkoa, joista lahes 4500 (7 %) oli moottoriajoneuvon ja polkupyorailijan valisia

vahinkoja (Salenius, OTI-pyorailyraportti 2022, 4).

Niilla sahkopotkulautayrityksilla, jotka kehittavat, valmistavat, maahantuovat tai myyvat itse
omia sahkopotkulautoja, on nykyisen lainsaadannon puitteissa lahinna tuotevastuu. Tuotevas-
tuulaki koskee valmistajan, maahantuojan tai myyjan vastuuta, joka on aiheutunut tuotevir-
heesta tai sen seurauksena olevasta vahingosta kuluttajalle (Kerko 2001, 140-141). Tuotteen

tulee olla turvallinen kuluttajalle ja se katsotaan virheelliseksi, mikali se ei sita ole. Virheet
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voivat kohdistua suunnitteluun, rakenteeseen, valmistukseen, informaatioon, kasittelyyn ja
kehittelyyn (Kerko 2001, 140-141).

4  Toteutus

Sahkopotkulautayritysten turvallisuusjohtamiseen ja turvallisuuskulttuuriin seka toiminnan ris-
kienhallintaan liittyen keskeisimpia asioita oli selvittaa, miten alan yrityksissa on tunnistettu
ja otettu huomioon taman toiminnan erityiset turvallisuusriskit seka mita seikkoja yrityksen

johto pitaa merkityksellisina turvallisuuskulttuuriin kehittamisessa.

Suomessa ensimmaiset sahkopotkulautayritykset aloittivat vuokraustoimintaansa ensin Helsin-
gissa vuoden 2019 kevaalla, jolloin Tier ja Voi aloittivat toimintansa. Kesalla 2023 Helsingin
kaupungin alueella vuokraustoimintaa harjoittivat yritykset Bird, Bolt, Lime, Ryde, Tier seka
Voi. Poriin kaupungin alueella sahkopotkulautojen vuokraustoiminta alkoi vuonna 2021 (Porin
kaupunki 2023b). Porissa toimi kesalla 2022 yritykset Bird, Joe ja Swup (Lehto 2022) ja kesalla
2023 sahkopotkulautayritykset Bird-, Joe- ja Ryde, kun Swup jai pois Porin vuokrasahkopotku-
lauta markkinoilta (Lehto 2023; kaupungin liikenneinsinoori 17.10.2023).

Useat Porin ja Helsingin alueella toimivat sahkopotkulautayritykset toimivat laajalti myos
muissa maissa ja yrityksilla saattaa olla myos muuta liiketoimintaa. Opinnaytetyossa kasitelta-
vien sahkopotkulautayritysten koko ja liiketoiminnan laajuus vaihtelee keskenaan melko pal-

jon, mika ilmenee taulukosta 1.



Taulukko 1: Sahkopotkulautayritykset Porin ja Helsingin kaupunkien alueella
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Yritys Kotipaikka/ Toiminta Kaupunkien Muu
paakonttori maailmalla maara Suomessa informaatio
Bird" Yhdysvallat, yli 350 kaupunkia Ei tiedossa
Santa Monica
Bolt® Viro, Tallinna® | 45 maata, yli 500 11 yli 3000 tyon-
kaupunkia® tekijaat
Joe Scootert Suomi, Kalajoki - 6
Lime(® Yhdysvallat, San | yli 200 kaupunkia 1010
Francisco®
Ryde! Norja, Oslo 25 kaupunkia 6 Yli 33 000 sah-
pohjoismaissa kopotkulautaa
Tier® Saksa, Berliini 21 maata, yli 500 20
kaupunkia
Voi® Ruotsi, Tukholma | yli 100 kaupunkia 8 yli 500 tyon-

tekijaa

1) Bird 2023a 2) Bolt 2023a 3) Bolt 2023b 4) Joescooter 2023a 5) Niinivuo 2019 6) Lime 2022 7) jobly
2023 8) Tier 2023a 9) Voi 2023a 10) Lime 2023a

Tietoa sahkopotkulautailusta ja niita vuokraavista yrityksista pyrittiin hankkimaan useasta eri

lahteesta ja tietoa myos kerattiin opinnaytetyohon useammalla eri menetelmalla. Kyselyn en-

sisijaisena tavoitteena oli saada alalla toimivilta yrityksilta tietoa heidan toiminnastaan ja

valttaa nain tulkinnanvaraisuudet esimerkiksi maakohtaisista eroavaisuuksista yritystoimin-

taan liittyen. Haastattelun tavoitteena oli saada kaupungeilta heidan nakemyksensa alan toi-

mintaan ja toimijoihin liittyen, minka arvioitiin tukevan muuta tiedonkeruuta. Dokumentti-

analyysin ja havainnoinnin tavoitteena oli saada yleiskuva alan kehityksesta seka taydentaa

osaltaan kyselyssa ja haastattelussa mahdollisesti avoimeksi jaavia asioita.

4.1  Kysely

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (2014, 121-122) mukaan kyselyn tulee pohjautua olemassa

olevaan tietoperustaan ja siina kysytaan yleensa samaa asiaa isommalta vastaajajoukolta. Ky-

sely on tiedonkeruumenetelmana nopea ja tehokas, mutta sen edellytyksena on, etta
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kysymysten tulee olla selkeita ja niihin on voitava vastata helposti. Kyselyn heikkoutena pide-
taan saatujen vastausten mahdollista pinnallisuutta ja myos sita, etta vastauksista ei voi paa-

tella vastaajaan asennoitumista tehtavaan kyselyyn. (Ojasalo ym. 2014, 121-122.)

Opinnaytetyossa keskityttiin Porissa ja Helsingissa toimintaa harjoittaviin sahkopotkulautayri-
tyksiin ja naille kaikille seitsemalle yritykselle lahetettiin yhteydenottopyynto kyselylomak-
keen toimittamiseksi. Kyselymenetelmaan paadyttiin, koska kaikilta yrityksilta haluttiin ke-
rata keskenaan vastaavat tiedot. Ennen kyselylomakkeen laatimista hankittiin riittavasti tie-
toa alan toimijoista ja tarkeimmista alaa koskevista turvallisuutta koskevista ongelmista (Oja-
salo ym. 2014, 122). Kyselylomake oli kaikille sahkopotkulautayrityksille sama ja se perustui
aiemmin hankittuun tietoperustaan alan toiminnasta ja toimijoista. Osaan yrityksista yhtey-
denottopyynto lahetettiin useaan kertaan ja eri viestintakanavia hyodyntaen. Lisaksi yhtey-
denottopyynto lahetettiin Traficomin avulla kuuteen sahkopotkulautayritykseen. Saatteena
kerrottiin opinnaytetyon tausta, yhteistyokumppani, tekija seka korostettiin myos sita seik-
kaa, etta sahkopotkulautayritysten antamia vastauksia ei julkaista sellaisenaan ja kaikki saa-

dut vastaukset tullaan anonymisoimaan, eika niista nain ollen voida tunnistaa vastaajaa.

”Sahkopotkulautayritysten turvallisuusjohtaminen ja alan parhaat kaytannot”- kysely (liite 1
ja 2) lahetettiin kaikille seitsemalle alan yritykselle, jotka toimivat joko Helsingissa ja/tai Po-
rissa vuoden 2023 kesalla. Kysely toteutettiin suomen ja englannin kielella sahkoiselle lomak-
keelle, joka laadittiin Microsoft Forms-lomakepohjalle (liite 1 ja 2). Kyselylomakkeessa oli
yhteensa 19 kysymysta jaettuna neljaan osioon (taulukko 2). Lomakkeessa ei ollut pakollisia
kysymyksia, joten se oli mahdollista palauttaa vain osin taytettyna. Kysymykset sisalsivat seka
avoimia etta valmiilla vastausvaihtoehdoilla annettuja kysymyksia. Mukana oli myos ”muu-
vastausvaihtoehto”, johon vastaajalla oli mahdollisuus lisata vapaasti oma teksti. Valmiiden
vastausvaihtoehtojen tavoitteena oli tasmentaa ja tiivistaa kasiteltavaa aihealuetta seka osal-
taan myos vahentaa sita riskia, etta kysymys ymmarretaan vaarin tai se koetaan niin haasta-
vaksi vastata, minka vuoksi esitettyyn kysymykseen ei vastattaisi lainkaan. Opinnaytetyota
aloitettaessa ei ollut kovin selkeaa kuvaa sahkopotkulautayritysten turvallisuusjohtamisen ta-
sosta, eika myoskaan naiden yritysten valmiudesta hankkia tai valmistaa viimeisimmilla tekni-
silla ominaisuuksilla varustettuja sahkopotkulautoja, minka vuoksi kyselylomakkeessa kasitel-
tiin myos sahkopotkulautojen teknisia ratkaisuja turvallisuuteen liittyen. Sahkopotkulautojen
vuokraaminen toimialana on melko uusi, minka epailtiin houkuttelevan alalle my0s nopeaa ta-
loudellista voittoa tavoittelevia yrityksia. Taloudellisen voiton tavoittelu ei saisi tapahtua tur-

vallisuusasioiden kustannuksella.

Kysymyslomakkeen osiossa yksi (1) kartoitettiin yritysten perustiedot, minka tarkoituksena oli
saada kuva yrityksen koosta ja toiminnan laajuudesta. Osiossa kaksi (2) kasiteltiin turvalli-
suutta ja riskienhallintaa. Taman osion tarkoituksena oli kartoittaa yrityksen turvallisuusjoh-

tamisen ja turvallisuuskulttuurin nykytilaa. Osiossa kolme (3) kartoitettiin yrityksen
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sidosryhmayhteistyota. Elinkeinoelaman (2023) mukaan sidosryhmayhteistyo yritysten, viran-

omaisten ja eri turvallisuusalan asiantuntijoiden valilla edesauttaa turvallisuusuhkiin liittyvan
tiedon saantia ja tehokasta toimintaa mahdollisissa hairiotilanteissa, kuten esimerkiksi onnet-
tomuuksissa, vahingoissa ja rikostorjunnassa. Viimeisessa osiossa, turvallisuuden kehitys ja tu-
levaisuus numero nelja (4) kartoitettiin, mika on yrityksen strategia turvallisuuden kehittami-

seen ja miten se on sitoutunut kehittamaan omaa turvallisuustoimintaansa.

Taulukko 2: Kysymyslomakkeen rakenne

Osa-alue Sisdlto Kysymysten maara
1. Yrityksen perustiedot Nelja (4) kysymysta
2. Turvallisuus ja riskienhallinta Kuusi (6) kysymysta
3. Yhteistyo kaupunkien ja viranomaisten kanssa Kaksi (2) kysymysta
4, Turvallisuuden kehitys ja tulevaisuus Kuusi (6) kysymysta
Kysymys ” Vapaa kommentti kyselyyn liittyen. Tassa voitte an- | Yksi (1) kysymys
nro. 19. taa palautetta, onko kyselyssa kartoitettu mieles-
tanne alan turvallisuusjohtamisen nakokulmasta oi-
keita asioita tai jaiko jotain olennaista puuttumaan.”

Kyselylomakkeen laadinnassa kiinnitettiin huomiota kyselylomakkeen selkeyteen ja pituuteen,
silla Ojasalon ym. (2014, 131) mukaan liian pitka ja epaselva kyselylomake heikentaa halua
vastata kyselyyn. Vastausaika saisi olla maksimissaan 15-20 minuuttia (Ojasalo ym. 2014, 131)
ja toteutetun kyselylomakkeen vastausajaksi Microsoft Forms arvioi olevan 10 minuuttia pe-
rustuen kyselyn pituuteen. Kyselylomakkeen saatetekstissa vastausajaksi ilmoitettiin ”noin
15-30 minuuttia” perustuen tehtyihin testivastauksiin, mika saatiin muutaman koevastauksen
perusteella. Koevastaajien joukossa oli lilkkennealan asiantuntijoita seka myos henkiloita,
joilla ei ole lainkaan alan asiantuntemusta. Ajan kayton lisaksi koevastauksilla kartoitettiin
kysymysten luettavuutta ja ymmarrettavyytta, jotta kyselylomake olisi mahdollisimman saa-
vutettava ja yksiselitteinen vastaajien erilaisista taustoista riippumatta. (Ojasalo ym. 2014,
130-131.)

4.2 Haastattelu

Haastattelu on vuorovaikutukseen perustuvaa ja vaatii henkiloiden valista luottamusta. Mene-

telmana se sopii kuitenkin moniin erilaisiin kehittamistehtaviin, koska sen avulla saadaan
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kerattya nopeasti myos syvallisempaa tietoa. Haastatteluun on hyva valmistautua huomioi-
malla muun muassa haastateltavan taustat (esim. koulutus ja kulttuuri). Itse haastattelussa
oikeanlainen kielenkaytto on tarkeaa, jotta molemmat osapuolet ymmartavat toisiaan ja tu-
loksiin saadaan oikeanlaista tietoa. Strukturoitu haastattelu on toteutukseltaan lahella kyse-
lya ja siina haastattelija on laatinut etukateen haastattelurungon, jota kaytetaan kaikissa to-
teutettavissa haastatteluissa. (Ojasalo ym. 2014, 106-108.)

Porin ja Helsingin liikenneinsinooreille tehtiin haastattelu, joka oli toteutettu tarkan, 10 kysy-
myksen haastattelurungon avulla (liite 3). Kysymykset eivat olleet samoja kuin sahkopotkulau-
tayrityksille esitetyt. Haastattelun kysymyksien tarkoituksena oli selvittaa, miten alan yrityk-
set ovat tehneet yhteistyota kaupunkien kanssa ja minkalaisena kaupungeissa koetaan tiedon-
vaihto seka annettujen ohjeiden noudattaminen eri yritysten kanssa. Lisaksi kysymyksilla kar-
toitettiin kaupunkien liikenneinsindorien nakemysta siita, miten alan turvallisuutta tulisi ke-
hittaa.

Seka Porin etta Helsingin kaupungit ovat julkaisseet ohjeet sahkopotkulautayrityksille. Kau-
punkien toimista ja toiminnan linjauksista oli ennen haastattelua jonkin verran tietoa julkais-
tujen ohjeiden perusteella, minka perusteella pystyttiin maarittelemaan ne asiat, joihin opin-
naytetyossa kaivattiin viela lisatietoa kaupungin liikennesuunnittelusta vastaavilta edustajilta.
Porin kaupungin liikenneinsinoori haastateltiin puhelimitse valmiiksi laadittujen kysymysten
avulla ja Helsingin kaupungin liikenneinsinoorille samat kysymykset lahetettiin heidan toivees-

taan sahkopostitse.
4.3  Havainnointi

Ojasalon ym. (2014, 114-115) mukaan havainnointi tulisi aina olla jarjestelmallista, mutta se
on kehittamistyohon hyodyllinen ja suositeltava menetelma. Havainnointi voi pitaa sisallaan
useita eri havainnointikeinoja (seminaarit, uutisointi, omat havainnot ja kokemukset) ja sen
avulla voidaan selvittaa tapahtumia luonnollisessa ymparistossa (Ojasalo ym. 2014, 114). Ha-
vainnointia kaytettiin opinnaytetyossa taydentamaan kyselyissa ja haastatteluissa saatua tie-
toa seuraamalla Porin ja Helsingin alueella toimivien sahkopotkulautayritysten toimintaa ja

toiminnan vaikutuksia eri kaupungeissa vuoden 2023 aikana.

Havainnointi toteutettiin seuraamalla sahkopotkulautayritysten toimintaa julkaistuista leh-
tiartikkeleista, uutisoinnista eri medioissa ja aistinvaraisin havainnoin kaupungeissa liikutta-
essa. Lisaksi havainnointikeinona kaytettiin kesan 2023 aikana henkilokohtaista kayttokoke-
musta lataamalla alypuhelimeen kunkin seitseman sahkopotkulautayrityksen applikaatio/so-
vellus seka testaamalla myos sahkopotkulaudan kayttoa vuokraamalla sahkopotkulauta omaan
kayttoon. Tavoitteena oli lisata omaa tietoutta ja saada ideoita havainnoinnin kautta. Lisaksi

havainnoinnilla haluttiin myos vahvistaa oikeaksi havaittuja asioita tai vaihtoehtoisesti
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muuttaa vaaria kasityksia, joita oli mahdollisesti tullut esiin muilla tiedonkeruumenetelmilla

alan toiminnasta ja/tai toimijoista.

4.4  Dokumenttianalyysi

Ojasalon ym. (2014, 136) mukaan dokumenttianalyysia voidaan kayttaa esimerkiksi www-sivu-
jen analysointiin, eika kaytettavan aineiston tarvitse olla alun perin kohdennettu nimenomaan
tutkimusta varten. Menetelman vahvuutena Ojasalo ym. (2014,136) tuo esiin, etta kehittami-
sen kohteena oleva asia esiintyy luonnollisessa ymparistossa. Dokumenttianalyysi yhdistetaan
usein muihin tiedonkeruumenetelmiin, mutta sen kaytossa tulee olla kriittinen ja pohtia kun-

kin dokumentin kohdalla sen alkuperainen kayttotarkoitus. (Ojasalo ym. 2014, 136-137.)

Dokumenttianalyysia kaytettiin opinnaytetyon tiedonkeruussa laajasti, koska aihepiirista oli
saatavilla melko paljon irrallisia julkaisuja ja selvityksia joko suoraan tai epasuorasti aihee-
seen viitaten. Menetelmaa kaytettiin taydentamaan kyselyn tuloksia. Sahkopotkulautoja vuok-
raavista yrityksista on saatavilla melko hyvin tietoa internetin avoimista lahteista. Yrityksien
kotisivujen julkaisut liittyvat melko usein oman toiminnan markkinointiin, mutta valtaosa yri-
tyksista on julkaissut omilla alustoillaan melko laajasti tietoa omien laitteiden turvallisuu-
desta, teknisista ominaisuuksista seka ohjeita laitteiden turvalliseen kayttoon. Sahkopotku-
lautayritysten julkaisemia tietoja pyrittiin hyodyntamaan mahdollisimman laajasti, koska se

kertoo myos osaltaan yrityksen turvallisuuskulttuurista seka turvallisuusjohtamisesta.

Opinnaytetyossa hyodynnettiin lisaksi laajasti muun muassa Liikenne- ja viestintaministerion
laatimaa arviomuistiomateriaalia sahkopotkulautailun ja mikroliikkumisen ratkaisu- ja saante-
lyvaihtoehdoista, joka sisaltaa muun muassa lausunnot yhteensa 86 lausunnonantajalta, joista
18 oli yksityishenkiloiden antamia (VN/6164/2023). Kyseinen arviomuistiomateriaali on kat-
tava ja siina on otettu huomioon alan toiminnan vaikutukset laajasti erilaisista nakokulmista.
Lausunnonantajina ovat muun muassa Liikenneturvallisuuden erityisasiantuntijat ry, Nako-
vammaisten liitto ry, Liikenne- ja viestintavirasto Traficom, Liikenneturva, Paakaupunkiseu-
dun Kaupunkiliikenne Oy, Porin kaupunki, Pyoraliitto ry seka myos useat sahkopotkulautayri-
tykset. Liikenne- ja viestintaministeriota voidaan pitaa laatijana myos luotettavana tiedonlah-

teena, mika osaltaan vaikutti aineiston laajaan hyodyntamiseen.

5  Kehittamistyon tulokset

Yhteydenottopyynnot alan toimijoihin eivat tuottaneet toivottua tulosta, minka vuoksi ensika-
den tietoa ja kokemuksia Porin ja Helsingin alueen sahkopotkulautayrityksista ja heidan toi-
minnasta saatiin melko vahan. Taman seurauksena alan yritysten turvallisuusjohtamisen ja -

kulttuurin tasoa jouduttiin arvioimaan ja selvittamaan paaosin muilla menetelmilla. Muina
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tiedonlahteina kaytettiin yritysten ja muiden lahteiden internet-sivuja, havainnointia seka

kaupungin liikenneinsinoorin haastattelua.

Myos kaupungin liikenneinsinoorien haastattelujen tulokset jaivat odotettua heikommiksi,
koska Helsingin kaupungin liikenneinsinoorin vastausta ei saatu toivotussa aikataulussa, jotta
sen tuloksia olisi ehditty kasittelemaan tassa opinnaytetyossa. Helsingin kaupungin kotisivuilla
on kuitenkin kattavasti materiaalia alan toiminnasta, minka avulla pystyttiin taydentamaan

melko hyvin haastattelumateriaalin puutteita.

Kyselyyn vastaamatta jattaneiden yritysten joukossa oli useita sellaisia yrityksia, joiden tur-
vallisuusajattelu, -johtaminen ja -kulttuuri vaikuttavat muilla menetelmilla saatuihin tietoihin
perustuen olevan seka kansallisesta etta kansainvalisesta nakokulmasta kestavalla tasolla ja
turvallisuutta pyritaan kehittamaan maaratietoisesti. Naiden yritysten taustalla on muun mu-
assa se yhteinen seikka, etta ne toimivat muissakin pohjoismaissa. Esimerkiksi Norjassa Os-
lossa, jossa toimilupajarjestelma on otettu kayttoon, on saatu maariteltya tarkemmin sahko-

potkulautailua koskevia saannoksia.
5.1 Kyselyn tulokset

Sahkopotkulautayrityksille lahetetyn kyselyn palautti maaraaikaan mennessa yksi alan yritys
ja heidan edustajansa oli vastannut perusteellisesti kaikkiin esitettyihin kysymyksiin. Toinen
alan yritys ei palauttanut varsinaista kyselylomaketta, mutta heidan edustajansa vastasi sah-
kopostitse heidan yrityksensa nakemyksiin alan turvallisuuteen liittyen. Viisi muuta yritysta

eivat vastanneet yhteydenottoihin tai heille lahetettyyn kyselylomakkeeseen lainkaan.

Opinnaytetyossa ei annettu painoarvoa kyselyyn vastaamiselle tai vastaamatta jattamiselle,
arvioitaessa yrityksen turvallisuusjohtamisjarjestelmaa, koska kyselyyn vastaamattomuus ei
suoraan kerro huonosta turvallisuusjohtamisesta, huonosta turvallisuuskulttuurista tai siita,
etta turvallisuuden kehittaminen ei olisi yritykselle tarkeaa. Viisi vastaamatta jattanytta yri-
tysta ei ottanut yhteytta eika kertonut syyta vastaamatta jattamiselle. Syyt ja taustat vastaa-
mattomuudelle taytyisi arvioida kunkin yrityksen kohdalla erikseen muiden selvitysten perus-

teella.

Kokonaisuudessaan kyselyyn vastanneen sahkopotkulautayrityksen turvallisuusjohtaminen ja
turvallisuuskulttuurin taso on korkealla, mika ilmenee annetuissa vastauksissa monin eri ta-
voin. Yrityksessa on tunnistettu toiminnan kannalta keskeisimmat toiminnot, joita varten on
luotu omat osastot, joille on luotu yrityksen sisalla laajat turvallisuusprosessit. Yrityksessa on
oma osastonsa turvallisuuteen ja terveyteen liittyen ja se analysoi kaikki heidan tietoonsa tul-
leet sahkopotkulautaonnettomuudet. Lisaksi yrityksessa on turvallisuuspaallikko, joka osal-
taan vastaa, etta sovitut turvallisuuden eri osa-alueiden tehtavat hoidetaan asianmukaisesti

kunkin vastuualueen mukaan. Mikali yrityksen sahkopotkulauta on ollut onnettomuudessa, se
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poistetaan kaytosta. Mikali asiassa on syyta epailla sahkopotkulaudan teknista vikaa, sen tar-
kastus annetaan ulkopuoliselle puolueettomalla asiantuntijalle vastuuvakuutustapauksia sil-

malla pitaen.

Tyontekijoiden koulutukseen ja perehdytykseen kiinnitetaan erityista huomioita ja laadittu
dokumentointi on asianosaisten henkiloiden saatavilla seka sahkoisesti etta myos paperisena.
Yritys toimii useissa eri maissa ja sadoissa eri kaupungeissa. Yritys on tunnistanut kansallisen
lainsaadannon vaatimukset ja ottaa huomioon kunkin kaupungin ohjeistukset, jotka se tarkis-
taa vuosittain. Kaupunkien ohjeistukset kaydaan myos lapi paikallisten toimijoiden kanssa,
milla varmistetaan osaltaan laatukriteereiden toteutuminen. Kansainvalisyys on auttanut yri-
tysta siirtamaan toisessa maassa hyvaksi havaittuja kaytanteita toiseen maahan, jolloin kan-
salliset minimivaatimukset jopa ylitetaan yrityksen omien toimien avulla. Yritys ei pyri aino-
astaan tayttamaan kansallisia minimivaatimuksia. Turvallisuuden kehittamistyolla se saa jopa

kilpailuetua ja vahvistaa oman liiketoimintansa jatkuvuutta alan markkinoilla.

Yritys on kehittanyt voimakkaasti tuotteidensa kayttoturvallisuutta, mista kertoo osaltaan
painon nousu ensimmaisten sahkopotkulautojen 11 kilogrammasta nykyisten mallien 30 kilo-
grammaan. Painon nousu on seurausta varustetason kehityksesta. Turvaominaisuuksia on kehi-
tetty muun muassa tehokkaimmilla tuplajarruilla, vakaammalla rungolla, leveammilla/suu-
remmilla renkailla ja vilkkuvaloilla. Parempaa liikenneturvallisuustietamysta on pyritty paran-
tamaan erilaisten tapahtumien ja digitaalisten kampanjoiden avulla seka valistustyolla. Yritys
on tehnyt laaja-alaista yhteistyota alan muiden toimijoiden, viranomaisten ja kaupunkien
kanssa ja edistaa nain osaltaan alan kehitysta positiivisempaan seka turvallisempaan suun-

taan.

Yritys tunnistaa turvallisuuden kehittyneen vuoden 2019 ajoista, jolloin ensimmaiset toimijat
aloittivat toimintaansa Helsingissa. Alkuaikoina yritykset olivat enemman startup-yrityksia,
eika kaikkia turvallisuuden eri osa-alueita tunnistettu riittavan hyvin. Taman hetken isoimmat
toimijat ovat kehittyneet startup-yrityksista kansainvalisiksi yhtioiksi, joissa vastuut ja eri
osa-alueet on jaettu pienemmiksi kokonaisuuksiksi, jotka vastaavat kukin oman osa-alueen

toiminnasta yrityksen ylemmalle johdolle.

Yrityksille lahetetyssa kyselylomakkeessa esitettiin kysymys: ”Mitka ovat mielestanne viisi (5)
parasta turvallisempaan kayttokokemukseen tahtaavaa kaytantoa sahkopotkulautojen vuok-
raamiseen/kayttoon liittyen? Voitte kayttaa apuna kysymysten 14., 15. ja 16. vastausvaihto-

ehtoja.” ja tahan nostettiin esiin seuraavat asiat:
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Promilleraja
Turvallisuutta ja liikenteen kehittymista tukeva lainsaadanto
Koulutus ja valistus liikennesaannoista

Infrastruktuurin kehittaminen

g N W N =

Pysakointimahdollisuuksien parantaminen

Sahkopotkulautayrityksille lahetetyn kyselyn yhdessa vastauksessa nostettiin esiin, etta esi-
tetty lilkennevakuutusuudistus (Liikennevakuutusdirektiivin kansallinen taytantoonpano
2023:4) kattaa mahdollisten onnettomuuksien kustannuksia, mutta siihen liittyy riski lilkkenne-
turvallisuuden kehityksen hidastumisesta, mikali ajoneuvoille ei ole asetettu riittavia ja oike-
ansuhtaisia kriteereita. Liikennevakuutus ei saa olla painorajoitteensa takia myoskaan es-
teena yritysten tuotekehityksessa heidan kehittaessaan tuotteita yha turvallisemmiksi. Huo-
mioitavaksi on otettava myos yksityis- ja yhteiskayttoisten sahkopotkulautojen saantelyn tasa-

vertaisuus litkenneturvallisuutta kehitettaessa.
5.2 Haastattelun tulokset

Haastattelussa (kaupungin liikenneinsinoori 17.10.2023) saatujen tietojen perusteella alan yri-
tysten sisainen valvonta on aktiivista ja yritykset koeajavat kilpailijoidensa sahkopotkulautoja
testatakseen eri toimintojen ja ominaisuuksien toimivuutta. Yritykset myos informoivat kau-
punkia aktiivisesti, mikali havaitsevat kilpailijan toiminnan poikkeavan sovituista toimintata-
voista. Aktiivinen informointi kilpailijoiden toiminnasta vaikuttaa olevan kuitenkin liitoksissa
enemman markkina-asemiin vaikuttamista kuin turvallisuuden kehittamiseen liittyvaa. Sahko-
potkulautayritysten toimintamallissa liittyen toiminnan aloittamiseen uudessa kaupungissa
vaikuttaa olevan edelleen kehittamista ainakin vuoden 2019 (Helsinki) ja vuoden 2021 (Pori)
ajoilta. Viela vuonna 2021 yleinen toimintatapa oli, etta yritys aloittaa elinkeinovapauden sal-
liessa toimintansa kaupungissa ja ilmoittaa tasta kaupungille vain paivia tai viikkoja ennen
kaymatta varsinaisia neuvotteluita kaupungin kanssa. Tassa toimintamallissa kaupungin edus-
tajilla ei ole varsinaisia vaikuttamismahdollisuuksia sahkopotkulautayritysten toimintaan liit-
tyen. Ohjeistus tuli Porin kaupungissa ajankohtaiseksi, kun toiminta kaupungin alueella laa-
jentui. Ensimmainen ohjeistus jouduttiin laatimaan pikaisella aikataululla sen jalkeen, kun
ensimmaiset sahkopotkulautayritykset ilmoittivat aloittavansa toiminnan Porin kaupungin alu-

eella. (Kaupungin liikenneinsinoori 17.10.2023.)

Kaupungeissa koetaan, etta neuvotteluyhteys alueen toimijoihin on sinansa hyvaa ja yrityksiin
on hyva keskusteluyhteys. Kaytannossa on kuitenkin huomattu, etta sovituista asioista ei pi-
deta taysin kiinni, mika ilmenee yritysten tekemista ilmoituksista toisistaan. Esimerkiksi sah-
kopotkulautojen siirtaminen sopimattomista paikoista sovitun maaraajan sisalla aiheuttaa
edelleen vuonna 2023 haasteita ja tahan on pyritty puuttumaan. (Kaupungin lilkkenneinsinoori
17.10.2023.)
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Haastattelussa nousi esiin, etta Porissa oli kesalla 2023 yhteensa arviolta 1200-1500 sahkopot-
kulautaa, mika on kaupungin kokoon nahden jo hieman litkaa. Porin kokoiseen kaupunkiin so-
piva maara olisi maksimissaan 1000 sahkopotkulautaa. Porissa sahkopotkulautojen maara ai-
heuttaa jonkin verran pysakointiongelmia etenkin kampuksen alueella, jonka valittomassa la-
heisyydessa on myos linja-autoasema ja rautatieasema. Riskeina nostettiin esiin kyparan
puute, liian suuret ajonopeudet, paihtyneena ajo, virheellinen pysakointi seka jalkakaytavalla

ajo. (Kaupungin liikenneinsinoori 17.10.2023.)
5.3 Havainnoinnin tulokset

Henkilokohtaista kokemusta itse sahkopotkulaudan kaytosta ei hankittu kaikilta Helsingissa ja
Porissa toimivilta sahkopotkulautayrityksilta, mutta kaikkien seitseman opinnaytetyossa kasi-
teltavien sahkopotkulautayritysten applikaatioiden toiminnasta ja sita kautta saatavasta in-

formaatiosta hankittiin tietoa lataamalla kunkin operaattorin applikaatio alypuhelimeen (ku-

vio 4) ja testattiin niiden toimintaa, seka ominaisuuksia.

Kuvio 4: Operaattoreiden applikaatiot

Sahkopotkulaudan kayttoonotto on tehty helpoksi ja applikaation informaatio on helppolu-
kuista ja selkeaa. Avattaessa applikaation, kayttaja saa karttanakyman, josta han nakee si-
jaintinsa ja lahimmat vapaana olevan sahkopotkulaudat. Applikaatioiden kautta on saatavilla
lyhyet ohjeet kayttoturvallisuuteen liittyen. Yritykset kayttavat karttapohjissaan selkeita va-
rikoodeja aluerajauksiin liittyen ja tarvittava informaatio esimerkiksi kuljetusta matkasta ja

laitteen akun kapasiteetista on ilmoitettu kilometreina (kuvio 5).
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Kuvio 5: Applikaation nakyma kayttajalle (tiedot: Tier 2023)

Havainnoissa myos huomattiin positiivisena asiana, etta kaupungit pyrkivat aktiivisesti lisaa-
maan sahkopotkulautailuun liittyvaa turvallisuutta. Satakunnan Kansa uutisoi 13.9.2023 (Kan-
gasmaa 2023), etta Porissa vuokrattaville sahkopotkulaudoille on maalattu erilliset pysakointi-
ruudut, minka tarkoituksena Porin kaupungilla on ohjata kayttajia jattamaan sahkopotkulauta
turvalliseen paikkaan siten, etta siita ei ole haittaa muille tienkayttajille. Sahkopotkulautoja
vuokraavien kayttajien informointi oikeanlaisesta pysakoinnista on sahkopotkulautayrityksilla.

(Kangasmaa 2023.)

Negatiivisena havaintona nousi esiin sahkopotkulautayritysten ohjeiden noudattamattomuus.
Satakunnan Kansa uutisoi 3.11.2023 (Koskimaki 2023) otsikolla ”Sahkoskuutteja loytyy viela
kadulta”, etta Porin kaupungin ohjetta sahkopotkulautayrityksille kerata sahkopotkulaudat
kaduilta lokakuun loppuun mennessa noudatti maaraaikaan mennessa vain yksi kolmesta yri-
tyksesta. Toinen oli parhaillaan keraamassa sahkopotkulautoja, mutta kolmas yritys ilmoitti,

etta se jatkaa viela sahkopotkulautojen tarjontaa, kunnes saa kylmenee pysyvasti.

Satakunnassa ensilumi oli uutisoinnin aikaan jo satanut ja kaatuneet sahkopotkulaudat olivat
kaduilla lumeen peittyneina ja aiheuttivat nain turvallisuusriskin muille tienkayttajille seka
myos aurauskalustolle. Havainnoinnin avulla todettiin myos 2.11.2023, etta osa kayttajista
kaytti sahkopotkulautaa liikenteessa useamman senttimetrin sohjoisesta lumipeitteesta huoli-

matta.

Negatiivisena havaintona oli myos sahkopotkulautoihin kohdistuva ilkivalta, josta on tehty ha-
vaintoja useammalta paikkakunnalta. Tasta uutisoi 10.8.2023 muun muassa Vihdin Uutiset

(Kuuspalo 2023), joka kirjoitti aiheesta ”Sahkopotkulaudat poistuivat Vihdista”. Uutisessa
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kerrottiin, etta yksi sahkopotkulautayritys joutui lopettamaan toimintansa kaupungissa vain
noin kuukauden toimimisen jalkeen. Myos Vantaan Sanomat uutisoi 17.8.2023 (Kanerva 2023),
etta Vantaalla sahkopotkulautoihin kohdistuu ilkivaltaa. Uutisvuoksi uutisoi 20.4.2023 (Tynk-
kynen 2023), etta JoeScooter on lopettamassa toimintansa Imatralla yhden ajokauden jal-
keen. JoeScootterin lopettamisen taustoja Imatralla ei selvitetty tassa opinnaytetyossa sen
tarkemmin.

5.4  Dokumenttianalyysin tulokset

Nykytiedon valossa sahkopotkulautoihin liittyy useita turvallisuuteen liittyvia riskeja. Moottori
(2023) julkaisi 17.8.2023 sivustollaan Saksalaisen Dekran tekeman tutkimuksen tuloksia, joi-
den mukaan ihmisen paa on erityisessa vaarassa kaaduttaessa sahkopotkulaudalla. Tutkimuk-
sen mukaan sahkopotkulautailija lyo paansa maahan lahes kaikissa kaatumisissa ja riski saada
vakava tai erittain vakava paavamma on erittain suuri. Tahan liittyva jatkotutkimus on edel-
leen kesken ja sen on tarkoitus valmistua vuoden 2023 aikana. Jo tassa vaiheessa on tuotu
esiin, etta polkupyorakyparan kaytolla saavutettaisiin merkittava parannus sahkopotkulautai-
lijoiden turvallisuuteen. (Moottori 2023; Dekra 2023.)

Eurooppalainen liikenneturvallisuusjarjesto (ETSC 2023) suosittelee saantelemaan sahkopotku-
lautojen teknisia ominaisuuksia rajaamalla suurin teho 250 W:in, kayttamaan sahkopotku-
laudoissa halkaisijaltaan vahintaan 30 cm rengaskokoa ja rajaamalla nopeus 20 km/h. Lisaksi
ETSC suosittelee kuljettajan alaikarajaksi 16 vuotta, kyparapakkoa, kieltoa ajaa matkustajien
kanssa, kieltoa ajaa jalkakaytavalla, kieltoa kayttaa puhelinta ajon aikana seka kieltoa ajaa
alkoholin tai huumeiden vaikutuksen alaisena. Sahkopotkulaudassa tulisi olla myos erilliset

etu- ja takajarrut, valot, vilkut ja aanimerkki. (ETSC 2023.)

Liikenne- ja viestintaministeriossa on valmisteltu arviomuistiota (Liikenne- ja viestintaminis-
terio 2023a) sahkopotkulautailun ja mikroliikkumisen ratkaisu- ja saantelyvaihtoehdoista.

Muistiossa nostettiin esiin kahdeksan (8) asiaa ratkaisuehdotuksiksi (taulukko 3).
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Taulukko 3: Liikenne- ja viestintaministerio (2023a)

Ehdotettu ratkaisu- ja saantelyvaihtoehto

1. Toteutetaan vain liikenneturvallisuusstrategiaa ilman lainsaadantomuutoksia.

2. Tehostetaan sahkopotkulautoihin kohdistuvaa liikenteenohjausta seka teknisin etta

lainsaadannollisin keinoin.

3. Tarkennetaan sahkopotkulautailuun liittyvaa lainsaadantoa, joka sisaltaisi muun

muassa kiellon pysakoida sahkopotkulauta jalkakaytavalle tai pyoratielle.

4, Asetetaan sahkopotkulautailun promillerajaksi 0,5 promillea.

5. Lyhennetaan aikaa, jonka kuluttua virheellisesti pysakoidyn sahkopotkulaudan saa

siirtaa.

6. Otetaan kayttoon toimilupajarjestelma kunnissa ja kaupungeissa (sahkopotkulau-
tayritysten on haettava kunnalta tai kaupungilta toimilupaa harjoittaakseen yritys-

toimintaa sen alueella).

7. Lisataan koulutusta ja tiedotusta sahkopotkulautailun liikennesaannoista.

8. Palveluntarjoajien itsesaantelyn, vapaaehtoisen sopimisen ja hyvien kaytanteiden

kehittamisen tukeminen.

Yksi sahkopotkulautayritys korosti sivustollaan vastuullisuuttaan ja kiertotaloudessa toimimis-
taan toteamalla, etta ” suurin osa potkulaudoistamme on kunnostettu Suomessa elinkaarensa
loppuvaiheessa olevista sahkopotkulaudoista” ja jatkoi, etta "tavoitteena on tarjota kaikille
laudoille mahdollisimman pitka elama panostamalla tehokkaisiin korjaustoimenpiteisiin”
(Joescooter 2023c). Esimerkiksi Breakit.se (Blixt 2019) uutisoi 15.9.2019 otsikolla ”Elscootrar
med en livstid pa 60 dagar - hur hallbart ar det?” Uutisoinnissa nostetaan esiin sahkdpotkulau-
tojen ymparistoystavallisyys kyseenalaisessa valossa toteamalla, etta sahkopotkulaudat hajoa-

vat usein jo muutaman kayttokuukauden jalkeen.

Yrityksien internet-sivustoilla tuodaan turvallisuusasioita melko laajasti esiin ja esimerkiksi
Voi on kiinnittanyt sivustollaan laajasti huomiota eri turvallisuusasioiden esille nostoon ja tuo
esiin myos sen, etta he kannattavat saantelya alan toimintaan liittyen. Voi myos pyrkii toimi-

maan kaupunkien suuntaan lapinakyvasti tarjoamalla dataa omasta toiminnastaan. (Voi
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2023b.) Yrityksien internet-sivustoilla esiintuotuja turvallisuusasioita kasitellaan tyossa myo-

hemmin luvussa 5.5 Yhteenveto sahkopotkulautayritysten parhaista turvallisuustoimista.
5.4.1 Kaupunkien toimet turvallisuuden kehittamiseksi

Suomen perustuslain 188 (731/1999) turvaa jokaiselle elinkeinovapauden, minka perusteella
myos esimerkiksi Helsingin kaupunki (2023a) ilmoittaa, ettei se voi rajoittaa kaupungin alu-
eella toimivien sahkopotkulautayritysten maaraa. Helsingin kaupunki on neuvotellut alueel-
laan toimivien sahkopotkulautayritysten kanssa yhteisista pelisaanndista ja laatinut toiminta-
ohjeen toiminnan jarjestamisesta Helsingin kaupungin alueella. Ohjeistus on julkaistu Helsin-
gin kaupungin internet-sivuilla ja sen tarkoituksena on parantaa liikenneturvallisuutta. Oh-
jeilla rajoitetaan esimerkiksi laitteiden maksiminopeutta vuorokauden aikaan ja paikkaan si-
dottuna. Lisaksi laitteet ovat kokonaan pois kaytosta viikonloppudisin. Muutoksilla puututaan
myos laitteiden pysakointiin seka sahkopotkulautayritysten velvoitteeseen kuljettaa laite tie-
tyn ajan sisalla pois, mikali sita ei ole kaytetty tai se on pysakoity vaaraan paikkaan. Pysa-
kointiin liittyen kayttajien on otettava kuva matkan paatteeksi, jolla osoitetaan, etta sahko-
potkulauta on pysakoity oikein. On kuitenkin huomattava, etta ohjeiden noudattaminen pe-
rustuu vapaaehtoisuuteen, eika yrityksia voida nain ollen velvoittaa sellaista noudattamaan.
Sahkopotkulautayritykset ovat talla hetkella melko haluttomia tekemaan lakiin perustumatto-
mia sitovia sopimuksia kaupunkien kanssa, koska tama voisi aiheuttaa sopimuksen tehneille
yrityksille liian isoja taloudellisia riskeja liiketoiminnan kannalta. Jokainen uusi kaupunkiin
saapuva sahkopotkulautayritys voi jattaa sopimuksen tekematta, milla voitaisiin saavuttaa kil-

pailuetua sopimuksen tehneisiin (”vanhoihin toimijoihin”). (Helsingin kaupunki 2023b.)

Porin kaupunki uutisoi 26.4.2023 verkkosivuillaan (Porin kaupunki 2023b), etta se esittaa
vuokrasahkopotkulautojen kayttoon liittyvaa ohjeistusta paivitettavaksi. Asiaa on kasitelty Po-
rin kaupungin teknisessa lautakunnassa 2.5.2023. Porin kaupunki toteaa uutisessa, etta sahko-

potkulautojen vuokrausta harjoittavat yritykset eivat ole kaupungin kanssa sopimussuhteessa.

Porin kaupunki on laatinut alueellaan toimiville sahkopotkulautayrityksille ohjeistuksen (liite
4). Ohjeistuksessa Porin kaupunki maarittelee ne ehdot, joita se toivoo alueellaan toimivien
sahkopotkulautayritysten noudattavan. Ohjeistuksessa mainitaan sahkopotkulautojen vuok-
raukseen liittyvat vastuut ja velvoitteet, joita kaikkien alan yritysten tulisi noudattaa. Ohjeis-
tuksessa kasitellaan toiminta-alueet ja -aika seka myos nopeusrajoitukset etta pysakointi. Li-
saksi ohjeistuksessa on otettu huomioon palvelun hallinta, joka sisaltaa esimerkiksi kaytetta-

vien valineiden kunnon, niiden siirtamisen ja palautteen kasittelyn.

Porin kaupunki edellyttaa ohjeistuksessaan (liite 4), etta vuokrasahkopotkulautojen maksimi-
nopeutta taytyy voida tarvittaessa saataa ja esittaa ydinkeskustan alueille laista poikkeavaa
maksimirakennenopeutta 25km/h alhaisempaa nopeusrajoitusta. Porin kaupunki ohjeistaa,

etta kavelykadulla, kauppatorilla ja Porin sillalla vuokrapotkulautojen nopeus tulee rajoittaa
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maksimissaan kahdeksaan kilometriin tunnissa. Alhaisempaa 8 km/h nopeusrajoitusta esite-
taan kaytettavaksi myos perjantaisin ja lauantaisin seka uudenvuoden- ja vapunaattoina kello
22-06 valisena aikana. Informointivastuu on sahkopotkulautoja vuokraavilla yrityksilla. Lisaksi
kaupunki kiinnittaa huomiota sahkopotkulautojen pysakointiin ja maalaa laitteille kesalla
2023 pysakointialueita. Operaattoreilla tulee olla valmius siirtaa, huoltaa ja sailyttaa sahko-
potkulautoja, joiden tulee olla myos asetusten ja saadosten mukaisia seka ehjia ja turvallisia
kayttajille. Lisaksi Porin kaupunki on ohjeistanut sahkopotkulautayrityksia keraamaan sahko-

potkulaudat pois kaduiltaan lokakuun loppuun mennessa.

Helsingin kaupunki toi lausunnossaan liikenne- ja viestintaministeriolle (Poytakirja 13/2023,
§221) esiin, etta toimilupajarjestelma olisi yksittaisista ratkaisuvaihtoehdoista kaikkein vai-
kuttavin ja tata vaihtoehtoa on pidetty vaikuttavimpana myos Porin kaupungin 29.3.2023 an-
tamassa lausunnossa (Porin kaupunki 2023a) liikenne- ja viestintaministerion arviomuistioon
sahkopotkulautailun ja mikroliikkumisen ratkaisu- ja saantelyvaihtoehdoista. Toimilupajarjes-
telma saa kannatusta myos muissa kaupungeissa (mm. Joensuu, Espoo, Vaasa, Vantaa, Turku,
Oulu, Jyvaskyla, Lappeenranta) perustuen kaupunkien antamiin lausuntoihin liikenne- ja vies-

tintaministerion arviomuistioon liittyen. (Liikenne- ja viestintaministerio 2023b.)
5.4.2 Sahkopotkulautayritysten ehdotukset LVM:n laatimaan arviomuistioon

Voi ja TIER katsovat kannatettavimmaksi vaihtoehdoksi kunnallisen toimilupajarjestelman (Voi
Technology Finland... 2023, 2/12) ja perustelevat sen seuraavasti: ” Norjan paakaupungissa
Oslossa oli 2020-2021 vastaavia haittoja kuin Helsingissa viime vuosina. Mikroliikkumisalan
operaattoreita oli enimmillaan jopa 12 ja sahkopotkulautoja yli 25000. Oslon kaltainen ti-
lanne, joka on lahella Helsingin kesan 2022 markkinaa, ei ole operaattoreiden, kaupungin eika
kuntalaisten nakokulmasta kestava eika terve. Toimilupamallin avulla Oslon viranomaiset paa-
sivat puuttumaan haasteiden perimmaiseen syyhyn: sahkopotkulautojen kokonaismaaraan
kaupungissa. Laatukilpailutuksen kautta on kyetty tehokkaimmin rajaamaan lautojen koko-

naismaaraa keskusta-alueella ja kehittamaan palvelun laatua ja kestavyytta.”

Yritykset, jotka toimivat laajasti myos muissa maissa, ovat jo nahneet ja kokeneet alan haas-
teet. Kokemukseen perustuen halutaan valttaa samojen virheiden tuomat haasteet niissa
maissa, joissa vastaavia toimenpiteita ei ole viela tehty. Ehka jopa hieman yllattaen merkitta-
vimmaksi ratkaisuvaihtoehdoksi nousee sama, minka myos suurin osa kaupungeista nosti tar-
keimmaksi ja vaikuttavimmaksi. Yrityksissa nahdaan, etta mikali palvelun laatu ja toiminnan
jatkuvuus halutaan taata, tulee alaa saannella. Markkinoiden mahdollisimman hairiottomaan
toimintaan ja alan kestavaan kehitykseen toimilupajarjestelma nahdaan parhaana vaihtoeh-
tona. Toimilupajarjestelma on kaytossa yli sadassa Euroopan eri kaupungissa, joten sen vaiku-

tuksesta alan markkinoihin hairiottomyyteen on saatu laajasti kokemusta.
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Voi ja Tier nostavat esiin myos sen seikan, etta toimilupamalliin tulee ottaa mukaan laatukri-
teerit. Mikali laatukriteereita ei huomioida, on vaara, etta uusimmat ja edistyneimmat sahko-
potkulaudat viedaan muille markkinoille ja vanhemmat hieman heikkolaatuisemmat mallit
jaavat Suomen markkinoilla. Toimilupajarjestelman katsotaan myos edistavan alan turvalli-
suutta, koska se mahdollistaa jo hyvaksi havaittujen turvallisuuskaytanteiden ottamisen pa-
kollisena kayttoon kaikilla alan toimijoilla. Tasta esimerkkina mainitaan ilta-/yoaikaan kay-
tossa oleva "reaktiotesti”, joka ei talla hetkella ole operaattoreita velvoittava, mutta se voi-
taisiin sellaiseksi tehda toimilupakilpailutuksen yhteydessa. Voi ja Tier nostavat esiin myos
geoaitauksen mahdollisuudet, joita ei ole toistaiseksi hyodynnetty riittavasti. Geoaitauksen
avulla saadaan vaikutettua muun muassa nopeuksiin seka pysakointiin liittyviin ongelmiin huo-
mattavasti edullisemmin ja vaikuttavammin kuin fyysisilla toimenpiteilla, kuten esimerkiksi
lilkkennemerkkien asettamisella ja pysakointialueiden rakentamisella. (Voi Technology Fin-
land... 2023, 3-5/12.)

Myos Bird tukee toimilupajarjestelman kayttoonottoa ja uskoo, etta se ”antaisi kaupungeille
mahdollisuuden kehittaa liikkumisjarjestelmaa kestavyys- ja jarjestyssuunnitelmiensa mukai-
sesti samalla, kun operaattoreille tarjotaan mahdollisuus investoida parempiin liikkumisvali-
neisiin ja markkinaan pitkalla aikavalilla ja mahdollistetaan asukkaiden ja kuluttajien palvele-
minen parhaan mukaan.” (Birdin lausunto VN/6164/2023. 2023.)

Bolt kannattaa niin sanottua “Tukholman mallia”, jossa lainsaadanto antaa kaupungeille mah-
dollisuuden asettaa enimmaismaaran sahkopotkulaudoille ja tietyn kriteeriston toimijoille. Ne
toimijat, jotka tayttavat nama kriteerit, saavat saman osuuden kokonaismaarasta. (Boltin
LAUSUNTO_20230418130004. 2023.)

JoeScooterin esitys kannattavimmasta ratkaisuvaihtoehdosta on, etta "mikroliikkuminen olisi
mahdollista kaikissa kunnissa, kun sille selkeasti on myos kysyntaa keskisuurissa ja pienem-
missa kunnissa” ja jatkaa myos, etta ”promillerajoituksessa toivoisimme viela tarkastelua,
etta mika olisi sopiva promillerajoitus. Meidan mielestamme se voisi olla korkeampi kuin 0,5

promillea.” (Saloonius Oy Joe Scooter lausunto. 2023.)
5.5 Yhteenveto sahkopotkulautayritysten parhaista turvallisuustoimista

Opinnaytetyossa pyrittiin kartoittamaan alan parhaat kaytannot, minka avulla saatiin koottua
nakemys niista toimista, jotka on jo otettu kayttoon joissain yrityksissa ja/tai jollain toi-
minta-alueella ja vastaavat kaytannot olisivat siten helposti laajennettavissa myos yleisem-
paan kayttoon. Sahkopotkulautayritysten kehittamien parhaiden kaytantojen kartoittaminen
toteutettiin lahes taysin dokumenttianalyysin avulla, koska yrityksille lahetetyn kyselyn vas-

tausprosentti jai alhaiseksi. Lisaksi hyodynnettiin havainnointia kesan 2023 aikana.
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Useimmilla yrityksilla on internet-sivustollaan "safety first" -osio, johon on kirjattu useita tur-
vallisuusohjeita sahkopotkulautojen turvalliseen kayttoon liittyen. Lisaksi osa yrityksista on
laatinut ”Safety school” tai vastaavalla nimella olevan koulutuskokonaisuuden, jossa annetaan
opetusta sahkopotkulautojen turvalliseen kayttoon. Koulutuskokonaisuudet saattavat sisaltaa
myos testeja, joilla kayttaja voi arvioida omaa tietamystaan turvalliseen sahkopotkulautai-
luun liittyen. Esimerkkina yhdesta Safety School toteutuksesta, jossa on mahdollisuus suorit-
taa myos testi loytyy Tier:n kotisivuilla (Tier 2023d). Sivustoilla annetaan ajo- ja pysakointi-
vinkkeja seka saatetaan korostaa huolellisuutta hygieniaan liittyen. Turvallisempaan pysakoin-
tiin yrityksilla on kaytossa geoaitaukseen perustuvia jarjestelmia, jotka avustavat tarkan pai-

kannuksen avulla yritysta seuraamaan sahkopotkulautojen pysakointia.

Kaikki yritykset korostavat kyparan kayton merkitysta. Ajettaessa suositellaan kayttamaan ky-
paraa, mutta kyparan puuttuminen ei ole este sahkopotkulaudan kayttamiselle. Kannustimena
osa yrityksista, esimerkiksi Bird tarjoaa hyvitysta ("kreditteja”) niille kayttajille, jotka ottavat
itsestaan kuvan (”selfien”) kypara paassa ja tarjoavat nain taloudellista hyotya sahkopotku-
laudan kayttajalle (Bird 2023b).

Yrityksien internet-sivustoilla puhutaan ”Vision Zerosta”, jonka kasitetta avataan seuraavaksi
hieman enemman. Vision Zero eli nollavisio on kasitteena melko laajasti kaytetty eri ymparis-
toissa ja silla tarkoitetaan yleisesti kokonaisvaltaista ajattelumallia, jolla organisaatio tavoit-
teellisesti pyrkii siihen, etta yhtaan vahinkoa ei syntyisi. Esimerkiksi International Social Secu-
rity Association (ISSA 2017) kasittelee termia nolla-ajattelu ennakoivana turvallisuuskulttuurin
mallina, jossa yhdistyvat turvallisuus, terveys ja hyvinvointi. ISSA (2017) laatima opas on
suunnattu tyonantajille, tyonjohdolle ja esihenkildille, mutta siina esitetyt seitseman kul-
taista saantoa kuvaavat melko hyvin nollavision perusajatuksen. Sitoutuminen, vaarojen tun-
nistaminen, riskienhallinta, tavoitteiden maarittaminen, toimenpiteiden varmistus ja edel-

leen kehittaminen ovat asioita, joita nollavisiosta tulisi loytya (ISSA 2017).

Osa yrityksista on julkaissut ”Vision Zero” tavoitteet ja keinot, joilla se pyrkii nollavision to-
teutumiseen. Parhaimmillaan sahkopotkulautayritykset ovat pystyneet jakamaan nollavisios-
saan kehitysalueet viela pienempiin eri kokonaisuuksiin (ajoneuvo, ajaminen ja infrastruk-

tuuri). Esimerkiksi Voi (2023d) kertoo nollavisiossaan lisaksi sisaisista ja ulkoisista tekijoista.

paikkojen osalta liittyen turvallisempiin katuihin, jossa yhteistyo kaupunkien kanssa on tar-
keda. (Voi 2023d.)

Ulkoisina tekijoina kasitellaan tassa opinnaytetyossa asioita, jotka tapahtuvat yrityksen toi-

minnan ulkopuolella ja joihin yrityksella on vain valillisesti vaikutusmahdollisuuksia. Yritys voi
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vaikuttaa alan yleiseen turvallisuuteen antamalla turvallisuuskoulutusta, mutta se ei voi suo-
ranaisesti vaikuttaa esimerkiksi kilpailijoiden ohjeistuksien laiminlyonteihin, joilla voi olla ne-
gatiivinen vaikutus alan turvallisuuteen. Sisaisina tekijoina kasitellaan esimerkiksi sahkopot-
kulautojen teknisia ominaisuuksia seka applikaatioiden kautta kayttajalle annettavaa infor-

maatiota, missa yritys pystyy vaikuttamaan vain omien laitteidensa turvallisuuteen, mutta ei

Osa yrityksista on tunnistanut yhteistyon merkityksen keskeisten tahojen kanssa ja ovat perus-
taneet esimerkiksi turvallisuusneuvoston, jossa on osallisena eri toimijoita ja viranomaisia.
Esimerkiksi Tier tekee yhteistyota TRL:n (Transport Research Laboratory) eli Iso-Britannian
lilkkennetutkimuslaboratorion kanssa (TIER. Segregated infrastructure: the key to...2023) ja on
perustanut Nordic safety board turvallisuusneuvoston, jonka yhtena jasenena on muun muassa

Suomen poliisihallituksen edustaja (Tier 2023c).

Ensikertalaisille osalla yrityksista on aloittelijatila ("Beginner Mode" tai vastaavalla nimella
oleva toiminto), joka pienentaa sahkopotkulaudan ajonopeutta. Kayttajan ajokuntoa varten
yrityksilla on kaytossa turvallinen aloitus ("Safe Start” tai vastaavalla nimella oleva toiminto),
joka pyrkii varmistamaan kayttajan ajokunnon. Kayttajan on joko kirjoitettava sana kannykan

applikaatioon ennen ajoon lahtoa tai sitten testi tehdaan reaktioaikaan perustuen.

Osa yrityksista vaatii myos, etta vuokraajan on todistettava olevansa taysi-ikainen, 18-vuotta
tayttanyt. Yhden yrityksen kohdalla ikavaatimukseen ei saatu tietoa ja yksi yritys vain ohjeis-
taa sivustollaan asiasta. Lisaksi yksi yritys vaati sahkopotkulaudan kayttajalta 15-vuoden ikaa.
Yritykset korostavat, etta sahkopotkulaudalla on ajettava yksin. Osa yrityksista on kehittanyt
tai ottanut kayttoon jarjestelman (esimerkiksi Boltin Tandem Riding Prevention System -jar-
jestelma), joka pyrkii anturitekniikkaan perustuen havaitsemaan tandemajon ja havaittuaan

sen, lahettaa tasta tarvittaessa ilmoituksen kayttajalle (Bolt 2023d).

Teknisina ominaisuuksina yritykset ovat kehittaneet sahkopotkulautoihin muun muassa suojat-
tuja akustoja, isompia astinlautoja, ratkaisuja, joilla estetaan renkaiden loystymista, reaaliai-
kaista viantunnistusta ja seurantaa. Ainakin yksi yritys tarjoaa myos kayttajalle mahdollisuu-
den tarkastella sahkopotkulaudan vika- ja huoltotietoja (Bolt 2023f). Lisaksi sahkopotku-
laudoissa saattaa olla jarjestelma (esimerkiksi Advanced Mobility Intelligence System -jarjes-
telma), joka seuraa muun muassa jarrujen ja renkaiden kulumista ja tekee tasta tarvittaessa
ilmoituksen yritykselle (Bolt 2023c). Sahkopotkulaudoissa on myos jarjestelmia, joilla pienen-
netaan ajonopeutta kaupunkien maarittelemilla alueilla. Lisaksi sahkopotkulautoihin on kehi-
tetty jalkakaytavan tunnistava jarjestelma, joka antaa ilmoituksia reaaliaikaisesti, mikali sah-

kopotkulaudalla ajetaan jalkakaytavalla (Bird 2023).

Sahkopotkulaudoissa saattaa olla satoja antureita, joilla sahkopotkulautayritykset seuraavat

ajoneuvon kuntoa ja kayttoa (Kanerva 2023). Antureilla on mahdollisuus tarkkailla myos
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sahkopotkulaudan sijaintia ja kiihtyvyytta ja tiedot lahetetaan operaattorin hallinnoimaan pil-
vipalveluun, joka keraa dataa myos kayttajan puhelimesta hyodyntaen alypuhelimen antu-

reita esimerkiksi kallistukseen ja nopeuteen liittyen (Voi 2023c, 19).

Taulukko 4: Yhteenveto sahkopotkulautayritysten turvallisuustoimista®

Bird Bolt Joe- Lime Ryde | Tier | Voi
scooter

Aloittelijatila X X - X X X X
Kuntotesti (reaktiotesti tms.) X X - - X X X
Geoaitaus. Pysakoinnin saately X X X X X X X
Turvallisuuskoulutus kayttajille X X o} X X X X
Turvallisuusohjeet kayttajille X X X X X X X
Kyparan kayton edistaminen X X (x)*** X X X X
Vuokraus vain taysi-ikaisille X - (x)*** X 15v X X
Ajoneuvojen kunnon etaseuranta X X - X X X** X
Geoaitaus. Nopeuden saately X X - X X X X
Julkaissut turvallisuussitoumuk- X X o} X Ehii X X
sen (Vision Zero tms.)

*Taulukon tiedot perustuvat padosin dokumenttianalyysin tuloksiin x kaytossa

** Hallintajarjestelma on kadytossa. Tarkka toimintamalli ei ole tiedossa (x) osittain kaytossa

*** ohjeistus yrityksen kotisivuilla - eitiedossa

**** Safety pledge. Sisélto ei ole tiedossa o eisaatavilla

*Bird 2023b, Bolt 2023e, Bolt2023f, Joescooter 2023b, Lime 2023b, Ryde 2023, Tier 2023, Voi 2023e.

6  Johtopaatokset

Sahkopotkulautayritysten parhaat turvallisuustoimet koostettiin luvussa 5.5 taulukkoon 4,
joka antaa kokonaiskuvan alan yritysten turvallisuusjohtamisesta ja -kulttuurista. Turvalli-
suuskaytannot vaikuttavat melko yhtenevilta. Sahkopotkulautayritysten turvallisuudessa on
tapahtunut kehitysta vuodesta 2019 vuoteen 2023 etenkin vuonna 2019 aloittaneiden yritysten

osalta. Naiden joukossa on useampi isommaksi kansainvaliseksi toimijaksi kasvanut yritys,
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joilla turvallisuusjohtamisjarjestelma on kunnossa ja sita kehitetaan edelleen alan vaatimus-
ten muuttuessa. Osa naista yrityksista on myos tunnistanut hyvin toiminnan aiheuttamat eri-
tyiset turvallisuusriskit, joita nama yritykset ovat tuoneet esiin esimerkiksi laatimissaan "Vi-

sion Zero” (nollatavoite) turvallisuusvisioissaan.

Parhaimmillaan yritykset ovat eritelleet sisaiset tekijat, joilla se voi ensisijaisesti vaikuttaa
vain omaan toimintaan (esimerkiksi omien laitteiden turvallisuus) ja toiseksi myos ulkoiset te-
kijat, joilla se voi vaikuttaa myos koko alan liikenneturvallisuuteen (esimerkiksi infrastruktuu-
riin vaikuttaminen). Parhaiden yritysten johto korostaa myos oman esimerkin merkitysta ja
vastuuta turvallisuuden kehittamisesta. Nama samat yritykset ja niiden johto kannattavat
alalle myos saantelya ja pitavat myos esille tuotua toimilupajarjestelmaa kannatettavana
vaihtoehtona. Kuitenkin yksi yrityksista esitti liikenne- ja viestintaministerion arviomuistion
lausunnoissaan myos sellaisia ratkaisuja, joilla on kaikkien tutkimusten ja tilastojen perus-
teella vain negatiivisia vaikutuksia liikenneturvallisuuteen, mista esimerkkina alkoholin pro-

millerajan nostaminen.

Sisaiset tekijat, joihin kuuluu myos kayttajaturvallisuuteen liittyvat turvallisuusriskit, on tun-
nistettu sahkopotkulautayrityksissa melko hyvin ja siihen liittyvaa turvallisuutta pidetaan alan
yrityksissa yleisesti tarkeana. Kayttoon liittyvaa turvallisuutta onkin kehitetty ehka kaikkein
voimakkaimmin. Tama nakyy kayttajille annettavissa ohjeistuksissa, kayttokoulutuksessa,
opastuksessa seka sahkopotkulautojen, sovellusten ja jarjestelmien kehityksessa. Myos sahko-
potkulautojen renkaiden kokoon, jarruihin, valoihin seka muihin teknisiin ominaisuuksiin on
kiinnitetty huomiota ja sahkopotkulaudan toimintaa seka kayttoa seurataan lukuisilla eri antu-
reilla. Osalla yrityksista on omaa kehitysta ja testausta, joilla se pyrkii edelleen parantamaan
tuotteensa turvallisuutta. Turvallisuutta kaytetaan myos markkinointikeinona, jolloin ediste-

taan seka turvallisuutta kuin myos liiketoimintaa.

Ulkoisten tekijoiden osalta alalla on edelleen haasteita. Osassa yrityksia turvallisuuden merki-
tys ja sen ensisijaisuus nousee kyseenalaiseksi, mista esimerkkina nousi esiin yhden sahkopot-
kulautayrityksen jatkama liiketoiminta Porissa lokakuun jalkeen, vaikka ensilumi oli jo sata-
nut ja kaupunki oli ohjeistanut noutaa sahkopotkulaudat pois kaduilta. Myos oman toiminnan
mukauttamisessa olemassa olevaan infrastruktuuriin on edelleen vuonna 2023 haasteita, mika

nakyy sahkopotkulautojen liian suurena maarana seka pysakointiin liittyvina ongelmina.

Alan yrityksilla on myos muita ulkoisista tekijoista johtuvia haasteita. Sahkopotkulautoihin
kohdistuva ilkivalta on saattanut vaikuttaa siihen, etta yritys on joutunut lopettamaan toimin-
tansa kaupungissa. Tassa opinnaytetyossa ei selvitetty ilkivallan taustoja ja syy-yhteyksia,
mutta paremmalla suunnittelulla ja yhteistyolla kaupunkien kanssa ilkivaltaa saataisiin kui-

tenkin vahennettya. Osa alan yrityksista ei ole kokenut ilkivaltaa merkittavaksi tekijaksi
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lilketoiminnalleen. Naiden joukossa on my0s yritys, joka vastasi taman opinnaytetyon kyse-
lyyn ja jonka turvallisuusjohtamisen kaikki osa-alueet vaikuttavat olevan laadukkaasti hoidet-

tuna.

Kaikkiaan alan yritysten turvallisuusjohtaminen ei ole silla tasolla, etta esimerkiksi vapaaeh-
toisella sopimisella olisi saatu ratkaistua riittavasti sahkopotkulautailuun liittyvia ongelmia ja
talla on negatiivinen vaikutus koko alan turvallisuuteen. Alalle tarvitaan saantelya ja tassa
toimilupajarjestelma nousee tutkitun aineiston perusteella selkeasti kannatettavimmaksi rat-
kaisuksi vuokrasahkopotkulauta-alan rakenteellisiin ongelmiin, joita ovat muun muassa sahko-
potkulautojen liian suuri ja osiltaan jopa hallitsematon maara kaupungeissa. Toimilupajarjes-
telma mahdollistaisi reunaehtojen ja laatukriteereiden asettamisen ja se saa kannatusta myos
alan suurimmilta toimijoilta. Pienemmat alan toimijat eivat kannata toimilupajarjestelmaa
ratkaisuksi alan esille tuotuihin ongelmiin ja kokevat sen jopa toimintaa rajoittavaksi teki-
jaksi. Ala houkuttelee uusia startup-yrityksia, joiden mahdollisuudet tarjota esimerkiksi uu-

dempia ja viimeisimmalla turvatekniikalla varustettuja sahkopotkulautoja ovat rajallisemmat.

Ilman toimiluvissa mainittuja laatukriteereita riskina on, etta vanhempia ja turvattomampia,
mutta edullisempia sahkopotkulautoja siirretaan Suomen markkinoille niista maista, joissa nii-
den kaytto on jo kielletty puutteellisten ominaisuuksiensa vuoksi. Kayttoikansa loppuvai-
heessa olevien laitteiden kunnostus ja uudelleenkaytto edistaa kiertotaloutta ja yrityksen vas-
tuullisuutta, mutta turvallisuuden kannalta laitteen pitka elinkaari ja sen tavoittelu ei ole
kannatettava ratkaisu. Elinkaaren loppuvaiheessa oleva ikaantynyt, vaikkakin korjattu laite
edustaa vanhentunutta tekniikkaa ja laitteiden korjausvelka saattaa muodostua yritykselle
riskiksi, mikali sen seurantaa ei toteuteta riittavasti tai korjauksissa saastetaan taloudellisista
perusteista johtuen. Turvallisuuteen tehtavat panostukset aiheuttavat vaistamatta kustannuk-
sia yrityksille ja siina tehtavat saastot saattavat hidastaa tai jopa estaa turvallisten ratkaisu-
jen kayttoonoton. Saantelyn puuttuessa vastaavaan toimintaan saattaa markkinoiden pai-
neesta joutua myos alan suurempia toimijoita valttaakseen liian suuren kilpailuedun antami-

sen alan muille toimijoille.

Saantelyyn liittyen myos liikennevakuutusdirektiivin kansallisessa taytantoonpanossa on haas-
teita (Mustamaki ym. 2023), mikali sahkopotkulaudoille ei saada asetettua riittavia ja kattavia
kriteereita. Liikennevakuutuksen myota saadaan katetuksi mahdollisten onnettomuuksien kus-
tannuksia, mutta siihen liittyy riski liikenneturvallisuuden kehityksen hidastumisesta, mikali
pakollisen liikennevakuutuksen ottamista pyritaan kiertamaan ajoneuvon turvallisuutta hei-
kentavilla toimilla, kuten esimerkiksi kokonaispainon pienentaminen kayttamalla kevyempia
ja samalla mahdollisesti heikompia rakenteita. Opinnaytetta kirjoitettaessa on kuitenkin viela
epaselvaa, mitka sahkopotkulaudat tulisivat lilkkennevakuutuksen piiriin ja miten niiden va-

kuutusvelvoitteet tulevat maarittymaan.
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Lainsaadannon rajoitteiden puuttumisen vuoksi sahkopotkulautayritysten toimintamallissa ei
nayta tapahtuneen merkittavaa muutosta (Helsinki 2019 vs. Pori 2021). Osa yrityksista on jou-
tunut lopettamaan toimintansa uudessa kaupungissa melko lyhyen ajan kuluttua. Sahkopotku-
lautayrityksen nopeaa toiminnan lopettamista nayttaa yhdistavan ainakin se seikka, etta sah-
kopotkulautayritys ei ole ollut kaupunkiin lainkaan yhteydessa tai yhteydenotto on tullut vain
joitakin paivia tai viikkoja ennen toiminnan aloittamista, eika yhteistyota ole nain ollen voitu
todellisuudessa tehda kaupungin tai kaupunkilaisten kanssa (kaupungin liikenneinsinoori
17.10.2023). Suomessa on elinkeinovapaus, jonka perusteella yritykset aloittavat toimintansa,
eika etukateen tehtavaa yhteistyota kaupunkien kanssa taman nyt tehdyn selvityksen mukaan
ole riittavasti. Tiiviimmalla yhteistyolla saataisiin integroitua sahkopotkulautailu paremmin

kunkin kaupungin erityispiirteita taydentavammaksi liilkkumismuodoksi.

7 Pohdinta

Opinnaytetyo toteutettiin tutkimuksellisena kehitystyona, jossa muodostetiin kokonaiskuva
erityisesti Porin ja Helsingin alueella vuonna 2023 toimivista sahkopotkulautayrityksista. Opin-
naytetyossa pyrittiin loytamaan positiivisia turvallisuusvaikutuksia tutkimukseen osallistuneille
kaupungeille, operaattoreille ja laajemmin koko mikroliikkumiseen alaan liittyen, mutta en-
nen kaikkea tyokaluja ja mahdollisesti uusia nakokulmia Onnettomuustietoinstituutille tyon
tilaajana. Isommassa kuvassa pyrittiin loytamaan ne keskeiset seikat, joilla on vaikuttavuutta

myos yhteiskunnallisesta nakokulmasta. (Humak 2023.)

Havainnoinnin avulla pyrittiin hankkimaan henkilokohtaista kokemusta, jonka perusteella ver-
rattiin omia kokemuksia muiden havaintoihin ja arvioitiin tietojen oikeellisuutta. Talla oli
osaltaan vaikutusta myos luotettavuuden arvioinnissa. Luotettavuutta pyrittiin lisaamaan
myos valitsemalla haastatteluihin ne nimenomaiset kaupunkien liikenneinsinoorit, joilla on

paras asiantuntemus sahkopotkulautailuun liittyen.

Dokumenttianalyysissa pyrittiin pitaytymaan liikenneturvallisuusalan tunnetuissa lahteissa tai
heidan viittaamissa lahteissa ja siina hyodynnettiin paljon myos itse sahkopotkulautayritysten
internetsivuja, koska siten saatiin suoraan tietoa yritykselle tarkeista asioista seka heidan te-
kemistaan kehityskohteista muun muassa laitteisiin ja sovelluksiin liittyen. Dokumenttianalyy-
sissa luotettavuutta arvioitaessa oli haasteena yrityksien kotisivuilla esiin tuomat turvallisuus-
seikat, jotka heidan tuotteillaan on joko sahkopotkulautojen tai sovelluksen osalta. Etenkin
kansainvalisten yritysten osalta oli vaikeuksia varmistua, toteutuuko kaikki markkinoidut tur-
vaominaisuudet kokonaisuudessaan kaikilla markkina-alueilla. Yrityksilla on sahkopotkulauto-
jenkin osalta useampia kehitysversioita ja yrityksella on teoriassa mahdollisuus siirtaa aiem-
man kehitysmallin sahkopotkulautoja sellaisille markkina-alueille, joissa ei ole tarkkoja maa-

ritelmia esimerkiksi sahkopotkulaudan ominaisuuksista. Dokumenttianalyysin avulla pyrittiin
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saamaan riittavat tiedot esimerkiksi kyselyiden ja haastatteluiden pohjaksi seka myos vahvis-

tamaan tietopohjaa alaan liittyen.

Kyselyn osalta pyrittiin korostamaan puolueetonta nakokulmaa esittamalla kysymykset mah-
dollisimman neutraalisti silla tietopohjalla, joka tyon laatijalla silla hetkella oli. Tutkimuseet-
tiset ongelmat voidaan Saaranen-Kauppinen & Puusniekan (2006, 20) mukaan jakaa kahteen
luokkaan, joista ensimmainen liittyy tiedonhankintaan ja tutkittavien suojaan ja toinen tutki-
jan vastuuseen tutkimustulosten soveltamisesta ja kayttamisesta. Kyselyn vastausprosentti jai
alhaiseksi ja siihen olisi saatu arvion mukaan yksi vastaaja enemman vahentamalla kysymys-
ten maaraa. Talla yhden vastauksen lisayksella ei olisi ollut merkittavaa vaikutusta opinnayte-
tyon lopputulokseen. Kyselylomakkeen heikolla kokonaisvastausprosentilla oli kuitenkin vaiku-
tusta sahkopotkulautayrityksien toiminnasta saatuun tietoon, minka seurauksena pyrittiin
hankkimaan vastaavia tietoja dokumenttianalyysin, havaintojen ja haastatteluiden avulla. Lo-
pullisen kyselylomakkeen muoto perustui arvioon, jossa kysymyksiin vastaaminen olisi help-
poa, mikali yrityksessa on turvallisuudesta ja riskienhallinnasta vastaava henkilo ja hanella on
mahdollisuus resursoida tyoaikaansa tata kyselya varten. Tehdyn arvion mukaan kysymysten

maaraa pienentamalla ei olisi saatu riittavasti tietoa opinnaytetyon aihe huomioiden.

Opinnaytetyon aihetta tarkasteltiin laajasti useasta eri nakokulmasta. Tyoturvallisuuslain
88:ssa (738/2002) saadetaan tyonantajan yleisesta huolehtimisvelvoitteesta. Laissa velvoite-
taan tyonantajaa ottamaan huomioon (tyd)olosuhteiden, (tyo)ympariston, kuin myos tyonteki-
jan henkilokohtaisiin edellytyksiin liittyvat seikat ja etta tyoantajan on erityisesti huomioi-
tava tyontekijoiden henkilokohtaiset ominaisuudet, mitka voivat edellyttaa tyonantajalta yk-
silollisia tyosuojelutoimenpiteita turvallisuuden ja terveyden varmistamiseksi. Laissa on maa-
ritelty, etta tyonantajan on tehtava tarvittavat toimenpiteet vaarojen ja haittatekijoiden es-
tamiseksi/poistamiseksi/minimoimiseksi seka muun muassa huomioitavat tekniikan ja muiden
kaytettavissa olevien keinojen kehittyminen. Turvallisuutta ja terveellisyytta koskevat toi-
menpiteet on huomioitava organisaation kaikissa toiminnoissa. Jos tyonantajaa vaaditaan la-
hes kaikin mahdollisin keinoin suojelemaan tyontekijaa, niin miksi vastaavaa ei voisi vaatia
laitetta vuokraavalta yritykselta. Eiko kaikkien yritysten tulisi kayttaa kaikkia mahdollisia kei-
noja suojellakseen laitteiden (sahkopotkulauta) kayttajaa (vuokraajaa)? Kyseista lain kohtaa
ei voida soveltaa suoraan sahkopotkulautoja vuokraavan yrityksen ja vuokraajan valiseen toi-
mintaan, mutta laissa on monia hyvia turvallisuuden periaatteita, jotka sopisivat sellaisenaan
sahkopotkulautayritysten turvallisuusperiaatteisiin. Toiminnan, ohjeistuksen, jarjestelyiden ja
tekniikan on aina huomioitava kayttajan turvallisuus ja terveys. Tama nakokulma on keskei-
sessa asemassa, kun pohdimme, miten sahkopotkulautoihin liittyvaa turvallisuutta tulisi kehit-

taa kayttajien nakokulmasta.

Kayttoturvallisuuteen liittyen kehitysehdotuksena nousee esiin erityisesti kyparapakko sahko-

potkulaudalla ajettaessa. Eriasteiset paavammat on merkittavin ja suurin riski
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sahkopotkulaudalla kaaduttaessa ja sahkopotkulautoja vuokraavien yrityksen tulisi tarjota ky-
paraa aina vuokrauksen yhteydessa. Yhtena toteutustapana kyparan kayttovelvoitteen toteu-
tumiseksi on, etta sahkopotkulauta vuokrataan aina vain siihen liitettyna olevan kyparan
kanssa. Sahkopotkulauta ja koon mukaan saadettava kypara tulisi olla liitettyna pariksi toi-
siinsa esimerkiksi lyhyen kantaman sirutunnisteella ja sahkopotkulaudan kaytto estetaan so-

velluksen avulla, mikali kypara ei ole kantaman sisalla sahkopotkulaudasta.

Sahkopotkulautailuun liittyy voimakkaasti myos erilaisten teknisten ominaisuuksien kehitys-
mahdollisuudet niin itse sahkopotkulaudan osalta kuin myos kayttoon liittyvan applikaa-
tion/sovelluksen osalta. Sahkopotkulaudalle tulisi asettaa minimivaatimukset teknisin keinoin
ja siihen tulisi sisallyttaa kaytettavat valaisinlaitteet, rengaskoko edessa ja takana, astinlau-
dan leveys ja pituus seka maksimiteho ja nopeus. Kaytettavaan applikaatioon tulisi aina sisal-
lyttaa turvallisuuden nakokulmasta vahintaan seuraavat asiakokonaisuudet: ennen ensim-
maista kayttokertaa katsottava pakollinen "turvallisuusvideo” (esimerkiksi kiipeilypuistossa
opastusvideot on katsottava ennen ensimmaista kiipeilya), ohjeet turvalliseen ajamiseen,
muistutus kyparan kaytosta, kartta-alue varikoodein ja selvitykset naiden merkityksesta seka
ajajan kunnon testaus etenkin ilta- ja yoaikoina. Lisaksi esto ajaa tai pysakoida kaupungin tai
sahkopotkulautayrityksen maarittelemilla alueilla seka myos ainakin nopeuden rajoittaminen
vuorokauden aikaan tai sijaintiin sidottuna, jossa geoaitaus on tassa keskeisessa asemassa.
Sen avulla nopeuksia saadaan rajoitettua tarkasti alueelliset erityispiirteet huomioiden ja se
voidaan toteuttaa kustannustehokkaasti, koska lilkkenneymparistoon ei tarvitse tehda raken-

teellisia muutoksia.

Turvallisuusjohtamisen ja -kulttuurin kehittamisessa ja sen luomisessa kaikille yrityksille olisi
tarkeaa ottaa kayttoon turvallisuusraportointi, johon yritys sisallyttaa tavoitteet ja keinot

turvallisuuden kehittamiseen liittyen. Turvallisuusraportointi tulisi olla saannollista ja siihen
tulisi asettaa seka lyhyen etta pitkan aikavalin tavoitteita. Esimerkiksi Voi on laatinut katta-

van 32 sivuisen turvallisuusraportin oman yrityksensa toiminnasta ja tavoitteista (Voi 2023c).

Opinnaytetyossa alan rakenteellisiin ongelmiin ratkaisuvaihtoehdoksi nousi toimilupajarjes-
telma, jolla kaupungit voisivat ohjata ja saadella alueellaan toimivia sahkopotkulautayrityk-
sia, on ongelmallinen Suomen voimassa oleva lainsaadantoon perustuen. Taman takia on tar-
kasteltava erilaisia vaihtoehtoja ja keinovalikoimaa, jotta sahkopotkulautojen kayttaminen
kaikissa Suomen kaupungeissa olisi turvallisempaa niin sahkopotkulautojen kayttajille, kuin
myos muille tienkayttajille. Liikenne- ja viestintaministerio asetti tyoryhman ajalle
16.10.2023-31.8.2025 valmistelemaan hallituksen esitysta mikroliikkumista ohjaavasta lain-
saadannosta ja tama oli seuraava askel Liikenne- ja viestintaministerion arviomuistiossa saa-
miin toimenpide-ehdotuksiin, jonka tavoitteena on osaltaan parantaa mikroliikkumisen turval-

lisuutta. Norjassa alaan liitetyt ongelmat on saatu ratkaistuksi toimilupajarjestelman
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kayttoonotolla. Suomessa tulisi seurata Norjan mallia ja selvittaa ensisijaisesti mahdollisuuk-

sia muuttaa nykyista lainsaadantoa, jotta toimilupajarjestelman kayttoonotto mahdollistuisi.
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Liite 1: Kysymykset sahkopotkulautayrityksille. Suomi

Sahkopotkulautayritysten turvallisuusjohtaminen
ja alan parhaat kaytannot. Opinnaytetyo

Olet osallistumassa kyselyyn, jonka vastaukset tullaan kiayttamiaan opinnniytety6hdn, jonka aiheena on
"sdahkopotkulautayritysten turvallisuusjohtaminen seka alan parhaat kdytannot”. Opinndyte on
tutkimuksellinen kehitystyd ja sen tavoitteena on edistia sahkopotkulautojen vuckrausalan turvallisuutta.
Opinndytetyd tehd3an Laurea-ammattikorkeakoulun Turvallisuuden ja riskienhallinnan koulutusohjelman
{tradenomi/AMK) lopputyona ja opinndytetyon yhteistyokumppanina toimii Onnettomuustietoinstituutti.

Vastaamalla autat saamaan ajantasaista, asiantuntevaa ja oikeaa tietoa sihkdpotkulautayritysten toiminnasta.
Saatuja vastauksia ei tulla kidyttamaan muuhun tarkoitukseen, eika niitd luovuteta sellaisenaan eteenpdin.

Kaikki kyselyn vastaukset anonymisoidaan, eik3 vastauksista voida tunnistaa vastaajaa.

Kysymyksia on yhteensa 19 ja ne on jaettu neljaan eri asiakokonaisuuteen. Arvioitu vastausaika on noin 15-30
minuuttia.




Yrityksen nimi? [T}
Kirjoita vastaus

Kuinka paljon yritykselld on tyéntekij6ita Suomessa? [T}
Kirjoita vastaus

Kuinka monessa Suomen kaupungissa yritykselld on sahképotkulautojen vuokraustoimintaa?
0

Kirjoita vastaus

Onko yrityksessa nimettya turvallisuuspaallikkoa (tai muu vastaava tehtavanimike)? [T}

O xylia
O =
O Muu

Seuraava
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Turvallisuus ja riskienhallinta

Miten turvallisuusajattelu nakyy yrityksenne jokapadivdisessa toiminnassa?
(esimerkiksi henkildston kouluttaminen, turvallisuustietoisuuden lisadminen ja hyvan

turvallisuuskulttuurin luominen) [i}

Kirjoita vastaus

Miten yrityksessanne on selvitetty ja huomioitu
paikalliset olosuhteet, lainsaddanto ja riskit
sahkopotkulautojen vuokraamiseen liittyen?

0

Vastauksessa voi kayttda apuna Elinkeinoeldman keskusliiton
yritysturvallisuusmallia, joka jakaa turvallisuuden yhdekséan eri
osa-alueeseen.

Kirjoita vastaus

Lilketoiminnan
jatkuvuus,

turvallisuus ja
vaatimusten-
mukaisuus
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Uhkien tunnistaminen, riskien arviointi ja kdsittely. Kartoitetaanko yrityksessanne
riskienhallintaa saanndllisesti ja yllapidetdaanké siitda dokumentaatiota jarjestelmallisesti? [T}

Vastauksessa voi kdyttdd apuna kysymyksessa numero 6 esitettyd Elinkeinoeldméan keskusliiton
yritysturvallisuusmallia, joka jakaa turvallisuuden yhdeksaan eri osa-alueeseen.

O Kyl
(O osittain
O s

O Muu

Miten yrityksenne seuraa vuokraamillanne laitteilla tapahtuneita onnettomuuksia? Jos
yrityksen sahkopotkulaudalla tapahtuu onnettomuus, saako yritys tasta tiedon? Miten?

<)

Kirjoita vastaus
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Miten yrityksessénne varmistetaan séhkopotkulautojen tekninen kunto? Tehdaanko
sahkopotkulaudoille esimerkiksi saannénmukaisia tarkastuksia tai tarkastetaanko
sahkopotkulaudan tekninen kunto onnettomuuden jalkeen?

0

Valitse alla olevista vaihtoehdoista. Voit valita useamman vaihtoehdon.

[:] Tarkastus tehdaan uutena ennen kayttéonottoa.
Tarkastukset on ulkoistettu alihankkijalle/ulkopuoliselle toimijalle.
Tarkastus tehdaan vuosittain.
Tarkastus tehdaan kuukausittain.
Tarkastus tehdaan viikottain.

Tarkastus tehd3an paivittain.

Tarkastus ja korjaus tehdaan, kun vika ilmenee.
Tarkastuksia ei tehda sdanndllisesti.
Sahkodpotkulautojen teknisen kunnon tarkastukset on dokumentoitu.

Yritykselld on hallintajarjestelma sahk6potkulautoja varten, josta ilmenee hankinta-aika ja laitteelle tehdyt

korjaukset.

0
0
0
0
U
[ ] Tarkastus tehdaan onnettomuuden jalkeen.
0
0
0
0
U

Muu

Mitké ovat olleet yrityksenne merkittavimmat séhkdpotkulautojen turvallisempaan kéayttéon
kohdentuvat toimet? Onko yrityksenne tehnyt tai ollut mukana tekemassa séhkdpotkulautojen
kayttoturvallisuutta parantavia asioita?

0

Kirjoita vastaus
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Yhteistyé kaupunkien ja viranomaisten kanssa (A

Oletteko olleet yhteydessa kaupungin virkamiehiin ENNEN toiminnan aloittamista (kyseisessa
kaupungissa)? (1}

Valitse alla olevista vaihtoehdoista.

) Kylia
O E
O Muu

Mihin seuraavista tahoista olette olleet (séhkdpotkulautailuun liittyen) yhteydessa? [T}

Valitse alla olevista vaihtoehdoista. Voit valita useamman vaihtoehdon.

|:| Kaupunki/kunta, jonka alueella vuokraustoimintaa harjoitetaan
Traficom

Liikenneturva

Poliisi

ELY-keskus (Elinkeino-, liikenne ja ymparistokeskus)

Suomen Yrittdjat tai yrittdjien paikallisyhdistykseen

Kilpaileva yritys (sdhkdpotkulautojen vuokrausta harjoittava)

O 0 0 0000

Muu
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Turvallisuuden kehitys ja tulevaisuus (B4

Sahkopotkulautailu on heréttanyt voimakasta keskustelua muun muassa sen turvallisuuteen
liittyen. Mitka olisivat merkittavimmat toimet, joilla alan turvallisuuskulttuuria voisi kehittaa?

A

Kirjoita vastaus

Mitéd sahkopotkulautayrityksen ja tarjotun palvelun pitaisi tayttaa?
A

Valitse alla olevista vaihtoehdoista. Voit valita useamman vaihtoehdon.

D Applikaatio, jolla sahképotkulautaa voi vuokrata.

Kayttoturvallisuusvideo kayttajalle.

Kirjalliset ohjeet sahképotkulaudan turvalliseen kaytt6on.

Tarjottava kyparan kdyttomahdollisuutta kayttajille.

Yrityksellda WWW-sivusto (internet-/kotisivut).

Asiakaspalvelu, johon vuokraajat voivat ottaa yhteytta.

Yhteystieto, johon sahképotkulaudan kayttsja voi ilmoittaa onnettomuudesta.

Valmius valvoa vaarin pysakéityja sahkopotkulautoja.

Valmius siirtaa vaarin pysakoity sahkopotkulauta 12 tunnin sisalla.

Valmius siirtad 24 tuntia kdyttamattomana ollut sahképotkulauta seuraavan 12 tunnin sisalla.

Muu

W E E R N N N N



57

Mitka seuraavista vaihtoehdoista vuokrattavan sahkdpotkulaudan tulisi tayttaa? (1)

Valitse alla olevista vaihtoehdoista. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Sahkdpotkulaudassa “beginner mode” uusille kayttajille, mikd pienentaa laitteen nopeutta.

Sahképotkulaudan kdyttoonoton yhteydessa jarjestelma, joka testaa ajajan kunnon (sovellus vaatii esimerkiksi

kirjoittamaan tietyn sanan ennen ajoon 1aht63).

Sahképotkulaudassa toiminto, joka estdd kahden henkilon olemisen laudan paalla ajon aikana.
Sahkopotkulaudassa kaatumisen tunnistusjarjestelma.

Rengaskoko vahintaan 9" (22,85 cm).

Rengaskoko vahintaan 30,5 cm/12" (ETSC, Euroopan liikkenneturvallisuusjarjeston suositus).
limakumirenkaat

Ajovalot

Heijastimet

Suuntavilkut

Astinlaudan pituus vahintaan 45 cm (yli 18”).

Astinlaudan pituus vahintaan 60 cm (yli 23,5").

Sahképotkulaudan suurin teho 250 w (ETSC, Euroopan liikkenneturvallisuusjarjeston suositus).
Sahkdpotkulautojen maksiminopeus rajoitettu paivisin 20 km/h.

Sahképotkulautojen maksiminopeus rajoitettu arkidisin (kello 00-05) 15 km/h.

Vilkkaille jalankulkualueille alennettu nopeusrajoitus 10 km/h.

Sahkdpotkulaudalle yleinen tyyppihyvaksynta (tai vastaava ominaisuusvaatimus, joka kaikkien vuokrattavien

sahkopotkulautojen tulee tayttas).

Muu
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Vuokrattavien sahkopotkulautojen turvallisuuden kehittémiseen liittyen: mitké seuraavista
toimista olisi mielestéanne oikeita ratkaisuja alan turvallisuuden kehitykseen liittyen? (1}

Valitse alla olevista vaihtoehdoista. Voit valita useamman vaihtoehdon.

Ei tehda muutoksia nykyiseen lainsdadantdon, eikd muuteta voimassa olevia ohjeistuksia sahkdpotkulautailuun

liittyen.

Lievennetdan voimassa olevaa lainsaadantda ja nykyisia ohjeistuksia sdhkdpotkulautailuun liittyen.
Tehostetaan sdhképotkulautoihin kohdistuvaa likenteenohjausta teknisin keinoin.

Tehostetaan sdhképotkulautoihin kohdistuvaa lilkkenteenchjausta lainsddda@nndllisin keinoin.
Kielletaan sahkopotkulaudan pysakéinti jalkakaytavalle tai pysratielle.

Asetetaan sahkopotkulautailun promillerajaksi 0,5 promillea.

Asetetaan sahképotkulautailuun kyparapakko.

kaupungin toimesta).

Otetaan kayttdon toimilupajarjestelma (sdhkopotkulautayritysten on haettava kunnalta tai kaupungilta

toimilupaa harjoittaakseen yritystoimintaa sen alueella).

Otetaan kayttoon liikkennevakuutusmaksu, jolla katetaan sahkopotkulautaonnettomuuksien kuluja.
Asetetaan sahkopotkulautailulle ajolupajarjestelma (ajokortti vaatimus).

Lisataan koulutusta ja tiedotusta sahkdpotkulautailun liikkennesdanndista.

Tuetaan sdhképotkulautayritysten itsesdantelya, vapaaehtoista sopimista ja hyvien kdytantdjen kehittamista.
Rajoitetaan sahképotkulautojen maards kaupungissa.

Rajoitetaan sahképotkulautojen maards operaattorikohtaisesti (tietty maara

sahkdpotkulautoja/operaattori/kaupunki)

Muu

0
0
L
0
O
0
0
D Lyhennetaan sita aikaa, jonka jalkeen virheellisesti pysakoidyn sdhkdpotkulaudan saa siirtda (esimerkiksi
0
0
0
0
0
0
0
0



Mitkéa ovat mielestanne viisi (5) parasta turvallisempaan kayttokokemukseen tahtaavaa
kaytantoa sahkdpotkulautojen vuokraamiseen/kayttoon liittyen? Voitte kayttaa apuna
kysymysten 14., 15. ja 16. vastausvaihtoehtoja. [}

Kirjoita vastaus

Ensimmaiset sahkopotkulautayritykset aloittivat toimintansa Helsingissa vuonna 2019. Miten
sédhkopotkulautayritysten turvallisuuskulttuuri on parantunut mielesténne vuodesta 2019 tai
sina aikana, kun olette harjoittaneet alan yritystoimintaa Suomessa? [}

Kirjoita vastaus

Vapaa kommentti kyselyyn liittyen. Téssa voitte antaa palautetta, onko kyselyssé kartoitettu
mielesténne alan turvallisuusjohtamisen nakékulmasta oikeita asioita fai jaiko jotain olennaista
puuttumaan. [}

Kirjoita vastaus

Edellinen

Téma on lomakkeen omistajan luomaa siséltoa. Lahettdmasi tiedot Iahetetadn lomakkeen omistajalle. Microsoft ei ole vastuussa asiakkaidensa
suojaus- tai tietosuojakaytannoists, mukaan lukien tamén lomakkeen omistajan kaytanndista. Ald koskaan luovuta salasanaa kenellekaan.

Palvelun tarjoaa Microsoft Forms |

Téman lomakkeen omistaja ei ole antanut tietosuojalausuntoa siits, miten vastaustietojasi kaytetaan. Al luovuta henkilokohtaisia tai
arkalucnteisia tietoja.

| Kéyttéehdot
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@ English (United States

Safety management of e-scooter companies and

industry best practices. Thesis

You are participating in a survey. The subject is "safety management of electric scooter companies and industry best
practices”. The answers will be used for the thesis, which is a research development work and its goal is to promote the
safety of the electric scooter rental industry. The thesis is done as the final project of the Laurea University of Applied
Sciences’ Safety and Risk Management degree (Bachelor of Business Administration, BBA) and the The Finnish Crash
Data Institute (OTI) is the partner of the thesis.

By answering, you help to get up-to-date, expert and correct information about the operation of electric scooter
companies. The answers received will not be used for any other purpose, and they will not be passed on as such.

All responses to the survey are anonymized, and the respondent cannot be identified from the responses.

There are a total of 19 questions and they are divided into four different subject areas. Estimated response time is
about 15-30 minutes.

Liite 2: Kysymykset sahkopotkulautayrityksille. Englanti



Company details

Name of the company ([T}
Enter your answer
How many employees does the company have in Finland? [T}
Enter your answer
In how many cities in Finland does the company rent electric scooters? [T}

Enter your answer

Does the company have a designated safety manager (or other similar job title)? [T}

O Yes
O No
O Other

61



Safety and risk management 1A

How does safety thinking show up in your company's everyday operations? (for example
training personnel, increasing safety awareness and creating a good safety culture) (1}

Enter your answer

How has local conditions, legislation and risks
related to renting electric scooters been investigated
and taken into account in your company? (1}

In answering, you can use the business safety model of the e
Confederation of Finnish Industries (EK), which divides safety : jatkuvuus,

= - = turvallisuus ja
into nine different areas vaatimusten-

mukaisuus

Enter your answer
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Threat identification, risk assessment and handling. Is risk management regularly mapped in
your company and is documentation maintained systematically? (T}

In answering, you can use the business safety model of the Confederation of Finnish Industries (EK) presented in
question number 6, which divides safety into nine different areas.

O Yes

(O Partly
(O No

(O Other

How does your company track accidents that have occurred with the equipment you rent? If
an accident occurs on the company's electric scooter, will the company be notified? How? [T}

Enter your answer



How does your company ensure the technical condition of electric scooters? Are e-scooters
regularly inspected, for example, or is the technical condition of the e-scooter checked after an
accident? [0}

Choose from the options below. You can choose several options.

[ ] The inspection is done when new before commissioning.

Inspections are outsourced to a subcontractor/external operator.

The inspection is carried out annually.

The inspection is done monthly.

The inspection is done weekly.

The inspection is done daily.

The inspection is dene after the accident.

Inspection and repair is done when a fault occurs.

Inspections are not done regularly.

Inspections of the technical condition of electric scooters are documented.

The company has a management system for electric scooters, which shows the purchase time and the repairs
made to the device.

Other

H B B & R B B HE B E B

What have been your company's most significant actions aimed at safer use of electric
scooters? Has your company done or been involved in doing things that improve the safety of
electric scooters? (1}

Enter your answer
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Cooperation with cities and authorities

Have you been in contact with city officials BEFORE starting the activity (in the city in
question)? (1)

Choose from the options below

O Yes
O nNo
(O Other

Which of the following parties have you been in contact with (regarding e-scooters)? [}

Choose from the options below. You can choose several options.

D The city/municipality in which the rental business is carried out

D Traficom

D Finnish Road Safety Council

D Police

D Centre for Economic Development, Transport and the Environment
D Suomen Yrittdjat or to the local association of entrepreneurs

D Competing company (rental of electric scooters)

(] Other

Back Next
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The development and future of security o

13

Electric scooters has sparked a strong debate regarding, among other things, its safety. What
would be the most significant actions that could be taken to develop the industry’s safety
culture? [0

Enter your answer

What should be required from the electric scooter company and the service it offers? (1)

Choose from the options below. You can choose several options.

An application that lets you rent an electric scooter.

Safety video for users.

Instructions for the safe use of an electric scooter.

To offer the possibility of using a helmet for users.

The company has a website (internet/home pages).

Customer service that renters can contact.

Contact information to which the user of the electric scooter can report an accident.
Willingness to monitor improperly parked electric scooters.

Willingness to move an incorrectly parked electric scooter within 12 hours.

Willingness to transfer an electric scooter that has not been used for 24 hours within the next 12 hours.

H E B & B E B & B = @&

Other
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What features should all rental electric scooters have? (1]

Choose from the options below. You can choose several options.

U

U
0
U
U
U
U
U
U
U
U
0
U
U
U
U
U
0

In the electric scooter, "beginner mode" for new users, which reduces the speed of the device.

In connection with the introduction of the electric scooter, a system that tests the condition of the rider (the

application requires, for example, to write a certain word before starting the ride).

The electric scooter must have a function that prevents two people from being on the board while driving.

A fall detection system in electric scooters.

Tire size at least 9" (22.85 cm).

Tire size at least 30.5 cm/12" (ETSC, European Transport Safety Council recommendation).

Air-filled rubber tires

Headlight

Reflectors

Turn signals

The length of the deck must be at least 45 cm (over 187).

The length of the deck must be at least 60 cm (over 23.57).

The maximum power of the electric scooter is 250 w (ETSC, European Transport Safety Council
recommendation).

The maximum speed of electric scooters is limited to 20 km/h during the day.

The maximum speed of electric scooters is limited to 15 km/h on weekdays (00:00-05:00 am).

Reduced speed limit to 10 km/h in busy pedestrian areas.

General type approval for electric scooters (or a similar feature requirement that all electric scooters for rent

must meet).

Other

67



Regarding the development of the safety of electric scooters for rent: which of the following
actions do you think would be the right solutions in relation to the development of safety in
the industry? (0

Choose from the options below. You can choose several options.

No changes will be made to the current legislation, and no changes will be made to the current guidelines re-
garding electric scooter.

Current legislation and current guidelines related to electric scooters will be relaxed.

More effective traffic control for electric scooters is used using technical means

More effective traffic control for electric scooters will be added through legislative means.

Forbidden to park electric scooters on the sidewalk or bicycle path.

Set the alcohol limit for electric scooters at 0.5 per thousand.

Helmet use mandatory for e-scooters

Shorten the time after which an incorrectly parked electric scooter can be moved (for example by the city).

Concession system electric scooter companies (Operators must apply for 2 business license from the municipal-
ity or city in order to conduct business in its territory).

Increase training and information about the traffic rules for electric scooters.

Support the self-regulation of electric scooter companies, voluntary agreements and the development of good
practices.

A driver's license mandatory for electric scooters.

H B B ® § B B B B B R B H

Let's limit the number of electric scooters in the one city.
D Limiting the number of electric scooters per operator (certain number of electric scooters/operator/city)

D A traffic insurance fee will be introduced to cover the costs of electric scooter accidents.

[] Other
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In your opinion, what are the best five (5) practices for a safer user experience when

renting/using electric scooters? You can use the answer options of questions 14, 15 and 16 as
help. (0

Enter your answer

The first electric scooter companies started operating in Helsinki in 2019. In your opinion, how
has the safety culture of electric scooter companies improved since 2019 or during the time
that you have been operating in the field in Finland? [0}

Enter your answer

Free comment regarding the survey. Here you can give feedback on whether, in your opinion,

the survey has mapped the right things from the point of view of safety management in the
industry, or whether something essential was missing. [0}

Enter your answer

This content is created by the owner of the form. The data you submit will be sent to the form owner. Microsoft is not responsible for the
privacy or security practices of its customers, including those of this form owner. Never give out your password.

Powered by Microsoft Forms |

The owner of this form has not provided a privacy statement as to how they will use your response data. Do not provide personal or sensitive
information.

| Jerms of use
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Liite 3: Kysymykset kaupunkien liikenneinsinooreille

10.

Miten sahképotkulautayritysten toiminta alkoi vuonna 2019? Ottiko esimerkiksi joku
vuonna 2019 aloittaneista yrityksistad yhteytta kaupunkiin ennen toiminnan aloittamista?

Entd mydhempinéa vuosina aloittaneet sahkopotkulautayritykset? Onko joku yrityksista
ottanut yhteytta kaupunkiin toimintaansa aloittaessa? Minkalaista yhteydenpito on ollut ja
mihin se on paaosin liittynyt?

Onko alan yritysten toiminta jotenkin muuttunut vuodesta 2019? Miten?

Nakyyko joidenkin alan sdhkdpotkulautayritysten kehittyminen alkuvuosien ”start-up”
yrityksestd monikansalliseksi yhtidksi jotenkin kaupungin viranhaltijoiden suuntaan?
Tehd&anko esimerkiksi yhteistyota enemman, suunnitelmallisemmin ja enemmaén
ennakoiden. Jos ongelmia ilmenee, tavoittaako yrityksista vastuuhenkil6ita asioiden
ratkaisemiseksi?

Vuokrattavien sdhkopotkulautojen turvallisuuden kehittamiseen liittyen. Mitka olisivat
mielestanne oikeita ratkaisuja alan turvallisuuden kehitykseen liittyen?

Liikenne- ja viestintaministerio on laatinut arviomuistion sdhkopotkulautailun ja
mikroliikkumisen ratkaisu- ja sd@ntelyvaihtoehdoista. Oliko arviomuistio mielestédnne
riittdvan kattava vai puuttuuko siitd jokin merkittdva nakokulma tai asia (onko selvitetty
oikeita asioita)?

Onko nykyisissa toimijoissa sellaisia yrityksid, joiden kanssa riittaisi itsesaantely,
vapaaehtoinen sopiminen ja hyvien kdytantojen sopiminen/kehittaminen?

Mitka ovat taman hetken merkittavimmat sahkopotkulautailun turvallisuuspuutteet/-
riskit?

Mitka ovat mielestanne viisi tarkeinta asiaa, joilla sahképotkulautayritysten ja koko alan
toiminta saataisi turvallisemmaksi?

Ensimmaiset sdhkdpotkulautayritykset aloittivat toimintansa Helsingissa vuonna 2019.
Miten sahképotkulautayritysten toiminta parantunut mielestanne vuodesta 2019 ja mika
on ollut merkittavin parannus?
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PORIN KAUPUNGIN OHJEISTUS SAHKOISTEN POTKULAUTOJEN VUOKRAUSTOIMINNALLE

Tama ohjeistus koskee sahkoisten potkulautojen vuokraustoimintaa harjoittavia
yrityksia, jotka toimivat Porin kaupungin alueella. Porin kaupunkiin viitataan
jallempana termilla "kaupunki”.

Tassa ohjeessa "operaattorilla” tarkoitetaan toimijaa, jonka vastuulla on edella
mainitun palvelun jarjestaminen ja siihen kuuluvat toiminnot, riippumatta siita onko
operaattorilla kaytossa alihankkijoita. Operaattori vastaa siita, etta kaupungin
operaattorilta edellyttamat asiat toteutuvat, riippumatta siita, kuka palvelun tai

sen osa-alueen tosiasiassa tuottaa.

Sahkopotkulaudat katsotaan liikenteessa kevyiksi sahkoajoneuvoiksi, joiden
maksiminopeus saa olla enintaan 25 km/h. Ne luetaan polkupyoraan
rinnastettavaksi kulkuvalineeksi, joiden kaytéssa on noudatettava polkupyérailijan
likennesaantoja. Sahkopotkulautoja ei saa pysakoida niin, ettéa pysakaéinnista voi
aiheutua vaaraa tai merkittavaa haittaa muille liikkujille. Operaattorin vastuulla on
informoida kayttajia sahkopotkulautoihin liittyvista saannoista. Kaupunki puuttuu
ongelmatilanteisiin sille kuuluvan toimivallan puitteissa.

Toiminnasta saatavien kokemusten perusteella tai olosuhteiden muuten muuttuessa
ohjeistusta voidaan tarpeen mukaan paivittaa yhteistyossa toimijoiden
(operaattorien) kanssa.

YHTEISTYO KAUPUNGIN JA OPERAATTORIN VALILLA

Operaattorin tulee pitaa kaupunki ajan tasalla palvelunsa suhteen. Ennen toiminnan
aloittamista, tulee kaupungin ja operaattorien valilla jarjestaa neuvottelu, jossa
kaydaan lapi yhteiset kaytannot seka pelisaannét. Taman jalkeen vuosittain, ennen
uuden toimintakauden aloittamista, on hyva pitaa yhteistydpalaveri, jossa kdydaan
lapi edellisen kauden kokemuksia seka ajatuksia tulevasta.

Kaupunki ei vastaa mahdollisista henkilo- eika esinevahingoista, jotka ovat
aiheutuneet sahkopotkulaudalla ajamisesta tai nilden pysakéinnista. Operaattorin
tulee viestinnassaan selkeasti ilmaista, etta kaupunki ei ole palvelussa osallinen.

VUOKRAUSTOIMINNAN HARJOITTAMINEN

Operaattori vastaa siita, etta kayttajilla on tarpeeksi tietoa saatavilla lautojen
kayttoon liittyen. Kayttajia tulee opastaa selkeasti sahkopotkulautojen seka

Porin kaupunki Rautatienpuistokatu 7, 28130 Pori www_pori fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100 etunimi.sukunimi@pori.fi

Liite 4: Porin kaupungin ohjeistus sahkoisten potkulautojen vuokraustoiminnalle



72

PORI

Tekninen foimiala
Infrayksikko 2.5.2023

vuokraussovelluksen kaytossa. Operaattorin tulee opastaa kayttajia turvalliseen
likennekayttaytymiseen ja ohjeistaa sahkopotkulaudan oikea paikka liikenteessa.

Operaattorin ja heidan asiakkaidensa tulee noudattaa Suomen Tieliikennelain ja -
asetusten mukaisia polkupyoraa ja sen kayttoa koskevia likennesaantoja, seka
huomioida muiden kanssaliikkujien turvallisuus ja viihtyvyys. Kyparan kayttoa tulee
suositella.

Toiminta-alue:

Operaattori voi paattaa toiminta-alueensa itsenaisesti. Operaattorin tulee ilmoittaa
toiminta-alueensa seka alueelle tuotavien potkulautojen maara kaupungille ennen
toiminnan aloittamista ja pitaa kaupunki ajan tasalla palvelunsa suhteen. Operaattori
vastaa siita, etta toiminta-alue on selkeasti iimoitettu kayttajille. Mahdollisista
tilapaisista tai pysyvista aluekohtaisista rajoituksista sovitaan erikseen kaupungin ja
mahdollisen alueesta vastaavan muun tahon seka operaattorin kesken (esimerkiksi
kavelykadun ja torin alueen toiminnasta vastaa Porin Kaupunkikeskusta ry).

Toiminta-aika:

Toimintaa suositellaan harjoitettavan vain sulan maan aikaan. Liikenneturvallisuus-
seka kunnossapidollisista syista sahkopotkulautoja ei suositella kaytettavan
talviaikana. Kaupunki ei vastaa mahdollisista laudoille aiheutuneista vaurioista, jotka
aiheutuvat katujen kunnossapidon seurauksena.

Operaattorilla tulee olla valmius poistaa sahkopotkulaudat nopeastikin kaytosta,
mikali sita voidaan esim. saatilan vuoksi edellyttaa. Suurempien tapahtumien aikaan
lautojen sijaintia tulee tehostetusti valvoa. Sahképotkulautojen kasautuminen niin,
ettd alueiden normaali kayttd estyy, tulee estaa. Tarvittaessa operaattorilla tulee olla
valmius rajoittaa sahkopotkulautojen kayttoa, tai poistaa ne kokonaan kaytosta
tapahtumien aikana. Mahdolliset tapahtumien aikaiset rajoitukset iimoitetaan aina
operaattorille hyvissa ajoin ennen tapahtuma-ajankohtaa.

Nopeusrajoitus:

Suomen lain mukaan sahkopotkulautojen suurin sallittu nopeus on 25 km/h.
Kaupunki edellyttaa, etta sahkopotkulautojen maksiminopeutta voidaan tarvittaessa
saataa, ja esittaa laista poikkeavaa alhaisempaa nopeusrajoitusta kaupungin
ydinkeskustan alueella (kavelykatu, kauppatori, Porin silta), joissa kavelyn rooli ja
likkujamaara ovat merkittavia. Kyseisilla alueilla vuokrapotkulautojen nopeus tulee
rajoittaa maksimissaan 8 kilometriin tunnissa. Taman lisaksi perjantaisin ja

Porin kaupunki Rautatienpuistokatu 7, 28130 Pori www_pori.fi
Y-tunnus 0137323-9 Puhelin (02) 621 1100 etunimi.sukunimi@pori.fi
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lauantaisin seka uudenvuoden ja vapun aattoina klo 22-06 valisena aikana nopeus
tulee keskusta-alueella rajoittaa maksimissaan 8 kilometriin tunnissa.

Nopeutta voi olla tapauskohtaisesti tarpeen rajoittaa myos esimerkiksi muilla
jalankulkupainotteisilla alueilla.

Kartat nopeusrajoitusalueista (v. 2023 tilanne) ovat tdman ohjeistuksen liitteena.

Pysakointi:

Operaattorin tulee huolehtia, etta kayttajia ohjeistetaan turvalliseen pysakaintiin.
Sahkopotkulaudan saa polkupyoran tapaan pysayttaa tai pysakoida myos
Jjalkakaytavalle ja pyoratielle, mutta kuitenkin niin, ettei siita aiheudu kohtuuttomasti
haittaa muulle kulkemiselle. Ensisijaisesti pysakointi tulee ohjeistaa olemassa
olevien pyoératelineiden yhteyteen pois kulkureiteilta. Sahkopotkulautaa ei saa jattaa
ajoradalle tai paikkaan, jossa se aiheuttaa tormays- tai kaatumisvaaran.

Operaattorilla on vastuu huolehtia siita, ettei pysakdinnista synny merkittavaa
haittaa. Mikali potkulautoja on pysakdity niin, etta niista aiheutuu vaaraa tai
merkittavaa haittaa, on operaattorin reagoitava mahdollisimman nopeasti siitamalla
lautoja. Mikali lautoja ei ole siirretty kohtuullisessa ajassa pois, voi kaupunki tai muu
vastaava taho siirtaa laudat ja laskuttaa operaattoria siirtokustannuksista.

Kelluvassa jarjestelmassa pysakointialueita ei merkita maastoon, vaan ohjauksen
on tapahduttava sovelluksen kautta. Kiinteiden ja merkittyjen asemapaikkojen
sijoittamisesta kaupungin alueelle tulee erikseen neuvotella seka laatia naista
asianmukaiset sopimukset.

Pysakointikieltoalueet:

Liikenteen sujuvuuden, turvallisuuden, esteettomyyden seka siisteyden
turvaamiseksi kaupunki voi maarittaa alueita, jonne sahkopotkulautojen pysakointia
ei sallita. Kartta mahdollisista pysakaintikieltoalueista laaditaan my6hemmin
erikseen. Pysakointikieltoalueita ei merkita maastoon, vaan pysakoinnin ohjauksen
tulee tapahtua sovelluksen kautta.

Potkulautoja ei saa pysakoida urheilukentille, uimarannoille, viheralueille tai silloille
(nurmikot, istutusalueet tms.).

Porin kaupunki
Y-tunnus 0137323-9
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Pysakointialueet:

Pysakointikieltoalueiden laheisyyteen maaritellaan alueita, jonne
sahkopotkulautojen pysakointia tulisi keskustassa ohjata. Maariteltyjen
pysakoéintialueiden tarkoituksena on keskittaa pysakointia tiettyihin pisteisiin
keskustan alueella. Kaupunki toteuttaa kevaalla/kesalla 2023 maalaamalla
ohjeellisia pysakointialueita keskusta-alueelle, ja operaattorin tulee ohjeistaa
kayttajia mahdollisuuksien mukaan pysakéimaan naille alueille.

Pysakoinnin ohjauksen tulee tapahtua sovelluksen kautta.
PALVELUN HALLINTA
Valineet:

Sahkopotkulautojen tulee olla voimassaolevien asetusten ja saadésten mukaisia ja
niilla tulee olla selkea omistajataho, joka on merkittyna lautaan. Lautaan tulee lisaksi
olla merkittyna operaattorin puhelinnumero tai muu vastaava yhteystieto, josta
operaattoriin saa tarvittaessa yhteyden ilman sovelluksen lataamista.

Potkulaudassa pitaa lain mukaan olla @animerkinantolaite ja pimealla heijastin
seka valaisin. Ne voivat olla kiinni myos henkilossa.

Operaattorin tulee varmistaa, etta kaytossa olevat laudat ovat ehjia seka turvallisia
kayttaa. Operaattorilla pitaa olla ennen toiminnan aloittamista valmiina huolto- ja
palvelujarjestelma, jolla varmistetaan, etta laudat pysyvat jatkuvasti laillisessa ja
asianmukaisessa kunnossa.

Palautteiden kasittely:

Operaattorilla tulee olla selkeat palautekanavat ja riittava maara resursseja
palautteiden kasittelyyn. Potkulautojen siirtotarpeita ja muita mahdollisia
ongelmatilanteita varten on operaattorilla oltava suomalainen puhelinnumero
tai online-/mobiilipalautekanava. Asiakaspalvelukanava tulee olla selkeasti
merkittyna laitteiseen.

Potkulautojen siirtaminen:

Operaattorilla tulee olla valmius siirtaa, huoltaa, ja sailyttaa potkulautoja.
Operaattorin on paivittéin seurattava potkulautojen sijaintia, ja oltava valmis

Porin kaupunki
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reagoimaan nopeasti, mikali niiden pysakéinnista aiheutuu vaaraa tai merkittavaa
haittaa. Rikkinaiset laudat tulee korjata, tai poistaa kaytosta vahintaan kahden
vuorokauden kuluessa vian iimoittamisesta tai havaitsemisesta.

Yleiset alueet eivat ole sahkopotkulautojen pitkaaikaista sailytysta varten.
Tarvittaessa potkulaudat, joista valineen kunnon ja muiden ulkoisesti havaittavien
seikkojen perusteella on ilmeista, etta se on hylatty, voidaan siirtad kunnan toimesta
valivarastoon ja siirtokustannus voidaan veloittaa operaattorilta.

DATA JA RAJAPINNAT

Operaattorin toivotaan luovuttavan anonymisoitua dataa ensisijaisesti avoimena
julkiseen kayttoon, mutta vahintaan kaupungin viranomaiskayttéon suunnittelun ja

pitaa suojata ja prosessoida vallitsevan kansallisen ja EU-lainsaadannon
mukaisesti.

OHJEISTUKSEN PAIVITTAMINEN
Tata ohjeistusta paivitetaan tarpeen mukaan kaytannon kokemusten ja

muuttuneiden olosuhteiden myéta. Uusista ohjeistuksista neuvotellaan aina ensin
operaattorin kanssa.

Porissa toukokuussa 2023

Tekninen lautakunta
Porin kaupunki

Porin kaupunki
Y-tunnus 0137323-9

Rautatienpuistokatu 7, 28130 Pori www_pori.fi
Puhelin (02) 621 1100 etunimi.sukunimi@pori.fi

75



