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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa kuluttajien suhtautumista kosmetiikan ulko-
pakkausten tarpeellisuuteen. Tyo toteutettiin yhteistyossa eraan kosmetiikka-alan yrityksen
kanssa. Yhteistyoyritys voi kayttaa tutkimuksessa saatuja tuloksia tuotekehityksessa. Opinnay-
tetyon tutkimusongelmia olivat: Tarvitaanko ulkopakkausta kosmetiikkatuotteissa? Jos ulko-
pakkausta tarvitaan niin miksi? Millaista lisaarvoa ulkopakkaus tuo kuluttajalle?

Teoreettisessa viitekehyksessa avattiin eri pakkausmateriaalien ominaisuuksia, ekologisuuden
trendin kasvua ja taman vaikutusta kuluttajien ostopaatoksiin. Lisaksi teoriassa kasiteltiin
kosmetiikkapakkauksen kierratysta. Opinnaytetyon tutkimus tehtiin kyselylomakkeen avulla.
Lomake jaettiin Beauty Up - ja Ruskeasannan puskaradio -Facebook ryhmiin. Kyselyssa kaytet-
tiin seka maarallisia- etta laadullisia kysymyksia. Vastauksia saatiin tasaisesti eri ikaryhmista.
Vastausten perusteella kuluttajat suhtautuvat avoimesti ulkopakkausten vahentamiseen ja
suurin osa toivoo ulkopakkausten poistamista kokonaan. Vastaajien suhtautuminen ulkopak-
kauksiin ei vaihtele selvasti ian tai kierratystottumusten mukaan. Vastanneista henkiloista
miehet ovat erityisen avoimia ulkopakkausten poistamiselle. Kyselytutkimuksessa nousi esiin
myos ulkopakkauksen sisaltamien tuotetietojen siirtaminen brandin kotisivuille, jonne kulut-
taja voisi paasta esimerkiksi tuotteessa olevan QR-koodin avulla.

Asiasanat: Ulkopakkaus, Kyselytutkimus, Ekologisuus, Kierratys



Laurea University of Applied Sciences Abstract

Beauty and Cosmetics

Bachelor

Marika Alén

The necessity of outer packaging in cosmetic products in consumers' point of view
Year 2023 Pages 45

The purpose of this thesis was to map out consumers’ attitude towards the necessity of outer
packaging in cosmetic products. The thesis was made in collaboration with a company in the
cosmetics industry. Cooperative company may use the results collected in the survey in
product development. This thesis discussed whether the outer packaging is necessary in
cosmetic products. And if so, why is the outer packaging necessary. The thesis also studied
what kind of value the outer package brings to the consume.

The theoretical frame of reference explored the qualities of different packaging materials,
the growth of ecology as a trend and its impact on consumer purchase decision making. In
addition, the theory explored recycling of cosmetic products. The research method applied
was a questionnaire. The questionnaire was shared in Beauty Up and Ruskeasannan puskaradio
Facebook groups. The questionnaire included both quantitative and qualitative questions. The
answers were divided equally between different age groups. The results show that the
consumers are open to reducing the amount of outside packaging and most of the respondents
wish the outside packaging to be removed entirely. The attitude towards the outer packaging
does not clearly vary based on age or recycling tendencies. Out of the responders, men are
more open to removing outside packaging completely. Moving the information in the outer
packaging to the website, where the consumer could get access via QR code also came up in
the survey.

Keywords: Outer packaging, Survey, Ecology, Recycling
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa kuluttajien asennoitumista kosmetiikassa kaytetta-
viin ulkopakkauksiin ja niiden tarpeellisuuteen. Aihetta kasitellaan esimerkiksi houkuttelevuu-
den, lisaarvon, ekologisuden seka hygieenisyyden avulla. Opinnaytetyo koostuu seka teoreet-

tisesta viitekehyksesta, etta sen pohjalta suunnitellusta kuluttajatutkimuksesta.

Opinnaytetyon aihe syntyi harjoittelussa kosmetiikkatehtaalla, jossa ulkopakkauksia taitellaan
kasin. Tyontekijoiden kanssa jutellessa syntyi paljon keskustelua ulkopakkauksen tarpeellisuu-
desta ja sen valmistukseen ja taitteluun kaytetyista resursseista. Aihe on syntynyt kiinnostuk-
sesta tutkia lisaa kosmetiikan ulkopakkauksia ja niiden kayttoa seka vaikutusta kuluttajiin.
Tyo tehdaan yhteistyossa eraan kosmetiikkaa valmistavan yrityksen kanssa. Yrityksen toi-

veesta heidan nimeaan ei mainita tyossa eika kyselyssa.

Hypoteesina ennen tyon aloittamista oli, etta kosmetiikan ulkopakkauksilla on etenkin logisti-
sia hyotyja, mutta jo pitkaan jatkunut kuluttajien halu kasvattaa vihreiden valintojen maaraa

arjessaan on kasvattanut kiinnostusta ulkopakkauksettomiin tuotteisiin.

Teoriaosuudessa kasitellaan muun muassa kosmetiikkatuotteen pakkausmateriaaleja, kierra-

tysta ja ekologisuuden tuomia etuja kosmetiikkayrityksille.

2 Kosmetiikan ulkopakkaus ja pakkausmateriaalit

Ulkopakkauksella tarkoitetaan tassa tyossa yleensa pahvista pakkausta, jonka sisalla kosme-
tiikkkatuotteen varsinainen pakkaus on. Ulkopakkauksen tehtavana on muun muassa suojata
tuotteen varsinaista pakkausta esimerkiksi logistiikassa seka kiinnittaa kuluttajan huomio

myymalan esillepanossa. Ulkopakkauksesta voidaan kayttaa kirjallisuudessa myos sanaa ko-

telo.

Tuotteen paketoinnissa voidaan kayttaa kasitteita primaarinen-, sekundaarinen- ja tertiaari-
nen pakkaus. Primaarinen pakkaus tarkoittaa varsinaisen tuotteen pakkausta seka ulkopak-
kausta. Sekundaarinen pakkaus sitoo useamman samanlaisen tuotteen yhteen. Tertiaarinen
pakkaus tarkoittaa yleensa logistiikassa kuljetettavia suurempia yksikoita, jotka sisaltavat

useamman sekundaarisen pakkauksen. (Kuvio 1)



Kuvio 1: Esimerkkikuva pakkaustyypeista (Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 10)

Ulkopakkauksen taitteluun on saatavilla kotelointikoneita, mutta ulkopakkausten vaihtelevien
kokojen, muotojen ja rakenteellisten erojen takia koneiden saato on hidasta ja tarkkaa tyota.
Myos saman tuotteen ulkopakkausten valilla saattaa olla laadullisia eroavaisuuksia. Etenkin
pienempien tuotemaarien valmistuksessa kotelointikoneen hankinta ja saataminen voi olla
liian suuri investointi hyotyyn verrattuna, jolloin tehtaalla tarvittavat ulkopakkaukset taitel-

laan kasin.

Varsinaisen pakkauksen tehtavana on formulan suojaaminen, informaation antaminen, statuk-
sen luominen, esillepano seka yhteenkuuluvuuden muodostaminen (Ashby 2013, 84). Oikean-
laisella paketoinnilla voidaan vaikuttaa tuotteen turvallisuuteen, silla pakkauksesta voi
nahda, jos se on avattu tai jos sille on saattanut kayda muita vahinkoja. Hyvalla pakkauksella

voidaan myos vakuuttaa kuluttaja tuotteen aitoudesta. (Lehtinen 2021, 14.)

Maailmanlaajuisten kosmetiikkapakkausmarkkinoiden arvioidaan olevan suuruudeltaan noin
37,76 biljoonaa ja sen arvellaan kasvavan 74,8 biljoonaan vuoteen 2030 mennessa. Kosmetiik-
kapakkaus on tarkea keino erilaisten kauneudenhoitoalan tuotteiden markkinoinnissa, silla
kosmetiikkatuotteen pakkaus kiinnittaa kuluttajan huomion ostotilanteessa. Myos erilaisia ku-
vituksia seka yhteispakkauksia voidaan kayttaa kuluttajaan vetoamisessa. (Precedence Re-
search 2022.) Euroopan Unionissa on kaytossa laajennettu tuottajan vastuu, missa valmistajan
vastuu tuotteesta jatkuu koko tuotteen elinkauden ajan (The Organisation for Economic Co-

operation and Developement 2023).

Kosmetiikkayrityksella voi olla useita eri pakkausvalmistajia, jotka valmistavat eri materiaa-

leista tehtyja komponentteja eri tarkoituksiin. Pakkausta suunnitellessa yrityksella on kaksi
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eri vaihtoehtoa. Voidaan valita jo olemassa olevia, standardisoituja pakkausratkaisuja tai yri-
tys voi kehittaa uusia ratkaisuja. Uusien ratkaisujen kehittaminen on kallista ja aikaa vievaa.
Kosmetiikkatuotteiden lukeutuessa nopeasti likkuviin kulutustuotteisiin, innovatiivisten rat-
kaisujen kehittaminen ei usein ole hyva tai edes mahdollinen vaihtoehto. (Lehtinen 2021,
330.)

Kosmetiikkateollisuudessa kaytetty pakkausmateriaali voidaan jaotella viiteen eri kategorioi-
aan materiaaleittain. Naita ovat lasi, paperi ja kartonki, muovi, metalli ja muut. (Precedence
Research 2022.)

2.1 Lasi

Lasipakkaus sailyttaa hyvin tuotteen alkuperaiset ominaisuudet, kuten maun ja rakenteen.
Muut pakkausmateriaalit tarvitsevat usein erilaisia muovikerroksia ja pinnotteita, jotta niista
saadaan tarpeeksi tiiveita, mutta lasi ei niita tarvitse, koska se on taysin lapaisematon mate-
riaali. Lasi kestaa hyvin lampoa ja sailyttaa muotonsa korkeissakin lampotiloissa. Lasipakkauk-
sia voidaan valmistaa lapinakyvana tai varillisina. Lasille voidaan saavuttaa taysi uv-suoja rus-

mistetun sulkimen, joka optimoi tuotteen kaytettavyyden. (Lehtinen 2021, 126.)

Lasia voidaan valmistaa luonnosta loytyvista ainesosista, kuten hiekasta, soodasta ja kalkista.
Taman lisaksi lasia voidaan valmistaa myos kierratetysta lasista. (The European Container
Glass Fedration 2023.) Kierratyslasin sulattaminen vaatii vahemman sulatusenergiaa kuin
luonnosta loytyvien raaka-aineiden sulattaminen. Yleensa kierratetty lasi-aines seka lasinval-
mistukseen kaytetty lasi tulee lasitehtaiden lahettyvilta. Tama vahentaa lasintuotannon hiili-
jalanjalkea. (Lehtinen 2021, 129.) Lasi pakkausmateriaalina on ekologista, silla sita voidaan
teoriassa kierrattaa loputtomasti ilman etta sen laatu heikkenee. Kuitenkin lasin uusiokayton
mahdollistaminen vaatii sen, etta lasia sisaltavat tuotteet kierratetaan oikein. Talla hetkella
neljasosa lasituotteista jaa kierrattamatta Euroopan Unionin sisalla. Kierratysta pyritaan kas-

vattamaan erilaisten projektien avulla. (The European Container Glass Fedration 2023.)

Lasipakkauksen valmistuksessa voidaan kayttaa kierratettya lasia yli 90%. Kierratyslasin kayt-
tomaara vaihtelee halutun lopputuloksen varin ja kirkkauden mukaan. Myos eri lasilaaduilla
on merkitysta lopputuloksen kannalta. Kierratetyn lasin kayton maaran kasvaessa lopputulok-
sen lapinakyvyys heikentyy. Extra-kirkkaan lasin valmistuksessa kierratettya materiaalia kay-
tetaan hyvin vahan. (Lehtinen 2021, 129.)

Kosmetiikkapakkauksessa kaytetty lasi tekee pakkauksesta nayttavan nakoisen. Kuitenkin lasi-
pakkauksen valmistaminen on muihin vaihtoehtoihin nahden huomattavasti kalliimpaa seka

lasin rikkoutumisen mahdollisuus on otettava huomioon. (Precedence Research 2022.)
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Lasipakkaukset ovat kehittyneet valtavasti viime vuosikymmenien aikana ja kehitys jatkuu
edelleen. Pakkaukset ovat keskimaarin 30% kevyempia kuin 20 vuotta sitten ja paastavat 50%
vahemman hiilidioksiidia kuin viisikymmenta vuotta sitten. Lasipakkausten edut tulevat esiin
niiden kustomoitavuudessa. Muun muassa erilaiset kirjailut ja muoto vaikuttavat pakkauksen
brandaykseen, mutta myos painoon. (Glass Hallmark 2023a.) Lasipakkauksia on mahdollista
kustomoida etiketeilla ja erilaisilla pakkauksen ulkopintaan tehtavilla kuvioilla. Lasin kuvioin-
nissa on useita erilaisia menetelmia ja niita voi tehda joko lasipinnan paalle tai suoraan pinta-
kerrokseen. (Lehtinen 2021, 132.)

Lasin tulevaisuus pakkausmateriaalina nayttaa valoisalta. Sen kaytto on lisaantynyt 8% kulu-
neen kolmen vuoden aikana ja puolet eurooppalaisista on lisannyt lasipakkausten suosimista

lasin kierratettavyyden vuoksi. (Glass Hallmark 2023b.)

Kosmetiikkapakkauksissa kaytetaan paljon opaalilasia, eli maitolasia. Opaalilasin tunnistaa
usein samean vaaleasta varista. Koska opaalilasi ei ole kierratettavaa, vaan kuuluu sekajat-
teeseen, saattavat muut pakkausmateriaalivaihtoehdot olla ekologisempia vaihtoehtoja (For-
tum 2020).

2.2  Paperi, kartonki ja pahvi

Kosmetiikkatuotteissa kaytetyt ulkopakkaukset valmistetaan suurimmaksi osaksi kartongista.
Lisaksi kosmetiikkapakkauksista l0ytyy myos esimerkiksi paperista valmistettuja deodorantti-
ja huulipunahylsyja seka varikkaaseen paperiin pakattuja palasaippuoita. Pahvilaatikoita kay-

tetaan logistiikassa muun muassa verkkokauppaostosten kuljettamiseen.

Usein pakkauksissa kaytetty pakkausmateriaali on paperia tai kartonkia sen yksinkertaisen ko-
koamisen ja muokkausmahdollisuksien ansiosta. Taman lisaksi paperi ja kartonki ovat kierra-

aaleista nopeiten kehittyva pakkausmateriaali. (Precedence Research 2022.)

Kartongin neliopaino ja paksuus on huomattavasti paperia suurempi. Kartonki valmistetaan
useasta, yleensa kolmesta kuitukerroksesta. Tama tuo kartongille ominaisen lujuuden, jonka
vuoksi sita kaytetaan ulkopakkauksissa. Kartonkia voidaan valmistaa seka tuoreesta selluloo-
sasta, etta kierratyskuidusta. (Lehtinen 2021, 80.)

Yleensa kosmetiikan ulkopakkaus valmistetaan taivekartongista, jonka monikerrosrakenteessa
kaytetaan tuoretta mekaanista puukuitua. Tama tekee ulkopakkauksista kevyita suhteessa
jaykkyyteen ja paksuuteen seka tekee niista helposti koneajettavia seka ekologisuudeltaan
optimaalisia. (Lehtinen 2021, 80-81.)

Osa kosmetiikan ulkopakkauksista valmistetaan valkaistusta sellukartongista. Valkaistu sellu-

kartonki valmistetaan taivekartongin tavoin, mutta sen jokainen kerros on valkaistu. Tama luo
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sille silean ja vaalean pigmenttipaallysteen. Valkaistu sellukartonki on kalliimpaa ja vahem-
man jaykkaa verrattuna taivekartonkiin, mutta soveltuu etenkin korkeaa vaaleutta ja hyvia

pintaominaisuuksia vaativiin ulkopakkauksiin. (Lehtinen 2021, 81.)

Kierratyskuitukartonkia valmistetaan paaosin kerayspaperista valmistetusta massasta. Ulko-
muodoltaan se on tummaa eika siita yleensa ole poistettu painovarijaamia. Painovarijaamia
poistamalla massasta voidaan saada jonkin verran vaaleampaa, mutta ei valkoista. Kierratys-
kuitukartonki on kierratyskuidun takia taivekartonkiin ja valkaistuun sellukartonkiin verrat-
tuna jaykkyydeltaan ja paksuudeltaan selvasti heikompaa, mutta halvempaa. Usein kierratys-
kuitukartonki koetaan ekologisemmaksi ja edullisemmaksi ratkaisuksi ulkopakkausten valmis-
tamisessa, mutta jotta pakkauksista saadaan yhta lujia, on massaa kaytettava enemman,
mika pienentaa lopullisen ulkopakkauksen hintaeroa. Jos kierratyskuitukartonkiin lisataan
vaalea pigmenttipaallyste, voidaan varmistaa kohtuullinen painattavuus, mutta vaaleus ja si-
leys eivat koskaan ole samaa tasoa taivekartongin ja valkaistun sellukartongin kanssa. Kierra-
tyskartongin polyavyyden ja erilaisten laatuvaihteluiden vuoksi niiden prosessoitavuus on huo-
nompi tuoreesta selluloosasta valmistettuihin karonkeihin verrattuna ja niiden kayttoon on
myos rajoituksia. Kierratyskartonkia kaytetaan lahinna yleispakkaamiseen, kuten asusteisiin ja
kenkalaatikoihin, mutta myos jossain maarin elintarvike- ja laaketeollisuuden ulkopakkauk-
sissa. (Lehtinen 2021, 81-82.) Paperimassan kuitupituus lyhenee kierratyksessa, minka takia
paperimassa on kierratettavissa noin 6-7 kertaa. Taman jalkeen paperimassa ei enaa sovellu

uusiokayttoon. (Deshwal, Panjagari & Alam 2019.)

Ulkopakkauksen kaytettavyys tuotannossa riippuu sen laadusta ja muodosta. Jos pakkaus on
hyvin suunniteltu ja valmistettu, kotelointikone pystyy toimimaan tehokkaasti. Huono kotelo

voi aiheuttaa hairioita pakkausprosessissa ja hidastaa koneen toimintaa. (Lehtinen 2021, 90.)

Pahvia kaytetaan kosmetiikkateollisuuden pakkauksissa lahinna logistiikassa, mutta ulkopak-
kausten sisaan voidaan taitella myos erillinen pahvilaatikko, joka tuo ulkopakkaukselle lisalu-
juutta. Pahvin aaltokerros suojaa tuotetta tehokkaasti kuljetuksen iskuilta, pudotuksilta ja
tarinalta (Lehtinen 2021, 94).

2.3 Muovi

Muovi on yleisesti kaytetyin pakkausmateriaali ja sita joutuu prosentiaalisesti hyvin paljon
kaatopaikoille verrattuna muihin materiaaleihin. Yhdysvaltain ymparistonsuojeluvirasto EPA
arvioi, etta noin 70 prosenttia kosmetiikkatuotteiden valmistuksessa kaytetysta muovijat-
teesta paatyy kierrattamattomana kaatopaikoille. Muovipakkauksia kaytetaan kosmetiikka-
tuotteiden pakkauksissa, koska ne ovat kestavia ja yleisesti hyvin puhtaita. Muovin kayttami-
nen on edullista, silla se on ominaisuudeltaan hyvin kevytta ja edullista seka ostaa etta kul-

jettaa. Kuitenkin kuluttajien ostokayttaytymisen perusteella yha useampi yritys etsii
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vaihtoehtoisia pakkausmenetelmia muovin tilalle. Monet yritykset hyodyntavat myos kierra-

tettya muovia pakkausmateriaaleissa. (Precedence Research 2022.)

Suurin osa kaytetysta muovista valmistetaan fossiilisista polttoaineista, mutta on olemassa
myos vaihtoehtoisia muoveja. Naita ovat biopohjaiset ja biohajoavat muovit. Biopohjaiset
muovit valmistetaan taysin tai osittain biologisista resursseista eivatka ne valttamatta ole bio-
hajoavia tai kompostoituvia. (European Comission 2023.) Biopohjaisissa muoveissa kaytettyja
raaka-aineita ovat esimerkiksi kasvit, puut, levat, meriorhanismit, mikro-organismit ja elai-
met. Raaka-aineena voidaan kayttaa myos orgaanista jatetta. (Bioplastics Europe 2023.) Bio-
hajoavat muovit ovat biohajoavia tietyissa olosuhteissa. Osa biohajoavista muoveista on kom-
postoituvaa, mutta tyypillisesti kompostointi tapahtuu teollisissa kompostointilaitoksissa,
jonne muovi pitaa kerata. Biohajoava muovi voi olla valmistettu biologisista raaka-aineista tai
fossiilisista polttoaineista. (European Comission 2023.) Biohajoavalle muoville ei ole rajattu
aikarajaa, jonka sisalla sen pitaa hajota eika olosuhteita, jotka vaaditaan sen hajoamiseen

(Bioplastics Europe 2023).

Vaikka vaihtoehtoiset muovit voivat olla kestavempi vaihtoehto perinteiselle muoville, myos
vaihtoehtoisilla muoveilla on omat haasteensa ekologisuuden kannalta (European Comission
2023). Zimmermannin, Dombrowskin, Volkerin ja Wagnerin (2020) tekeman tutkimuksen mu-
kaan markkinoilla olevat biopohjaiset ja biohajoavat muovit ovat yhta myrkyllisia perinteisiin
muoveihin verrattuna. Vaihtoehtoisten muovien valmistuksessa syntyy yleensa vahemman kas-
vihuonekaasuja, mutta etenkin biopohjaisten muovien valmistuksessa tulee ottaa huomioon
raaka-aineiden valmistuksen vaikutus ymparistoon. Vaihtoehtoisten muovien joutuessa ympa-
ristoon, ne voivat vahingoittaa maaperaa, vesistoja ja elaimia perinteisen muovin tavoin.

(University of Tecnology Sydney 2023.)

2.4  Metalli

Lahes kaikki pakkauksissa kaytetyista metalleista on seoksia. Talloin pakkauksista saadaan ko-
vempia, kestavempia ja korroosiota vastustavampia. Muihin materiaaleihin verrattuina metalli
on jaykkaa ja vahvaa, mutta metallista tehdyt pakkaukset ovat painavia. Metallipakkauksia
voi muokata suhteellisen helposti ja ne kestavat hyvinkin korkeita lampaotiloja. (Ashby 2013,
461.) Tama mahdollistaa esimerkiksi kuumien tuotteiden tayttamisen suoraan metalliastioi-
hin. Kosmetiikkateollisuuden vahatuotteiden valmistuksessa massa kuumennetaan juokse-

vaksi, jotta taytettyjen purkkien pinta kovettuu kauniin sileaksi lopputulokseksi.

Metallipakkausten raaka-aineiden alkuperainen tuottaminen vaatii paljon energiaa. Monet
vaativat painoon nahden ainakin kaksinkertaisen maaran energiaa polymeereihin verrattuna.
Kierratetyn metallin vaatima eneriamaara on huomattavasti pienempi verrattuna niiden alku-

peraiseen tuottamiseen. (Ashby 2013, 461.)
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Pakkausmateriaalina metalli on ekologinen, silla oikein kierratettyna se sailyy ikuisesti. Metal-
linkierratykseen sopivat kaikki pakkaukset, joissa metallia on yli puolet. (Suomen Pakkaus-
tuottajat Oy 2023.) Kosmetiikan kannalta tarkeinta on, etta purkit ovat tyhjia. Etenkin aero-

solipakkauksissa tama on tarkeaa, jotta tuotteen kierratys on turvallista.

Aerosolituotteissa pakkausmateriaalina kaytetaan yleensa metallia sen turvallisuuden vuoksi.
Kosmetiikassa tunnettuja aerosoleja ovat esimerkiksi hiuslakat. Aerosolipakkauksessa tuote ei
paase kosketuksiin ilman eika epapuhtauksien kanssa, minka ansiosta tuotteet voivat sailya
kayttokelpoisena jopa vuosia. Aerosolipakkaukset ovat kertakayttoisia ja ne koostuvat metal-
lipakkauksesta, tyhjennyslaitteesta ja paineenalaisena olevasta aineesta. Aerosolipakkauk-
sessa on my0s muovisia osia, kuten korkki ja painonappi. (Lehtinen 2021, 121.) Aerosolipak-

kauksia saatelee laki aerosolien vaatimustenmukaisuudesta.

Metallia kaytetaan paljon myos osana muita pakkauksia. Esimerkiksi kartonki- ja muovipak-
kauksia voidaan pinnoittaa alumiinilla. Tassa tapauksessa ei kuitenkaan voida puhua metalli-
pakkauksista. (Lehtinen 2021, 120.)

2.5 Muut

Yritykset kayttavat paljon resursseja uusien pakkausvaihtoehtojen innovointiin. Uusien pak-
kausratkaisujen kehittaminen voi tuoda yritykselle kilpailuedun, joka erottaa sen kilpailijois-
taan. Myos jatkuva kehittyminen pitaa yrityksen kilpailukykyisena seka mahdollistaa mukautu-

misen kuluttajien toiveiden mukaan.

Puu on yksi kosmetiikassa kaytetty pakkausmateriaalivaihtoehto, jota yritykset ovat kehitta-
neet (Precedence Research 2022). Puupakkauksilla saadaan ekologisuuden lisaksi myos erot-

tuva desing-elementti.

Bambu on suosittu materiaali ekologisissa elamantavoissa. Bambupakkauksia voidaan tehda
Bambupuuterista tai Bambukuidusta. Bambu on hyva pakkausmateriaali, koska silla on luon-
nostaan antimikrobiologisia ominaisuuksia ja se sopeutuu erilaisiin ymparistoihin useimpia ha-
vupuita paremmin. Lisaksi materiaalina se eristaa hyvin ja tarjoaa UV suojaa. (NDC Corpora-
tion 2023.)

Markkinoille on viime aikoina tuotu myos sulapac- pakkaukset, jotka ovat bio-pohjaisia seka

kompostoitavia (Sulapac 2023).
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3 Ekologisuus brandin etuna

Yhteiskunta on pikkuhiljaa muuttunut ja alkanut karttaa kertakayttoisia tavaroita. Brandit,
jotka eivat mukaudu tahan ajatuksenmuutokseen, ovat riskissa jaada historiaan kertakaytto-
tavaroiden tavoin. (Arnold 2009, 33.) Koska kestava kehitys ja ekologisuus ovat olleet jo pi-
demman aikaa kasvavana trendina, ei ole yllattavaa, etta trendi on vaikuttanut myos kosme-
tiikkateollisuuteen. Asiakkaat ohjaavat ostopaatoksillaan yritysten toimintaa. Monet yritykset

ovatkin asettaneet erilaisia tavoitteita ymparistoystavallisyyden parantamiseksi.

Koronaviruspandemia kasvatti entisestaan kuluttajien kestavien tuotteiden suosimista. Voi-
daankin sanoa, etta ekologisuus ja kestava kehitys on ylittanyt trendin rajan ja siita on tullut

jo ennemmin vaatimus. (In cosmetics connect 2023.)

NielsenlQ:n tekeman tutkimuksen mukaan 47% kuluttajista valitsisi tuotteen, joka on hyvaksi
myos ymparistolle. Kuitenkin tutkimuksessa mainitaan, etta kolmasosa kuluttajista ei ole val-
mis tinkimaan tuotteen toimivuudesta ekologisuuden takia. 45% vastanneista toivoisi ekologi-
suusvaittamien olevan paremmin ymmarrettavissa ja 41% toivoisi selkeampaa ohjeistusta
tuotteiden kierratyksesta. Jopa 44% vastaajista suosii jalleenmyyjaa, joka vahentaa syntyvan
jatteen maaraa ja/tai kierrattaa aktiivisesti. Tutkimuksessa on huomattu, etta useimmat ku-
luttajat kokevat suuren osan ymparistoon liittyvista vastuista kuuluvan yrityksille ja hallituk-
selle. (NielsenlQ 2023.)

Ekologisuuden ja kestavempien valintojen ollessa hyvin suosittuja, erilaisia trendeja on nahta-

vissa myos kosmetiikkatuotteissa. Yksi viime aikoina suosituksi noussut trendi on zero waste.

Zero Waste -kasitteella tarkoitetaan jatetta vahentamaan kannustavaa ajattelutapaa. Jat-
teeksi luokitellaan ajattelutavan mukaan kaikkea kierratyskelvotonta jatetta, yksinkertaisuu-
dessaan sekajatetta ja energiajatetta. Zero Waste -ajattelutapaa voi laajentaa myos kodin
jateasioiden ulkopuolelle. Ajattelutavan tarkoitus on herattaa pohtimaan omaa vaikutusta
ymparistoon ja tavoittelemaan kokonaisvaltaisesti kestavaa elamantapaa. Zero Wasteen voi-
daan yhdistaa yksinkertainen elama, yltiopaisen kuluttamisen valtteleminen, vastuullisuus
seka ymparistoystavallisten vaihtoehtojen suosiminen. Suomessa ajattelutavasta kaytetaan

myos termia nollahukka. (Zero Waste Finland 2020.)

Kosmetiikkatuotteissa Zero Waste -ajattelutapa nakyy usein vedettomina tuotteina, esimer-
kiksi palasaippuoina ja -shampoina. Vuoden 2022 In-cosmetics messut esitteli paljon myos eri-
laisia palakosteusvoiteita ja palameikinpoistoaineita. Zero Waste pakkauksissa suositaan usein

kartongista seka metallista valmistettuja pakkauksia. Tuotteet ovat usein myos biohajoavia.
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4  Kosmetiikkapakkauksen kierratys

Kauneudenhoitomarkkinoiden yksi suurimmista ekologisuushaasteista on pakkaus. Noin 95 pro-
senttia kauneudenhoitotuotteissa kaytetysta pakkausmateriaalista heitetaan kierrattamatta
roskiin. Ei myoskaan ole epatyypillista, etta kosmetiikkatuotteessa saattaa olla maarallisesti

enemman pakkausmateriaalia, kun itse tuotetta. (British Beauty Council 2023.)

Yhdysvaltojen suurimman clean beauty -jalleenmyyjan kestavan kehityksen johtaja Mia Davi-
sin mukaan esimerkiksi kosmetiikkanaytteet ovat kierratyskelvottomia, silla ne ovat usein
useiden eri materiaalien seoksia. Davisin mukaan 122 biljoonaa naytepakkausta tuotetaan
vuosittain ja kuluttajat harvoin tulevat ajatelleeksi naytteiden kierrattamista. Usein naytteet
jaavat myos taysin kayttamatta. Kosmetiikkapakkausten kierrattamista vaikeuttaa myos, etta
suuri osa kuluttajista ei tieda mista kosmetiikkapakkaus koostuu. Kaikki lasi- ja muovilaadut
eivat ole kierratettavia ja harvan tuotteen pakkaus sisaltaa tarpeeksi selkeita ja laajoja kier-

ratysohjeita. (Formula Botanica 2022.)

Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyman (HSY) kolmen vuolen valein tehtavan tutki-
muksen mukaan paakaupunkiseudulla ja Kirkkonummella syntyvasta jatteesta kierratettiin
vuonna 2021 47 prosenttia ja loput olivat sekajatetta. Sekajate HSY:n alueella hyodynnetaan
jatevoimalassa. Asukasta kohdin alueella sekajatetta syntyi vuonna 2021 133 kiloa, josta noin
80 prosenttia on kierratettavaa jatetta. Syntyneesta sekajatteesta 40 prosenttia on bioja-
tetta. HSY:n aloittaman pakollisen biojatekerayksen arvioidaan vahentavan sekajatteeseen
paatyvan ydinjatteen maaraa. (Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma 2023.)
HSY:n aikaisempiin tutkimusvuosiin 2018 ja 2015 verrattuna asukasta kohden syntyvan jatteen
maara on laskenut, mutta sekajatteeseen paatyvan jatteen koostumus on pysynyt hyvin sa-

mankaltaisena (Helsingin seudun ymparistopalvelut -kuntayhtyma 2021).

5  Kuluttajatutkimus

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa kosmetiikan kuluttajien suhtautumista ulkopakkauk-
siin ja niiden tarpeellisuuteen. Lopullinen kyselylomake on toteutettu Laurean kyselylomak-
keella ja se on jaettu kosmetiikkaa kasittelevaan Beauty Up- Facebook-ryhmaan seka Ruskea-
sannan puskaradio-ryhmaan. Tutkimuksessa on kaytetty seka maarallisia- etta laadullisia kysy-
myksia. Maarallisilla kysymyksilla pyritaan tutkimuksessa saamaan vertailtavaa tietoa vastaa-
jien valilla seka kattavaa dataa kaikista tutkimukseen vastanneista henkiloista. Laadullisilla
kysymyksilla pyritaan ymmartamaan tarkemmin yksittaisten vastaajien mielipiteita seka anta-
maan vastaajille mahdollisuus halutessaan selittaa ja tarkentaa vastauksiaan. Laadulliset ky-

symykset ovat kaikki vapaaehtoisia. Osa maarallisista kysymyksista on pakollisia.
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Maarallisella, eli kvantitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimustyylia, jossa aineisto

saatetaan tilastollisesti mitattavaan muotoon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1997, 140). Maa-
rallinen tutkimus edellyttaa kyselylomakkeissa mahdollisten vastausvaihtoehtojen laajaa kar-
toittamista. Jokaiselle vastaajalle on loydyttava jokin ennaltamaaratty kohta, johon vastaaja

kokee kuuluvansa tai jonka han kokee vastaavan omaa mielipidettaan.

Laadullisella, eli kvalitatiivisella tutkimuksella tarkoitetaan tutkimustyylia, jossa tutkimus-
kohdetta pyritaan tutkimaan mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Laadullisissa vastauksissa
ilmenee asioita, joita ei yksinkertaisesti voi mitata maarallisesti. (Hirsjarvi ym. 1997, 160-
161.) Laadullisen aineiston analyysimenetelmana opinnaytetyossa on kaytetty teemoittelua.
Teemoittelussa saatavilla olevasta aineistosta etsitaan tutkimusongelman kannalta kaikki
oleelliset vastaukset ja eritellaan ne teemoihin. Analyysimenetelma on valittu kyselyyn saatu-
jen vastausten perusteella. Monissa vastauksissa tuli esille samankaltaisia teemoja, joten ana-
lysoinnissa samankaltaiset vastaukset on yhdistetty, jotta saadaan yksi kattava vastaus tee-

maa kohden.

Tutkimuksessa haetaan vastauksia seuraaviin tutkimuskysymyksiin: Tarvitaanko ulkopakkausta
kosmetiikkatuotteissa? Jos ulkopakkausta tarvitaan niin miksi? Millaista lisaarvoa ulkopakkaus
tuo kuluttajalle? Naiden lisaksi kyselyssa on tuotu kierratykseen liittyvia kysymyksia, joita voi-
daan ristiin vertailla ulkopakkausten arvostamisen kanssa. Tutkimus on jaettu laajalle ylei-
solle, ja talla toivotaan saatavan mahdollisimman monipuolista vastaajakuntaa. Tutkimuksen

vastaustavoite on 100 vastausta.
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5.1 Maaralliset kysymykset ja analysointi

Tutkimukseen vastasi yhteensa 84 henkiloa. Ensimmaisena vastanneilta kysyttiin heidan
ikaansa. Kysymykseen oli pakko vastata. Vastausvaihtoehtoina oli 18-25 vuotta, 26-35 vuotta,
36-45 vuotta, 46-55 vuotta ja yli 56 vuotta.

#18-25 w26-35 =36-45 m46-55 wmyli 56

Kuvio 2: lka

Vastanneista henkiloista suurin osa, eli 21 henkiloa on 26-35 vuotiaita. Vastanneista pienin
maara, eli 13 henkiloa on yli 56 vuotiaita. Voidaan ajatella kyselyyn vastanneiden edustavan

kaikkia ikaryhmia melko tasapuolisesti ilman suurempia vaaristymia.

Seuraavana kysymyksena vastaajilta kysyttiin heidan sukupuoltaan. Kysymykseen oli pakko

vastata. Vastausvaihdot olivat nainen, mies, muu ja en halua vastata.



19

= Nainen = Mies = Muu

Kuvio 3: Sukupuoli

Vastaajista 9 on miehia, 1 muun sukupuolinen ja 74 naisia. Tutkimuksen vastausten analysoin-
nissa on katsottu eroavaisuksia eri sukupuolten valilla. Koska muun sukupuolisia vastaajia oli

tutkimuksessa vain yksi, ei vastauksista voida vetaa suurempia johtopaatoksia.

Vastaajilta tiedusteltiin kuinka paljon he kayttavat kosmetiikkaa. Kysymykseen oli pakko vas-
tata. Vastausvaihtoehdot olivat en lainkaan, melko vahan, ei vahan eika paljon, melko paljon

ja paljon.

Pajon [N 7
Melko paljon _ 19
Ei vihan eika plion [N 23
Meko virin I 5

En ollenkaan 0

Kuvio 4: Kaytan kosmetiikkaa
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Vastanneista henkiloista 35 henkiloa kayttaa kosmetiikkaa melko vahan. Tama on suurin
ryhma. 23 henkiloa vastasi kayttavansa kosmetiikkaa ei vahan eika paljon. 19 henkioa vastasi

kayttavansa kosmetiikkaa melko paljon ja vain 7 henkiloa paljon.

Vastaajilta kysyttiin millaisia kosmetiikkatuotteita he kayttavat. Kysymykseen oli pakko vas-
tata. Vastausvaihtoehdot olivat markettituotteita, luksustuotteita, sekaisin tasaisesti molem-
pia, sekaisin molempia, mutta enemman markettituotteita, sekaisin molempia, mutta enem-

man luksustuotteita ja en osaa sanoa.

14
21
1
22
B
24
0 5 10 15 20 25 30
m En osaa sanoa m Enemman luksustuotteita

®Enemman markettituotteita = Sekaisin tasaisesti molempia

H Luksustuotteita Markettituotteita

Kuvio 5: Millaisia kosmetiikkatuotteita kaytat?

Vastanneista henkiloista suurin osa kayttaa markettituotteita. 24 henkiloa kayttaa marketti-
tuotteita ja 21 henkiloa seka luksus- etta markettituotteita, mutta enemman markettituot-
teita. 22 henkiloa kayttaa tasaisesti seka luksus- etta markettituotteita. 14 henkiloa kayttaa
seka luksus- etta markettituotteita, mutta enemman luksustuotteita ja vain 2 sanoo kaytta-
vansa vain luksustuotteita. 1 henkilo ei osaa sanoa millaista kosmetiikkaa han kayttaa. Vas-
taajien joukossa loytyy kokemusta seka luksus- etta markettituotteiden valikoimista. Miehista
1 kayttaa sekaisin molempia, mutta enemman luksustuotteita, muut miehet kayttavat mar-
kettituotteita joko pelkastaan tai suurimmaksi osin. Myos ikaryhmien valilla kaytetty kosme-

tiikka jakaantuu melko tasaisesti, mutta luksustuotteet nakyvat painottuvan yli 36 vuotiaisiin.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan heidan kierratystottumuksiaan kuvaavin vaihtoehto. Kysy-
mykseen oli pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat en kierrata lainkaan, kierratan melko

vahan, en kierrata paljon enka vahan, kierratan melko paljon ja kierratan paljon.
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Paljon 22
Melko paljon 40
Ei vahan eika paljon 11
Melko vahan 10

Ei lainkaan 1

Kuvio 6: Valitse kierratystottumuksiasi kuvaavin vaihtoehto

Vastanneista suurin osa (n=40) kierrattaa melko paljon ja 22 henkiloa paljon. 1 ei kierrata
lainkaan, 10 melko vahan ja 11 henkiloa ei vahan eika paljon. Yli 70% vastanneista kierrattaa
paljon tai melko paljon. Kierratystottumuksissa ei ole nahtavissa selvaa trendia eri ikaryhmien
eika sukupuolten valilla. Jokaisessa ikaryhmassa esiintyy erilaisia kierratystottumuksia ja erot
ryhmien valilla on niin pienia, ettei niista voida taman kokoisessa tutkimuksessa vetaa kunnol-

lisia johtopaatoksia.

Vastaajilta kysyttiin miten heidan kierratystottumuksensa muuttuvat kosmetiikkatuotteiden
kohdalla. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat vahenee, pysyy sa-

mana, kasvaa ja €n O0Saa sanoa.
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= Vahenee = Pysyysamana =Kasvaa =En osaa sanoa

Kuvio 7: Miten kierratystottumuksesi muuttuu kosmetiikkatuotteiden kohdalla?

Suurin osa vastaajista (n=44) kierrattaa kosmetiikkatuotteita samassa suhteessa muihin jattei-
siin verrattuna. Vastaajista 27 henkiloa kierrattaa vahemman kosmetiikkatuotteita. Vain 6
henkiloa kierrattaa enemman kosmetiikkatuotteita kuin muita jatteita. Teoriassa mainitaan,
etta kosmetiikkatuotteita kierratetaan vahemman suhteessa muuhun jatteeseen. Tama on

nahtavissa lievasti myos tehdyssa tutkimuksessa.

Vastaajilta kysyttiin pitaisiko kosmetiikkapakkauksissa kaytetyn pakkausmateriaalin maaraa

vahentaa, pitaa samana vai lisata. Kysymykseen ei ollut pakko vastata.

80
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40
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0
0
Vahentaa Pitdda samana Lisata

Kuvio 8: Kosmetiikkapakkauksissa kaytetyn pakkausmateriaalin maaraa pitaisi
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Vastaajista 82% (n=69) on sita mielta, etta kosmetiikkatuotteissa kaytetyn pakkausmateriaalin
maaraa tulisi vahentaa. 13 henkiloa on sita mielta, etta talla hetkella kaytetty pakkausmaara

on sopiva. Kukaan vastanneista ei toivo pakkausmateriaalia lisattavan.

Vastaajilta kysyttiin tietavatko he miten kosmetiikkapakkaukset tulisi kierrattaa. Kysymyk-
seen ei ollut pakko vastata. Vastausvaihtoehdot ovat kylla, suurimmaksi osin, en osaa vastata,

suurimmaksi osin en ja en tieda.

= Kylla = Suurimmaksi osin = En osaa vastata = Suurimmaksi osin en = En tieda

Kuvio 9: Tiedatko miten kosmetiikkatuotteen pakkaus tulisi kierrattaa?

Vain 13 vastaajaa tietaa varmasti miten kosmetiikkatuotteet tulee kierrattaa. 55 henkiloa tie-
taa suurimmaksi osin. Tama oli yleisin vastaus. 12 henkiloa on suurimmaksi osin epavarmoja
ja 1 henkilo ei tieda lainkaan kuinka kosmetiikkatuotteet tulisi kierrattaa. Vastauksien perus-

teella kosmetiikan kierratykseen liittyvaa tietoutta voisi lisata.

Vastaajia pyydettiin valitsemaan heita kuvaavin lause. Kysymykseen oli pakko vastata. Vas-
tausvaihtoehdot olivat heitan ulkopakkauksen roskiin/kierratykseen heti kotiin saavuttuani,
Heitan ulkopakkauksen roskiin/kierratykseen tuotteen avaamisen yhteydessa, Saastan ulko-
pakkauksen siihen asti, etta olen varma etta pidan tuotteesta, Saastan ulkopakkauksen tuot-

teen loppumiseen asti ja sailytan ulkopakkauksen tuotteen loppumisen jalkeen.
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= Heittaa pois kotiin saavuttuaan
= Heittaa pois avatessa tuotteen

Saastaa kunnes varma, etta pitaa tuotteesta
= Saastaa tuotteen loppumiseen asti

= Sailyttaa tuotteen loppumisen jalkeen

Kuvio 10: Valitse itseasi kuvaavin lause

89,3% vastaajista heittaa ulkopakkauksen roskiin tai kierratykseen viimeistaan tuotteen avaa-
misen yhteydessa. 40 vastaajaa, eli lahes puolet naista luopuu ulkopakkauksesta heti kotiin
saavuttuaan. 6 vastaajaa ilmoitti pitavansa ulkopakkauksen, kunnes on varma pitaako tuot-
teesta. 3 vastaajaa ilmoitti sailyttavansa ulkopakkauksen kunnes tuote on kaytetty loppuun.

Kukaan vastaajista ei sailyta ulkopakkausta tuotteen loppumisen jalkeen.

Vastaajilta kysyttiin ovatko he koskaan kaivanneet tuotetietoja, jotka loytyvat vain ulkopak-
kauksesta. Kysymykseen oli pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat kylla, usein, kylla, jos-

kus, en ole ja en ole varma.
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= Kyld, usein = Kylld, joskus =Enole =Enole varma

Kuvio 11: Oletko koskaan kaivannut tuotetietoja, jotka olet huomannut loytyvan vain pois hei-

tetysta ulkopakkauksesta?

33 vastaajaa on kaivannut ulkopakkauksen sisaltamia tietoja ulkopakkauksen pois heiton jal-
keen. 3 henkilda vastasi nain kayvan usein. 40 henkiloa ei ole tietoja kaivannut. 11 henkiloa
ei ollut varmoja. Vastauksissa on nahtavilla melko selkea kahtiajako. Jako ei ole selitettavissa

ian eika sukupuolen perusteella.

Vastaajilta kysyttiin lukevatko he ulkopakkauksen sisaltamat tiedot. Kysymykseen ei ollut
pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat kylla, kokonaan, kylla, suurimmaksi osin, joskus

tuotteesta riippuen, ehka joskus, en lainkaan ja en osaa sanoa.

= Kylld, kokonaan = Kylla, suurimmaksi osin
= Joskus riippuen tuotteesta = Ehka joskus

= En lainkaan = En osaa sanoa

Kuvio 12: Luetko ulkopakkauksen sisaltamat tiedot?
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14 vastaajaa lukee ulkopakkauksen sisaltamat tiedot kokonaan ja 23 henkiloa suurimmaksi
osin. 17 henkiloa lukee joskus tiedot ja 8 vastaajaa ei koskaan lue tietoja. 22 henkilolla tieto-
jen lukeminen riippuu kyseessa olevasta tuotteesta. Tutkimuksessa ei kysytty missa tuotteissa
vastaajat lukivat ulkopakkauksen tiedot. Vastauksia ei voida selittaa ian, sukupuolen tai kos-

metiikan kayttotyypin perusteella.

Vastaajilta kysyttiin vaikuttaako heidan mielestaan tuotteen pakkauksen materiaali ulkopak-
kauksen tarpeeseen. Kysymykseen oli pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat kylla, ei ja en

0saa sanoa.

21

43

Kyléd =Ei =En osaa sanoa

Kuvio 13: Vaikuttaako mielestasi tuotteen pakkauksen materiaali ulkopakkauksen tarpeeseen?

Vastaajista yli puolet, 43 kpl, on sita mielta, etta pakkauksen materiaali vaikuttaa ulkopak-
kauksen tarpeeseen. Kuitenkin 20 henkiloa vastasi, ettei materiaalilla ole vaikutusta tarvi-
taanko ulkopakkausta tai ei. Myohemmissa vastauksissa tulee esille, etta vastaajat kokevat
esimerkiksi lasin ja metallin olevan alttiimpia vaurioille ja nain ollen kenties kaipaavan ulko-
pakkauksen tuomaa lisasuojaa. Voi myos olla, etta vastaajat ovat tarkoittaneet vastauksella,

etta materiaalista riippumatta ulkopakkauksen tarvitsee tai ei tarvitse.

Vastaajilta kysyttiin myos millaista arvoa kosmetiikkatuotteessa kaytetty ulkopakkaus tuo
heille. Vastaajat saivat valita niin monta vaihtoehtoa, kuin he halusivat. Kysymyksessa ei ollut
pakko valita yhtaan kohtaa. Vastausvaihtoehdot olivat luksusefekti, tunne tuotteen parem-
muudesta, hygieenisyys, visuaalinen houkutus, lisainformaatio, muu, ei mitaan ja en osaa sa-

noa. Vastaaja sai halutessaan avata muu-vastaustaan.
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En osaa sanoa 2
Ei mitaan 16
Muu 3
Lisainformaatio 40
Visuaalinen houkutus 39
Hygieenisyys 49
Tunne paremmuudesta 14

Luksusefekti 16

Kuvio 14: Millaista arvoa ulkopakkauksen kaytto tuo sinulle? Valitse niin monta kuin haluat

Vastausvaihtoehdoista suosituimmat olivat hygienia (n=49), lisainformaatio (n=40), visuaalinen
houkutus (n=39), luksusefekti (n=16) ja tunne tuotteen paremmuudesta (n=14). 16 henkiloa ei
koe ulkopakkauksen tuovan minkaanlaista lisaarvoa tuotteelle. 3 vastaajaa lisasi omana kom-

menttina logistiset hyodyt, kuten pinottavuuden ja tuotteen suojaamisen.

Lomakkeessa tiedusteltiin erilaisia tuotteita, joissa vastaajat toivovat ulkopakkausta. Vastaa-
jat saivat valita niin monta kohtaa, kun halusivat. Kysymyksessa ei ollut pakko valita yhtaan

kohtaa. Vastausvaihtoehtoja oli yhteensa 22 muu-kategorian lisaksi.



Hiusten muotoilutuotteet
Kynsilakat
Erikoishiustenhoitotuotteet (esim. Naamiot)
Itseruskettavat
Kosteusvoiteet (vartalo)
Shampoo/hoitoaine
Kasvojen pesuaineet
Jalkojenhoitotuotteet
Parranhoitotuotteet
Kasvovedet
Auringonsuojatuotteet
Markettituotteet
Puuterit

Meikkivoiteet
Suuhygieniatuotteet
Luksuskosmetiikka
Kosteusvoiteet (kasvot)
Huulimeikit

Seerumit
Kosmetiikkatarvikkeet
Ei lainkaan

Hiusvarit

Silmameikit
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10
13
15
16
16
17
17
18
18
19
22
23

Kuvio 15: Millaisissa tuotteissa toivot ulkopakkausta? Valitse niin monta kuin haluat

Kaksi suosituinta tuotekategoriaa ovat hiusvarit ja silmameikit. Eniten aania saanut kategoria,
eli silmameikit sai yhteensa 23 aanta. Tama tarkoittaa, etta noin joka neljas henkilo tutki-

muksen mukaan toivoo silmameikkeihin ulkopakkausta.

Tulosten analysoinnissa laskettiin yhteen henkilot, jotka eivat valinneet yhtakaan kohtaa seka
ne, jotka valitsivat kohdan muu ja kirjoittivat vastausvaihtoehdon kohdalle, etteivat halua ul-
kopakkausta mihinkaan tuotteeseen. Yhteenlaskettu tulos naista oli kolmanneksi suurin vas-

tauskategoria. Tata esitetaan kuviossa kohtana “ei lainkaan”.

Vastausvaihtoehdoissa kategorioita oli yhteensa 22 eri vaihtoehtoa. Vastaajien valilla oli suu-
ria eroja valintojen maarassa. Suurin valintamaara yksittaisella vastaajalla oli 14 eri tuoteka-
tegoriaa. Tama valintamaara oli kahdella vastaajista. Keskimaarin vaihtoehdoista ihmiset va-
litsivat 2,80 kohtaa. Kyselyyn vastanneet miehet (n=9) valitsivat keskimaarin 0,27 kohtaa.

Naisilla (n=74) tama luku oli 3,03. Tulosten perusteella naiset toivovat useampiin eri tuottei-

siin ulkopakkauksia miehiin verrattuna.

Henkilot, jotka vastasivat kierrattavansa paljon (n=22), keskiarvo oli 2,05. Yksi henkilo heista

vastasi 8 kohtaa, mika nostaa keskiarvoa huomattavasti. Henkiloilla, jotka kierrattavat melko
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vahan tai eivat lainkaan (n=11) vastaava luku oli 2,27. Kierrattamistottumuksilla ei siis nahda

selvaa yhteytta ulkopakkauksen haluamiseen.

Tutkimustuloksissa selvisi myos, etta vain yksi mies toivoo ulkopakkauksen parranhoitotuottei-
siin. Muut parranhoitotuotteisiin ulkopakkauksen haluavista vastaajista oli naisia. Tata voisi
kenties selittaa silla, etta naiset ostavat parranhoitotuotteita lahjaksi ja arvostavat tassa ti-
lanteessa ulkopakkausta. Muutama henkilo kommentoi toivovansa ulkopakkausta lahjapak-

kauksissa.

Tuotekategorioiden lisaksi vastausvaihtoehtona oli muu. Tahan vastaaja sai kirjoittaa omin sa-
noin haluamansa vastauksen. Vastaajien ilmaisemia muita tuotteita, joissa he toivoivat ulko-

pakkausta olivat: ilman sinettia olevat tuotteet, erikoiskayttoohjeita vaativat tuotteet (kasvo-
jen tasmatuotteet), lasipullolliset tuotteet, auringolle herkat aineet, Lahjapakkaukset, joissa

useampi tuote (n=3), tuubit ja putkilot.

Vastaajilta kysyttiin, kumman vaihtoehdon he valitsisivat, jos samaa tuotetta olisi ulkopak-
kauksen kanssa ja ilman. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat ulko-

pakkauksellisen, ulkopakkauksettoman ja en osaa sanoa.

= Ulkopakkauksellisen = Ulkopakkauksettoman En osaa sanoa

Kuvio 16: Jos samaa tuotetta olisi saatavilla ulkopakkauksen kanssa ja ilman, kumman valitsi-

sit?

Puolet vastaajista (n=42) valitsisi ulkopakkauksettoman vaihtoehdon. Noin neljasosa (n=22)
valitsisi ulkopakkauksellisen vahtoehdon. Kyselyyn vastanneista 17 henkiloa ei osannut sanoa

kumman vaihtoehdon he valitsisivat.
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Vastaajilta kysyttiin myos vaikuttaisiko heidan ostopaatokseen, jos ilman ulkopakkausta oleva
vaihtoehto olisi halvempi. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastausvaihtoehdot olivat va-
litsisin ulkopakkauksellisen hinnasta huolimatta, vaihtaisin ulkopakkaukselliseen, vaihtaisin

ulkopakkauksettomaan, valitsisin ulkopakkauksettoman hinnasta huolimatta ja en osaa sanoa.

48

Valitsisin ulkopakkauksellisen hinnasta huolimatta
= Vaihtaisin ulkopakkaukselliseen
Vaihtaisin ulkopakkauksettomaan
® Valitsisin ulkopakkauksettoman hinnasta huolimatta

= En osaa sanoa

Kuvio 17: Muuttaisitko ostopaatosta, jos ilman ulkopakkausta oleva tuote olisi halvempi?

Suurin osa, 48 henkiloa, valitsisi ulkopakkauksettoman tuotten, mikali se olisi halvempi kuin
ulkopakkauksellinen tuote. Vastaajista 23 henkiloa valitsisi ulkopakkauksettoman tuotteen,
vaikkei se olisi halvempi. Kuusi vastaajaa valitsisi ulkopakkauksellisen tuotteen, vaikka se olisi

ulkopakkauksetonta tuotetta kalliimpi.
5.2  Laadulliset kysymykset ja analysointi

Laadullisilla kysymyksilla on pyritty antamaan vastaajille mahdollisuus tarkentaa ja perustella
omia nakemyksiaan ulkopakkauksien tarpeeseen. Laadullisiin kysymyksiin vastaaminen oli va-
paaehtoista. Kysymykset on sijoitettu kyselyn loppupaahan, jotta vastaajalla olisi kyselyn ai-

kana herannyt mahdollisimman paljon ajatuksia aiheeseen liittyen.
Vastaajilta kysyttiin voisiko ulkopakkauksen mielestasi korvata jotenkin.

Vastaajilla tuli paljon hyvia ehdotuksia ja mielipiteita kysymykseen (n=28). Kyselyyn tulleita

vastauksia teemoittain muokattuina:
”Sinetti riittaa takaamaan tuotteen avaamattomuuden”

"Tuotteet, jotka eivat karsi kuljetuksessa eivat tarvitse ulkopakkausta”
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"Tuotetiedot ja ohjeet voisi laittaa nettiin, josta ne voisi hakea tarvittaessa

esimerkiksi QR-koodilla”

”Pakkausmateriaalia voisi ainakin vahentaa tai keventaa, nyt tuotteet heiluvat

ja pakkausmateriaalia kuluu paljon”

”Ulkopakkaus voisi olla vain pienissa tuotteissa, joihin ei mahdu tarvittavia tie-

toja”
”Ei tule mieleen tilannetta, jossa ulkopakkauksen voisi korvata”

Lahes jokainen vastaaja oli sita mielta, etta ulkopakkauksen voisi korvata ainakin suurim-
massa osassa tuotteita. Yksi henkilo ei keksinyt tilannetta, jossa ulkopakkauksen voisi kor-
vata. Vastaajat ehdottivat sinettia hygieenisyyteen ja tuotetietojen nettiin laittamista. Myos
useita ehdotuksia tuli QR-koodin laittamisesta tuotteen kylkeen. Vastaajat ehdottivat myos
ulkopakkauksen koon pienentamista, mikali sen poistaminen olisi hankalaa. Kaksi vastaajaa

totesi tuotteiden heiluvan ulkopakkausten sisalla.
Vastaajilta kysyttiin onko pakkauksen ulkonaolla vaikutusta tarpeeseen.

Kysymykseen tuli paljon vastauksia, kaikki 19 vastausta olivat hyvin samankaltaisia. Vastaajat
ottivat kantaa ulkonaon lisaksi myos muihin pakkauksen ominaisuuksiin. Kyselyyn tulleita vas-

tauksia teemoittain muokattuina:
”Ulkomuoto voi helpottaa hyllyssa pitamista”
”Ulkopakkausta ei tarvitse missaan tilanteessa”
”Jos pakkaus on helposti vuotava, ulkopakkaus voi olla tarpeellinen”
”Jos tuote on niin pieni, ettei silhen mahdu tarvitavat tiedot”
”Houkutteleva pakkaus ei tarvitse ulkopakkausta”
”Jos tuote on pakattu hyvin ja on hygieeninen, se ei tarvitse ulkopakkausta”

Jokainen kysymykseen tullut vastaus sopii johonkin naista lausahduksista. Naiden perusteella
voidaan todeta, etta ulkopakkaus voi tulla tarpeeseen, mikali tuotteen pakkaus ei ole syysta

tai toisesta toimiva ilman sita. Kuitenkin hyva pakkaus ei tarvitse ulkopakkausta tuekseen.

Vastaajille annettiin kyselyn lopuksi mahdollisuus lisata halutessaan vapaamuotoinen kom-
mentti. Vastauksissa tuli esille opaalilasin kaytto kosmetiikkatuotteissa, ja kuinka tata ei voi

kierrattaa. Eras vastaaja totesi, etta mikali hieno ulkopakkaus puuttuisi, saattaisi ostopaatos
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olla vaikeampi. Yksi vastaaja totesi sinetin olevan riittava takaamaan tuotteen turvallisuuden.
Myos suorakulmaisen ulkopakkauksen hyotya kuljetuksessa ja myymalan esillepanossa pohdit-

tiin.
5.3 Johtopaatokset

Opinnaytetyon tutkimusongelmia olivat: Tarvitaanko ulkopakkausta kosmetiikkatuotteissa? Jos
ulkopakkausta tarvitaan niin miksi? Millaista lisaarvoa ulkopakkaus tuo kuluttajalle? Tutkimus-
ongelmiin saatiin vastaus. Ulkopakkausta ei valttamatta tarvita kosmetiikkatuotteissa mikali
pakkauksella pystytaan ilman ulkopakkausta herattamaan kuluttajan kiinnostus, antamaan
tarvittavat tiedot kuluttajalle, takaamaan tuotteen avaamattomuus ja suojaamaan tuote lo-
gistiikassa. Ulkopakkaus tarvitaan, mikali pakkaus itsessaan ei kykene kaikkia naita kriteereja
tayttamaan. Kuluttajalle ulkopakkaus tuo lisaarvona lahinna takuun hygieenisyydesta, lisain-

formaatiota seka visuaalista houkutusta.

Kuluttajat ovat hyvin avoimia ulkopakkauksettomien tuotteiden suhteen. Koska jopa 82% vas-
taajista oli sita mielta, etta pakkausmateriaalia tulisi vahentaa ja 50% vastaajista valitsisi ul-
kopakkauksettoman tuotteen, ulkopakkauksen poistaminen voisi olla kuluttajien ostopaatok-
sen perusteella kannattavaa. Tama tukee opinnatetyon hypoteesia, etta kuluttajien vihreiden
valintojen suosiminen nakyy myos kosmetiikan ulkopakkauksissa. Toinen opinnaytetyossa ollut
hypoteesi oli, etta enemman kierrattavat henkilot suosivat enemman ulkopakkauksettomia
tuotteita verrattuna muihin henkiloihin. Talle ei opinnaytetyossa saatu vahvistusta. Kierratta-
misella ei nahda suurta vaikutusta siihen, toivooko henkilo ulkopakkausta kosmetiikkatuottei-

siin vai ei.

Vastauksissa nahdaan, etta ilman ulkopakkausta olevan pakkauksen tulee olla hyvin suunni-
teltu alusta loppuun. Vastausten joukossa loytyy jonkin verran hajontaa vastaajien valilla,
mutta suurilta osin vastaajat suosisivat ulkopakkauksettomia tuotteita, mikali heille annettai-
siin tama vaihtoehto. Tama vaihtoehto korostuu, mikali ulkopakkauksen hinta vahennettaisiin
lopullisen tuotteen hinnasta. Myos eri tuotekategorioiden valilla on hyvin paljon eroja, mutta
tutkimuksen perusteella suuresta osasta tuotteita ulkopakkauksen poistaminen saattaisi olla
hyva vaihtoehto kuluttajan nakokulmasta. Etenkin kyselyyn vastanneet miehet eivat koe ulko-
pakkausta tarpeelliseksi. Kuitenkin ulkopakkauksen poistamisessa miesten tuotteissa tulee

huomioida se, etta osa miesten kosmetiikkaostoksista on naisten tekemia.

Ulkopakkauksen poiston yhteydessa olisi hyva kiinnittaa huomiota pakkauksen toimivuuden li-
saksi houkuttelevaan pakkaukseen. Tuotetietojen, mainoslauseiden ja kayttoohjeiden siirta-

minen nettiin esimerkiksi QR-koodin avulla mahdollistaa laajemman alustan, johon valmistaja
voi halutessaan laittaa esimerkiksi kierratysta helpottavia ohjeita. Kuitenkin tuotetietoja siir-

taessa on huomioitava kosmetiikka-asetuksen kohta pakkauksiin tehtavista merkinnoista.
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” Rajoittamatta taman artiklan muiden saannosten soveltamista kosmeettiset
valmisteet voidaan saattaa markkinoille ainoastaan, jos kosmeettisten valmis-
teiden pakkauksissa ja ulkopaallyksissa on pysyvalla, helposti luettavalla ja na-
kyvalla tavalla esitetty seuraavat tiedot ... Jos kaytannon syista on mahdotonta
merkita d ja g alakohdassa mainitut tiedot vaadittavalla tavalla, sovelletaan
seuraavaa:

— tiedot on ilmoitettava mukaan liitetyssa tai kiinnitetyssa esitteessa, etike-

tissa, nauhassa tai kortissa;

— jollei se ole kaytannossa mahdotonta, tiedot on osoitettava lyhyella merkin-
nalla tai liitteessa VIl olevan 1 kohdan mukaisella symbolilla, joka sijaitsee 1
kohdan d alakohdassa tarkoitettujen tietojen osalta ulkopaallyksessa tai pak-
kauksessa ja 1 kohdan g alakohdassa tarkoitettujen tietojen osalta pakkauk-
sessa.” (Kosmetiikka-asetus 1223/2009, Luku VI artikla 19.)

Asetuksessa kulutustavarasta annettavista tiedoista eritellaan myos tilanne, jossa pakkaus on

niin pieni, ettei siihen voida laittaa tarvittavia tietoja.

” Jos kulutustavaran myyntipaallyksen pinta-ala on riittamaton tai jos myynti-
paallys muusta syysta on sopimaton tassa asetuksessa saadettyjen merkintojen
tekemiseen, saa merkinnat tehda erilliselle lipukkeelle tai muuhun vastaavaan
selostukseen, joka on liitettava myyntipaallykseen. Kauppatavan mukainen
nimi on kuitenkin aina merkittava myyntipaallykseen.” (Asetus kulutustavarasta
annettavista tiedoista 97/1987, 3 §.)

Kosmetiikkatuotteitakin valvova turvallisuus ja kemikaalivirasto Tukes on tehnyt listauksen
kosmetiikkapakkauksessa oltavista merkinnoista (kuvio 18). Osa naista voidaan ilmoittaa vain
ulkopakkauksessa ja osa pitaa olla seka varsinaisessa pakkauksessa etta ulkopakkauksessa. Jos
vaadittavia tietoja ei voida laittaa pakkaukseen vaaditulla tavalla, ne voidaan laittaa mukaan
liitettyyn etikettiin, tarraan tai nauhaan. Tiedot on myos mahdollista sijoittaa tiedotteeseen,
joka sijoitetaan kaupassa tuotteen myyntipaikan valittomaan laheisyyteen. (Tukes 2023.)
Poikkeuksissa ei suoraan mainita onko tuotetietojen laittaminen tuotteeseen sijoitettavan QR-

koodin taakse rittavaa vai taytyyko taman rinnalle luoda myymalaan sijoitettava tiedote.



Vaadittava tieto

Vastuuhenkildn nimi ja osoite

Alkuperamaa

Sisalldn maadrs suomeksi j& ruotsiksi

Sdilywyy=aika, jos tuote s3ilyy enintddn 30 kk
suomeksi j8 ruotsiks

Sailywyys avaamisen jalkeen, jos tuote sailyy
wli 30 kk, eli ns. PAQ -merkints (Esriod After
Qnening)

Kaytdssa noudatettavat erityiset
varotoimenpiteet suomeksi ja ruotsiksi

Erégnumerg

Tuotteen kaywdtarkaitus suomeksi ja
ruotsiksi

Ainesosaluettelo

34

Lisdtietoja

lImoitettava ainoastaan EUVETA-alueen
ulkopuolelta mashantuoduissa valmisteissa

Lukuun ottamatta niitd pakkaulksia, joiden
sizdlldn madra on pienempi kuin gg tai 5 m,
ilmaisnadytteita tai kappaleittain myytavas
kosmetiikkaa

- merkinta tai l[ause "parasta
kdyretnynd ennen”"pést filre UIZANgE0
av’, jonka jalkeen sailywyyden

ajankohta (pp/kkAnny tai klﬁ"h“ﬂ"ii

Kuva avatusta purkista, jonka
yhteydesss ilmoitetaan
sdilywyysaika kuukausing tai
vuosing. Kuukausi voidaan

Iyhentad I Kirjgimella

Jos tarpeellisten ohjeiden ja
varoitusten ilmoittaminen tuctteen
kaytd- ja ulkopakkauksessa on

-
=)
kdytdnndn syistd mahdotonta,

'__,..-—" s
I
| i ra
tiedot on ilmoitettava mukaan

liitetyss4a etiketissa, tarrassa tai kortissa.
Ohjeiden [&ytymiseen muualta viitataan
viereiselld symbolilla ulkopakkauksessa tai
kaytmopasllyksessa

Voidaan merkita vain ulkopakkaukseen
Ellei kéytrdtarkoitus kiy ilmi tuotteesta

Voidaan ilmaoittaa vain ulkopakkauksessa.
Tiedot ilmoitetaan kdytden 33 artiklassa
sdadetyssd luettelossa esitettyd ainesosan
yleistd nirnesd (INCI). Jos ginesosalla ei ole
yleista nimes, on kaytettdvd nimed, joka
sizalnyy johonkin yleisesti hywaksythyyn
nirmikkeistdon.

Ainesosaluettelon edelld on oltava termi

Kuvio 18: Kosmetiikkapakkauksissa vaaditut tiedot (Tukes 2023)

Ulkopakkauksettoman pakkauksen tulee olla hygieeninen, turvallinen, helposti myymalan hyl-

lyyn sopiva, logistisesti kestava, visuaalisesti houkutteleva seka sisaltaa kaikki lain vaatimat

tiedot. Logistiikan kannalta tuotteen materiaalista ja muodosta riippuen voidaan miettia vaih-

toehtoisia suojaustapoja, kuten tuotteiden valille laitettavia tilanjakajia, jotta pakkaus ei ha-

joa kuljetuksessa.
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5.4  Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa tulee ottaa huomioon vastaajien rajallinen maara
seka kyselyn jakotavan vaikuttaminen siihen saatujen vastausten yleistamisessa. Kauneuden-
hoito- ja kosmetiikkaryhmissa on todennakoisesti henkiloita, joilla on erityista kiinnostusta
tuotteisiin ja/tai alaan. Talloin voidaan miettia edustaako kyselyn vastanneiden henkiloiden
profiili taysin keskivertokuluttajaa. Kuitenkin nama henkilot kuluttavat kenties tuotteita kes-
kimaaraista enemman, jolloin voi olla, etta heilla on erityista tietoa muiden kuluttajien nake-
myksesta. Kosmetiikkaryhmissa voi myos olla esimerkiksi kosmetiikkamyyjia, jotka vaikuttavat
asiakkaiden ostopaatoksiin suosittelemalla heille sopivia tuotteita. Tutkimuksen jakaminen
myos Ruskeasannan puskaradio-ryhmaan tuo vastaajien keskuuteen enemman myos kosmetii-
kan keskivertokuluttajia. Kuitenkin vastauksia on rajallinen maara ja koska jakokanavat on
valittu, kuka tahansa ei kyselyyn pysty helposti vastaamaan. Tama voi vaaristaa kyselyssa saa-
tuja tuloksia jonkin verran. Kyselylomakkeen linkkia on myos voitu jakaa ryhmien ulkopuo-
lelle. Tama laajentaa vastaajakuntaa, mutta koska tutkimusta ei ole rajattu tiettyyn kulutta-

jaryhmaan, on mahdollinen tulosten vaaristyma melko merkitykseton.

Kahden henkilon vastaukset ovat taysin identtiset kyselylomakkeessa ja kyselylomakkeet ovat
palautuneet ajallisesti myos samaan aikaan. On mahdollista, etta saman henkilon vastaukset
ovat tallentuneet useampaan kertaan. Nama kuitenkin on laskettu mukaan lopulliseen tulok-
seen, silla ei voida varmuudella osoittaa, ettei useammalla henkilolla voisi olla samanlaisia

vastauksia kysymyksiin.

Kysyttaessa mihin tuotteisiin vastanneet toivoisivat ulkopakkausta, suuhygieniatuotteet sai 16
danta. Tama oli yllattavaa. Tutkimustuloksia analysoidessa nousi esille mahdollisuus, etta osa
vastanneista on voinut mahdollisesti ajatella taman tarkoittavan myos esimerkiksi hammas-

harjoja. Talloin kohtaa voidaan pitaa luotettavuudeltaan kyseenalaisena.

Tutkimuskysymykset pyrittiin pitamaan mahdollisimman neutraaleina eika johdatella vastaa-
jia vastaamaan tietylla tavalla. Kuitenkin vastauksiin saattaa vaikuttaa, jos vastaajat eivat

kokeneet kehtaavansa vastata rehellisilla mielipiteillaan.
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6 Pohdinta

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tarkastella kosmetiikassa kaytettyja ulkopakkauksia ja kulut-
tajien suhtautumista niiden tarpeellisuuteen. Tutkimusongelmia olivat: Tarvitaanko ulkopak-
kausta kosmetiikkatuotteissa? Jos ulkopakkausta tarvitaan niin miksi? Millaista lisaarvoa ulko-

pakkaus tuo kuluttajalle? Opinnaytetyossa saatiin vastauksia tutkimusongelmiin.

Ulkopakkausta tarvitaan kosmetiikkatuotteessa jos tuotteen varsinainen pakkaus ei vastaa
lainmukaisia, kuluttajien asettamia tai logistisia edellytyksia. Tutkimukseen vastanneet eivat
nae ulkopakkaukselle tarvetta, mikali pakkaus on tarpeeksi toimiva esimerkiksi visuaalisesti ja
hygieenisesti, sisaltaa lain edellyttamat pakkaustiedot seka on tarpeeksi kestava logistisesti.

Suuri osa vastaajista suosisi pakkausvaihtoehtoa, joka ei sisalla ulkopakkausta.

Ulkopakkaus lahinna tuo kuluttajalle luottoa tuotteen hygieenisyydesta, toimii visuaalisena
houkuttimena seka antaa lisainformaatiota ostotilanteessa. Ulkopakkaus menettaa usein ar-
vonsa kuluttajan silmissa ostopaatoksen jalkeen. On mielenkiintoista, etta pelkka ulkopak-
kauksen lasnaolo saa monet vakuuttumaan siita, etta tuote on kayttamaton, vaikka kaikkia
ulkopakkauksia ei ole sinetoity kiinni. Perjaatteessa kuka tahansa kaupassa pystyy avaamaan
sinetoimattoman pahvipakkauksen ja taittelemaan sen kokeilemisen jalkeen takaisin kiinni.
Monessa vastauksessa nakyi myos QR-koodin kaytto tuotteissa. Tata voisi hyodyntaa kosme-
tiikkkatuotteissa myos vaikka paketoinnissa kaytettaisiinkin ulkopakkausta. Teknologian ollessa
osa monen jokapaivaista elamaa, QR-koodien lukeminen on monille helppoa ja mahdollistaa
myos esimerkiksi palautteen pyytamisen tuotteesta suoraan brandin kotisivuille. QR-koodin

avulla asiakas voisi myos selata muita brandin tuotteita tai tilata vaikkapa tayttopakkauksia.

Opinnaytetyon perusteella voidaan todeta, etta kuluttajat suhtautuvat positiivisesti pakkaus-
materiaalin vahentamiseen kosmetiikkatuotteissa. Koska kosmetiikkatuotteet ovat yleensa
melko pienia, saattaa varsinaisen tuotteen pakkauksen pienentaminen tai yksinkertaistaminen
pakkausmateriaalin vahentamiseksi olla haastavaa. Ulkopakkausten kayttamisen vahentami-
nen ainakin osassa tuotekategorioita saattaisi auttaa erottamaan kosmetiikkabrandin kilpaili-
joista. Suhtautuminen ulkopakkauksiin ei vaihtele ian tai kierratystottumusten mukaan, mutta
sen tarpeellisuutta arvioitaessa. Tutkimuskysymyksia valittaessa oli hypoteesina, etta paljon
kierrattavat henkilot toivoisivat ulkopakkausten poistamista enemman kuin henkilot, jotka
kierrattavat vahan tai eivat lainkaan. Vastauksissa tama nakyi hyvin pienena eroavaisuutena,

jonka perusteella ei voida vetaa selkeita johtopaatoksia.

Opinnaytetyon haasteena oli, etta kosmetiikkapakkauksia ja etenkin niiden ulkopakkauksia
koskevaa tutkimustietoa oli saatavilla hyvin rajallisesti, joten teoriapohjana kaytettiin suu-
relta osin koko pakkausteollisuuteen liittyvia lahteita. Suomessa tutkitaan vuosittain kierra-

tysta aktiivisesti ja myos esimerkiksi kotitalousjatteiden maaraa ja koostumusta tutkitaan
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muutaman vuoden valein. Tama helpottaa jatteiden kierrattamisen suunnittelua ja kehitta-
mista. Kuitenkin esimerkiksi opaalilasin osuutta muun pakkauksessa kaytetyn lasin maarasta ei

tutkita aktiivisesti.

Suuri osa teoriassa verratusta tutkimusaineistosta on myos eri alueilta ja maiden seka maan-
osien valilla saattaa olla suuriakin eroavaisuuksia. Suomessa kierratystoiminta on melko vil-

kasta verrattuna maailmanlaajuisiin tilastoihin, mika saattaa vaikuttaa tyon soveltamiseen.

Tyon perusteella yhteistyoyritysta kehotetaan harkitsemaan ulkopakkausten tarpeellisuutta
omien tuotteiden kohdalla ja kenties tutkimaan miten ulkopakkausten poisjattaminen vaikut-

taisi asiakkaiden ostopaatoksiin yrityksen kohderyhman sisalla.
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Liite 1: Kyselylomake

Kysely suoritetaan taysin anonyymisti, ja lomakkeen avulla saatuja vastauksia kdytetaan ainoastaan opinnaytetydn tarpeisiin.

Lomake on ajastettu: julkisuus alkaa 25.10.2023 13.09 ja pd&ttyy 1.11.2023 23.59
Kosmetiikan ulkopakkaukset

Tami3 kysely on rajattu ainoastaan kosmetiikassa kdytettyihin ulkopakkauksiin.

Ulkopakkauksella tarkoitetaan yleensa kartongista valmistettua laatikkoa, jossa itse kosmetiikkatuote ja sen pakkaus on. Ulkopakkauksen
materiaalina voidaan kayttaa myos esimerkiksi kutistemuovia.

Luksustuotteilla tarkoitetaan kalliimpia, selektiivisid tuotteita, joita ostetaan kosmetiikkaan erikoistuvista liikkeista. Talldisia brandeja ovat
esimerkiksi YSL, Dior, Guerlain ja Fenty Beauty

Markettituotteilla tarkoitetaan esimerkiksi supermarketeista ruokaostosten rinnalla ostettavia, edullisempia tuotteita. Tallaisia brindejd ovat
esimerkiksi Essence, L'Oréal, Garnier ja Lumene

Taustatiedot

*lks O 1825
26-35
36-45
46-55

o
O
e]
O ylis6

* Sukupuoli O Nainen
O Mies
O Muu
O En halua vastata

* Kaytan kosmetiikkaa O En lainkaan

© Melko vahan

O Eivdhan eikd paljon
O Melko paljon

@]

Paljon

Markettituotteita

Luksustuotteita

Sekaisin tasaisesti molempia

Sekasin molempia, mutta enemman markettituotteita

* Millaisia kosmetiikkatuotteita kaytit?

Sekaisin molempia, mutta enemman luksustuotteita

000000

En osaa sanoa

* Valitse kierratystottumuksiasi kuvaavin vaihtoehto () En kierriti lainkaan
() Kierratan melko vahan

O Enkierrta vahan einkd paljon
O Kierratdn melko paljon
O Kierrétén paljon

Miten kierratystottumuksesi muuttuu kosmetiikkatuotteiden kohdalla? () Vihenee
O Pysyy samana
O Kasvaa
(O En osaa sanoa

Pakkausmateriaali

Kosmetiikkapakkauksissa kaytetyn pakkausmateriaalin maaraa pitdisi.... () Vihent3s
O Pitdd
O Lisita

Tieddtkd miten kosmetiikkatuotteen pakkaus tulisi kierrdttdd? O Kylls

O Suurimmaksi osin
O En osaa vastata
QO
O

Suurimmaksi osin en
En tiedd




Ulkopakkaus

* Valitse itsedsi kuvaavin lause O Heitén ulkopakkauksen roskiin/kierritykseen heti kotiin saavuttuani
(O Heitén ulkopakkauksen roskiin/kierrdtykseen tuotteen avaamisen yhteydessd
(O Saastan ulkopakkauksen siihen asti, ettd olen varma etta pidan tuotteesta
(O Sadstdn ulkopakkauksen tuotteen loppumiseen asti
(O Sailytan ulkopakkauksen tuotteen loppumisen jalkeen

* Oletko koskaan kaivannut tuotetietoja, jotka olet huomannut lytyvan vain pois heitetysté ulkopakkauksesta? O
Kylld, usein
O
Kylld, joskus
O Enole
O
En ole varma

Luetko ulkopakkauksen sisiltimit tiedot? (O Kyll§, kokonaan
O Kyllg, suurimmaksi osin
(O Joskus tuotteesta riippuen
(O Ehka joskus
O Enlainkaan
(O En osaa sanoa

9]

Voisiko ulkopakkauksen
mielestisi korvata jotenkin?
(esim. sinetti) Missad
tilanteissa? Miksi?

* Vaikuttaako mielestasi tuotteen pakkauksen materiaali ulkopakkauksen tarpeeseen? O Kylla
O Ei
@]

En osaa sanca

Millaista arvoa ulkopakkauksen kdyttd tuo sinulle? Valitse niin monta kuin haluat *

[ Luksus-efekt

[] Tunne tuotteen paremmuudesta
) Hygieenisyys

[ Visuaalinen houkutus

] Lisginformaatio

D Muu

[[J Ei mitaan

D En osaa sanoa

Jos vastasit asken muu,
mika?

rMillaisissa tuotteissa toivot ulkopakkausta? Valitse niin monta kuin haluat:

[[) Luksuskosmetiikka

] Markettituotteet

[] Auringonsuojatuotteet
[] Iseruskettavat
Shampoot/hoitoaineet
Hiusten muotoilutuotteet
Erikois hiustenhoitotuotteet (esim. hiusnaamiot)
Hiusvarit
Kosteusvoiteet (vartalo)
Kosteusvoiteet (kasvot)
Jalkejenhoitotuotteet
Kosmetiikkatarvikkeet
Kasvovedet

Kasvojen pesuaineet
Seerumit

[] Kynsilakat

[T Silmameikit

] Puuterit

[} Huulimeikit

[[] Meikkivoiteet

[] Parranhoitotuotteet
[] Suuhygieniatuotteet

] Muu

0000o00oooooo

Jos vastasit sken muu,
mika?
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Onko pakkauksen ulkonaslla
merkitysta ulkopakkauksen
tarpeelle? Jos on niin
miten? Jos ei niin miksi?

Jos samaa tuotetta olisi saatavilla ulkopakkauksen kanssa ja ilman, kumman valitsisit? () Ulkopakkauksellisen
O Ulkopakkauksettoman
() Enosaasano

Muuttaisitko ostopadtdstd, jos ilman ulkopakkausta oleva tuote olisi halvempi? () Valitsisin ulkopakkauksellisen hinnasta huolimatta
(O Vaihtaisin ulkopakkaukselliseen
(O Vaihtaisin ulkopakkauksettomaan
O Valitsisin ulkopakkauksettoman hinnasta huolimatta
O Enosaasanoa

Vapaa kommenttikentts, jos
haluat lisdta jotain

Tietojen l&hetys

Kiitos vastauksestasi!
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Liite 2: Julkaistu postaus

Marika Alén
® 25 lokakuuklo 13.20 - @
Moikka!
Olen estenomiopiskelija ja teen opinndytety6td kosmetiikkatuotteiden

ulkopakkausten tarpeellisuudesta kuluttajien ndkékulmasta. Olisi ihana, jos voisitte
vastailla kyselyyn. Vastaamisessa kestda vajaa 10 minuuttia

https://elomake.laurea.fi/lomakkeet/21416/lomake.htmi

Kysely on tdysin anonyymi ja tuloksia kdytetddn vain opinndytetydn rakentamisessa.

Yksittdisen henkilén vastaukset ei siis tule lopullisessa tydssa erottumaan

Vinkki: kannattaa puhelimella téyttdessa kadntdd puhelin vaakatasoon

ELOMAKE LAUREA.Fl
E-lomake - Kosmetiikan ulkopakkaukset

d9 Tykkaa () Kommentti </ Lihets

@ Kirjoita kommentti... © @)
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