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Opinnaytetyo kasittelee idylliseen Salon Mat-
hildedalin kylaan Matildan Tammipuisto nimi-
selle tontille sijoittuvan spa-hotelli -hankkeen
palvelukonseptia. Tyon tilaajana toimi Matil-
dan Tammipuisto Oy, joka on tontin omista-
ja- ja kehittajataho. Lopputyo on tiivistelma
tilaajalle laaditusta laajempisisaltoisesta kon-
septityostd, joka sisalsi spa-hotellin lisaksi
myos tontille sijoittuvien asumisen ja puiston
konseptisuunnitelmat.

Laatimani spa-hotellin palvelukonseptin rin-
nalla tyonantajani MUUAN Oy toteutti saman-
aikaisesti viitesuunnitelman, joka konkretisoi
tontinkaytollisia ja arkkitehtonisia ratkaisuja.
Lopputydssa arkkitehti- ja tilasuunnittelu li-
mittyvat palveluiden toiminnallisuuteen, pal-
velusisaltoihin, seka palveluiden tarinallisuu-
teen ja identiteettiin.

Hankkeen keskeisena tavoitteena oli luoda
elamyksellinen ja vetovoimainen palvelukoko-
naisuus, joka tukee ja vahvistaa historiallisen
ruukkikylan identiteettia, arvoja, seka yritystoi-
mintaa. Palvelukonseptin tavoitteena oli luoda
tarinnallinen kuvaus spa-hotellin palveluiden
luonteesta ja tarkeimmista ominaisuuksista.
Tyo toimii lahtokohtana toimintojen ja palvelui-
den jatkokehittamiselle, seka hankekehittaja-
tahojen kanssa kaydyille keskusteluille.

telma

# palvelumuotoilu

# matkailu

# elamyksellisyys

# kayttajaldahtoisyys
# erottautuminen

# arvoinnovaatio

Tyon teoreettisessa osuudessa syvennyin
muotoiluprosessiin ja sen tuomiin hyotyihin
matkailupalveluiden kehittamisessa, matkai-
lun tulevaisuuden nakymiin, seka hankkeen
potentiaalisiin kilpailijoihin ja mielenkiintoisiin
matkailukonsepteihin. Iso osa tutkimustyota
oli Mathildedalin kylaan ja sen matkailulliseen
potentiaaliin, ja nykyisiin haasteisiin perehty-
minen. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat
pohjautuvat muotoiluajatteluun ja kayttaja-
lahtoiseen suunnitteluun. Osallistin tyossani
niin kylan paikallisia toimijoita, matkailualan
asiantuntijoita kuin tulevaisuuden potentiaali-
sia asiakkaitakin.

Kiteytin laajan tutkimusaineiston neljaksi de-
sign driveriksi, jotka ohjasivat palvelukonseptin
suunnittelua. Konseptityon lopuksi laadin tyon
prototyyppina toimineen markkinointiesitteen.
Esite laadittiin yhteistyd- ja investoritahojen
kanssa kaytyja keskusteluita, seka hankkeen
yleista esittelya ja palautteen kerdamista var-
ten. Palvelukonseptin lopputulos on rajattu pois
opinnaytetyosta sen salaisuuden vuoksi.

Tilaajataholta saamani palautteen perusteella
konseptityo vastasi sille maariteltyja tavoittei-
ta ja tarpeita. Syvallinen taustatutkimus ja siita
johdetut ratkaisut luovat hankkeelle uskotta-
vuutta, mikd edesauttaa sen toteutumista.
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The thesis deals with the service concept of
a spa hotel project located on the Matilda’s
Tammipuisto property in the idyllic village of
Mathildedal in Salo. The client for the thesis
was Matilda’s Tammipuisto Ltd, the owner and
developer of the property. The thesis is a sum-
mary of a more extensive concept work pre-
pared for the client, which included not only
the spa hotel but also concept plans for hous-
ing and the park on the property.

Alongside the spa hotel service concept | de-
veloped, my employer, MUUAN Ltd, simultane-
ously implemented a reference plan that con-
cretized land use and architectural solutions.
In the thesis, architectural and spatial design
intertwine with the functionality of services,
service content, as well as the narrative and
identity of the services.

The central goal of the project was to create
an experiential and attractive service package
that supports and strengthens the identity, val-
ues, and business of the historic ironworks vil-
lage. The objective of the service concept was
to create a narrative description of the nature
and key features of the spa hotel services. The
work serves as a starting point for the further
development of functions and services, as
well as discussions with project development
stakeholders.

# service design
# travelling

# experientialism
# user centered design
# differentiation
# value innovation

In the theoretical part of the thesis, | delved
into the design process and its benefits in the
development of tourism services, the future
prospects of tourism, potential competitors for
the project, and interesting tourism concepts.
A significant part of the research was under-
standing Mathildedal’s village and its tourism
potential, as well as current challenges. The re-
search methods in my thesis are based on design
thinking and user-centered design. | participated
local actors in the village, tourism industry ex-
perts, and potential customers in my work.

| condensed the extensive research material
into four design drivers that guided the design
of the service concept. At the end of the con-
cept work, | created a marketing brochure that
served as a prototype. The brochure was pre-
pared for discussions with collaboration and
investor entities, as well as for the general pre-
sentation of the project and collecting feed-
back. The final result of the service concept is
excluded from the thesis due to its confiden-
tial nature.

Based on feedback from the client, the con-
cept work met the defined goals and needs.
In-depth background research and derived
solutions contribute credibility to the project,
which facilitates its implementation.
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1 Lahtokohdat

Tassa kappaleessa esittelen tyon taustat
ja lahtokohdat, kuten toimeksiantajan,
suunnittelutiimin, seka hankkeen arvot ja
tavoitteet. Kayn myos lapi aiheen rajauksen
ja tutkimuskysymyksen, seka esittelen
projektin aikataulun.




1.1 LukKijalle

Tama lopputyd kokoaa ja visualisoi idyllisen
Mathildedalin ruukkikylan keskella sijaitsevan
Matildan Tammipuiston tontin tulevia toimin-
toja ja palveluita. Tyon lopputuloksena synty-
nyt konseptisuunnitelma on narratiivi kehitta-
misen taustoista ja sen mahdollisuuksista, ja
se toimii hankkeen jatkokehittamisen muis-
tilappuna, seka ohjenuorana. Lopputydssa
arkkitehti- ja tilasuunnittelu limittyvat palve-
luiden toiminnallisuuteen, palvelusisaltoihin,
seka palveluiden tarinallisuuteen ja identi-
teettiin. Lopputyo on tiivistelma tilaajalle laa-
ditusta laajempisisaltoisesta konseptityosta.
Palvelukonseptin lopputulos on rajattu pois opin-
naytetyodsta sen salaisuuden vuoksi.

Matildan Tammipuiston tontin vetovoimaisena
karkena toimii elamyksellinen hotellin ja span
muodostama hanke, jota tama opinnaytetyo
on rajattu koskemaan. Sen lisaksi Tammipuis-
ton tontille sijoittuva hankekokonaisuus ka-
sittaa puiston ja asumista. Tammipuistosta
puhuttaessa, tarkoitetaan talla tonttia ja sille
suunniteltua matkailun, asumisen ja puiston
kasittamaa hankekokonaisuutta.

Laatimani palvelukonseptin tarkoituksena oli sel-
vittaa idyllisen Mathildedalin kylan matkailullista
potentiaalia ja laatia sita tukeva elamyksellinen ja
tarinallinen konseptitasoinen esitys spa-hotellin
tarkeimmista toiminnoista, palveluiden luontees-
ta ja palvelukokemuksesta. Konseptisuunnitelma
toimii lahtokohtana toimintojen ja palveluiden
jatkokehittamiselle, seka hankekehittéjatahojen
kanssa kaydyille keskusteluille.

Konseptityon laadinnassa on paneuduttu laa-
ja-alaisesti Mathildedalin kylan identiteettiin
ja sen matkailullisiin vahvuuksiin ja haasteisiin.
Tein tutkimustyota myos matkailun tulevaisuu-
den nakymista, seka alan kilpailijoista. Tyossani
osallistin niin kylan paikallisia toimijoita, mat-
kailualan asiantuntijoita kuin potentiaalisia

tulevaisuuden asiakkaitakin. Tyon eteneminen
noudattelee tuplatimantin prosessimallia.

Konseptityon laadinnan rinnalla tyonantajani
MUUAN Oy toteutti samanaikaisesti viitesuun-
nitelman, joka konkretisoi tontinkaytollisia ja
arkkitehtonisia ratkaisuja. Viitesuunnitelmalla
tarkoitetaan varsinaista suunnittelutyota tu-
kevaa suunnittelututkielmaa, jota kaytetaan
usein esimerkiksi kaavoitustyon tukena seka
pohjana seuraavien vaiheiden kehittamis- ja
jatkosuunnittelutyolle. Matildan Tammipuis-
ton viitesuunnittelu kasitti tutkielman mat-
kailun ja asumisen hankkeiden sijoittumises-
ta tontille, toimintojen laajuustarkastelut,
seka luonnostasoiset arkkitehtisuunnitelmat
rakennusmassoista.

Tyo on laadittu tiiviissa yhteistyossa kehittaja-
taho Matildan Tammipuisto Oy:n ja tyonanta-
jani MUUAN Oy:n kanssa. Hankekehittgjien ja
suunnittelutiimin yhdessa asettamat tavoit-
teet ohjasivat suunnittelutyota alusta alkaen.
Tyota tarkasteltiin ja kehitettiin tyopajojen ja
kokousten muodossa tiiviisti seka suunnittelu-
tiimin kesken etta tilaajien kanssa. Hankkeiden
tarkentuessa ja kehittyessa tyon aikana, myods
tavoitteita paivitettiin.

Elamyksellisen  matkailuhankekokonaisuuden
palvelumuotoilu oli itselleni unelmien taytty-
mys lopputyon aiheeksi. Tyossa paasin kasik-
si useaan kiinnostavaan aihealueeseen, kuten
arkkitehtisuunnittelun ja palvelumuotoilun rin-
nakkain tyostamisen etuihin ja haasteisiin, sel-
kean identiteetin omaavan kylan vahvuuksien
ja heikkouksien tarkasteluun, elamyksellisen
palvelukokemuksen kehittamiseen - osallista-
misen avulla kerattya tietoa unohtamatta.

Tervetuloa tutustumaan taman lopputyon
kautta elamykselliseen matkailuhankkeeseen
Salon Mathildedalissal

Kuva 1. Kuvituskuva, tammenterhot.




1.2 ToimeKksiantaja j:
suunniccelutiimi

Konsepti- ja viitesuunnittelutyon tilaajana toi-
mi Matildan Tammipuisto Oy, joka on Tammi-
puiston tontin omistaja- ja kehittajataho. Tyon
toteuttajana toimi tyonantajani Tulevaisuuso-
rientoitunut suunnittelutoimisto MUUAN Oy,
joka on mittakaavoiltaan vaihtelevien alueiden,
rakennusten, ja tilojen suunnitteluun, seka eri-
laisten selvitysten ja tutkimusten tekoon eri-
koistunut monialainen  suunnittelutoimisto.
Tilaajan kanssa sovittiin ennen projektin aloit-
tamista, ettd tyon palvelukonseptiosio toimii
lopputyoni aiheena, ja projektiin tullaan siten
sisallyttamaan esimerkiksi osallistamista.

Suunnittelutiimimme  Muuanilla  oli  hank-
keen ajan paaosin nelihenkinen. Omalla vas-
tuualueellani oli konseptityo, joka piti siséllaan
niin toimintojen kuin palveluidenkin suunnit-
telua ja visualisointia. Viitesuunnitelma kasitti
toimintojen luonnostasoista arkkitehtisuunnit-
telua, kuten toimintojen sijoittumisen tontille,
seka toimintojen koon, arkkitehtonisen ilmeen
ja pohjaratkaisuiden suunnittelun. Viitesuunni-
telman parissa tyoskenteli kaksi henkiloa. Osal-
listuin sisustusarkkitehdin roolissa viitesuunni-
telman tekoon suunnittelemalla rakennusten
ja tilojen visuaalista ilmetta yhdessa muun
tiimin kanssa. Neljas tiimimme jasen vastasi
projektin hallinnollisista tehtavista, seka asia-
kassuhteesta, osallistuen myds ideointiin ja
yhteensovittamiseen.

Konsepti- ja viitesuunnittelua tyostettiin yhta
aikaa kasikadessa, mika oli mahdollista mo-
nialaisen suunnittelutiimimme ansiosta. Tama
ei ole alan yleinen kaytanto, vaan perintei-
sempi tapa tyoskennella on selkeampi vai-
heistus konsepti- ja viitesuunnittelun valilla.
Tama aiheuttaa usein tietokatkoksia ja use-
aan kertaan tehtavaa suunnittelua, kun naita
kahta vaihetta yhteensovitetaan jalkikateen.

Tyoskentelimme tiiviisti molempien aihealuei-
den parissa ja yhteensovitimme edistystamme
viikoittain niin tyopajoissa kuin palavereissakin.
Lisaksi kokoonnuimme asiakkaan kanssa noin
kerran kuussa suunnittelupalavereissa, ja saim-
me heilta jatkuvaa palautetta matkan varrella,
mika oli projektin etenemisen ja onnistuneen
lopputuloksen kannalta erittain tarkeaa.

Konsepti- ja viitesuunnittelutyon lopuksi hank-
keesta laadittiin markkinointiesite ja hankkei-
den arkkitehtuuria visualisoivat havainnekuvat.
Vastasin markkinointiesitteen laadinnasta ja
havainnekuvien sisaltéa suunnittelimme ja oh-
jasimme yhdessa koko tiimin kesken. Havain-
nekuvien toteutuksesta vastasi arkkitehtivisu-
alisointeihin erikoistunut toimisto Janousek &
Havlicek.

Vaikka viitesuunnitelma ei ole osa tata loppu-
tyota, ei sita voi taysin kokonaan myoskaan
tyosta rajata pois, silla palvelukonsepti on si-
dottu tiiviisti hankkeen arkkitehtuuriin ja siten
viitesuunnitelman sisaltoon. Viitesuunnitelma
on myos keino herattaa palvelukonsepti visu-
aalisesti eloon, jolloin koko suunnitelma-aineis-
to palvelee nain hankkeen tarkoituksia; sijoitta-
jien ja toimijoiden houkuttelua, toimintamallin
kokonaisvaltaista ymmartamista seka hank-
keen kaavoituspuolen edistamista esimerkiksi
viranomaistasolla (kaavoitus), seka investointi-
kustannusten hahmotuksen nakokulmasta (ra-
kentamis- ja elinkaarikustannusten arviointi).
Tasta syysta palveluiden kehittamisen ohella
tyossa viitataan myos arkkitehtisuunnittelulta
vaadittaviin huomioihin ja ominaisuuksiin.

Kaavio 1. Hankkeen osapuolet.
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1.3 Arvot ja tavoitteet

Spa-hotelli -hankkeen keskeinen tavoite oli
luoda Mathildedalin kylan identiteettia, arvo-
ja, seka yritystoimintaa kunnioittava ja tukeva
vetovoimainen destinaatiokohde Tammipuis-
ton tontille aivan Mathildedalin kylan ytimeen.
Hankkeesta haluttiin luoda niin vetovoimainen,
etta se toimii my0Os itsenaisena destinaationa
kylan kokonaisidentiteettia ja vetovoimaa sa-
malla vahvistaen ja tukien. Vetovoimaisen ko-
konaisuuden tavoite on houkutella lomailijoita,
tyoskentelijoita ja workation-matkaajia niin la-
helta kuin kauempaakin.

Jotta edella kuvattu tavoite voidaan saavuttaa,
tunnistettiin heti hankkeen alussa, etta suun-
nitelman tulee olla vastuullinen, elamyksellinen
ja laadukas tilallinen, seka palvelutarjonnallinen
kokonaisuus. Mathildedalin kylan identiteettia
tukeakseen hankkeen tulee tukeutua saman-
laiseen arvomaailmaan kuin kyla itsessaan.
Tallaisiksi arvoiksi tunnistettiin  esimerkiksi
suomalaisuus, kulttuuriperinnon ja paikallisen
luonnon seka elinkeinojen vaaliminen. Vastuul-
lisuus ja kestava matkailu ovat myos hankkeen
keskeisia kantavia arvoja: tilat, toiminnot ja pal-
velut suunnitellaan ja toteutetaan kestavasti.
Huomiota kiinnitetdan seka luonnon etta yh-
teison kestavyyteen.

Mathildedalin kylasta on 2000-luvun aikana
kehittynyt vetovoimainen historian, kulttuurin
ja laadukkaiden artesaanipalveluiden keskitty-
ma, jossa vierailee vuosittain toistasataatuhat-
ta kavijaa. Sen vetovoimaisuutta on parantanut
entisestaan kylan ymparille levittaytyvan Tei-
jon kansallispuiston perustaminen vuonna
2015.

Valtavan suosion seurauksena kyla on koh-
dannut rajansa, ja niin majoitus-, kuin ravin-
tolatiloista on pulaa sesonkiaikoina. Lisaksi
haasteita on tunnistettu ymparivuotisen lii-
ketoimintaympariston yllapitamisessa. Vaikka

alue tarjoaa aktiviteetteja ymparivuotisesti, on
Mathildedal tunnettu erityisesti kesastaan. Ky-
lassa ja lahialueissa onkin siten runsaasti hyo-
dyntamatonta potentiaalia. Taman hankkeen
tavoitteena olikin sitoa alueen toimijat ja pal-
velut nykyista tiivimmaksi kokonaisuudeksi, ja
parantaa ymparivuotisen toimintaympariston
kehittymista.

Saavutettavuuden, ainutlaatuisen kylamiljoon,
monipuolisen luonnon ja laadukkaiden palve-
luiden ansiosta uudella spa-hotellin matkailu-
hankkeella ja Tammipuistolla on mahdollisuudet
kehittya Etela-Suomen matkailulliseksi helmek-
si. Elamyksellisyys ja useaksi paivaksi riittava te-
keminen tekevat hankekokonaisuudesta ja Ma-
thildedalin kylasta kilpailukykyisen vaihtoehdon
Suomen Lapille tai ulkomaan kohteille.

Luontomatkailun nakokulmasta Tammipuis-
ton sijainti on herkullinen: kansallispuisto ra-
janaapurina, sijainti meren ja jarvien aarella,
seka idyllinen maaseutumaisema tarjoavat
nakemista ja tekemista paivakausiksi. Korona-
pandemian esille nostamat luontomatkailun
mahdollisuudet, ilmastonmuutos seka koske-
mattoman luonnon vahentyminen korosta-
vat luonnon matkailullista arvoa entisestaan
Mathildedalin kaltaisessa paikassa. Hankkeen
tavoitteena olikin valjastaa luonto- ja hyvin-
vointimatkailun potentiaali kayttoon parhaalla
mahdollisella tavalla, ja luoda sitd hyodynta-
malla uudenlaista palvelutarjontaa.

Henkilokohtaisena tavoitteenani oli mahdolli-
simman hyvan lopputuloksen luomisen liséksi
syventda omaa osaamistani palvelumuotoilusta
esimerkiksi uusia metodeja kokeilemalla. Myos
osaamisen syventaminen matkailupalveluiden
suunnitelun saralla oli seka suuri motivaattori etta
tavoite tyossani. Koen, etté kaikella tassa projek-
tissa tehdylla tyollani on suora hyoty paivittaiseen
tyoskentelyyni ja osaamiseni kehittymiseen.

Wi,

Hankkeen arvots

vastuullinen ja kestava
suomalainen
kulttuuriperintéa vaaliva

paikallista elinkeinoa ja luontoa
suojeleva ja kehittava

Hankkeen tavoitteet:

Eladmyksellinen kokonaisuus
— vetovoimainen destinaatiokohde
Eteld-Suomeen

Kylan identiteettida, arvoja ja
yritystoimintaa tukeva

Kylén matkailullisen potentiaalin
valjastaminen uusiksi
palveluiksi ja ymparivuotisen
toimintaympadriston kehittdminen
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1.4 Hankkeen aikataulu

Tyo aloitettiin loppuvuodesta 2022 kohdekaynnilla
suunnittelualueella Mathildedalissa. Konseptityo
ja arkkitehtisuunnittelun alla toteutettu viitesuun-
nitelma kulkivat koko projektin ajan kasikadessa.
Tilagjataho oli tiiviisti Iasna koko projektin ajan ke-
hittamassa ja arvioimassa tyon sisaltoa.

Konseptityo jakautui sisallollisesti kahteen paa-
teemaan, jotka olivat Halkominen ja Konsepti.
Halkominen kasitti tiedonkeruun, tutkimuksen
ja analysoinnin osa-alueet. Mathildedalin kylaan
syvennyin niin historian, saavutettavuuden, ky-
lamiljoon kuin tontin analysoinnin kautta. Lisaksi
kerasin tietoa muun muassa lahialueiden palve-
lutarjonnasta, matkailun tulevaisuuden nakymis-
ta, potentiaalisista kilpailijoista ja suomalaisesta
saunakulttuurista. Osallistin paikallisia yrittajia
ja matkailualan asiantuntijoita projektin ensi-
metreilla syvahaastatteluiden muodossa, seka
toteutin kyselyn potentiaalisille tulevaisuuden
asiakkaille.

Kun olin saanut luotua ymmarryksen ja koko-
naiskuvan Mathildedalin ja sen lahialueiden yri-
tystoiminnasta, seka matkailullisista tarpeista ja
mahdollisuuksista, alkoi konseptikehittaminen
alkuvuodesta 2023. Konsepti rakentui ylatason
tarinallisuudesta aina toimintojen, palveluiden
ja palveluekosysteemin kuvaamiseen. Valmista
konseptia tuki ja kuvitti osaltaan viitesuunnitel-
ma, joka hahmotti toimintojen laajuuksia, yhte-
yksia ja arkkitehtonista ilmetta.

Konsepti- ja viitesuunnitelmavaiheen paatyttya
laadin konseptista markkinointiesitteen, joka
esitteli konseptin keskeisimmat asiat tiivistetysti.
Markkinointiesite luotiin avaukseksi eri kehittaji-
en ja kumppanien kanssa kaytyihin keskustelui-
hin, ja se oli konseptin niin sanottu prototyyppi.

Oheiseen kaavioon on hahmoteltu hankkeen kul-
kua seka jo tehtyjen etta arvioitujen tulevien vai-
heiden osalta.

Ydintoimijat ja
-kumppanit

Matildan Tammipuisto Oy

MUUAN Oy

Konsepti-, arkkitehti-,
jakaavasuunnittelun
kaynnistaminen

Kaavoitustyo kaynnistyi
5/2021, konsepti- ja arkki-
tehtisuunnittelu kaynnistyi
9/2022

Kehittamisen
mabhdollistaminen

Maa-alueiden hankinta

Kaavio 2. Hankkeen

Mathildedaliin perehtyminen

Paikan historiaan, identi-
teettiin, saavutettavuuteen,
yritystoimintaan ja kehitys-
hankkeisiin tutustuminen ja
naiden analyysi

Osallistaminen1

Alueella toimivien sidosryh-
mien seka hotelli- ja matkai-
lutoiminnan asiantuntijoi-
den syvéahaastattelut

Tarina jaidentiteetti Feasibility study / taloudelli-
nen toimintamalli
Hankkeiden tarinan ja

identiteetin luonti Valmistui 5/2023

Markkinointiesite

Kayttajat
Potentiaalisten asi-

akkaiden maarittely
kayttajapersoonien

2023

Kohdekéyntija Kilpailijat ja referenssit Toiminnot ja palvelut Konseptija
aloitusworkshop o viitesuunnitelma
Mathildedalissa Kilpailijoiden analysointi Toimintojen

ja mielenkiintoisten refe-  ja palveluiden Valmistui 6/2023
9/2022 renssien tutkiminen suunnittelu

Osallistaminen 2

Tulevaisuuden poten-

tiaalisten kayttajien

osallistaminen kyselylla

Saunaperinteet ja matkailun

tulevaisuuden nakymat

Palveluekosysteemi

Palveluekosysteemin

Saunomisen historian ja kuvaus
matkailun tulevaisuuden
nakymien tutkimus ja
analysointi
N N
7 7

Halkominen (tutkimus ja analyysi)

Konsepti (toimintojen ja palveluiden suunnittelu)

e &

aikataulu.

Viitesuunnitelman laadinta (=arkkitehtisuunnittelu)

Valmistui 6/2023

Tammipuiston
asemakaava
lainvoimainen

Arvio 2023 loppu
/ 2024 alku

loppytydn valmistuminen

Markkinavuoropuhelu

Neuvottelut kumppaneiden
avulla (esim. rakennusliikkeet)
kanssa — innovaatiot ja
vaikutusmahdollisuudet
suunnitelmiin.
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Hankekohtaisen jatko-
suunnittelun kdynnistaminen

2024

Toteuttamisen
kaynnistdminen

Toteutussuunnittelu ja
rakentaminen

2024

Vaihe 5 - Jatkosuunnittelu ja toteutus

Hankekohtaiset Asunnot Spa-hotellin
sopimukset valmistuvat operointi
alkaa
2025
2024 2026

Hankekohtais-

ten tilojen (esim.
asunnot) myynti ja
vuokrasopimukset

2024



1.5 Aiheen rajaus

javiitekehys

MUUAN Oy:n asiakkaalta saama toimeksianto
konsepti- ja viitesuunnittelutydsta Tammipuis-
ton tontille sijoittuvista matkailun ja asumisen
hankkeista oli erittain selked, mutta taman
opinnaytetyon kannalta aivan liian laaja. Viite-
suunnitelman ja sitd myota arkkitehtisuunnit-
telun pois rajaaminen tasta opinnaytetyosta
oli alusta alkaen selva ratkaisu.

Asiakkaan tilaamaan konseptityohon sisal-
tyi spa-hotellin lisaksi kaksi erillista asumisen
hanketta, seka puisto ja viheralueita. Paatin
kuitenkin rajata nama pois opinnaytetyosta jo
varhaisessa vaiheessa, ja keskittya tontin mat-
kailuhankkeeseen, eli spa-hotellin palvelukon-
septiin. Asumisen hankkeiden ja ulkoalueiden
siséllyttaminen lopputydhon olisi paisuttanut
sita liiaksi seka tutkimuksen etta lopputulos-
ten esittelyn osalta.

Tyon rajauksen jalkeen hahmottui myos viite-
kehys, joka on kuvattu oheisessa kaaviossa 4.
Tyon keskeiseksi nakokulmaksi ja tavoitteeksi
asettui "Spa-hotellin elamyksellisen palveluko-
kemuksen suunnittelu”. Tutkimustyo painottui
kolmeen eri osa-alueeseen, jotka olivat palvelu-
muotoilu, matkailupalvelut ja niiden tulevaisuu-
den ndkymadat, seka Mathildedal Idhialueineen.
Naiden kolmen paateeman lisaksi paneuduin
myo6s suomalaiseen saunakulttuuriin ja sen his-
toriaan span palveluiden ja identiteetin suun-
nitteluun liittyen, mutta koska tama osa-alue
oli tyon kokonaisuuden kannalta merkittavyy-
deltaan vahaisempi, rajasin sen opinnayte-
tyOssa esiteltavan aineiston ulkopuolelle.

M

Tilaajan
toimeksianto:

Palvelukonsepti ja
viitesuunnitelma
Tammipuiston tontin
hankkeista

ToimeKksiannon
alkuperiaiset
hankkeet:

Spa-hotelli, kaksi asumi-
sen hanketta, julkinen
puisto

Rajattu
lopputyon

o oo

sisalto:

Spa-hotellin
palvelukonsepti

Kaavio 3. Tyon rajaus.

MatKkailupalvelut
ja alan
tulevaisuuden
nikymat

Spa-hotellin
clamyksellinen
palvelukokemus

Mathildedal ja
Lihialucet

Kaavio 4. Viitekehys.
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1.6 TutKimuskysymys ja
suunnitceluhaasteet

Tutkimuskysymys

Vaikka aihe itsessaan olikin hyvin rajattu, sisalsi
se kuitenkin monia eri ulottuvuuksia. Tutkimus-
kysymyksen muotoileminen yhdeksi lauseeksi
ei ollut helppoa, mutta se auttoi hahmotta-
maan tyon punaista lankaa. Lopulta paadyin
seuraavanlaiseen tutkimuskysymykseen:

"Miten valjastetaan Mathildedal ja
sen Lihialueet eliimyksellisyytti ja
Kilpailuetua tuottaviksi palveluiksiz”

Suunnitteluhaasteet

Pidan suunnitteluongelma -termié hieman har-
haanjohtavana, ja ongelma -sanaa kovin nega-
tiivisena. Suunnitteluongelman sijaan kaytan
mieluummin termeja suunnitteluhaasteet tai
suunnittelussa keskeisesti tarkasteltavat ky-
symykset. Suunnittelun keskeiset kysymykset
hahmottuivat hiljalleen projektin tutkimus-
osuuden varrella. Osa niista oli kysymyksia,
jotka lausuttiin jo aloitusworkshopissa kehit-
tajakumppaneiden kanssa, osa kysymyksista
herasi osallistamisten ja muun tutkimustyon
yhteydessa.

Oheisessa kaaviossa on keskeisimpia suunnit-
telun aikana heranneitéa kysymyksia, joihin pe-
rehdyin tyon analyysivaiheessa ja osoitin rat-
kaisuja ja vastauksia konseptiosiossa.

Kaavio 5. Suunnitteluhaasteet.
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Kilyttijiit

Ketka ovat Mathildedalin
nykyisia kayttajia ja miksi?

Ketka ovat Mathildedalin
potentiaalisia tulevaisuuden
kayttajia?

Ketka voisivat olla spa-hotellin
potentiaalisia kayttajia? Millaisia
ovat heidan motiivinsa ja
tarpeensa?

Millaisia henkil6ita kylassa asuu
nykyisellaan, ja ketka voisivat
olla tulevaisuuden potentiaalisia
asukkaita, ja siten spa-hotellin
kayttajia?

Mitka palvelun ominaisuudet
ovat kayttajien kannalta
merkityksellisimpia, ja mitka
puolestaan vahemman
tarkeita? Milla palvelun osa-
alueilla luodaan suurinta
arvoinnovaatiota?

Palvelumuotoilu &
arkkicehti-
suunnitccelu

Mita hyotyja palveluiden
ja arkkitehtisuunnittelun
samanaikaisella kehittamisella
voidaan saavuttaa, ja mita
mahdollisia haasteita tahan
liittyy?

Elamyksellisyys &
hyvinvointi-
matkailu

Miten elamyksellisyys sidotaan
kattamaan koko palvelupolku?
Miten luodaan monitasoista
elamyksellisyytta?

Mihin suuntaan matkailuala
on kehittymassa, ja
mita potentiaalisia

liiketoimintamahdollisuuksia
nakopiirissa siintaa?

Milla tavoin ymparoivaa
monipuolista luontoa voisi
hyodynt&a liiketoiminnassa?

Miten suomalaisuudesta, ja
pitkasta saunomisen historiasta
voisi luoda elamyksellista
saunakulttuuria suomalaisille ja
ulkomaalaisille kavijoille?
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2 Tutkimus

Tassa kappaleessa esittelen
tutkimustyoni taustalla olevan teoria- ja
kasitepohjan, seka kuinka tutkimukseni
eteni, ja mita tyokaluja tyossani kaytin.

Avaan myos tyokalujen kaytosta saamiani
hyotyja. Tutkimustyon ja siita johdetut
paatelmat esittelen osiossa 3.




2

Alla olevassa taulukossa on esitetty tutkimustyoni kannalta keskeisimmat kasitteet. Tulevaisuuden
tutkimukseen liittyvat kasitteet on esitelty erikseen kappaleessa 3.1 Matkailun tulevaisuuden ndkymdit.

1 Keskeiset kasitteet

Kuvaus, selite

palvelumuotoilu

matkailu

matkailun liike-
toiminta

Sinisen meren
strategia

arvoinnovaatio

Palvelumuotoilun avulla kehitetdan ja luodaan palveluita
ja liiketoimintaa ihmislaheisesti ja kayttajakeskeisesti. Pal-
velumuotoilussa hyddynnetdaan muotoiluajattelun (design
thinking) ajattelutapaa ja tyokaluja pyrkimyksena luoda in-
novatiivisia ratkaisuja monimutkaisiin suunnitteluongelmiin
yhdessa ja monialaisesti.

Matkailu maaritellaan tavanomaisen elinpiirin ulkopuolelle
sijoittuvaan paikkaan kohdistuvalla matkustamisella. Mat-
kailumatkan kesto on korkeintaan yksi vuosi. Matkan tarkoi-
tus voi olla ajanvietto-, liikematka tai muu. (Tilastokeskus,
Tietoa tilastoista)

Matkailun liiketoiminnalla tarkoitetaan matkailuun liittyvi-
en tarpeiden ja mahdollisuuksien kaupallistamista ja tuot-
teistamista matkailutuotteiksi ja -palveluiksi (Pesonen 2017,
125).

W. Chan Kimin ja Renée Mauborgnen kirjoittama kirjateoria
siita, kuinka voidaan vapautua tiukasta ja markkinatilaa ka-
ventavasta kilpailusta ja |oytaa uutta kysyntaa ja tuottoisaa
kasvua liiketoiminnalle.

Arvoinnovaatiolla tarkoitetaan seka yrityksen etta asiakkai-
den saaman arvon nostamista ja kasitteessa painottuu yhta
lailla arvo kuin innovaatiokin. Arvoinnovaatioita syntyy kun
innovaatioon sidotaan hyoty, hinta ja kustannusasema. Ar-
voinnovaation avulla pyritaan luomaan uutta markkinatilaa.
(Kim, Mauborgne 2015, 45-51.)

2.2 Palvelumuotoilun hyodyt
li

*

makailuliiketoiminnan kehittamisessa

Matkailun lilketoiminta koostuu seka matkai-
lutuotteista etta -palveluista. Palvelut taas
pitavat sisallaan niin fyysisiin tiloihin ja toi-
mintoihin sitoutuvia kuin aineettomia verkko-
pohjaisia palveluita. Harvoin voidaan sanoa,
etta jokin matkailupalvelu olisi taysin muista
palveluista irrallinen oma toimintonsa. Todelli-
suudessa matkailupalvelut koostuvat monesta
erillisesta, mutta toisiinsa vahvasti liittyvasta
palvelusta.

Jotta toiminta olisi tehokasta ja asiakkaan
suuntaan palvelukokemus ehed, on matkai-
lupalveluiden palvelumuotoilu  ehdottoman
tarkeaa. Matkailupalveluita muotoiltaessa tu-
lee huomioon ottaa esimerkiksi palveluiden
kayttajat, laaja joukko erilaisia sidosryhmia,
seka tilat ja logistiikka, jotka palveluihin liit-
tyvat. Palvelumuotoilun hyodyista matkailu-
liketoiminnan kehittamisessa voisi kirjoittaa
kokonaisen kirjan verran ja siksi rajaan tassa
kappaleessa kasittelemaani palvelumuotoilun
hyodyntamista erityisesti erottautumisen ja
arvoinnovaation luonnin nakokulmaan.

Erottautumista ja kilpailukykya
arvoinnovaatiolla

Jokainen matkailupalveluita tuottava yritys
haluaa luonnollisesti menestya ja toimia kan-
nattavasti. Kilpailu alalla on kuitenkin kovaa ja
keskendaan samantyyppisia palveluita tarjo-
avia yrityksia lukuisia. Kilpailuun ja toisen yri-
tyksen kilpailuvalttien lydomiseen keskittyessa
yritykset alkavat kuitenkin helposti muistuttaa
yha enemman toisiaan. Markkinoiden ruuh-
kautuminen ja yritysten samankaltaisuus tar-
koittaa voittojen ja kasvumahdollisuuksien
pienentymista.

Sinisen meren strategian mukaista todellis-
ta kilpailuetua, tai kilpailusta vapautumisen
eli niin sanotun sinisen meren, voi saavuttaa

18

siirtamalla ajattelun kilpailusta arvoinnovaati-
oiden luomiseen. Tama tapahtuu venyttamalla
ja muokkaamalla toimialan rakenteita, kehitta-
malla toimintaa jarjestelmallisella strategisella
luovuudella ja sisallyttamalla toteutus strategi-
an laadintaan (Kim, Mauborgne 2015, 15-18, 37).

Sinisen meren strategian kulmakivi on arvoin-
novaatioiden luonti. Asiakkaan ja yrityksen
saaman arvon kasvattaminen, eli arvoinno-
vaatio, tapahtuu, kun pyritaan samanaikaises-
ti seka differointiin etta pieniin kustannuksiin
(Kim, Mauborgne 2015, 45-51). Toisin sanoen
pyritdaan kasvattamaan mahdollisimman pal-
jon asiakkaan saamaa arvoa mahdollisimman
pienilla kustannuksilla. Arvoinnovaation ja uu-
den markkinatilan luonnin konkreettisessa to-
teuttamisessa apuun astuu palvelumuotoilu
menetelmineen.

Palvelumuotoilun menetelmien avulla keratyn
tiedon avulla voidaan ymmartaa, mitka palve-
lun osa-alueet tuottavat kohderyhmien nako-
kulmasta paljon arvoa, ja milla ei ole niinkaan
suurta merkitysta. Kun samaan tarkasteluun
otetaan operatiivinen toiminta ja sen kus-
tannukset, voidaan alkaa luoda palvelulle uu-
denlaista arvoinnovaatiota. Siina korostetaan
asiakkaalle paljon arvoa tuottavia ja alalle uu-
denlaisia elementteja. Toiminnasta karsitaan
puolestaan pois elementteja, jotka ovat hyvin
kilpailtuja eivatka tuota kustannuksiin nahden
tarpeeksi arvoa asiakkaalle.

Suomalaisen muotoilun korkea taso tunnis-
tetaan, mutta silti vain murto-osa yrityksista
osaa kunnolla hyodyntaa sita. Tama kay ilmi esi-
merkiksi Suomalaisen Tyon Liiton vuonna 2017
teettamasta Made by Finland -tutkimuksesta.
Kyselyn vastaajista 79 % naki, etta suomalai-
nen muotoilu on kansainvalisesti huipputa-
soa. Vastaajista lahes joka toinen koki, etteivat
eri toimialat kuitenkaan osaa toiminnassaan



hyodyntaa sita. (Made by Finland 2017, 6.) Tama
tarkoittaa, etta yritykset, jotka hyodyntavat
muotoilua laaja-alaisesti toiminnassaan, voivat
luoda sen avulla kayttajilleen arvoinnovaatiota
ja siten itselleen huomattavaa kilpailuetua.

Kayttajatuntemus kehittamisen ytimessa

Jotta todellista arvoinnovaatiota voidaan luo-
da, tulee palvelun nykyiset ja potentiaaliset
tulevat kayttajat tuntea perin pohjin. Kayttajat
voivat tilastollisessa valossa vaikuttaa hyvinkin
samanlaisilta esimerkiksi ikansa, asuinpaik-
kansa, perhesuhteensa ja harrastustensa puo-
lesta. Nama tekijat eivat viela kuitenkaan ole
todellista kayttajatuntemusta. Pelkkien demo-
graafisten tilastojen tarkastelu johtaa helposti
vaaranlaisiin johtopaatoksiin ja yleistyksiin. Ti-
lastollinen data on myds aina katsaus mennee-
seen, eika siten anna varsinaisia avaimia palve-
luiden kehittamiseen.

Palvelumuotoilusta puhuttaessa monesti sa-
notaan, ettd muotoiluprosessi seka alkaa etta
paattyy kayttajaan. Palvelumuotoilun kayt-
tajatuntemus tarkoittaa edella mainittujen
ominaisuuksien lisaksi kayttdjan motiivien,
kayttaytymiskulttuurin, tapojen ja sosiaalisten
kontekstien ymmartamista. Kayttajien syval-
linen ymmartaminen tarjoaa suunnitteluun
kielen ja lahtokohdan, jota kaikki ymmartavat.
(Stickdorn, Schneider 2011, 36-37) Kayttajista
puhuttaessa voidaan tarkoittaa niin asiakkaita
kuin sidosryhmien toimijoita.

Osallistavien menetelmien avulla voidaan kayt-
tgjilta ja sidosryhmilta kerata paljon sellaista
tietoutta ja ymmarrysta, jota on mahdotonta
saada selville muuten. Palvelumuotoilun mene-
telmien avulla pystytaan loytamaan vastauk-
sia miksi, kenelle, miten ja milloin kysymyksiin.

Tehtyjen toimenpiteiden ja paatdsten tulee
perustua todelliseen kayttajatuntemukseen.
Investoinnit, joita tehdaan kestamattomasti
vaaran tiedon ohjaamana ovat usein lyhytikai-
sia, hyodyiltaan olemattomia ja helposti ko-
pioitavissa. Syvallinen kayttajatuntemukseen
perustuva suunnittelu antaa avaimet ratkai-
suihin, jotka eivat ole ilmeisia ja mahdollistavat
siten todellisen kilpailukyvyn luomisen. (Brown
2015)

Spa-hotellin palveluiden arvoinnovointi

Jotta suunnittelemani spa-hotellin palveluista
ja toiminnoista voidaan luoda muista toimijois-
ta erottuvia, on ymmarrettava ensin ne tekijat,
joiden avulla arvoinnovaatiota voidaan luoda tai
jotka muuten vaikuttavat arvonluontiin. Tas-
sa tyossa téllaisiksi merkittavimmiksi tekijoiksi
tunnistin matkailupalveluiden nykytilan ja tule-
vaisuuden nakymat, Mathildedalin kylan ja sen
lahialueen luoman potentiaalin, seka rakennuk-
sen tilojen ja palveluiden synergiat. Tama ha-
vainto ohjasi niin aiheen rajauksen ja viitekehyk-
sen luontia, kuin itse tutkimustyotakin.

Kilpailuetua ja uutta kysyntaa tavoitellessa on en-
siarvoisen tarkeaa ensin ymmartaa matkailualaa
jaalan lainalaisuuksia, seka tunnistaa mahdolliset
kilpailijat ja totutut tavat toimia. Jotta toiminta
olisi kannattavaa, ei ole jarkevaa kilpailla olemas-
sa olevien toimijoiden kanssa samoilla vahvuuk-
silla ja ominaisuuksilla. Ei siis kannata tehda sa-
moja asioita hieman paremmin, vaan tulee pyrkia
johonkin sellaiseen, mita muut eivat ole tai tee.

Arvoinnovaatiota voidaan spa-hotellin osalta
luoda luonnollisesti palveluilla, mutta yhta lailla
palveluihin kytkeytyvia tiloja tulee arvoinnovoida.
Yhta tarkea kuin on palvelun sisalto ja toimivuus
on myos se konteksti, jossa palvelua kaytetaan
(Stickdorn, Schneider 2011, 44). Kuten Kim ja Mau-
borgne ovat Sinisen meren strategiassa (2015,
50) ytimekkaasti todenneet: "Arvoinnovaatio on
strategia, joka kattaa kaikki yrityksen toiminnot.”

Koska rakennus on aina tiivis osa ymparistoaan
ja yhteisd6aan, on ymmarrettava myos rakennuk-
seen liittyvan paikan identiteettig, vahvuuksia ja
heikkouksia. Tasta johtuen paneuduin syvallisesti
Mathildedalin kylan ja sen lahialueiden ominai-
suuksiin. Naista havainnoista on kerrottu tarkem-
min 3 Tutkimustulokset -osiossa.

Spa-hotellin arvoinnovaatioista ja erottautu-
mistekijoista on kerrottu kappaleessa 3.6 Tutki-
muksen yhteenveto, design driverit. Design dri-
verien luomisessa hyodynsin kayttajatietoon
ja osallistamiseen pohjautuen muun muassa
Sinisen meren strategian nelikenttatyokalua,
josta on kerrottu tarkemmin kappaleessa 2.4
Tutkimusmetodit.

Kaavio 6. Arvoinnovaatio.

AI'VO-

innovaatio

Palvelumuotoilun menetelmien avulla

voidaan luoda arvoinnovaatiota

tuottavia ratkaisuita, ja saavuttaa siten

Kilpailuetua ja uutta markKkinatilaa.

20



2.3 Muotoiluprosessi

Muotoilun prosessimainen eteneminen aut-
taa hahmottamaan kompleksisia suunnitte-
luhaasteita ja loytamaan niihin eri osapuolia
parhaiten hyodyttavia ratkaisuita. Vaiheittain
etenevan prosesessin edellisten vaiheiden tyo
toimii lahtokohtana seuraaville vaiheille. Muo-
toiluprosessissa hyodynnetaan kulloiseenkin
tilanteeseen parhaiksi katsottuja muotoilun
tyokaluja ja menetelmia. Prosessin keskiossa
on kayttajalahtoisyys, monialaisuus ja asioiden
hahmottaminen visuaalisesti ymmarettavassa
muodossa.

Vaikka erilaiset tyokalut ja metodit ovatkin
keskeinen osa muotoiluprosessia, ne eivat saa
muodostua tekemisen itseisarvoksi. Kuten This
is Service Design Doing -kirjan kirjoittajat muis-
tuttavat, metodit ilman prosessia, yhteista
kielta ja oikenlaista asennetta menettavat suu-
ren osan hyodystaan ja voivat olla jopa taysin
turhia (Stickdorn, Hormess, Lawrence, Schnei-
der 2018, 21). Prosessin onnistumisen kannalta
on tarkeaa pohtia, mita tietoa ja vastauksia ha-
lutaan saada selville ja valita tydkalut sen mu-
kaan. Joskus harha-askelia toki osuu matkalle,
mutta sekin kuuluu asiaan.

Suunnittelupdydan ymparilla on parhaimmas-
sa tapauksessa monen eri alan asiantuntijoita
kehittamassa ratkaisuita, mutta ongelmaksi
saattaa muodostua yhteisen kielen 16ytami-
nen. Muotoilijan yksi tehtava muotoiluproses-
sissa onkin sanoittaa ja visualisoida monesti
muuten hankalasti hahmotettavia suunnitte-
luongelmia. Empatia, uteliaisuus ja kayttajalah-
toisyys ovat muotoilijalle tarkeita tyokaluja yh-
teisen kielen I16ytamisessa. Tyokalut ja metodit
mahdollistavat yhteistyon vaikka suunnitte-
luprosessiin osallistuvilla ei olisikaan syvallista
ymmarrysta toistensa tehtavista ja toimenku-
vasta (Stickdorn ym. 2018, 22).
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Yksi tunnetuimpia muotoiluprosessia kuvaavia
kaavioita on “tuplatimantiksi” kutsuttu pro-
sessikuvaus. Tuplatimantti kuvaa hyvin sita,
miten tiedon maara ja nakemys valilla proses-
sin varrella kasvaa, ja miten kerattya tietoa ja
ideoita kiteytetaan. Tuplatimantista I6ytyy lu-
kuisia erilaisia variaatioita. Tahan tyohon olen
valinnut tyoskentelyni pohjaksi Design Council-
lin alun perin vuonna 2004 lanseeraaman
suunnitteluprosessin.

Suunnitteluprosessin  ensimmainen timantti
liittyy ymnmarryksen laajentamiseen tietoa ke-
raamalla ja analysoimalla. Jotta suunnittelun
lopputulos olisi oikeasti vaikuttava, sen tulee
perustua aitoon tietoon olettamuksien sijaan
(Framework for Innovation, Design Council).
Tietoa voi ensimmaisessa vaiheessa kertya
runsaastikin. Haluttuun paamaaraan paasemi-
nen edellyttaa, etta keratty tieto pitaa analy-
soida, jotta ymmarretaan, millaista ongelmaa
tai ongelmia todellisuudessa on tarpeen ratkoa.

Toisessa timantissa kehitetaan ratkaisuita en-
simmaisessa vaiheessa havaittuihin ongelmiin.
Kuten This is Service Design Doing kirjassa
muistutetaan, maarittely ja kehittamisvaihei-
den valissa tulee varmistaa, etté ollaan lahdds-
sa ratkaisemaan oikeita asioita harhapoluille
ajautumisen estamiseksi (Stickdorn ym. 2018,
89). Ideointi- ja kehitysvaihe on parhaimmil-
laan moniammatillinen prosessi, jossa etsitaan
ratkaisuita useasta eri nakékulmasta tarkastel-
tuna. Parhaimmaksi valikoituneita ideoita tes-
tataan ja kehitetaan toisen timantin jalkimmai-
sessa prosessin vaiheessa. Testauksen avulla
keratyn tiedon perusteella voidaan arvioida
vastaako tuotetut ratkaisut aiemmmin maaritel-
tya ongelmaa. Toimimattomaksi havaitut ideat
hylatédan ja potentiaalisten ratkaisuiden kehit-
tamista jatketaan.

Mikaan suunniteltu asia on harvoin kerrasta tay-
dellinen, vaan se saattaa vaatia monta kehitys-
ja validointikierrosta. Tuplatimanttia toistetaan
siis useamman kerran kunnes kehitetty ratkaisu
vastaa maariteltya suunnitteluongelmaa.

Aikaisen vaiheen ideoiden testaus saattaa
suoraviivaistaa suunnitteluprosessia, kun ei
turhaan kayteta aikaa ja resursseja sellaisten
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ideoin kehittamiseen, jotka myohemmin pit-
kalle vietyna todetaan toimimattomaksi. Tar-
peiden ja vaatimusten muuttumisen seurauk-
sena on usein syyta palata arvioimaan kehityn
ratkaisun toimivuutta ja ajankohtaisuutta ta-
saisin valiajoin (Framework for Innovation, De-
sign Council). Seuraavassa kappaleessa esit-
telen, miten suunnitteluprosessini noudatti
edella esitellyn tuplatimantin vaiheita.

ratkaisemaan oikeita
asioita / ongelmia

Kaavio 7. Tuplatimantti muotoiluprosessimalli, Design Council.



2.4 Tutkimusmetodit

Perehdyin taman tyon tiimoilta useisiin eri ai-
healueisiin, josta saadut tiedot ja tulokset na-
kyvat konseptissa monipuolisesti erilaisina
ratkaisuina. Tutkimustydlla pyrin erityisesti I6y-
tamaan vastauksia kappaleessa 1.6 esittamiin
suunnitteluhaastekysymyksiin. Tassa kappa-
leessa kerron tarkemmin kayttamistani meto-
deista tuplatimantin eri vaiheissa, seka niiden
toimivuudesta ja hyodyista.

Lovda

Tiedonkeruu

Lahtétietoihin perehtyminen

Sain hankekehittgjataholta paljon arvokasta
lahtotietoa tutkimukseni taustaksi. Hankeke-
hittajat omasivat vahvan paikallistuntemuksen
Mathildedalin kylasta seka verkostot paikalli-
siin toimijoihin. Heidan avullaan sain perehtya
muuan muassa kylan historiasta kertovaan
kronikkaan, seka eri medioissa olleisiin kylan
suosiosta kertoviin artikkeleihin. Hankekehit-
tajat olivat myos tehneet useita erilaisia viite-
suunnitelmatyota tukevia teknisia selvityksia
esimerkiksi tontin maaperastéa ja mahdollisista
lammitysjarjestelmaratkaisuista. Nama eivat
kuitenkaan varsinaisesti toimineet palvelukon-
septin lahtotietoina.

Salon kaupungilta ja Yrityssalolta saimme
seka viitesuunnittelua etta konseptityota tu-
kevaa lahtotietoaineistoa. Konseptin kannalta
merkittavimmat lahtotiedot koskivat alueen
matkailun nykytilaa ja kehittymista kuvaavia
tilastoja.
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Osallistaminen

Hankkeen alkuvaiheessa loppuvuodesta 2022
osallistin  paikallisia toimijoita ja matkailun
asiantuntijoita syvahaastatteluiden avulla. Li-
saksi osallistin potentiaalisia tulevia kayttajia
kyselyn muodossa. Osallistamisen sisalloista
kerron kokonaisuudessaan laajemmin seuraa-
vassa kappaleessa 2.5 Osallistaminen. Kysely-
tutkimuksen tulokset on esitettu laajasti tyon
liiteosiossa.

Tyopajat

Sain ilokseni hyodyntaa tydssani myos taita-
vien kollegoideni osaamista useasti suunnit-
teluton matkan varrella. Kehitimme seka kon-
septi- etta viitesuunnitelmaa yhdessa useissa
sisdisissa tyopajoissa. Omalla vastuualueellani
oli konseptia koskevien tydpajojen suunnittelu ja
vetaminen. Viitesuunnittelun kehittamiseen kes-
kittyneista tyopajoista vastasivat tiimin toiset
jasenet. Alla esitetyt tyopajat koskivat konseptin
kehittamista, ja olivat nain ollen omaa kasialaani.

Analyysivaiheen alkuvaiheessa ensimmaisten
lahtotietojen analyysin ja hanketta ohjaavien ta-
voitteiden asettamisen jalkeen pidimme ensim-
maisen sisdisen konseptin kehitysta koskevan
tyopajan. Koska yksi henkilokohtaisista tavoit-
teistani talle opinnaytetydlle oli uusien osallis-
tavien metodien kokeileminen, valitsin tyopa-
jan metodiksi Sinisen meren strategia -kirjassa
esitellyn nelikenttaarvioinnin (Kim, Mauborgne
2015, 69-71). Tyostimme talla tyokalulla spa-ho-
tellin identiteettia ja palveluprofiilia.

Menetelman avulla maarittelimme matkailulii-
ketoiminnassa tyypillisesti tunnettuja tekijoi-
ta, joita haluamme téssa hankkeessa korostaa,
haivyttaa, tai poistaa. Lisaksi ideoimme, mita
taysin uudenlaisia tekijoita voisi olla, joita tyypil-
lisesti alalla olevilta toimijoilta ei |0ydy. Tyopaja
osoittautui erittain antoisaksi, silla se pakotti ar-
vioimaan hankkeen ja palveluiden ominaisuuksia

monelta kantilta, ja ohjasi lopputulosta kohti
kilpailuetua tuottavaa ratkaisua. Aion varmasti
hyodyntaa kyseista menetelmaa myos jatkossa.
Metodi itsessaan vaikuttaa taipuvan monenlais-
ten palveluiden suunnitteluun ja on erittain hyva,
kun tavoitteena on luoda palvelulle erottautu-
mistekijoita kilpailijoihin verrattuna.

Toisessa konseptia koskevassa tyopajassa kes-
kityimme siihen, miten matkailun tulevaisuuden
nakymat tulee ottaa hankkeessa huomioon, ja
millaisia liiketoimintamahdollisuuksia ne luovat.
Tyopajaa varten olin perehtynyt Visit Finlandin
Rethinking Future Travel -tulevaisuuskarttaan
ja poiminut sieltd hankkeemme kannalta kes-
keisimmat ja kiinnostavimmat tulevaisuuden
nakymat. Tallaisia olivat esimerkiksi luksusmat-
kailu, paikallisuus, tyén ja loman yhdistdva mat-
kailu, elamyksellisyys, matkailun merkittdvyys,
matkan personointi ja yksildllisyys, luonto- ja
hyvinvointimatkailu, regeneratiivinen matkailu,
seka vastuullinen matkailu. (Visit Finland, Re-
thinking Future Travel.)

TyOpajassa ideoimme ratkaisuja ja huomioita
naiden valmiiksi mietittyjen teemojen alle. Myos
tama tyopaja osoittautui tarkeaksi ja antoi uu-
sia ideoita ja tyokaluja konseptin kehittamiseen.
Erityisen vahvasti nousi esille luonto- ja hyvin-
vointimatkailun  mahdollisuudet  hankkeelle,
seka vastuullisuuden kokonaisvaltaisen huomi-
oimisen tarkeys.

Kohdekaynnit

Mathildedalin kyla ei ollut itselleni lainkaan tut-
tu ennen tata lopputyota. Vierailin kohteessa
projektin aikana kaksi kertaa. Ensimmaisella
yhden yon pituisella vierailukerralla mukana oli
koko MUUAN Oy:n suunnittelutiimi ja hanke-
kehittajat. Aloituskokouksen, tonttikaynnin ja
vapaamuotoisen ideointisession lisaksi vierai-
limme useiden yritysten liiketiloissa, jututimme
paikallisia yrittgjia ja aistimme kylan ilmapiiria.
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Toinen vierailu oli itsenainen paivavierailu Ma-
thildedalin joulumarkkinoille. Halusin nahda, mil-
laista kylassa on isomman tapahtuman aikaan,
millaisia tuotteita oli myytavana, ja millaista ka-
vijakuntaa tapahtuma paikalle houkutteli.

Molemmat kohdekaynnit olivat tarkeita ja loi-
vat toisiaan taydentavaa arvokasta tietoa ky-
lan toiminnoista ja tarjolla olevista palveluista,
seka vahvistivat kasityksia kylan vahvuuksista
ja heikkouksista. Naitd on analysoitu tarkem-
min osiossa 3.

Kilpailijoiden analysointi ja referenssit

Tyon alkuvaiheessa kerasin tietoa olemassa ole-
vista ja kehitteilla olevista Suomessa sijaitse-
vista matkailuhankkeista, joilla on samankaltai-
suuksia palveluprofiilin ja/tai sijainnin suhteen.
Vertailin kilpailijoita taulukkomaisesti, seka posi-
tioimalla niita nelikentaksi erilaisten ominaisuuk-
sien mukaan. Kilpailija-analyysia on esitelty tar-
kemmin kappaleessa 3.3 Rilpailija-benchmark.

Etsin hankkeen nakokulmasta myds mielen-
kiintoisia referenssikohteita niin  Suomesta
kuin maailmaltakin. Painotuksena naissa olivat
luonto- ja hyvinvointimatkailu, uudenlaiset lii-
ketoimintamallit seka elamyksellisyytta tuovat
tekijat. Naista on kerrottu lisaa kappaleessa 3.4
Mielenkiintoisia matkailukonsepteja.

Saunomisen perinteet

Ensimmaisistéa konseptia kasittelevista tyo-
pajoista lahtien oli selvaa, etta spa-hotellin
matkailullinen konsepti tulee painottumaan
suomalaisuuden ja luonnon ymparille. Suoma-
laisella saunakulttuurilla on pitkat perinteet,
jotka ovat kuitenkin viime vuosikymmenien
aikana unohtuneet ja olemme vieraantuneet
niista. Luin seka artikkeleita etta kirjallisuutta
suomalaisesta saunahistoriasta ja -perinteista
ja ammensin naista ideoita spa-hotellin sauna-
konseptin kehittamiseen.



Matkailualan tulevaisuuden nakymat

Matkailuala karsi voimakkaasti koronapande-
miasta ja on hiljalleen alkanut toipumaan siita.
Kotimaan matkailun lisaantyminen koronapan-
demian aikana, Ukrainan sodan aiheuttamat
muutokset lentoliikenteen reitityksiin ja lentojen
hintojen nousu, seka luontomatkailun suosion
kasvu ovat esimerkkeja viime vuosina tapah-
tuneista matkailualaa ravisuttaneista muutok-
sista. Oli erittdin tarkeaa ja antoisaa perehtya
matkailualan tulevaisuuden nakymiin ja pohtia,
kuinka ne tulee huomioida palveluiden ja toimin-
tojen suunnittelussa, ja mita mahdollisuuksia
ne lilketoiminnallisesti voivat tarjota. Tassa tie-
tolahteina toimivat seka syvahaastattelut etta
erilaiset artikkelit, tilastot ja tutkimukset. Keraa-
mistani tutkimustuloksista on kerrottu kappa-
leessa 3.1 Matkailun tulevaisuuden ndkymadt.

Tietojen analysointi

Syvahaastatteluiden ja muiden edella mainit-
tujen tietolahteiden avulla koostin analyysin
Mathildedalin matkailullisesta potentiaalista.
Kyselyn tulokset koostin kattavaksi raportik-
si, jonka lopussa pohdin kyselyn antia ja tein
johtopaatokset saaduista tuloksista. Kyselyn
sisalto ja tulokset I0ytyvat taman tyon liittema-
teriaaleista. Kaikkeen kerattyyn tietoon poh-
jautuen tein yhteensa 14 kayttajapersoonaa,
joista osa oli spa-hotellin majoittujia ja vieraili-
joita, ja osa suunnittelualueella asuvia tai lyhy-
empiaikaisesti majoittuvia.

Spa-hotelliin liittyvia sidosryhmia analysoin
kevyella tasolla Miro -tydkalua hyodyntaen.
Sidosryhmatarkastelu talla kevyellakin tasolla
auttoi kuitenkin hahmottamaan kokonaisuutta
ja kaikkia niita tahoja, joita palvelun toimintaan
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ja operointiin liittyy. Koen, etta tarkempi sidos-
ryhmatarkastelu seka service blueprintin tyyp-
piset tyokalut tulevat olemaan hyodyllisia tyo-
kaluja projektin jatkosuunnitteluvaiheessa, kun
kumppanit ja toimijat ovat tarkentuneet.

Edella mainittujen analysointimenetelmien li-
saksi koostin projektin eri vaiheista useita eri-
laisia luonnostasoisia ideakarttoja, joihin koko-
sin ajatuksia, ideoita, pohdintoja ja huomioita,
joita matkan varrella mieleeni herasi. Naihin oli
hyva palata tasaisin valiajoin ja tarkistaa, oliko
ideat olleet hyvia ja nakyivatko ne konseptissa,
tai oliko niiden merkitys ja tarkeys kenties va-
hentynyt, eivatka ne sopineet enaa konseptiin.

Kehita

Ideointi ja konseptointi

Kehittamisvaiheessa oli aika vastata maarittely-
vaiheessa luomaani suunnittelukysymykseen ja
-haasteisiin. Aloitin konseptointi- ja ideointityos-
kentelyn luomalla konseptille tarinan ja identitee-
tin, eli konseptin ytimen ja punaisen langan.

Palveluiden luonnetta ja sisaltoja ideoitiin use-
asti yhdessa projektirynman kanssa. Luotuja
ideoita testautettiin saannallisesti hankekehit-
tgjilla, ja saadun palautteen perusteella tyota
jatkettiin ja kehitettiin edelleen. Nain konsepti
rakentui ja tarkentui pala palalta.

Palveluiden ja toimintojen kehittymisen yhtey-
dessa, oli luonnollinen vaihe tarkentaa maarit-
telyvaiheessa luotuja alustavia kayttajapersoo-
nia. Tarkentaminen tarkoitti luotujen persoonien
muokkaamista ja uusien kehittamista. Taman
jalkeen loin muutamalle kayttajapersoonalle pal-
velupolut, jotka puolestaan antoivat lahtétietoja ja
ajatuksia palveluiden ja toimintojen kehittamiseen.
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Konseptointivaineen lopuksi, kun palvelusisallot
alkoivat olla kasassa, hahmottelin palvelueko-
systeemin kuvauksen. Tassa kuvauksessa esitin,
kuinka spa-hotellin, kylan yrittajien ja mahdollis-
ten ulkopuolisten toimijoiden tuottamat palvelut
kootaan yhteen selkeéksi ostopoluksi.

Testaus ja validointi

Lopputyodn ja projektin alkuperaisen aikataulun
mukaisesti tyohon kuului konseptin testausta
ja validointia. Hankkeen aikataulullisista syista
naille paatettiin kuitenkin ottaa aikalisaa ja tata
tyota kirjoittaessani, nama vaiheet ovat vasta
edessapain. Vaikka lopputyon nakokulmasta
olisikin ollut arvokasta ja antoisaa paasta va-
lidoimaan tuotettua konseptia, en kuitenkaan
halunnut venyttéa lopputydn valmistumista
taman vuoksi. Kavin hankekehittgjien kanssa
kuitenkin palautekeskustelun konseptin onnis-
tumisesta ja tarpeellisuudesta hankkeen jatko-
kehittamisen nakokulmasta.

Konseptin testaus- ja validointimenetelmat
maariteltiin  yhdessa asiakkaan kanssa heti
projektin alkuvaiheessa, ja naita tarkennettiin
matkan varrella. Validointia varten paatettiin
toteuttaa markkinointiesite, jolla hanketta
voidaan esitella ja havainnollistaa eri tahoille.
Koska valtavan kokoista paperilla ja laskelmina
olevaa palvelu- ja arkkitehtisuunnitelmaa on
jokseenkin hankala muuttaa konkreettiseksi
testattavaksi malliksi, oli markkinointiesite nain
ollen hankkeen prototyyppi. Markkinointiesite
esitteli ja visualisoi hanketta tekstein, kaavioin
ja arkkitehtonista luonnetta havainnollistavin
visualisointikuvin. Se luotiin keskustelunavauk-
seksi hankekehittajien ja investoritahojen kuin
paikallisten asukkaiden ja yrittajien valille.
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Konseptin houkuttelevuutta, toimivuutta ja
kehitystarpeita tullaan jatkosuunnittelussa
selvittamaan eri sidosryhmia osallistaen. Ta-
hoja, joiden kanssa keskusteluja on suunnitel-
tu kaytavan, ovat esimerkiksi Salon kaupunki
ja Yrityssalo, mahdolliset potentiaaliset inves-
torit ja kumppanit, seka Mathildedalin paikal-
liset yrittajat ja asukkaat. Taman lisaksi oma
henkilokohtainen toiveeni on, ettd testausta
ja kehitysta suoritetaan myos potentiaalisten
kayttajien kanssa. Eri tahojen kanssa kaytavien
yksityisten keskusteluiden ja neuvotteluiden
lisaksi on hankkeesta tarkoitus jarjestaa ylei-
sotilaisuus. Yleisotilaisuus on kohdennettu eri-
tyisesti kylan paikallisille asukkaille ja yrittajille.
Yleisotilaisuudessa on mahdollista keskustella
ja kysya hankkeesta, mutta myds antaa seka
avointa etté anonyymia palautetta.

Testauksen ja validoinnin jalkeen alkaa suunni-
telman kehittaminen ja konkreettiseen suun-
taan vieminen saadun palautteen perusteella.
Tassa vaiheessa mukana on jo toivottavasti
hankkeeseen pysyvasti sitoutuvia kehittaja- ja
investoritahoja.

Kohdekaynti ja
aloitusworkshop

Mathildedaliin
perehtyminen
kirjallisten
lahtotietojen avulla

Osallistaminen1& 2

Matkailun
tulevaisuuden
nakymiin ja
suomalaisiin
saunaperinteisiin
perehtyminen

Kilpailijoiden ja
referenssikohteiden
maarittely ja
analysointi

Projektiryhman
sisaiset tyopajat ja
ideakartat

Suunnittelu-
kysymyksen

ja -haasteiden
hahmottaminen

Osallistaminen 1:
(syvahaastattelut)
litterointi, purku
ja johtopaatosten
teko

Osallistaminen 2:
(kyselytutkimus)
analysointi ja
johtopaatosten
teko

Alustavien
kayttajapersoonien
teko

Sidosryhmien
hahmottelu

Muun keratyn
aineiston purku ja
analysointi

Konseptin tarinan ja
identiteetin luonti

Toimintojen ja
palveluiden ideointi
ja suunnittelu,
tyopajatyoskentely

Kayttajapersoonien
tarkentaminen ja
palvelupolkujen
teko

Palveluekosysteemin
suunnittelu

Markkinointiesitteen
teko

(= prototyyppi)

Tulevat validointi-
menetelmat:

- markkinavuoro-
puhelu

- sidosryhma-
keskustelut

- avoin esittely-
tilaisuus ja
palautteen
kerdéminen

- testaus

potentiaalisten

kayttajien kanssa

yhteiskehittaminen tilaajatahon kanssa, kuukausittaiset suunnittelukokoukset

Kaavio 8. Muotoiluprosessin toteuma lopputydssa tuplatimanttina.



2.5 Osallistaminen

Pyrin ymmartamaan Mathildedalin matkailullis-
ta nykytilaa ja matkailuun liittyvia tulevaisuuden
nakymia, liiketoiminnallisia erottautumismah-
dollisuukisia, seka kayttajien tarpeita eri sidos-
ryhmia osallistaen. Tata varten kerasin tietoa
seka syvahaastatteluiden etta kayttajakyselyn
avulla loppuvuodesta 2022.

Syvahaastattelut

Syvéahaastattelujen avulla syvensin niin omaa-
ni, suunnittelutiimimme kuin kehittajatahojen
ymmarrysta erityisesti Mathildedalin kylan
palveluiden nykytilasta, seka kylan matkailul-
lisen kehittymisen tulevaisuuden nakymista ja
mahdollisista kehittymista jarruttavista haas-
teista. Haastatellut henkilot ja tahot omasivat
joko vahvaa paikallistuntemusta ja/tai tieta-
mysta matkailupalveluista yleisesti. Haastat-
telut toteutettiin etayhteyksin loppuvuodesta
2022 ja kestoltaan ne olivat noin yhden tun-
nin mittaisia. Metsahallituksen ja Natura Vivan
edustajien haastattelu toteutettiin ryhma-
haastatteluna ja muut yksilohaastatteluina.
Haastateltaville oli lahetetty haastattelun ai-
healueet etukateen tutustuttaviksi.

Syvéahaastatellut henkil6t ja tahot:

Krista Gustafsson, Mathildedal Hotel & Cafe
Inka Uusitalo-Rault, ThousandLakesHotels
Maija Pirvola, Yrityssalo

Tapani Kakko, MeriTeijo Ski ja Action Park
Tommy Skogster, MeriTeijo Golf

Joel Heino, Metsahallitus

Jani Grongroos, Metsahallitus

Nimeton edustaja, Natura Viva

Haastattelut antoivat arvokasta tietoa, jota
olisi ollut mahdotonta saada selville muilla kei-
noin. Haastateltavat tahot nakivat spa-hotelli-
hankkeessa paljon potentiaalia niin hankkeen
itsensa kuin kylan yrittajien ja elinvoiman nako-
kulmasta. Haastatteluiden myoéta piirtyi esiin
myos joitakin sellaisia kipupisteitd, joihin suun-
nittelussa tuli kiinnittaa erityista huomiota.
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Kayttajakysely

Kilpailija-benchmarkingista tekemieni havain-
tojen pohjalta toteutin sahkoisen kyselyn La-
ngvik kokous- ja kylpylahotellin asiakkaille 9.-
2312.2022. Kysely liitettiin osaksi Langvikin
uutiskirjetta, ja lisaksi se oli esilla majoitushuo-
neissa seka hotellin vastaanotossa.

Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa vastaajien
motiiveita ja toiveita tulevaisuuden matkailupal-
veluista. Kyselyn teemaosiot oli jaettu perustie-
toihin, varaamiseen, saapumiseen, palveluihin ja
kokemukseen. Kyselyssa matkailija johdateltiin
tarinallisuuden avulla kuvitteelliseen luonnonkau-
niiseen ja rauhalliseen matkakohteeseen vuonna
2035. Kyselyyn saatiin vastauksia 59 kappaletta.

Kyselyn vastaajista 31 % oli 40-49 vuotiaita, 25
% 50-59 vuotiaita, 19 % 64-75 vuotiaita ja 17 %
30-39 vuotiaita. Vastaajista 83 % oli naisia. Val-
taosa vastaajista asui lapsitaloudessa (27 %) tai
taloudessa, jossa lapset ovat muuttaneet pois
(24 %). Yhden henkilon talouksia tai lapsettomia
pariskuntia vastaajista oli yhteensa 39 %.

Kun kyselyn kohteena on kuvitteellinen ja tule-
vaisuuteen sijoittuva matkailukohde, on hyvin
yksilollista, kuinka hyvin vastaaja pystyy irrot-
tautumaan nykyhetkesta ja arvioimaan mah-
dollisia tulevia tarpeitaan. Nain ollen kyselyn
vastaukset kertovat enemman ja vahemman
vastaajien tamanhetkisista tarpeista. Koko-
naisuutena kysely oli kuitenkin onnistunut, ja
antoi seka uutta tietoa ettad vahvisti ennalta
arveltuja kasityksia.

Osallistamisen tulokset

Osallistamisten tuloksista ja havainnoista on
kerrottu tarkemmin kappaleessa 3.5 Mathilde-
dalin matkailullinen potentiaali. Kyselyn tulok-
set on koottu yhteen aineiston lopussa olevaan
Liite T:een.
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3 Tuctkimustulokset

Tassa kappaleessa esittelen tutkimukseni tuloksia.
Kappaleessa peilaan keraamaani tietoa hankkeen
palvelukonseptin kehittamiseen ja luon johtopaatoksia
hankkeen suunnittelulle merkittavista huomioista.

Osio alkaa matkailun tulevaisuuden nakymien
hahmottamisesta, jonka jalkeen esittelen Mathildedalin
kylan. Taman jalkeen kayn lapi kilpailija-benchmarking
kohteet ja esittelen muutamia mielenkiintoisia
referenssihankkeita Suomesta ja maailmalta.
Osallistamisten tuloksia avaan Mathildedalin matkailullista
potentiaalia ja haasteita valottamalla. Osion lopussa
vedan tutkimustyon havainnot yhteen suunnittelutydlle
luomieni design drivereiden avulla.




3.1 Matkailun culevaisuuden
nakymat

Tulevaisuuden ennustaminen voi tuntua taysin
mahdottomalta tehtavalta, ja helposti ajatuk-
set jamahtavat nykyhetkeen tai palaavat jo ta-
pahtuneisiin asioihin. Tulevaisuuden erilaisten
mahdollisten skenaarioiden ja vaihtoehtoisten
tulevaisuuksien hahmottaminen on kuiten-
kin edellytys ajankohtaisena pysyvalle ja siten
kannattavalle liiketoiminnalle.

Matkailun tulevaisuuden nakymien ymmaér-
taminen oli keskeinen lahtokohta spa-hotellin
palveluiden ja toimintojen suunnittelulle. Tule-
vaisuuden nakymien tunnistaminen mahdol-
listaa sekd muutoksiin varautumisen etta kil-
pailuedun luomisen. Tulevaisuuden nakymien
tutkimus sijoittui opinnaytetydni prosessin
"|oyda” -vaiheeseen.

Tassa kappaleessa esittelen spa-hotellin pal-
velukonseptin kannalta merkittavammiksi kat-
somani tulevaisuuden matkailua koskevat ke-
hityssuunnat, ja kayn lapi, millaisia vaikutuksia
nailla on hankkeen nakdkulmasta. Lisaksi ker-
ron, miten niiden toteutumiseen voi varautua,
ja miten hanke voi hyodyntaa tulevaisuudessa
siintavia kehityskulkuja. Esitellyt trendit ovat
niita, joihin palvelukonseptissa tuli mielestani
tarttua, jotta voitiin rakentaa seka kilpailuetua
etta luoda uutta markkinatilaa.

Kasitteista

Jotta tulevaisuuden suuntiin voi lahtea pereh-
tymaan, on hyva ymmartaa ensin kasitteet.

megatrendi = Suuri ja hitaasti muuttuva pitka-
kestoinen kehityskulku, joka kytkeytyy useisiin
ilmiodihin. Megatrendit ovat globaaleja ja niiden
uskotaan jatkavan kehitystaan samansuuntai-
sena (Sitra, tulevaisuussanasto s.a.).
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metarendi = Metatrendit ovat muutoksia, jot-
ka lapileikkaavat kaikkia megatrendeja. Sitran
Megatrendit 2020 katsauksessa tallaisiksi ni-
mettiin tunteiden merkityksen korostuminen,
jannitteet kytkeytymisen ja eriytymisen valill,
seka siirtyminen postnormaaliin aikaan. (Sitra,
tulevaisuussanasto s.a.)

trendi = Trendit ovat pitkan aikavalin kehitys-
suuntauksia, mutta ne ovat kuitenkin megat-
rendeja lyhytkestoisempia ja paikallisempia.
Trendisarjassa trendistd on poistettu kausi-
vaihtelun ja satunnaisen vaihtelun muutokset,
jolloin pysyvat muutokset erottuvat paremmin.
(Tilastokeskus, Tietoa tilastoista s.a..)

mustat joutsenet = Mustat joutsenet ovat
epatodenakoisia ilmioita, jotka voisivat toteu-
tuessaan yllattaa kaikki, ja joiden sosioekono-
minen vaikutus olisi suuri ja arvaamaton. Mus-
tat joutsenet ovat ilmidita, jotka horjuttavat
normaaleina pitdmiamme asioita (Havia 2009).

heikot signaalit = Heikot signaalit ovat ensioi-
reita asioista ja mahdollisista muutoksista,
joilla saattaa olla tulevaisuudessa merkittava
vaikutus, mutta jotka tarvitsevat viela aikaa
kypsyakseen trendeiksi. (Sitra, tulevaisuussa-
nasto s.a.))

villit kortit = Villit kortit ovat ilmioité, jotka ta-
pahtuvat yllattéaen eivatka valttamatta liity
vallalla oleviin megatrendeihin ja trendeihin. Ne
voivat olla joko paikallisia tai globaaleja iimioita,
ja vaikuttavuutensa mukaan, niilla voi olla maa-
ilmanlaajuisia ja pitkéakestoisiakin vaikutuksia
kehityskulkuihin. Villit kortit ovat kertaluontei-
sia tapahtumia, joilla ei ole historiaa eika sen
tapahtumaa osata tai voida siksi ennakoida.
(Rubin 2022.)

metatrendi

trendi

megatrendi

Kaavio 9. Tulevaisuuden tutkimuksen kasitteita.

34

musta joutsen

heikko
ignaali

villi kortti



Ekologisuus ja kestava matkailu

Ylikulutuspaiva, tuotteiden ja palveluiden hii-
lijalan- ja kadenjalki, arktisen alueiden sulami-
nen, seka epavarmemmiksi ja voimakkaam-
maksi muuttuneet saailmiot nousevat yha
useammin otsikoihin. lhmisten tietoisuus il-
mastonmuutoksesta ja kestavista elintavoista
lisaantyy jatkuvasti. lImastoahdistus -termi on
vakiinnuttanut nopeasti paikkansa sanava-
rastossamme, ja siita karsivat etenkin nuoret
sukupolvet.

Nature Climate Changen vuonna 2018 julkai-
seman tutkimuksen mukaan turismin osuus
kaikista ihmisten aiheuttamista kasvihuone-
kaasupaastoista on noin 8 prosenttia. Tutki-
muksessa huomioitiin matkustukseen liittyvat
osatekijat kuten matkustusmuodot, majoitus,
ruoka seka tavarat ja hyodykkeet. Lahes 75 %
turismin paastoista aiheutuu matkustusvali-
neista, ja loput 25 % aiheutuvat majoituksesta,
ruokailusta, ostoksista ja muista aktiviteeteis-
ta. (Levula, Ugas, Punamaki 2023, 4.)

Visit Finlandin julkaiseman ja yllapitaman Re-
thinking Future Travel -tulevaisuuskartan mu-
kaan Eurimonitorin tekemassa tutkimuksessa
jo nyt 64 % tutkimukseen vastanneista haluaa
matkustaa kestavasti ja tarkoituksella. Lahes
puolelle vastaajista oli myos tarkeaa, miten yri-
tykset kohtelevat seka asiakkaitaan etta tyon-
tekijoitaan. (Visit Finland, Rethinking Future
Travel s.a..)

Tama tarkoittaa, etta palveluntarjoajan eko-
logisuudesta ja vastuullisuudesta tulee ala-
ti tarkeampi kilpailutekija, jolla on vaikutusta
kayttajan ostopaatokseen. Naiden asioiden
saralla kentta on talla hetkella hyvin kirjava ja
osa toimista lipsuu viherpesun puolelle. Tallai-
sessa tilanteessa aidon ja koko toimintaa la-
pileikkaavan vastuullisuuden arvo korostuu, ja
oikein toteutettuna tama tulee olemaan yksi
spa-hotellin ehdottomia kilpailuvaltteja.

Tekniset ratkaisut ovat keskeisessa roolissa ta-
voitellessa mahdollisimman vahan ymparistoa
kuormittavaa toimintaa. Maalampd- ja pois-
toilman lammon talteenotto, alykas valaistuk-
sen ohjaus, vetta saastavat vesikalusteet ja
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muut vastaavat ratkaisut mahdollistavat ener-
giatehokkaampia tiloja. Rakentamisen materi-
aaleilla ja tavoilla voidaan myos vaikuttaa mer-
kittavasti rakennusten elinkaareen pituuteen ja
hiilijalanjalkeen.

Omaa saavutettavuutta kehittamalla ja pal-
velullistamalla matkailutoimijan on mahdol-
lista edesauttaa sitd, ettd yha harvemman
matkailijan tarvitsee saapua tai liikkua omalla
autolla. Lahella kaytettavien palveluiden ja raa-
ka-aineiden kaytolla puolestaan voidaan karsia
palveluntarjoajan logistiikkaan kuluvia paastoja
samalla kun tuetaan paikallista elinkeinoa. La-
hella tuotetun ja puhtaan ruuan painoarvo tu-
lee lisdantymaan entisestaan.

Palveluprosesseja ja toimintaa tehostamalla
on mahdollista karsia hukkia. Monet nykyisis-
td toimintatavoistamme perustuvat pitkaan
vallalla olleisiin totuttuihin tapoihin ja kaytan-
toihin. Tulevaa spa-hotellin matkailupalvelua
suunniteltaessa on hyva pohtia, onko esimer-
kiksi poydat notkollaan oleva ja runsaasti huk-
kaa tuottava aamiaisbuffet paras ratkaisu, tai
voisiko huoneiden petivaatteet ja pyyhkeet
vaihtaa vain asiakkaan pyynndsta? Uusia toi-
mintatapoja jalkauttaessa, on hyva kertoa
asiakkaille avoimesti niiden konkreettisista
ymparistovaikutuksista.

Sen lisaksi, etta matkailupalveluiden tuotta-
jan tulee miettia, miten se minimoisi ymparis-
tovaikutukset, Business Finlandin tulevaisuus
kartassa nostetaan esiin regeneratiivinen mat-
kailu. Talla tarkoitetaan ratkaisuja, jossa palve-
luntarjoaja ei vain niin sanotusti pyri minimoi-
maa aiheuttamansa haittaa, vaan aktiivisesti
eheyttamaan, uudistamaan ja kehittamaan
ymparistoaan ja luomaan siten positiivisia vai-
kutuksia seka ympardiville yhteisdille etta ta-
louksille. Regeneratiivisen matkailun katsotaan
olevan yksi niista keinoista, joiden avulla mat-
kailutoimijat pystyva uudistamaan roolinsa
yhteisoissa ja ekosysteemeissa (Visit Finland,
Rethinking Future Travel). Regeneratiivisuudella
spa-hotelli voi olla aktiivinen osa ympardivaa
ymparistoaan ja yhteisoaan auttaen niita seka
sailymaan etta kehittymaan kestavasti.
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Opit spa-hotellin suunnitteluun:

Ekologisuus ja kestava matkailu ovat vahvistu-
massa olevia teemoja, joita ei voi jattaa huomi-
oimatta konseptia suunniteltaessa. Ekologisuut-
ta ja vastuullisuutta lisdavia toimia spa-hotelli
-hankeessa ovat esimerkiksi fyysisen saavutet-
tavuuden ja ekologisten matkustusmuotojen
kehittaminen, energiaa ja luontoa saastavien
teknisten ratkaisuiden hyodyntaminen, pitka-
ikaisten ja huollettavien rakennusmateriaalien
valinta, lahella tuotettujen palveluiden, ruuan ja
tuotteiden suosiminen, seka asiakkaiden kayt-
taytymistottumusten ohjaaminen kohti ekolo-
gisempia ja kestavampia valintoja. Tarkeaa on
myos huomioida ympariston ja yhteison kan-
tokyky ja pyrkia mahdollisuuksien mukaan ke-
hittamaan ja elvyttamaan sita. Kaiken taman
taustalla tulee olla avoin ja lapinakyva viestinta.
Avoimella viestinnalla on myos markkinallista li-
saarvoa tuottava vaikutus.

Luontomatkailu

Koronapandemia loi valtavan sysayksen ja kiin-
nostuksen luontomatkailua kohtaan, kun ihmi-
set etsivat turvallisia  matkustusvaihtoehtoja
vakimassoja valtellen. Koronapandemian esille
nostamat luontomatkailun mahdollisuudet, il-
mastonmuutos seka koskemattoman luonnon
vahentyminen korostavat luonnon matkailul-
lista arvoa Suomen kaltaisissa maissa. (Visit
Finland, Rethinking Future Travel s.a..)

Luontomatkailun suosiota kasvattaa myos
nouseva kiinnostus terveydesta ja hyvinvoin-
nista huolehtimiseen. Luonto ja ulkoilma tar-
joavat mahdollisuuden rauhoittua, irrottautua
arjen kiireestd, hengittaa raitista ilmaa ja leva-
ta. Luonnolla ei ole pelkastaan positiivisia vai-
kutuksia ihmisten fyysiseen hyvinvointiin, vaan
silla on tunnettuja hydtyja myos mielenter-
veyden yllapitamisessa. Sosiaalisten loppuun
palamisten yleistyessa, luonto voi tarjota pa-
kopaikan ja hengahdystauon sita aiheuttavis-
ta tekijoista, joista sosiaalinen media on yksi
suurimmista. Luonto ja autenttiset kokemuk-
set voivat tarjota mahdollisuuden digitaaliseen
detoxiin, eli ympariston, jossa voi rauhoittua
ilman digitaalista ymparistoa (Visit Finland, Re-
thinking Future Travel s.a.).
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Metsahallituksen toteuttamassa Teijon kansal-
lispuiston kavijatutkimus 2021-2022 -raportis-
sa olleella viisiportaisella asteikolla vastaajat
arvioivat seka psyykkisen, fyysisen etta so-
siaalisen hyvinvointinsa kasvaneen yli neljan
keskiarvolla  kansallispuistossa kaydessaan.
Tarkeimmiksi vierailumotiiveiksi vastaajat ni-
mesivat luonnon kokemisen, seka sen rauhan
ja puhtauden. (Nikkola, Metsahallitus 2022, 12,
22.)

Ihmiset etsivat yha enemman merkitykselli-
syytta niin ihmissuhteistaan, vapaa-ajaltaan
kuin tyostakin. Luontomatkailulla ja siihen liit-
tyvilla palveluilla on mahdollista tarjota kaytta-
jilleen uusia elamyksia ja kokemuksia. Erilaisten
ohjattujen aktiviteettien avulla ihmiset voivat
oppia uusia asioita, mika merkityksellisyyden
tuoton lisaksi voi saada heidat myos viipymaan
pidempaan.

Matkailun saavutettavuuden tarkeyden jatku-
vasti voimistuessa, on kehitettava sellaisia pal-
veluita, joissa luonnosta nauttiminen mahdol-
listetaan kaikille. Inclusive Tourism tarkoittaa
pyrkimysta luomaan ymparisto, jossa kaikki
tuntevat olonsa osallisiksi ja tervetulleiksi (Visit
Finland, Rethinking Future Travel s.a.).

Opit spa-hotellin suunnitteluun:

Tammipuiston tontti sijaitee kansallispuiston
helmassa, Matildanjarven ja Halikonlahden va-
lissd, ja on selvaa, etta hankkeen vetovoima
tulee pitkalti nojaamaan luonto- ja hyvinvoin-
timatkailun kasvavaan trendiin, jos naita osa-
taan hyddyntaa oikealla tavalla.

Kohdetta ympardiva luonto tarjoaa loputto-
masti mahdollisuuksia palvelukonseptin na-
kokulmasta. Elamyksellisyyden kannalta asiaa
tarkasteltuna luonto tulee sitoa tiiviiksi osaksi
koko palvelupolkua ja luoda konseptin tarinal-
lisuutta taman ymparille. Luontoyhteys tulee
olla havaittavissa niin ulko- kuin sisatiloissa-
kin, ja kaikilla pitéda olla mahdollisuus kokea se.
Sen ympaérille voidaan rakentaa lukuisia erilai-
sia aktiviteetteja, jotka lisdavat hyvinvointia,
opettavat ja luovat uusia elamyksia ja muisto-
ja, seka pidentavat kohteessa vietettya aikaa.
Elamyksellisyyttéd voidaan rakentaa luonnon

avulla monitasoisesti ja esimerkiksi vuodenai-
koja hyodyntamalla konseptiin saadaan luotua
ymparivuotista kiinnostavuutta.

Luksusmatkailu

Luksusmatkailun merkitys on selkedssa mur-
roksessa, jossa ollaan siirtymassa aineellisesta
omaisuudesta ja sosiaalisesta asemasta kohti
aitoja ja aineettomia kokemuksia. Matkailijat
odottavat saavansa yksildllisia ja heidan tar-
peidensa mukaan raataldityja kokemuksia ja
palveluita. Yksilollisyyden ja yksityisyyden mer-
kitys korostuu entisestaan. Tata ilmiota kut-
sutaan "me, myself and I” -kulttuurin voimis-
tumiseksi. Samankaltaisia piirteita liittyy FIT
traveliksi kutsuttuun ilmicon, joka tarkoittaa
sitg, ettd ryhmamatkojen sijaan yha useampi
matka tehdaan joko yksin, tai pienella porukal-
la. (Visit Finland, Rethinking Future Travel s.a..)

Luontomatkailuun liittyvaa luksusta tormaa
kutsuttavan clampingiksi, joka avattuna tar-
koittaa luxury campingia, eli luksusretkeilya.
Markkinoilla on jatkuvasti enemman tarjolla
ylellisia retkeilypalveluita, jotka pyrkivat yhdis-
tamaan retkeilyn ja luonnossa olemisen seka
ylellisyyden parhaat puolet. Clamping palvelut
ovat tarkoitettu erityisesti heille, joilla on mak-
sukykya ja halua kokea sometettavia luonto-
kokemuksia tinkimatta mukavuudesta. (Visit
Finland, Re-thinking Future Travel.) Esimerkkeja
téllaisista palveluista ovat Pohjois-Suomessa
yleistyneet lasiset majoitusiglut, joissa vieras
voi esteettomasti bongailla revontulia ja ym-
pardivaa luontoa ylellisesta ja mukavasta san-
gysta kasin.

Opit spa-hotellin suunnitteluun:

Mathildedalin kyla tarjoaa oivat puitteet luk-
susretkeilylle. Vieressa oleva Teijon kansallis-
puisto ja muut lahilalueen luontokohteet ovat
oivia paivavierailuihin. Luonto l0ytyy siis aivan
vieresta, mutta muun ajan voi viettda muka-
vasti spa-hotellin laadukkaista palveluista ja
tiloista nauttien.

Laadukkuuden ej aina tarvitse tarkoittaa suu-
ria tuotantokustannuksia. Spa-hotellin tapauk-
sessalaadukkuusja sen tuoma luksus liittyy eri-
tyisesti tilaratkaisuihin, huolella suunniteltuihin
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ja elamyksellisiin palvelukokonaisuuksiin, kor-
keatasoiseen asiakaspalveluun ja asiaakkaan
kohtaamiseen yksilona.

Paikallisuus ja autenttiset kokemukset

Osana merkityksellisten matkakokemusten
tavoittelua on nostettava esiin viela "life like a
lokal” -trendi. Sen sijaan, etta matkailija haluaa
kokea jotain suomalaista, tai helsinkilaista, yha
enemman korostuu vielakin pienempi mitta-
kaava, eli halutaan kokea esimerkiksi kaupun-
ginosien erilaisuutta korttelitasolla. Mikali mat-
kailukohteella on tarjota kulttuurisia elamyksia,
kontakti paikalliseen elamantapaan koetaan
usein tiiviimpana, ja se motivoi oppimaan pai-
kallisia tapoja, kulttuuria, ihmisia ja historiaa.
(Visit Finland, Rethinking Future Travel) Kult-
tuurilliset elamykset tukevat myds hitaan mat-
kailun trendia ja kasvattavat viipymaa.

Paikallisuuden tavoittelun trendi kannustaa
myos lahialueen asukkaita tutustumaan lahi-
seutuihin ja varaamaan staycation eli niin sa-
nottuna lahilomia. |hmiset haluavat jatkossa
yha enemman loytaa elamyksia, jotka sopivat
kunkin yksiolliseen makuun, elamantyyliin ja
kiinnostuksen kohteisiin. Mathildedalin yksi
vahvuus onkin juuri autenttisuus ja uniikit pal-
velut seka kokemukset.

Ulkomaisista matkailijoista erityisesti euroop-
palaisten ja amerikkalaisten katsotaan olevan
innokkaita koronan rajoitusten jalkeen koke-
maan uusia elamyksia matkustamalla. Aasian
osalta puolestaan on ennustettu, ettd uuden
matkailijasukupolven tarpeiden muutokset
vaikuttavat myds heidan tapaansa matkus-
taa. Aasiasta saapuvat ovat yha kokeneempia
ja vaativampia, ja odottavat aitoja elamyksia.
Suurien ryhmien sijaan matkustaminen pien-
ryhmissa lisdantyy. Suomella on jatkossakin
Aasian matkailun kannalta monia vahvuuksia
kuten luonto, talvi, aitous, seka koulutusmat-
kailu. (Visit Finland, Rethinking Future Travel
s.a.)

Opit spa-hotellin suunnitteluun:

Paikallisuuden korostaminen on ehdoton kil-
pailuvaltti Mathildedalin kaltaisessa idyllises-
sa ja ainutlaatuisessa paikassa. Paikallisuuden



avulla konseptin tarinaan voidaan luoda sellai-
sia uniikkeja piirteita, joita missaan muualla ei
voi kokea. Kylan pitka ja monivaiheinen historia
antaa hyvat lahtokohdat paikallisuuteen nojaa-
van tarinallisuuden suunnitteluun. Konseptissa
kannattaa tuoda esiin myos kylan tarjoamia
paikallisia ja uniikkeja palveluita, ja siten luoda
yhteistyota myos muiden toimijoiden kanssa.

Tyon murros

Megatrendit vaikuttavat yhta lailla tyontekoon
kuin muihinkin elamamme osa-alueisiin. Ko-
ronapandemia mullisti nopealla aikataululla
pysyvasti tyotapojamme ja -kulttuuriamme
pakottaen digitaalisten tydskentelytapojen ke-
hitykseen ja hybridityon mahdollistamiseen.

Suorittavan tyon osuus tulee automaation
myota entisestdan vahenemaan. Monet tyo-
tehtavat ovat muuttumassa yha monimuo-
toisemmiksi. Tyontekijaltd odotetaan jous-
tavuutta ja vastaavasti tyoté voi tehda yha
joustavammin esimerkiksi etana. Yhden tyon
sijaan tulevaisuudessa yha useammalla voi olla
paatyo ja sen lisaksi sivutoina esimerkiksi yrit-
tajyytta. (Maczulskij 2022.)

Vaikka tyota tehdaan yha enemman toimis-
tojen ulkopuolella yksin, kohtaamisten tarkeys
ei ole kadonnut minnekaan - painvastoin. Mita
harvemmin tyota tehdaan yhdessa ja tavataan
ihmisia kasvokkain, sitda merkityksellisemnmaksi
muodostuvat tapaamiset. Kokouspalveluiden
tarjonnan nakoékulmasta on ennustettu, etta
kasvokkain tapahtuviin tyotilaisuuksiin panos-
tetaan jatkossa yhda enemman. Kasvokkain ta-
pahtuvilta tapaamisilta odotetaan esimerkiksi
elamyksellisyytta, oivalluksia ja yhteisollisyy-
den kehittymista. (syvahaastattelut 2022)

Opit spa-hotellin suunnitteluun:

Vaeston ikaantymisen ja tyon luonteen muut-
tumisen seurauksena ihmiset tyoskentelevat
yha vanhempina. Tyouran loppumisen ja elak-
keelle siirtymisen raja on yha hailyvaisempi, ja
toita tehdaan elakkeella ollessakin. Hyvakuntoi-
set ja -tuloiset kolmannen ian vaiheessa olevat
ihmiset ovat erittdin potentiaalinen asiakas-
kunta spa-hotellin kaltaiselle palveluntarjoajal-
le. Etatyon ja workation matkailun, eli loman ja
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tyoskentelyn yhdistamisen, mahdollistaminen
kasvattaa myos kavijoiden viipymaa.

Yksilo- ja yhteistyon mahdollistavat tilat ovat
tyoskentelyn tukemisen keskiossa. Niiden li-
saksi erilaiset palvelupaketit niin yksityisille
tyota tekeville matkailijoille kuin ryhmillekin
ovat tarkeassa roolissa. Kokousten ja kohtaa-
misten ymparille tulee pystya luomaan merki-
tyksellisyytta ja elamyksellisyytta esimerkiksi
kaiken kattavan laadukkuuden ja monipuolis-
ten aktiviteettien avulla.

-

“.“t‘
e e

-

- %

Y
-

Kuya 11. Kuvituskuvas




3.2 Mathildedal

Ruukkikylat ympari Suomea ovat teollisen toiminnan
loputtua herailleet yksi kerrallaan ja muovautuneet
kiinnostaviksi matkailunahtavyyksiksi avaten oviaan kaikille
kansalaisille. Mathildedalin ruukkikylan tilanne voisi tana
paivana olla hyvinkin toisen nakdinen kuin se nyt on.

Rakennukset ja niihin liittyvat palvelut ovat tiiviisti
sidoksissa ymparistoonsa. Siksi tutkin perinpohjaisesti
muun muassa kylan historiaa, identiteettia ja
palvelutarjontaa. Tassa osiossa esittelen tiivistetysti
Mathildedalin kylan aina sen syntyhetkista nykyhetkeen.

3.21 Ennen ja nyt

Mathildedalin mainitseminen tuo monille kylan
tietaville mieleen Helsingin Sanomissa ja nais-
tenlehdissa nakyvasti esilla olleet otsikot hips-
terikylasta, auvoisesta elamastd, pehmoisista
alpakoista, seka artesaanikasityolaistuotteista.
Ruukkitehtaat ovat nahneet 170 vuotta kesta-
neen historiansa aikana monia parempia ja huo-
nompia aikoja, seka vaihtaneet useasti omista-
jaa. Ei siis ole mitenkaan itsestaan selvaa, etta
nykypaivana saamme nauttia kaikista edella
mainituista asioista. Kuinka nykytilanteeseen on
siis paadytty?

Hummeldalin myllykyla 1628-1852

Mathildedalin kylan teollinen historia alkaa vuo-
desta 1628, jolloin Axel Oxenstierna rakennutti
silloin Hummeldaliksi (nyk. Mathildedal) kutsu-
tulle tilalle sahalaitoksen. Muutama vuosi myo-
hemmin pienkeittaja Altendofferin pikikeittamo
valmistui Hummeldaliin, ja 1600-luvun loppu-
puolella Lauritsa Creutz rakennutti kylélle suuren
jauhomyllyn. Teijon kylan teollinen kehittyminen
kaynnistyi masuunin perustamisesta 1600-luvun
lopulla. (Saarikoski 2019, 1))

Ruukkikylan aikakausi 1852-1967

Ruukin perustamisesta Hummeldaliin tehtiin
paatos 1852, ja tehtaan rakentaminen kaynniste-
tiin valittdmasti. Ruukin perustamisen yhteydes-
sa kylan nimi vaihdettiin Mathildedaliksi tehtaan
perustajan Victor Zebor Bremerin toisen vaimon
Ottiliana Mathilda Rehbinderin mukaan. V.Z. Bre-
mer ajautui kuitenkin vararikkoon kuusi vuotta
tehtaan perustamisen jalkeen. Tehdas vaihtoi
vuosisadan lopulla useasti omistajaa ajaudut-
tuaan toistuvasti vaikeuksiin. (Saarikoski 2019, 1)

Seuraava vuosikymmen oli voimakasta kehi-
tyksen aikaa kylassa. Mathildedalin tehtaan
paatoimialaksi muodostui maatalouskoneiden
valmistus, ja 1884 tehtaassa tyoskenteli jo 89
tyontekijaa ja kylassa oli 230 asukasta. Viisitoista
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vuotta myohemmin tehtaan tyontekijamaara
oli noussut 161 henkeen ja asukkaita kylalla oli jo
460. (Saarikoski 2019, 2)

Kylan asukkaiden nakoékulmasta iso kehitysaskel
tapahtui 1890-luvun alussa, kun kylaan perus-
tettiin tehtaan yllapitama kansakoulu. Koulun
opetustoiminta siirtyi tehtaan vastuulta Pernion
kunnalle vuonna 1920, ja tasta vuotta myohem-
min kylalle valmistui uusi koulurakennus. (Saari-
koski 2019, 2.)

Mathildedalin ja Teijon tehtaat yhdistyivat vuon-
na 1916 yrityskauppojen seurauksena. Mathilde-
dalin Tehdas Oy:n toiminta jatkui Teijon Tehtai-
den tytaryhtiona. (Saarikoski 2019, 3-4.) Antti
Wihurin ostaessa Teijon Tehtaat Oy:n 1957 Ma-
thildedalin ruukin toimintoja alettiin hiljalleen
siirtamaan Teijolle, jonne rakennettiin suuri uusi
tehdasrakennus. Mathildedalin ruukin toiminnan
loppuessa 1967 loppui myos kylakoulun toiminta,
ja Mathildedalin kyla hiljeni merkittavasti. Asu-
kasluku pieneni taman jalkeen vuosi vuodelta
ollen vuonna 1971 enaa 270 henkiloéa. (Saarikoski
2019, 3)

Teijon tehtaiden toiminnan, rakennusten ja mai-
den omistus siirtyi Wihuri -yhtymalta Finnme-
kano Oy:lle 1978. Muutama vuosi mychemmin
entisten tehtaan asunnoissa asuvien vuokraso-
pimukset irtisanottiin ja Finnmekano laati suun-
nitelmat tonttien myymisesta loma-asukkaille.
(Saarikoski 2019, 3)

Ruukkikylasta lomakylaksi

Ruukkitoiminnan paatyttya Reino Merilainen osti
perustamalleen Meri-Teijo matkailuyritykselleen
Finnmekanolle kuuluneet maa-alueet ja raken-
nukset Mathildedalissa. Valtio puolestaan osti
Mathildedalin kylaan ja naapurikyliin rajoittuvia
metsaalueita 2100 hehtaaria. (Saarikoski 2019, 3)



Kylalla rakennettiin  voimakkaasti uusia lo-
ma-asuntoja 1980-luvun puolessa valissa, ja
vuonna 1987 laskettelijat saapuivat ruukin rintei-
siin. Samoihin aikoihin myo6s palveluita kehitettiin
muun muassa tenniskenttia, ratsastustalli ja ve-
nesatama rakentamalla. Tehdastiloihin sijoittui
pienyrityksia kuten kalankasvatuslaitos ja kera-
miikkapaja. (Saarikoski 2019, 3-4.)

Meri-Teijon ajautuessa pankkikriisin seurauksena
konkurssiin 1995 Mathildedalissa sijaitseva kiin-
teistbomaisuus siirtyi valtionomaisuusyhtio Ar-
senalille (myohemmin Kapiteeli), joka alkoi myyda
kiinteistoja ja tontteja 1998 alkaen. Tasta alkoi
Mathildedalin lomakylan aikakausi. (Saarikoski
2019,4)

Nykyisen suosion taustat

Vuonna 2018 Helsingin Sanomat kirjoitti artikkelin
pienesta Mathildedalin kylasta ja sen maagisesta
vetovoimasta tituleeraten kylaa Suomen hips-
tereimpana paikkana. Tasta alkoi pydrimaan iso
pyora, ja pian kylasta kirjoitettiin myds naisten-
lehdissa seka blogeissa. Kavijamaarat kasvoivat
ja pieni ruukkikyla nousi valtavaeston tietoisuu-
teen. Mihin perustuu Mathildedalin taianomai-
nen vetovoima ja miten kyla on kehittynyt viime
vuosina?

Nykyisen kaltaista Mathildedalia ei olisi ilman sen
sinnikkaita yrittajia, seka vakituisesti etta satun-
naisesti kylalla asuvia toimeliaita asukkaita. Kylan
vetovoiman ja onnistumisten takana on paljon
tahtoa ja paamaaratietoista kehittamista, uskal-
lusta ja rohkeutta yritta3, tiivista yhteishenkea ja
ripaus maagista taikapdlya.

Suomen hipsterein
paikka on pieni

Kkylia Nokian

hylkiamissi Salossa -
"Elamantilanteeni on niin
hyvi, etcei siiti melkein
kehtaa puhua”

- Helsingin Sanomat 15.7.2018
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Vuonna 2022 Varsinais-Suomen liiton maakun-
tahallitus myonsi Aurora-mitalin  Mathildedalin
ruukkitehtaiden pelastajille Tuula ja Harri Gus-
tafssoneille kulttuurimatkailun kehittamisesta ja
kulttuurihistoriallisesti arvokkaan miljoon hyvak-
si tehdysta tyosta. Gustafssonit ostivat alueen
vuonna 2003 tavoitteenaan herattda vanha
kulttuurimiljod eloon. Heidan paamaaratietoisen
kehittamistyon arvo Mathildedalin kylalle on kiis-
taton. "Ruukkitehdasalueelle tehdyt kehittamis-
toimet ja toiminnot ovat Tuula ja Harri Gustafsso-
nin aikaan saamaa. llman heidan tulevaisuuden
visiotaan, seka 20 vuoden tyotaan ja paattavai-
syyttaan tata idyllista, matkailijoiden keskuudes-
sa suosittua Mathildedalin kylaa ei olisi sellaisena
kuin se tana paivana tunnetaan.” (Varsinais-Suo-
men liitto 2022))

Yrittajat ovat saapuneet kylélle pikkuhiljaa
2000-luvun alusta alkaen kehittamaan ja kun-
nostamaan paikoin erittdin huonoon kuntoon
paasseita kiinteistoja. Kylad on kehitetty myos
uuden rakentamisen kautta. Nykyisin kylalta [0y-
tyy muun muassa useampi ravintola, aktiivinen
satama, kylapanimo ja -leipomo, suklaapuoti ja
kasityolaisten liiketiloja, urheiluaktiviteetteja seka
vahaisessa maarin majoitustiloja.

Yksi merkittavimmista kylan kehittymista vauh-
dittaneista kehitysaskeleista on ollut Teijon kan-
sallispuiston perustaminen vuonna 2015. Kan-
sallispuistossa vierailee vuosittain noin 100 000
kavijaa (Lehtola, 2022).

Vuonna 2020 Mathildedalin kyla valittiin yh-
deksi Euroopan Charming Villages kohteeksi
toisena kylana Suomesta (Rasi 2020). Lisaksi
Mathildedal on sijoittunut useissa kyselyissa
Suomen kymmenen kiinnostavimman matkai-
lukohteen joukkoon (Syrjala 2019).

1600

1700

1800

1900

2000

2023

KYLA TEOLLISUUS

Mathildedalin (silloinen Hummeldal)

kylaan perustetaan sahalaitos
1628

1686 Teijon ruukki perustetaan

Myllykylan aikakausi

Mathildedalin kyléassa toimii sahalai-
tos, pikikeittdmo ja mylly

1852 Mathildedalin ruukki perustetaan ja
kylan nimi vaihdetaan Mathideda-

liksi (Victor ja Ottiliana Bremer
Kylassa asukkaita 230 hlo 1884 ( J )

Postiasema ja kansakoulu 1890-91

erustetaan
= 1895 Sahkovalo ja puhelinlinja tehtaaseen

Kyléssa asukkaita 460 hlo
ylassa asukkaita 61899 1916 Mathidedalinja Tejon tehtaat
Osuuskauppa perustetaan 1906 yhdistyivat

Ruukkikylan aikakausi

Kyla liitetaan valtakunnalli- 1945
seen sahkoverkkoon

Lomakylan aikakausi

Kaavio 10. Mathildedalin historia.
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3.2.2 Sijainti ja saavutettavuus

Mathildedal on siitd harvinainen ruukkiky-
la moneen muuhun tunnettuun ruukkikylaan
verrattuna, etta se on saavutettavissa seka
maa- ettd meriteitse. Vaikka idyllinen ja luon-
nonkauniissa ymparistossa sijaitseva kyla on
melko omassa rauhassaan, se on kuitenkin
hyvin saavutettavissa Etela-Suomen suurista
kaupungeista.

Maata pitkin Mathildedaliin

Mathildedalin ruukkikyla sijaitsee Halikonlah-
den rannalla Salon Pernidssé Varsinais-Suomen
maakunnassa, noin 27 kilometria Salosta ete-
laan. Mathildedalin lahimmat naapurikylat ovat
Teijo, Jarvenkyla ja Kirjakkala. Suurista kaupun-
geista lahimpéanéa noin tunnin ajomatkan paas-
sa sijaitsee Turku. Helsingista Mathildedaliin on
matkaa hieman alle kaksi tuntia ja Tampereelta
noin kaksi ja puoli tuntia. Noin kahden tunnin
matka-ajan sateelld Mathildedalista asuu hie-
man yli kaksi miljoonaa ihmista (FCG 2021, 6).

Vaikka Mathildedalin lahietaisyydella asuu val-
tava maéara asukkaita ja alle kahden tunnin
matkustusaika esimerkiksi Turkuun ja Helsin-
kiin mahdollistaa myds paéivavierailut naista
paikoista, tuntuu Mathildedal kuitenkin henki-
sesti olevan astetta kauempana kuin se todel-
lisuudessa on. Tama nakyy esimerkiksi siing,
ettd monet lahialueen yritykset mieltavat Ma-
thildedalin sijaitsevan lilan kaukana esimerkiksi
juhliensa (kuten pikkujoulujen) pitopaikkana,
vaikka todellisuudessa Salosta Mathildedaliin
on matkaa vain puolisen tuntia (haastattelut
2022).

Julkisella liikenteella Mathildedal on saavutetta-
vissa Salon kautta. Junayhteys Turusta Saloon
kestda noin 30 minuuttia ja Salosta Helsinkiin
padsee junalla noin puolessatoista tunnissa.
Salon keskustasta kylaan saapuu maanantais-
ta perjantaihin bussi kerran tunnissa. Hankkeen
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jatkosuunnittelun yhteydessa julkisen lilkenteen
yhteyksia Salosta Mathildedaliin tulee kehit-
tda yhdessa Salon kaupungin kanssa, silla ny-
kyiselladn saapuminen kylaan nojaa vahvasti
yksityisautoiluun.

Mathildedalin kylaa on markkinoitu yhtena py-
sahdyspaikkana osana pyorailyn Rannikkoreit-
tia, joka on noin 200 kilometrin pituinen saa-
risto- ja maalaismaisemissa kulkeva viitoitettu
pyorareitti. Rengasreitti kulkee Raaseporin,
Hangon, Kemidnsaaren ja Salon valilla. Reitin
varrella on ruukki- ja saaristolaiskylia, kolme
kansallispuistoa sekéa useita muita kulttuuri- ja
luontokohteita. (Kunttu 2020.)

Veneillen Mathildedaliin

Mathildedalin kylan ehdoton valttikortti on
saavutettavuus myos vesiteitse. Koillisvaylaksi
nimetty Hangosta Mathildedalin kautta Airis-
tolle kulkevan reitin tunnettavuuden eteen on
tehty viime vuosina paljon toita. Mathildedalin
satama on yksi palveluiltaan monipuolisimpia
ja suurimpia Saaristomerella (Lankinen 2017).
Kesalla 2022 oli ensimmaista kertaa mahdollis-
ta paasta Salosta Mathildedaliin myos vesiteit-
se yhteysaluksella ja vesiyhteys otettiin kylas-
sé ilolla vastaan.
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Kaavio 11 ja 12. Mathildedalin sijainti ja saavutettavuus.
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3.2.3 Palvelut

ja akciviteetit

Matildan Tammipuiston tontti sijaitsee aivan
Mathildedalin kylan keskella, paateiden risteys-
kohdassa. Tonttia reunustava Tullintie on kylan
paavayla, joka jatkuu satamaan asti Matildan
puistotiena. Tontti rajautuu Teijon kansallis-
puistoon koillisessa ja idassa. Kulkuyhteytta
kansallispuistoon ei tontilta nykyisellaan ole,
mutta sellainen on tavoitteena kehittdmisen
myota toteuttaa. Jalankulun lilkkennevirrat ruk-
kikyléan ja kansallispuiston valilla kulkevat tule-
vaisuudessa siten Tammipuiston kautta. Tontin
kaakkoispuolella sijaitsevaan liikuntapalveluita
tarjoavaan Keskuspuistoon mahdollistetaan
hyva toiminnallinen yhteys.

Mathildedalin kyla on kooltaan kompakti ja
kaikki palvelut ovat kavelyetdisyyden paassa
toisistaan. Palvelutarjonta on painottunut laa-
dukkaisiin artesaanituotteisiin. Kylasta loytyy
niin kasityd-, leipomo-, kuin panimotuotteita-
kin, ravintoloita, urheilufasiliteetteja ja aktivi-
teetteja, uusittu ja nykyaikainen vierasvenesa-
tama Matildan Marina, seka vahaisissa maarin
majoitustiloja. Spa-hotellin, Tammipuiston, Ma-
thildedalin kylan, Teijon kansallispuiston ja la-
hialueiden muodostama kokonaisuus tarjoaa
sellaisen maaran nahtavaa ja koettavaa, ettei
yksi viikonloppu riitd millaan. Ymparivuotinen
ja vuodenaikojen mukaan vaihteleva tarjonta
tekee kohteesta kiinnostavan: se pitda nahda
kaikkina vuodenaikoina.

Mathildedalin ruukkikyla on suosittu erityisesti
paivakohteena, ja kylassa vierailee vuosittain
arviolta noin 175 000 kavijaa. Vilkkain seson-
ki ajoittuu kesakuun lopusta elokuun alkuun.
Kesan lisaksi pienempia sesonkeja ovat kevat,
syksyn ruskan aika, joulu ja talviloma-aika.
(Mathildedalin kavijatilastoa, Yrityssalo 2022.)
Mathildedalissa sanotaankin olevan viisi eri
vuodenaikaa.
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Teijon kansallispuiston pinta-ala on noin 34
km?. Kansallispuistossa on merkittyja reitte-
j& noin 50 kilometrin verran (Teijon reitit s.a.).
Vuonna 2020 kansallispuistossa kavi noin 120
000 ihmista, sen ollen samalla Varsinais-Suo-
men suosituin kansallispuisto (Metsahallitus
s.a.).

Matkailullisesti vetovoimaisuudeltaan pienem-
pi, Teijon ruukkikyld, on syntynyt Teijon rau-
taruukin ja Teijon Kartanon ympdérille. Kylassa
toimii kylakoulu, kylakauppa, galleria, kahvila,
sekd muutamia yksittaisia taide- ja kasitydpu-
tiikkeja ja kasityolaisten tyohuoneita, vuokrat-
tavia juhlatiloja ja majoituspalveluita.

Teijon ruukkikylan ja Mathildedalin valissa sijait-
see Meri-Teijo Golf seka Teijo Ski ja Action Park.
Teijo Ski ja Action Park on ymparivuoden aktii-
vinen urheilupalveluiden tarjoaja. Talvikaudella
Teijo Skissa lasketellaan kymmenessa rintees-
sa (Rinteet s.a). Action Parkin toimintakausi
ajoittuu kevaasta syksyyn, ja palvelutarjontaan
kuuluu MCC-rinneautoilu, polkupyorien vuok-
raus, paintball, laser trap, birdiegolf, erilaiset
teemoitellut tiimipolut seka alamakipyorailyn
MeriTeijo Bike Park (Action Park s.a.). Meri-Tei-
jo Golf on 18-reikainen kilpa- ja lomagolfiin so-
veltuva purolaaksossa meren &arella sijaitseva
golfkentta (Kentté s.a.).

o Keskuspuisto
o Ruukkitehtaat ja satama
Mathildedalin kyléakeskus
o Teijon kansallispuisto, luontokeskus
5 Meri-Teijo Golf
Teijo Ski ja Action Park
Teijon ruukkikyla

Kaavio 13. Palvelut ja aktiviteetit
Mathildedalissa ja |&ahialueella.
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Kaavio 14. Mathildedalin kyla ja palvelut.
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3.3 Kilpailija-benchmark

Tassa kappaleessa esitelen kuusi matkailukoh- Hotel & Spa Resort Jarvisydan, uunituore Pih-
detta Suomesta kilpailija-benchmark nakokul- las Resort, seka vasta suunnitteilla oleva Kivi-
masta. Kohteita on vertailtu ominaisuuksiensa jarvi Resort sijaitsevat puolestaan yli kolmen
osalta taulukkomaisesti, seka positiointikaa- tunnin ajomatkan paassa pk-seudulta, mutta
vioiden avulla. Osion lopussa vedan yhteen niiden palveluprofiilissa on sellaisia painotuk-
benchmark-analyysin lopputulokset. Tein kil- sia ja ominaisuuksia, joiden vuoksi niiden voi-
pailija-analyysia ymmartagkseni, millainen daan katsoa olevan mahdollisia Tammipuiston
markkinatilanne on talla hetkella ja millaisia spa-hotellin kilpailijoita. Jarvisydan on kohtee-
hankkeita on suunnitteilla, seka keratakseni na persoonallinen ja elamyksellisyyteen on pa-
ideoita spa-hotellin toiminnan suunnittelua nostettu. PihlasResort lupaa palvelunsa olevan
varten. ekologista seka ylellista, ja tavoittelee kohde-
ryhmanaan hyvin toimeentulevia suomalaisia
Valituilla kohteilla katsoin olevan yhtenevai- ja ulkomaalaisia (Nyyssonen 2023). Kivijarvi Re-
syyksia suunnittelukohteeseeni palveluprofii- sortin majoitus- ja kylpylatilat on puolestaan
lin, luonnonkauniin sijainnin, seka tavoitelta- suunniteltu elamyksellisiksi ja rakentamisessa
vien kohderyhmien osalta. Kilpailijoiksi ei siksi pyritaan saastamaan mahdollisimman paljon
ole valittu sellaisia kohteita, jotka sijaitsevat luontoa (Kivijarvi Resort s.a.).
esimerkiksi suurien kaupunkien ytimessa, jol-
loin matkan tarkoitus on jo lahtokohtaisesti On kuitenkin huomattava, ettd matka-ajan
toisenlainen, tai kohteita, jotka palvelutarjon- pidentyminen tekee matkasta yleensa harki-
tansa puolesta tavoittelevat selvasti erilaisia tumman ja vaatii enemman suunnittelua seka
kohderyhmia, kuten pelkkia lapsiperheita ja pidemman viipyman. Yli kolmen tunnin mat-
suuria massoja. ka-ajan péaassa olevat kohteet eivat kilpaile
Tammipuiston nakokulmasta enaa siis pelkas-
Viereisen sivun kartassa on esitetty kohteiden tdan paakaupunkiseudulla asuvista, vaan tie-
sijainti suhteessa Helsinkiin, Turkuun ja Mathil- tysta kohderyhmastéa koko Suomessa.
dedaliin. Helsinki ja Turku on valittu vertailukoh-
teiksi sen vuoksi, etta suurin osa Mathildedalin Vertailin palveluntarjoajia eri ominaisuusmit-
nykyisista vierailjoista saapuu nailta alueilta tareilla positiointikaavioiden muodossa. Asi-
(Yrityssalo 2022). Hangon Regatta Spa Hotel, akkaalle toimitettu aineisto sisalsi useita kaa-
The Bar¢ Saaristohotelli ja Langvikin Congress vioita, mutta tassa tydssa esittelen kaavioista
Wellness Hotel sijaitsevat Mathildedalin tapaan yhden esimerkkina. Valittujen kohteiden kor-
alle kahden tunnin ajomatkan paassa Helsin- keatasoisuuden takia, akselisto on ns. "skaa-
gistd. Nama kohteet on valittu mukaan, koska lattu” kuvaamaan laadukkaiden palveluntarjo-
niiden palvelutarjonnassa on samankaltaisuut- ajien valisia eroja. Kohteella, jolla nyt valitussa
ta Tammipuiston spa-hotellin kanssa, ja ne si- tarkasteluryhmasséa on verrattain vahan jotain
jaitsevat verrattain lahella Mathildedalia, joten tarkasteltua ominaisuutta muihin verrattuna,
ne kilpailevat samoista kavijoista. Alle kahden saattaisi toisenlaisiin palveluntarjoajiin verrat-
tunnin matka-ajan sisélla oleviin lahimatkakoh- tuna omata kyseista ominaisuutta paljon.

teisiin on mahdollista lahtea lyhyellakin suun-
nittelulla muutamaksi paivaksi.
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Osoite:

Huoneet:

Spa:

Kokoukset
jajuhlat:

Muut
palvelut:

Hintataso
(hinta kat-
sottu ajan-
kohdalle
11.-12.2.2022)

Lahde:

Hangon Regatta Spa Hotel

Hangon Regatta Spa Hotel koos-
tuu kahdesta rakennuksesta; Lars
Sonckin suunnittelemassa jugend
rakennuksessa (kuva 11) sijaitsee
hotellihuoneet ja erilisessa meren
rannassa sijaitsevassa raken-
nuksessa spa (kuva 12). Hangon
palvelut ja nahtavyydet sijaitsevat
kavelyetaisyydella.

Merikatu 2, 10900 Hanko

48 hotellihuonetta, lisdksi vuokrattavia
2-4 mh Regatta Suites huoneistoja ja 1
kpl 4mh Merikatu Park Penthouse.

Spassa 25-metrinen uima-allas ja te-
rapia-allas, hdyrysauna ja suomalainen
sauna, seka ndkoalaterassi. Keséase-
sonkina kylpyla on vain hotellivieraiden
ja osakkeiden omistajien kaytossa.
Kesésesongin jalkeen kylpyla on myos
muiden kaytettavissa kertakohtaisella
hinnalla. Span yhteydessa tarjolla kas-
vo- ja vartalohoitoja seka hierontoja.

Hotel Regatta Merisali: max. 60 hl6
Regatta Spa Lounge: max. 20 hlo
Regatta Spa Seaside: max. 40 hlo

Brasserie Regatta ravintola ja Lobby
Bar, aamiaisbuffet

Superior -luokan huone (25,5-31,5 m?2)
span paivasisaanpaasylla:

205€ /y6 /2 hl6

Span kertasisaanpaasy: 34-38€

Regatta Spa Hotel s.a. (verkkosivu)

Kuva ?5

The Baré - Saaristohotelli

The Bard sijaitsee luonnonkauniissa
maisemissa Bardsundissa Inkoossa.
Kohde markkinoi itsedan ekologi-
sesti rakennettuna korkealuokkai-
sena saaristohotellina. Kohde on
saavutettavissa myods vesiteitse;
vierasvenesatama sijaitsee vierei-
sella saarella. Kohde on saanut na-
kyvyyttd mm. Vogue Scandinavian
ja Forbesin julkaisuissa.

Barosundintie 679, 10270 Inkoo

7 eritasoista ja vaihtelevasti varustel-
tua erillista majoitusrakennusta. Kaikis-
sa huoneissa on panoraamaikkunat.

Kohteessa ei ole tarjolla spa-palve-
luita, mutta tarjolla on 6-8 hlo ran-
tausauna ulkoporeammeella. Lisaksi
osassa huoneista on tarjolla sauna ja
poreallas.

Mahdollisuus pitéa kokouksia ja virkis-
tyspaivia (sis. halutessaan ruokailut, ma-
joitus ja kuljetus). Ei erillisia kokoustiloja.

Ravintola The Berg (lounasta seka illal-
liskattaukset, avoinna ke-su), aamiai-
nen tarjoillaan veloituksetta huoneisiin.
Hotellin kautta on mahdollista ostaa
erilaisia aktiviteetteja kuten joogaa,
hierontaa, golf- ja ratsastuspalveluita,
sieni-, pyoraily-, ja pikniktarvikkeet.
The Bergvalla (T huone, Tkph, 25 m2):
416€ [y /2 hid

The Bard s.a. (verkkosivu)
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Langvik Congress Wellness Hotel

Langvikin kokous- ja kylpylahotelli
sijaitsee Kirkkonummella meren-
rannalla 30 min ajomatkan paasséa
Helsingista. Kohde on keskitty-
nyt kokousvieraisiin, mutta on
viikonloppuisin suosittu kohde
myds yksityisasiakkaille. Kohde on
saavutettavissa myods vesiteitse ja
sen edustalla sijaitsee 24-paikkai-
nen vierasvenelaituri.

Tanskarlantie 9, 02420 Langvik

96 hotellihuonetta (huonehintaan
siséltyy paasy wellness-kylpylaan ja
kuntosalille seka aamiainen)

Kylpylassé 22-metrinen kuntouima-al-
las, porealtaita, kylmaallas, kylma- ja
kuumakahluualtaat, suomalainen
sauna seka infrapuna- ja hdyrysauna.
Osana wellness palveluita tarjolla on
erilaisia kasvo-, jalka- ja vartalohoitoja,
hemmottelukylpyja seka hierontoja.

3000 m2 verran eri kokoisia kokous
-ja juhlatiloja, seka runsaasti valmiita
kokouspalvelupaketteja.

Ravintola Bistro ja Lounge bar seka
Jacuzzi bar, lisaksi fitness center,
tenniskentat, frisbeegolf, sup-melonta,
ohjattuja likuntatunteja, laitesukel-
lusta, ja harrastusvalinevuokrausta.
Kohteessa buffetaamiainen.

Standard Sea huone merinakoalalla
(24,5m2):176€ [ y3 / 2 hlé
Kylpylan kertasisdénpéésy: 19-29€

Langvik Congress Wellness Hotel s.a.
(verkkosivu)

Hotel & Spa Resort Jarvisydan

Jarvisydamen hotelli ja spa
sijaitsee Saimaan rannalla, ja on
tyyliltdan varsin poikkeava ja per-
soonallinen. Tilojen materiaaleina
on kaytetty runsaasti kivea seka
vanhaa puuta, ja ilme pohjautuu
"suomalaisia perinteité kunnioitta-
vaan kestikievarityyliin”.

Porosalmentie 313, 58900 Rantasalmi

Erillisia sviittirakennuksia seka hotelli-
huoneita "elamyshotellissa”. Lisaksi 2
kpl kelluvia huoneistoja seka useita eri
tyyppisia huviloita.

Kylpylassa 5 allasta; kiertovesiallas,
poreallas, lastenallas ja kaksi [ammit-
tamatonta ulkoallasta. Spasta l6ytyy
myos kuusi saunaa; uppotukkisauna,
hamamisauna, hdyrysauna, infrapu-
nasauna, kivisauna ja maisemasauna.
Kylpylan yhteydessa lisaksi lammitet-
tyja "norppakivid”, myrskysuihkuhuone
ja suolahuone. Tarjolla my&s useita
erilaisia hoitoja.

Eri kokoisia kokous- ja juhlatiloja 10-80
hengelle, osa tiloista yhdistettavissa.

Tarjolla lounasta, buffetruokailua, a la
carte annoksia seka fine dining vaihto-
ehtoja (Kuru Resort). Lisaksi allasbaa-
ri/-kahvila. Aktiviteetteja: hyvinvoin-
titunnit (jooga), retkia mm. luontoon,
kalastamaan ja suppailemaan.

Standard huone: 279€ / y& /2 hl6 (sis.
sisddnpaasy kylpylaan)
Kylpylan kertasisédénpéaasy: 32,90€

Nature Hotel & Spa Resort Jarvisydan
s.a. (verkkosivu)

Kivijarvi Resort
Kivijarvi Resort on suunnitteilla
oleva resort- ja kylpylakohde.
Ensimmainen 26 niliaitasta on val-
mistunut ja hankkeeseen etsitdan
parhaillaan sijoittajia. Hankkeen
|ahtokohtana on luonnon ja
laadukkaasti toteutetun matkai-
lukohteen yhdistaminen, seka
alueen ainutlaatuisen luonnon
sailyttaminen.
Kivijarvi
Suunnitemissa pilarin varaan raken-
nettuja niliaittoja 26 kpl, loft ateljee-
mokkeja 17 kpl, vedenpaalla sijait-
sevia mokkeja 5 kpl, ja hotelli osana
hyvinvointikeskusta.

”Kylpylan konsepti tulee olemaan
uudenlainen pohjoismainen spa,
kivijarvelainen versio japanilaisesta
onsen-kylpylasta. Kylpyla koostuu
harmonisesta saunamaailmasta
kylpyaltaineen seké upeasta ulkoallas-
alueesta, jossa voi oleskella mukavasti
ympari vuoden.” - Kivijarvi Resort

ei tiedossa

"Hyvinvointikeskuksesta rakentuu
palvelukokonaisuus, jossa on tar-

jolla erilaisia hyvan olon palveluja ja
aktiviteetteja seka kahvila-ravintola
nakoalaterasseineen.” - Kivijarvi Resort

ei tiedossa

Kivijarvi Resort s.a. (verkkosivu)
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PihlasResort

Pihlas Resort sijaitsee Joroisissa Pih-
lasjarven rannalla. Kohde mainostaa
itsedan "ylellisena ekoresorttina”, jossa
on "yhdistetty luonnon elinvoimaisuus
jaylellinen ekologinen lomakeskus
ensiluokkaiseen palveluun”. Kymme-
nen hehtaarin hotellialue on suljettu
ulkopuolisilta, ja joten kohderyhména
on yksityisyytta arvostavat maksuky-
kyiset henkilot.

Kaitaistentie 345, 79690 Joroinen

Kahta erilaista majoitusvaihtoehtoa; sau-
nallisia 2 hlé Metsa -sviitteja ja 77m? ko-
koisia Puutarha -huviloita. Molemmissa
vaihtoehdoissa on oma sauna. Huoneen
hintaan kuuluu aamiainen ja lounas.

Kohteessa on uima-allas ja ulkoporeal-
taita. Tarjolla myos hoitoja ja hierontaa.

ei mainittu

Ravintola Siimes, Talvipuutarha lounge,
klubitalo Koto, tennis- ja padelkentat,
siséurheiluhalli ja kuntosali, ranta-
sauna Henki, valinevuokrausta, seka
réataloityja luonto-, urheilu-, ruoka-,

ja kulttuurielamyksia. Aamiainen raaté-
|6ida&n asiakkaan makuun.

Metsa -sviitin [ahtohinta: 391€ / y6 /
2hlo

Puutarha -villan lahtohinta 757€ / yo
/2hlo

PihlasResort s.a. (verkkosivu)



Esimerkki yhdesta
positiontikaaviosta:
Wellness-palvelut & luksus

Tassa positiointikaaviossa palveluntarjoajia on
vertailtu spa- ja wellness-palveluiden elamyk-
sellisyydella seka palveluiden luksuksen tasolla.
Ensimmaisella mittarilla kuvataan sita, kuinka
ainutlaatuisia, aitoja ja mieleenpainuvia tarjo-
tut hyvinvointipalvelut ovat. Toiseen mittariin,
eli luksukseen, vaikuttavia tekijoita ovat esi-
merkiksi palveluiden laatu, hinta, yksilollisyy-
den ja personoinnin maara seka tilojen ja arkki-

tehtuurin laadukkuus ja mieleenpainuvuus. Kaavio 16.
Positiointikaavioesimerkki.

THE BARO

>
|5| REGATTA

SPA HOTEL

vdhdinen

\
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3.31 Yhteenveto

Kilpailija-benchmark oli tarkea osa projektia ja
antoi arvokasta tietoa markkinoilla olevasta
tarjonnasta. Joiltakin osin se tarjosi uutta tie-
toa, ja toisaalta se myos vahvisti ennakkoka-
sityksia. Seuraavaksi vedan yhteen, mita ben-
chmarkkauksesta opin.

Tarkeimpana huomiona voin todeta, ettei Tam-
mipuiston ja spa-hotellin kokoluokkaa ja omi-
naispiirteita taysin vastaavanlaista kohdetta
loydy viela Suomesta. Tama on opeista merkit-
tavin ja erinomainen lahtokohta kehittamiselle.
Yhdenkaan analysoidun palvelutarjoajan kon-
septi ei ollut voimakkaasti toisistaan erottuva,
ja osa kohteista oli hyvinkin toistensa kaltaisia.
Vasta suunnittelutasolla olevaa Kivijarvi Re-
sorttia on luonnollisesti hankala arvioida saa-
tavilla olevien vahaisten lahtotietojen valossa.

Tarkastelluissa kohteissa jokaisessa tuotiin
luonto esille jollakin tasolla. Hangon Regatta
Spassa sen rooli oli pienin, kun taas Jarvisy-
damessa se ilmeni tarinassa ja tiloissa melko
voimakkaasti. Luontoteema nousee kohteissa
esille tyypillisesti yksittaisissa asioissa, kuten
lahiruuassa, huoneiden nakymissa ja ymparil-
ta Ioytyvien aktiviteettien muodossa. Raken-
nukset ja palvelut jaavat kuitenkin suurimassa
osassa kohteita varsinirallisiksi ymparistostaan
ja yhteisostaan. Eniten sinut ymparistonsa
kanssa tuntui olevan The Bar6 seka Jarvisydan.
Suomalaisuutta ja sen tarjoamia vetovoimate-
kijoita oli tuotu ilmi paasaantoisesti juuri luon-
non kautta. Hangon Regatta Span ja Langvikin
profiili muodostuu enemminkin palvelutarjon-
nan kuin luontoidentiteetin kautta. Kivijarvi Re-
sort taas kallistuu japanilaiseen estetiikkaan.
Luonnon ja suomalaisuuden kokonaisvaltai-
sessa seka palvelut etta tilat huomioivassa ka-
sittelemisessa on siis selkeasti Tammipuistoa
hyodyttavaa markkinatilaa.

Tarinallisuutta on tuotu eniten esiin Jarvisy-
damessa, vahiten puolestaan Hangon Regat-
ta Spassa. Jarvisydamen osalta tarinallisuus
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on niin monimuotoista, etta se kadottaa pai-
koin fokuksensa ja siten myds tarkoituksensa.
Jarvisydamen identiteettiin ja tarinaan yhte-
nevaiseksi suunnitellut nettisivut ovat tasta
esimerkki monimutkaisuutensa ja hankalan
operoinnin osalta. Kokonaisuutena on todetta-
va, etta tarinallisuutta oli hyodynnetty kohteis-
sa varsin vahaisesti ja se ilmeni yleensa siella
taalla, kadoten ja unohtuen matkalla. Irrallaan
olevista langan patkista on vaikea muodostaa
ymmarrettavaa kokonaisuutta. Tarinallisuus ei
ole helpoin taiteen laji, mutta sen taitaja pal-
kitaan monesti muista erottuvana. Tama tu-
lee ehdottomasti huomioda Tammipuiston
spa-hotellin konseptissa.

Tilojen osalta persoonallisimpana erottuu tas-
sakin Jarvisydan persoonallisilla tiloillaan, jois-
sa on kaytetty runsaasti uppotukkeja ja kivea.
The Bardssa on selkeasti mietitty estetiikkaa ja
pohjoismaista muotoilua, ja majoitushuoneis-
ta avautuvat nakymat ovat komeita. Langvik
puolestaan henkii historian tuomaa arvokkuut-
ta. Varsinaisia kylpylatiloja on Jarvisydamessa,
Hangon Regatta Spassa ja Langvikissa. Naista
ensimmaisessa on eniten vaihtelevuutta, vaik-
kakin kylpylatila on siellakin kaytannossa yhta
suurta tilaa. Kahdessa jalkimmaisessa kylpyla-
osastoa hallitsee ison altaan synnyttama ui-
mabhallivaikutelma. Hangon Regatta Span ja
Langvikin kylpylaosastoilla voi nauttia ympa-
roivista maisemista parhaiten. Materiaalivalin-
tojen puolesta luonto tulee vahvimmin sisati-
loissa ilmi Jarvisydamessa.

Mielenkiintoisella spaosastolla onkin nain ollen
mahdollisuus luoda merkittavaa kilpailuetua
ja erottua muista toimijoista. Koska uimahalli
loytyy lahes jokaisesta pitajasta, ei sita kan-
nata tehda laadukkuuteen tahtaavan hotellin
yhteyteen. Sen sijaan Tammipuiston hotel-
lin spaosaston pitéaa olla niin omalaatuinen,
elamyksellinen ja kiinnostava, ettd kohtee-
seen tullaan pelkastaan senkin vuoksi. Myos
spahan liittyvilla palveluilla voidaan luoda



Kuva 24. Kuvituskuva, spa.

merkittavaa lisaarvoa asiakkaalle. Vertailussa
olleilta toimijoilta 16ytyi kylla yksittéisia hyvin-
vointipalveluita kuten hierontaa, mutta koko-
naisvaltaisia fyysisen ja henkisen hyvinvoinnin
yhdistavia palvelupaketteja ei tarjonnut toimi-
joista yksikaan.

Asiakkaan yksilollisyytta ja palveluiden kus-
tomointia on tuotu vahvimmin esille Pihlas-
Resortissa, vahiten Hangon Regatta Spassa.
Tamankin osalta on todettava, etta yksilolli-
syyden ja yksityisyyden saralla on runsaasti
markkinatilaa.

Langvik puolestaan on taysin ylivoimainen ko-
kousfasiliteettien saralla. Tydskentelyn ja lo-
man yhdistadmisen mahdollisuuksia ei tuotu
ilmi muiden toimijoiden nettisivuilla. Workation
matkaajat on kohderyhma, johon Tammipuis-
ton spa-hotellin kannattaa kiinnittda huomio-
ta, ja rakentaa palveluita myods heita hyodyt-
taviksi. Tyoskentelyn ja loman yhdistaminen
mahdollistaa pidemman viipyman kohteessa.

Ekologisuus ilmeni vahvimmin PihlasResortin ja
Jarvisydamen nettisivuilta. Kaikki toimijat ker-
tovat vastuullisuudesta, mutta jos siita on kiin-
nostunut, tieto taytyy etsia erillisista osioista.
Ekologisuuden osalta kohteiden vertailu on
kuitenkin hankalaa yksiselitteisten arvojen ja
mittareiden puuttuessa. Kaikenkattavalla tar-
ninallisuuteen ja palvelukonseptin ytimeen vie-
dylla ekologisuudella ja kestavyydella voidaan
siis erottua nykymarkkinassa.

Tammipuiston spa-hotellilla on selked mark-
kinarako, kunhan sen palvelukonsepti toteu-
tetaan laadukkaasti, vahvaan tarinaan luot-
taen ja kokonaisvaltaisesti. Suomalaisessa
luonnossa ja historiassa niiden eri tasoineen
on paljon hyodyntamatontéa potentiaalia, jolla
voidaan erottautua kilpailijoista ja luoda uu-
denlaista kysyntéaa. Tilojen ja palveluiden toi-
siaan saumattomasti tukeva toiminnallisuus,
laadukkuus ja tarinallisuuden kautta esille tule-
va elamyksellisyys on myos selkeé kilpailuetua
tuottava tekija.
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3.4 Mielenkiintoisia
vl

matk:

ukonsepteja

Tassa osiossa esitelen muutamia matkailukon-
septeja Suomesta ja maailmalta. Valituilla koh-
teilla katsoin olevan Tammipuiston spa-hotellin
kannalta mielenkiintoisia palvelullisia ja/tai ti-
lallisia ominaisuuksia, joita on hyva tarkastella
ja analysoida hieman tarkemmalla tasolla. Va-
littujen kohteiden avulla pyrin oppimaan erityi-
sesti palvelun elamyksellisyydesta ja lisdarvoa
synnyttavista tekijoista. Osiossa esitelen koh-
teet yksitellen ja avataan syita, minka vuoksi
niista kannattaa ottaa oppia suunnittelemaani
palvelukonseptiin.

7132 Thermal Baths

Peter Zumthorin suunnittelemaa ja vuonna
1996 valmistunutta spata voisi kutsua ela-
mykseksi, joka pitda kokea vahintaan kerran
elamassa. Therme Vals (alkuperainen nimi) on
rakennettu alueen ainoiden kuumien lahtei-
den paalle. Zumthorin ajatuksena oli luola- tai
louhosmainen rakenne, jossa kylpyhuoneet
sijoittuvat puoliksi rinteeseen upotetun ruo-
hokattorakenteen alle. (The Therme Vals / Pe-
ter Zumthor 2009.) Materiaalina seka sisalla
etta ulkona on paikallista raaka-ainetta; Valser
Quartize laattoja, joita kohteessa on kaytetty
60 000 kappaletta (7132 Therme s.a.).

Zumthorin suunnittelema aistikokemus on lu-
moava. Sen taustalta I6ytyy ajatus antiikin
uimisen etujen uudelleen |oytamisesta. Epavi-
rallisen oloinen layout on todellisuudessa tark-
kaan suunniteltu kiertopolku, joka johdattaa
kavijaa ennalta suunnitellun mukaisesti, mah-
dollistaen kuitenkin myos itsenaisen tutkimi-
sen. Kylpylassa kavija etsiikin ikdaan kuin omaa
polkuaan. Jokainen nakyma on hallittu ja se
joko paljastaa tai peittaa jotain. (The Therme
Vals / Peter Zumthor 2009.) Valot ja varjot,
heijastukset, hoyry, lampd ja veden virtaus
ovat elementteja, jotka luovat moniaistillisia
kokemuksia.
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Span tunnetuimpia ja himotuimpia kokemuksia
ovat youinnit klo 23-01 valisena aikana. Talloin
sisdan paasee vain rajattu maara asiakkaita,
mika takaa yksilollisen elamyksellisyyden. Yksi-
tyisyyden takaamiseksi kylpylaan ei saa tuoda
kameratoiminnolla varustettua elektroniikkaa.
Samalla halutaan siirtdad huomio tarkeimpaan
asiaan, eli rauhoittavasta vedesta ja ainutlaa-
tuisesta arkkitehtuurista nauttimiseen. Kyl-
pylan sdanndissa velvoitetaan olemaan hiljaa
ja kunnioittamaan siten sekda omaa etta mui-
den hyvinvointia. (7132 Spa Menu s.a.)

7132 Thermal Bathsin kylpylakokemus on niin
taidokkaasti rakennettu kokonaisuus, etta siita
voi ammentaa paljon oppia siita, miten tilat ja
palvelukokemus toimivat saumattomasti yh-
teen. Hienovaraisilla ja tarkkaan mietityilla ele-
menteilla voi olla kokonaisuuden kannalta iso
merkitys. Spaosaston intiimiys ja kokemuksen
yksilollisyys on 7132 Thermal Bathsissa omaa
luokkaansa. Tilojen ja palveluiden kokemista ja
yksilollisyytta tukevat sdannot ovat myos tar-
ked osa eheaa kokemusta.

Ziedlejas Wellness Resort

Ziedlejas Wellness Resort on latvialainen luon-
tokylpyla. Se tarjoaa hengahdystauon ihmis-
massoista ja hektisyydesta. Ziedlejassissa
palvelukonsepti pohjautuu ikiaikaisiin perintei-
siin, mutta niitd on modernisoitu nykypaivan
ihmisen tarpeisiin. (Ziedlejas Wellness Resort /
Open AD 2021)) Kylpyla pitaa sisallaan kolme eri
teemaista “pirttia”, joista kahdessa on sauna,
seka kolme lyhytaikaisempaan lepaamiseen ja
yopymiseen tarkoitettua “lasimokkia” (Ziedle-
jas s.a.). Terassoidussa yrttitarhassa kasvate-
taan aineksia teesekoituksiin ja saunarituaa-
leihin. Kohde on valmistunut vuonna 2020, ja
sitd on tarkoitus laajentaa viela kolmannella
saunalla, seka tapahtuma- ja vastaanottotiloil-
la. (Ziedlejas Wellness Resort / Open AD. 2021)

7132 Thermal Baths
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Luontokylpylassa on kaytetty paljon luonnon-
mukaisia ja aitoja materiaaleja kuten puuta,
metallia ja pellavaa. Lasimdkeissa on mahdol-
lisuus ihailla seka edessa aukeavaa maisemaa
etta taivasta. Koska luonto ja rauhoittuminen
ovat keskiossd, mokit on haluttu pitaa yksin-
kertaisina eika niissa ole esimerkiksi televisiota.
(Ziedlejas Wellness Resort / Open AD 2021.)

Kohde on suunniteltu ymparistotietoisen ja so-
siaalisesti vastuullisen matkustajan tarpeisiin.
Ziedlejaksen perusajatuksena on, etta inminen
on paras versio itsestaan, kun han on sopu-
soinnussa luonnon ja itsensa kanssa. Rituaali-
mestarit ohjaavat rituaalit, ja huomioivat osal-
listujat yksiloina. Ohjattuihin rituaaleihin voi
osallistua kerrallaan yhdesta kuuteen henkiloa,
ne kestavat tyypillisesti noin 3-5 tuntia. Luon-
nonkylpylan ja rituaalien lisaksi tarjolla on muu-
tamia muitakin aktiviteetteja, kuten patikointi-
reitteja ja pyoravuokrausta. (Ziedlejas s.a..)

Ziedlejaksen palvelukokonaisuudesta huokuu
laadukkuus ja huolellisuus. Jokainen asiakas
kohdataan yksilona ja kiireettomasti. Tallaiseen
luonnosta ammentavaan laatutasoon, elamyk-
sellisyyteen ja hyvinvoinnin kasvattamiseen ei
viela Suomessa olevissa kohteissa ylleta, mika
tarkoittaa, etta talla saralla olisi markkinati-
laa Tammipuiston spa-hotellin nakdkulmasta.
Saunomisen ja luonnon parantaviin voimiin ja
historiallisiin traditioihin perustuva konsepti on
kokonaisuudessaan hyvin kiinnostava. Palvelut
on toteutettu huolellisesti, ja jokainen yksityis-
kohta on mietitty tarkoin.

Hotelli Vihannonkulma
ja Matri House

Hotelli Vihannonkulma sijaitsee Loimaalla ja
tunnetaan myos nimella Timberwise House.
Hotelli on boutiquehuoneistohotelli, jossa on
yhdeksan uniikkia ja eri lailla sisustettua huo-
netta. Hotelli toimii majoitustilojen tarjoami-
sen lisaksi suomalaisen parkettivalmistaja Tim-
berwisen showroomina. Timberwisen tuotteita
on kaytetty hotellin lattioissa, katoissa, seinis-
s, kalusteissa ja sangynpaadyissa. (Hotelli Vi-
hannonkulma - Timberwise House s.a.))
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Suomalainen sankyja valmistava Matrin per-
heyritys puolestaan avasi kesalla 2023 Mathil-
dedaliin uuden Matri House majoituskonseptin
idylliseen vanhaan rakennukseen. Majatalossa
Matrin sankya harkitseva ostaja paasee koe-
nukkumaan mahdollista tulevaa sankyaan.
Sankymallit vaihtelevat huoneittain ja huone
varataan sanky edella. Matrin asiakkaiden li-
saksi majoituskohde on avoinna kaikille ha-
lukkaille Mathildedalissa yopyjille. (Meista s.a..)
Nain ollen on hyvin todennakadista, etta sangyn
ostajiksi paatyy myds sellaisia henkil6ita, jotka
tulevat muuten vain majoittumaan ja vakuut-
tuvat mukavasta sangysta.

Nama kaksi konseptia ovat esimerkkeja siita,
miten majoituskohteet voivat toimia samal-
la tuotteita ja palveluita tarjoavien yritysten
showroomeina ja "myymalsdind”. Tammipuis-
ton spa-hotellia suunnitellessa onkin hyva
pitdd mielessa, etta tallaisten laadukkaiden
tuotteiden ja huolellisesti toteutettujen yri-
tysyhteistoiden avulla on mahdollista tuottaa
huomattavaa lisdarvoa seka majoituspalvelun
tarjoajalle, yritysyhteistyokumppanille seka
majoituspalveluita ostavalle asiakkaalle. Tava-
roihin ja palveluihin liittyvilla kumppanuuksilla
voidaan parhaimmillaan houkutella uutta kavi-
jakuntaa, seka luoda asiakkaan ja palveluntar-
joajan valille tunnesiteita. Esimerkiksi hotellis-
ta ostettu tyyny, tai Matrin tapauksessa jopa
sanky, sitoo esineen paikkaan, josta se on han-
kittu ja yllapitaa muistoja kokemuksesta.

Sipoonjoen perinnesauna
ja Mielikin metsa

Sipoonjarven perinnesauna ja Mielikin metsa
tarjoavat suomalaisia saunaperinteitd kun-
nioittavia saunotuspalveluita. Sipoonjarven
perinnesauna on seka maa-, ettd savusauna,
ja se sijaitsee Sipoonkorven kansallispuiston
kainalossa (Sipoonjoen perinnesauna s.a.). Sau-
naan saapuminen pitkia porras- ja siltaraken-
teita pitkin on jo tietynlainen siirtymariitti ar-
kisesta kohti elamyksellistéa saunakokemusta.
Saunan edustalla on kylma- ja lamminvesiallas,
joihin voi pulahtaa.
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Mielikin metsa tarjoaa erilaisia perinnesauno-
tuksia seka Sipoonjoen perinnesaunassa etta
asiakkaan valitsemassa saunassa. Sauna-Akka
toimii perinnesaunottajana ja saunarituaalien
ohjaajana. (Mielikin metsa s.a..)

Perinnesaunotuksissa hyodynnetaan kasvien
ja metsan puiden hoitavia vaikutuksia yhdis-
tettyna saunan puhdistaviin ja palauttaviin
ominaisuuksiin.  Perinnesaunotukseen liittyy
myos saunaloitsut, hiljentyminen ja rauhoittu-
minen, seka vuodenaikaisten kasvien hyddyn-
taminen ja vuodenkiertoon liittyvat perinteet.
Saunotukset kestavat tyypillisesti tunnista kol-
meen tuntiin. (Mielikin metséa s.a..)

Perinnesaunotuksessa sauna on siis paljon
muutakin kuin peseytymispaikka, ja nykyihmi-
selle tallainen kokemus voi olla mullistava ela-
mys, olipa sitten suomalainen saati ulkomaa-
lainen. Suomalaisissa saunaperinteissa onkin
paljon elamyksellisyytta tuottavaa potentiaa-
lia, jota talla hetkella hyédyntaa vain muutama
pieni yksittainen toimija. Perinnesaunotukses-
saja sen ymparille luoduissa palveluissa on pal-
jon elamyksellisyytta luovaa potentiaalia Tam-
mipuiston spa-hotellin nakdokulmasta.
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3.5 Mathildedalin matkailullinen
potentiaali

Mathildedalilla on kaytdssaan useita sellaisia
matkailullisia valttikortteja, joista monet muut
paikat voivat vain haaveilla. Teollisen historian
synnyttama ruukkimiljod on asia, jota ei voi
synnyttaa tyhjasta tai kopioida. Erilaisine vai-
heineen ja tarinoineen, se on taysin uniikki. Ma-
kean ja suolaisen veden vesistot, kansallispuisto
ja muu lahiluonto, sekéa laadukkaat ja paikalliset
palvelut ovat edella mainitun liséksi Mathildeda-
lin vahvimpia valttikortteja.

Vaikka Mathildedalin matkailullisen vetovoiman
lahtokohdat ovat huomattavasti paremmat
kuin monessa muussa paikassa, ei tama kui-
tenkaan automaattisesti tarkoita matkailullis-
ta menestysta. Matkailullisen kiinnostavuuden
kehittaminen ja yllapitaminen vaatii jatkuvaa
ja pitkajanteista tyota, ajan hermolla olemista,
seka rohkeita paatoksia ja toimijoita. Tassa kap-
paleessa valotan Mathildedalin matkailullista
nykytilaa ja potentiaalia tarkemmin. Havainnot
pohjautuvat syvahaastatteluiden ja kayttaja-
kyselyn avulla kerattyyn tietoon, seka muuhun
lahdeaineistoon.

Salon matkailu téna paivana

Mathildedalin matkailun nykytilaa ei voida tar-
kastella ottamatta huomioon Salon matkailul-
lista nykytilaa laajemmin. Koronapandemian
alkuvaiheessa FCG:n tekemasta Mathildedal nyt
2021 ja tulevaisuudessa 2026 raportista selviaa,
ettd vuonna 2019 ennen koronapandemiaa
Salossa tehtiin noin 76 500 ydpymista. Ma-
joittujista 85 % oli suomalaisia ja 66 % kaikista
majoittujista oli vapaa-ajan matkailijoita. Keski-
maarainen viipyma oli tuolloin pituudeltaan kak-
si yota. Koronapandemian iskettya 2020 vuosit-
taisten yopyjien maara tipahti 44 700 yohon.
(FCG 2021,3))

Yrityssalon tuottama Matkailubarometri 01-08
2022 osoittaa, etta matkailu on toipunut ko-
ronavuosista hyvin, joskin aivan vuoden 2019
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tasolle ei ole viela paasty. Tammikuun ja elo-
kuun valisena aikana vuonna 2022 maksullisten
yopymisten maara Salossa oli 60 400. Vuoden
kiireisin kuukausi majoituspalveluiden osalta on
odotetusti heinakuu, ja hiljaisimmat kuukaudet
puolestaan joulu- ja tammikuu. (Matkailubaro-
metri 01-08 2022.)

Paaosa yopymisista tapahtuu Salon keskustas-
sa, silla muualla Salossa majoitusta on tarjolla
vain vahaisesti. Mathildedalissa yopyvien mat-
kailijoiden maara on vahainen, silla majoituska-
pasiteetti on varsin pienta.

Mathildedalin matkailun nykytila

Telia Crowd Insight dataan perustuva Mathil-
dedalin vierailijoiden kavijamaara vuonna 2022
tammikuun ja marraskuun véalisena aikana (10
kk) oli noin 146 000 henkil6a. Tama luku tarkoit-
taa kavijoita, joilla on suomalainen matkapu-
helinliittyma. Luku ei siten sisélla esimerkiksi
lapsia tai roaming-verkkoa kayttavia ulkomaa-
laisia kavijoita, minka vuoksi on syyta pohtia
kertoimen kayttamista. (Mathildedalin kavijati-
lastoa, Yrityssalo 2022.) Kaytettaessa kerrointa
1,2 kymmenen kuukauden kokonaiskavijamaa-
raksi saadaan noin 175 200 henkilda.

FGC:n vuonna 2021 tuottaman raportin mu-
kaan Mathildedalin kyldan saapuvista suurin
osa on paivakavijoita (55 %). Noin 10 % vierai-
lijoista yopyy kylassé ja noin kolmasosa kayn-
neistd on paikallisten kaynteja. Heinakuu on
kayntien huippukuukausi, toiseksi suosituin
vierailuajankohta on syysloma. Eniten vieraili-
joita kylaan saapui vuonna 2022 Turusta, Hel-
singista ja Somerolta. Kun kavijamaarissa tar-
kastellaan koko paakaupunkiseutua, tulee talta
alueelta valtaosa vierailjjoista. (FCG 2021, 3-5.)

6
majoitusliiketta

240 huonetta /
520 vuodetta

Salon
majoitustilastot

tammikuusta
elokuuhun 2022

96 asuntoa

O 88%

kotimaisia matkailijoita
12 %
ulkoimaisia matkailijoita

4,1 miljoonaa euroa
kaikki kaupallinen majoitusmyynti

Kaavio 17. Salon majoitustilastot (Matkailubarometri 01-08 2022).
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Kylan tamanhetkinen palvelutarjonta painot-
tuu pieniin kasityolaiskauppoihin seka ruo-
kaan ja leipomotuotteisiin. Yleisolle avoimia
tapahtumia jarjestetaan kuukausittain, kesa-
kaudella viikoittain. Kesaisin kesateatterissa
jarjestetaan naytoksia muutamana paivana
viikossa. Keikkoja jarjestetaan etenkin Terhos-
sa, mutta myos Ruukkitehtailla ja Ruukin Krou-
vissa. Keikkoja on tarjolla lahes ympari vuoden.
Halloweenin aikaan kyla koristellaan kummi-
tuksin ja kurpitsoin, ja marras- joulukuun vaih-
teessa joulu saapuu kylaan joulumarkkinoiden
muodossa.

Syvahaastatteluissa tuli vahvasti esille maail-
manpoliittisesti epavarman tilanteen kotitalo-
uksille ja yrityksille aiheuttamat haasteet, mitka
heijastuvat edelleen matkailupalveluihin. Koro-
nan osaltaan aikaansaama seka Mathildedalin
kylaa etta Teijon kansallispuistoa koskenut voi-
makas kysyntapiikki on vuosien 2021 ja 2022
aikana tasoittunut. Kesan 2022 matkailuvoit-
tajiksi nousivat luontokohteiden ja pienempien
destinaatiokohteiden sijaan suuret kaupungit
festareineen ja muine tapahtumineen. Kysyn-
nan tasoittuminen ei haastateltavien mielesta
ole kuitenkaan huolta herattavaa, vaan enem-
minkin luonnollinen muutos koronarajoitusten
poistuttua. Haastateltavat tunnistivat, etta ko-
titalouksien taloudellisen tilanteen kiristyminen
saa ihmiset pohtimaan menoeridan, ja tarkas-
telun alla on myds matkailu. Polttoaineen hin-
nan nousu saattaa puolestaan jossain maarin
vahentaa liikkumista. Haastateltavat kuitenkin
kokivat, ettd haastavan taloustilanteen aiheut-
tamat muutokset ovat lyhytkestoisia ja uskoi-
vat niiden poistuvat tilanteen normalisoiduttua.
(haastattelut 2022.)

Mathildedalin vetovoimatekijat

Mathildedalin kyla nimettiin haastatteluissa
Salon matkailulliseksi helmeksi. Kylan merkit-
tavimmiksi vetovoimatekijoiksi haastateltavat
nimesivat autenttisen ruukkikylamiljoon, Teijon
kansallispuiston ja meren laheisyyden. Salon
ruukkikylista Mathildedalin todettiin olevan ky-
laidylliltaan hienoin ja matkailullisilta palveluil-
taan kehittynein. (haastattelut 2022
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Kylan monipuoliset ja laadukkaat palvelut pal-
velevat niin paivakavijoita, alueella yopyvia kuin
siella pidempaankin vapaa-aikaansa viettavia.
Monipuolinen palvelu- ja aktiviteettitarjonta
koettiin haastateltavien mielestéa houkuttele-
vaksi myos kokousasiakkaiden nakokulmasta.
Eniten Mathildedal nahtiin lahimatkailukohtee-
na, jonne lahtemisella tavoitellaan irtiottoa ar-
jesta esimerkiksi puolisoon, omaan aikaan, tai
kiinnostuksen kohteisiin keskittyen. (haastat-
telut 2022)

Kylan menestyksen mahdollistajaksi haasta-
teltavat tunnistivat yritysten jopa poikkeuksel-
lisen tiiviin yhteistyon ja yhteismarkkinoinnin
tuomat hyodyt. Mathildedalin kylalla on vahva
oma brandi, joka on syntynyt yritysten mark-
kinoinnin myota. (haastattelut 2022) Kylan
yrittajat ja palvelut on koottu Visit Mathidedal
-nettisivuston alle ja sivustoa paivitetaan ah-
kerasti ajankohtaisten tapahtumien ja aukiolo-
aikatietojen osalta.

Yhtena vetovoimatekijana haastateltavat nos-
tivat esiin my6s mahdollisuuden elaa ja yrittaa
kaupunkien ulkopuolella. Mathildedal nahdaan
houkuttelevana kohteena heille, jotka arvosta-
vat sitg, etta voivat asua muualla kuin kaupun-
gissa eika heidan tarvitse lahtea kaupunkiin
toihin. Etatoiden yleistyminen on myds mah-
dollistanut yha useammalle pidempikestoisen
oleskelun kylassa. Haastateltavat kuitenkin
muistuttivat myds, etteivat kaikki voi tehda
etatyota, ja jotta kylassa asuminen on mah-
dollista myds téllaisille henkildille, tarvitaan li-
saa paikallista tyota. (haastattelut 2022)

Kylan saavutettavuus lahella suuria kaupunke-
ja, satamia ja lentokenttia nimettiin haastat-
teluissa myds yhdeksi merkittavaksi vetovoi-
matekijaksi. Useampi haastateltavista vertasi
Teijon kansallispuistoa pohjoisen kansallispuis-
toihin nostaen esiin sen, etta Teijon kansallis-
puiston yhteydessa on etelan kansallispuis-
toista eniten matkailullisia palveluita. Teijon
kansallispuisto on kuitenkin paljon paremmin
saavutettavissa pohjoisen kansallispuistoihin
verrattuna, joten se voisi aidosti kilpailla niiden
kanssa. (haastattelut 2022)

Eniten vierai-
lijoita Turusta,
Helsingista ja
Somerolta  Suurinosa ka-
vijoista saapuu
pk-seudulta
jalantiselta
Uudeltamaalta
Tarkein tavoi-
teltava KV-asia-
kaskunta on
saksankielinen
Eurooppa

Heinakuu on
huippukuukausi
=2 250 kavijaa

Kavijahuiput
kesalla, seka
o syyslomaviikolla

El] 1150 péivittaista
kavijaa kun mu-
487 paivittaistd  Kkaan lasketaan
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146100 vieraili-  myos asukkaat ja
jaa/10kk tyoskentelevat

T~

55 % kavijdista
paivakavijsita,
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o paikallistalo-
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eski-ia oli 2o YSEWYD,
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tukset alueelle
34 henkilotyo-
/Q Teijon vuotta
51% oli kiynyt kansallispuiston
Teijon kansallis- kiviia
puistossa aiem- o avy at o o
min, 49% kavi ﬂ] m w
alueella ensim-
maisté kertaa kyselyn <« vuonna2021  vuonna 2020
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73%:lle vastaa- 104 700 123 000
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tarkein kohde n-33 /Zp i desta 2015 vuo-
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54% kavijisté N
yopyi kansallis- 84% kavijoista

puistossa, 46 % oli
paivakavijoita

saapui 2-5 hengen
seurueissa, 11%

retkeili yksin

Kaavio 18. Mathildedalin ja Teijon kansallispuiston kavijat. (FCG 2021, Mathildedalin kavijatilastoa, Yrityssalo
2022, haastattelut 2022, Nikkola, Metséhallitus 2022.)

68



Kohderyhmat

Kylan tarkeimmiksi kohderyhmiksi on tunnis-
tettu hyvin toimeentulevat aikuiset. Haastat-
teluissa ja yrittajien kanssa kaydyissa keskus-
teluissa tuotiin esille se, ettei alueelle tavoitella
nykyisellaan suuria massoja, ja pelkona on, etta
massojen saapuminen ajaisi pois hyvin toi-
meen tulevan ja palveluihin paljon rahaa kayt-
tavan asiakasryhman. (haastattelut 2022)

Lapsiperheita palvellaan mielellaan, mutta
heita ei tietoisesti tavoitella kohderyhmak-
si. Nykyinen palveluprofiili ja tarjonta, kuten
majoitustilat, eivat myoskaan parhaalla mah-
dollisella tavalla palvele lapsiperheiden tarpei-
ta. Toisaalta kylan laheisyydesta Ioytyy lapsi-
perheille soveltuvia aktiviteetteja, kuten Teijo
Ski ja Action Park seka Teijon kansallispuisto.
(haastattelut 2022.)

Useassa haastattelussa nostettiin esiin mer-
kittavana ja huomionarvoisena kohderyhmana
alueella asuvien ja useasti oleskelevien kohde-
ryhma. Valtaosa alueella asumiseen investoin-
teja viime vuosina tehneista on pk-seutulaisia
niin sanottua "citymaalaisia”. Heilla on tyypilli-
sesti kiinnostusta ja varallisuutta kuluttaa ky-
lan palveluita. (haastattelut 2022)

Teijon kansallispuiston kavijat ovat merkittava
kohderyhma Mathildedalin kylassa. Haastatte-
luissa tunnistettiin, etta kansallispuiston ja kylan
laheinen sijainti ja naiden monipuoliset palvelut
mahdollistaisivat synergiaetujen lisaamista ny-
kyisesta tasosta. Kylan ja kansallispuiston muo-
dostamaa yhteista potentiaalia ei ole saatu ny-
kyisellaan hyodynnettya taysimittaisesti, vaikka
yhteistyota tehdaankin tiiviisti. Osa syy tahan
on se, ettei kylan keskustasta ole suoraa reittia
kansallispuistoon, vaikka puisto ulottuukin aivan
kylan keskelle. (haastattelut 2022.)

Ymparivuotisen toiminnan nakokulmasta eri-
tyisen potentiaalisia asiakkaita ovat niin sano-
tun kolmannen ian vaiheessa olevat, eli aktiivi-
sesta tyoelamasta poistuneet henkilot. Koska
he eivat ela koulujen lomakalenterien tahdissa,
on heilla aikaa ja mahdollisuuksia nauttia pal-
veluista myos kiireisten sesonkien ulkopuolisi-
na ajankohtina.
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Haastatteluissa KV-asiakkaiden paakohderyh-
maksi nimettiin yksimielisesti saksankielinen
Eurooppa. Kyseinen kohderyhma nahtiin po-
tentiaaliseksi, koska se arvostaa muun muassa
luontoa, autenttisuutta ja kohteen sijaintia la-
hella maahantulopisteita. (haastattelut 2022))

Matkailukehittamisen nykyhaasteita

Mathildedalin merkittavin kehittymista jarrut-
tava asia on haastateltavien mukaan toiminnan
vahva sesonkiluonteisuus (haastattelut 2022).
Kesat ovat kylassa kiireista aikaa, mutta jo syk-
sylla kesalomien paatyttya ja koulujen alettua
kyla hiljenee merkittavasti, vaikka talviaktivi-
teettejakin, kuten laskettelua, 16ytyy vain muu-
taman kilometrin paasta.

Haastateltavat nakevat, ettd ymparivuotisuu-
den kehittymiseksi on potentiaalia, joka kuiten-
kin vaatii positiivisen kierteen syntymista; tarvi-
taan lisda ymparivuotisuutta tukevia palveluita
ja sita kautta lisaa kavijoita, jotka mahdollista-
vat palveluiden pysyvyyden. Suuri merkitys on
myos potentiaalisten off-season kauden koh-
deryhmien tunnistamisella, palvelutarpeen luo-
misella ja oikein kohdistetulla markkinoinnilla.
(haastattelut 2022.)

Kesakauden vilkkaimpana sesonkina pulaa
tuntuu olevan vahan kaikesta; ravintoloiden ka-
pasiteetti on tapissa ja majoitustilat eivat riita
kaikille halukkailla. Majoitustilojen puutteen ta-
kia kylasta on muodostunut paivakohde, vaik-
ka siella ja lahialueella riittaisi tehtavaa useam-
maksikin paivaksi. Myos tilaisuuksia ja juhlia on
hankala jarjestag, silla esimerkiksi suurempaa
haaseuruetta ei voi majoittaa kylassa, vaikka
isoimpaan juhlatilaan mahtuukin 150 vierasta.
Useampi haastateltava kuitenkin totesi, etta
kesasesongin ulkopuolella palvelut taas myy-
vat harvoin "ei oota” (haastattelut 2022).

Tilojen ja kapasiteetin puute heijastuu myos
yrittdjien tiloihin. Mathildedaliin on viime vuo-
sina saapunut useita uusia yrittajia, joilla on ol-
lut jo tullessaan olemassa olevaa liiketoimintaa
tai he ovat perustaneet taysin uuden yrityksen
Mathildedaliin. Kylasta |oytyy kattavasti erilai-
sia palveluita, ja vetovoimaa uusillekin palve-
luille varsinkin kesaaikaan varmasti olisi. Sen

Vuodenaika 3:

joulu

Vuodenaika 2:
syksy ja ruska

Vuodenaika T:
kesalomakausi

Mathildedalin palvelut ja aktiviteetit
kesateatteri

keikkoja Mathildedalissa

Meri-Teijo Golf (golf kisoja viikottain)
Teijo Action Park

Teijon kansallispuisto

Teijo Ski

Joulumarkkinat

Matilda Rock

Halloween ja
kummitusmuseo

Kaavio 19. Alueen aktiviteettien vuodenaikakel-
lo (Ajankohtaista, Visit Mathildedal, Meri-Teijo
Golf, Teijo Ski & Action Park, haastattelut 2022))
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Vuodenaika 4:
talviloma-aika

Vuodenaika 5:
kevat

Alueen yhdistykset ja kerhot

Alueella toimii noin 20 eri yhdistysta ja ker-
hoa, tassa niista muutama:

Mathildedalin kulttuuriyhdistys ry
Teijon Alueen Kylayhdistys ry (kylat:
Mutainen, Kirjakkala, Teijo, Mathildedal)
Mathildedalin Tyovaenyhdistys ry
(Matilda-talo = ent. Tyovaenyhdistyksen
talo)

Mathildedalin Venekerho ry

Matilda Tennis ry

Teijon Venekerho ry

Mathildedalin naytelméakerho ry
Meri-Teijo Matkailu ry



sijaan yrityksille sopivia toimitiloja ja tontteja
on ollut tarjolla varsin rajatusti. Palveluita on si-
ten hankalaa kehittaa ilman uudisrakentamis-
ta. (haastattelut 2022)

Mathildedal on varsin hyvin saavutettavissa
moneen muuhun historialliseen ruukkikylaan
verrattuna, ja ehdoton valttikortti on merive-
siyhteys. Kylan sijainti alle kahden tunnin ajo-
matkan paassa Helsingista ja tunnin ajomat-
kan paassa Turusta on myos ehdoton vahvuus.
Kylan saavutettavuus nojaa kuitenkin talla
hetkella vahvasti yksityisautoiluun. Julkisen
likenteen bussiyhteys Salosta Mathildedaliin
maanantaista perjantaihin on erittain toimiva.
lltaisin ja viikonloppuisin kylaan sen sijaan ei voi
saapua julkisilla kulkuvalineilla, mika on selkea
haaste haastateltavien mielesta. (haastatte-
lut 2022)) Kylassa kakkosasunnon omistavien
ja siella vierailevien ihmisten on talla hetkella
mahdotonta tehda viikonloppureissua sinne il-
man omaa autoa. Tama on ehdottomasti asia,
johon Tammipuiston spa-hotellin palvelukon-
septin tulee vastata.

Yritystoiminnan nakokulmasta haasteeksi talla
hetkella koetaan matkailijoiden saaminen kayt-
tamaan ensisijaisen kohteensa lisaksi myos
muita palveluita. Kaytannossa talla tarkoite-
taan esimerkiksi sitd, miten kansallispuistoon
saapuva henkild saadaan tietoiseksi Mathilde-
dalin kylan palveluista ja tulemaan niiden pa-
riin, ja miten kylaan saapuva henkild saadaan
vastaavasti kaymaan myds kansallispuistos-
sa. Haaste aiheutuu osittain edella mainitusta
puutteesta, ettei kansallispuiston reitistoon
ole paasya suoraan kylasta ja, etta opastus on
osin puuttellista.

Metsahallituksen toteuttamassa Teijon kan-
sallispuiston kavijatutkimuksessa 2021-2022
73 % vastaajista kertoi kansallispuiston ole-
van heidan matkan ainoa tai tarkein kohde. Yli
puolet vastaajista oli kuitenkin kaynyt myds
Mathildedalin vierasvenesataman alueella joko
kyseisella tai aiemmmalla vierailullaan. (Nikkola,
Metséahallitus 2022.)

Kylan saavutettavuuden kehittamisen ohella
myos kylan sisaisia yhteyksia ja infrastruktuu-
ria olisi muutaman haastateltavan mielesta
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syyta kehittaa. Erityisesti kansallispuiston ja
kylan yhteytta tulisi parantaa ja mahdollistaa
kansallispuiston reiteille padseminen suoraan
kylasta. Osana sisaisten yhteyksien paranta-
mista haastateltavat nostivat esiin opastuksen
kehittamisen. Erityisesti sataman opastusta
voisi kehittaa sen ollessa monesti lahtopiste
seka kylaan etta kansallispuistoon. (haastatte-
lut 2022)

Kylatiekokeilu on uusi, ja virallista palautetta
siita ei ole viela saatavilla. Kaydyissa keskus-
teluissa kylatiehen on suhtauduttu varovaisen
positiivisesti. Kylan kavelyreittien ja muun inf-
ran kehittdminen jakaa haastateltavien mie-
lipiteitd enemman; toisten mielesta reitteja
tulisi kehittaa, jotta ymparivuotisuus olisi pa-
remmin toteutettavissa, toisten mielesta kylan
identiteettiin ja aitouteen kuuluvat reitit sellai-
sina kuin ne nyt ovat. Matildan Tammipuiston
hankkeeseen liittyen kylalaisia huolettaa, kuin-
ka nykyinen infrastruktuuri kestaa kasvavat ka-
vijamaarat. Myds parkkipaikkakapasiteetti on
talla hetkella lilan vahainen pahimman seson-
gin aikaan. Parkkipaikkaongelma on osittain
seurausta julkisen liikenteen riittamattomyy-
desta. (haastattelut 2022.)

Potentiaali

Mathildedalin kylan matkailullinen potentiaa-
li nojaa erityisesti neljaan paateemaan, jotka
ovat: luonto, kyldmilj6o, kulttuurihistoria seka
laadukkaat artesaanituotteet ja aktiviteetti-
palvelut. Naista kaksi ensimmaista ovat histo-
rian luomia lahtokohtia ja kaksi jalkimmaista on
kehittynyt niiden avulla ja niita korostaen.

Kuten aiemmissa osiossa on tullut ilmi, on Ma-
thildedalissa valtava luontomatkailun potenti-
aali, josta voi ammentaa paljon. Tama yhdis-
tettyna kylan historiaan, perinteisiin, luonnon
puhtauteen ja rauhaan voidaan luoda arvokas-
ta palvelusisaltoa. Luontomatkailulla on myos
annettavaa ymparivuotisuuden kehittamiseksi.

Matkailun tdman hetken suurin haaste, se-
sonkiluonteisuus, on myos Mathildedalin yksi
matkailullisesti suurimpia potentiaaleja. Hou-
kuttelevia talvikauden lomakohteita [6ytyy
Etela-Suomesta varsin rajallisesti, jonka takia
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L4

Kuva 34. Kuvituskuva, muistiinpanot.




katseet suunnataan yleensa joko ulkomail-
le tai Lappiin. Ymparivuotisesti kiinnostaval-
la matkailukonseptille voi 16ytya merkittavat
markkinat, silla noin kahden tunnin matka-ajan
sateella Mathildedalista asuu hieman yli kaksi
miljoonaa ihmista.

Kaupunkimatkailu tulee jatkossakin olemaan
suosittua. Kaupungeissa vierailijoita houkut-
tavat esimerkiksi historialliset, kulttuurilliset ja
kulinaariset elamykset, seka ostokset, paikat
ja nahtavyydet. Nama kaikki ovat tarjolla myos
Mathildedalissa, vaikka puhutaankin vain pie-
nesta kylasta. Yksi kylan ehdoton potentiaa-
li onkin, ettd se voi houkutella luokseen seka
puhtaasti luonnon vuoksi paikalle saapuvia,
etta heitd, jotka haluavat kokea kaupunkimai-
sia asioita luonnon aarella.

Mathildedalilla on paljon tarjottavaa autent-
tisten ja uniikkien paikallisten kokemusten
tarjoajana. Kulttuurimatkailu on taloutta voi-
makkaasti hyodyttavaa, silla se houkuttelee
matkailijoita kaikkina vuodenaikoina edistaen
paikallisen identiteetin kehittymista. Kult-
tuurimatkailun kehittaminen voikin nain ol-
len olla yksi avain kylan ymparivuotisuuden
kehittamisessa.

Paikallisuuden tavoittelun trendi puolestaan
kannustaa kauempaa saapuvien lisaksi myds
lahialueen asukkaita tutustumaan lahiseu-
tuihin ja varaamaan niin sanottuja staycation
lomia. Etatyodskentely on mahdollistanut wor-
kation matkailun, jolla tarkoitetaan loman ja
tyoskentelyn yhdistamista. Mathildedalin kal-
taisessa paikassa, jossa tekemista riittaa use-
ammalle paivalle, on paljon seka kokousmat-
kailun etta workation matkailun potentiaalia.

Matildan Tammipuisto, spa-hotelli

Haastateltavat nakivat spa-hotelli -hankkeen
positiivisessa valossa. Erityisesti majoituska-
pasiteetin lisaantyminen hankeen myoéta otet-
tiin vastaan ilolla. Kylalle ja sen lahialueille on
hyva, mita enemman on viipymaa. (haastatte-
lut 2022.)

Hankkeen tuoma asiakasmaaran kasvu nah-
tiin kaikkia toimijoita hyddyttavana ja uusia
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yhteistydmahdollisuuksia luovana. Muutama
haastateltava kuitenkin painotti, ettd hank-
keen taytyy houkutella kylaan uusia asiakkaita
ollakseen kannattava itsensa ja kylan muiden
toimijoiden nakokulmasta. Yhteistyota eri yri-
tysten kanssa tekemalla ja palveluita ulkoista-
malla saadaan seka tehostettua spa-hotellin
toimintaa etta luotua hyotya alueen yrittajille.
Hyvien yhteistydkumppanien ja brandiyhteistdi-
den I6ytyminen on selkea etu, joka mahdollistaa
uusia asiakkuuksia. (haastattelut 2022.)

Usea haastateltava painotti, etta hankkeen
operaattorilla on iso merkitys, ja parhaimmil-
laan hyva operaattori voi toimia kylan palve-
luita yhteen kokoavana ja tarjoavana veturina.
Haastateltavat muistuttivat, etta operoinnissa
tulee tahdata pitkajanteisyyteen. Palveluiden
parantuminen spa-hotellin myota lisad myds
jo tehtyjen investointien arvoa. Spa-hotelli tar-
joaa myds mahdollisuuden paikallisen tyopaik-
kojen lisdantymiseen ja edelleen kylassa asu-
misen ja tyoskentelyn kasvuun. (haastattelut
2022)

Haastateltavat painottivat hankkeen arkki-
tehtuurin ja mittakaavan sopimisen kylamil-
jooseen olevan erittain tarkea tekija. Uhkaku-
vana haastateltavat nakivat liian massiivisen
rakentamisen kylamiljoon idyllisyytta tuhoa-
vana seka ulkomuodollisesti etta ihmismassal-
lisesti. Laadukkaalla arkkitehtuurilla ja palvelun
toteutuksella nahtiin olevan merkittava rooli
hankkeen onnistumiseksi. Saavutettavuuden
nakokulmasta Mathildedal on destinaatiokoh-
de, jonne lahteminen vaatii aina hieman vai-
vaa. Spa-hotellin tarjoaman kokemuksen tulee
siten olla lahtemisen vaarti. (haastattelut 2022)
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Kausivaihtelu
Mathildedalin vetovoima
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hittaminen on haaste.

Syksy-kevat kausi
Talvikauden houkut-
televia lomapaikkoja

on Etela-Suomessa

Saavutettavuus rajallisesti. Miksi lahtea
Julkinen liikenne ei kulje

Lappiin kun voi tulla
Mathildedaliin?
kylaan viikonloppuisin arniicedatin d

eiké arkena klo 17 jélkeen. Matkailullinen vahvuus ja
vetovoimatekija

Matkailullinen potentiaalinen
vetovoimatekija

Matkailulliseen kehittymiseen
liittyva mahdollinen haaste

Matkailulliseen kehittymiseen

Kaavio 20. Mathildedalin matkailun tulevaisuuden nakymat. liittyva tunnistettu riski
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3.6 Tutkimuksen vhteenveto,
design driverit

Oheisella sivulla kuvatut design driverit tiivista-
vat ja kiteyttavat tutkimuksen analyysin neljan
teeman alle. Design drivereiden laadinnan kes-
kiossa on ollut vastata suunnittelukysymykseen
ja -haasteisiin analyysissd opitun perusteella.
Design driverit eivat itsessdan ole suunnittelurat-
kaisuita, vaan ohjeita, joita suunnitteluratkaisuilla
pyritdan toteuttamaan. Design driverit luovat oh-
jenuoran, johon vastaamalla spa-hotelli voi luoda
arvoinnovaatiota ja erottautua kilpailijoistaan.

Analyysin perusteella voin todeta, etta Mathil-
dedalissa on matkailullisesti tarkasteltuna paljon
potentiaalia. Sen vahvuuksia ovat muun muassa
uniikki ja idyllinen ruukkimiljoo, laadukkaat ja mo-
nipuoliset palvelut, vaihteleva ymparsiva luonto,
seka hyva saavutettavuus Etela-Suomen suuris-
ta kaupungeista. Jotta spa-hotellin myota raken-
tuva uusi matkailutoiminta istuu kyléaan ja on us-
kottava, sen tulee toteuttaa samoja arvoja kuin
kyla itsesséan, ja ammentaa tarinansa kylasta ja
sen luontorikkaasta lahiymparistosta. Tarinan tu-
lee olla monitasoinen ja kaikenkattava, jotta luo-
daan syvié ja mieleenpainuvia elamyksia.

Analyysista oppineena huomasin, ettd suomalai-
suutta hyoddynnetédan matkailupalveluissa usein
varsin vajavaisesti ja pinnallisesti. Syvélle sukelta-
valle suomalaisuudesta ja perinteistamme am-
mentavalle elamyksellisyydelle on selkedsti mark-
kinatilaa. Spa-hotellin tapauksessa suomalaisuus
tulee sitoa tarinan joka osa-alueeseen. Mielettd-
maéat mahdollisuudet se tarjoaa erityisesti span, ra-
vintolan ja aktiviteettipalveluiden saralla. Luonnon
parantavaan ja eheyttévaan voimaan pohjautuvat
perinteemme ovat paasseet unohtumaan ny-
kyihmisilté. Laadukkaasti toteutettuna suomalai-
suuteen nojaava konsepti on elamyksellinen seka
suomalaisille etta ulkomaalaisille.

Matkailun tulevaisuuden nakymien tutkimuk-
seen perustuen on helppo todeta, etta kestavan
matkailun tulee olla palvelukonseptin ytimessa.
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Benchmark kohteiden perusteella alan toimi-
jat tuovat kestavyytta esille hyvin vaihtelevasti.
Kestavyydesta jaettava tieto on vield hajanaista
ja toimet vaikuttavuudeltaan usein viela varsin
pienid. Uutta kohdetta suunniteltaessa on kes-
tavyys oltava suunnittelua ja palveluita ohjaava
kriteeri samalla tavalla kuin esimerkiksi kustan-
nukset ja tehokkuustavoitteet. Toiminnan pitéaa
pyrkia joka saralla kestaviin tekoihin, niista tulee
viestid avoimesti ja asiakasta tulee ohjata teke-
maéan kestavampia valintoja matkallaan.

Tiivis kyla- ja yrittajayhteiso tarjoaa paljon mah-
dollisuuksia lisdarvon tuottamisessa asiakkaalle.
Spa-hotellin operaattorin tulee pyrkia alueen toi-
mijoita yhteen kokoavaksi sateenvarjotoimijaksi.
Kaikkea ei ole kannattavaa tuottaa itse, vaan osa
palveluista, kuten suuri osa aktiviteeteista, tulee
ulkoistaa niita jo nykyisellaan tarjoaville paikalli-
sille toimijoille. Yrittajien kanssa yhdesséa kehitet-
tavilla ja tarjottavilla palveluilla hyodytetaan seka
asiakasta, spa-hotellia, etté paikallisia toimijoita.
Kaikki tahot voittavat, kun kylan palvelut sailyvat
ja kehittyvat. Jotta asiakkaan palvelukokemus
olisi mahdollisimman sujuva, tulee palvelut voida
ostaa yhdesta paikasta, spa-hotellista.

Viimeisena, mutta ei suinkaan vahaisimpana pal-
velukonseptin suunnittelun teemana haluan nos-
taa esiin laadukkuuden. Uskon, etta mita ikina
tekeekin, kun sen tekee tarpeeksi laadukkaasti,
palvelulle 16ytyy kysyntaa. Laadukkuuden meri-
tysta ei siis voi korostaa tarpeeksi. Spa-hotellin
kohdalla laadukkuuden tulee koskea niin palve-
luita kuin tilojakin. Laadukkuuden ei automaat-
tisesti tarvitse tarkoittaa kallista toteutusta.
Huolellisella suunnittelulla laatua voidaan tarjota
my0os kohtuullisilla kustannuksilla. Silloin huomio-
ta tulee kiinnittaa niihin tekijoihin, joilla asiakas-
kokemuksen kannalta on eniten vaikuttavuutta.

Mathildedalin nakoinen
sateenvarjotoimija

Tammipuisto ja siella sijaitseva spa-hotelli ovat

yhta kuin Mathildedal. Spa-hotelli kertoo sa-

maa tarinaa ja viestii samoja arvoja kuin kyla it-

sessaan. Se ei ole huomionhakuinen, vaan istuu

kylan ilmeeseen ja identiteettiin. Se on moderni

tulkinta Mathildedalin kulttuurihistoriasta - se on
kuin Mathildedalin kyla pienoiskoossa.

Spa-hotelli tekee tiivista yhteisty6td alueen

muiden toimijoiden kanssa ja mahdollistaa si-

ten asiakkaan Mathildedal -kokemuksesta mah-

dollisimman sujuvan. Muiden toimijoiden saama
hyoty hyodyttaa myos spa-hotellia.

o o

Luonto, yhteiso ja
|\Lst¢l\’\’\'b keskioon

Spa-hotelli rakennetaan huominen huomioiden.

Tilat, toiminnot ja palvelut suunnitellaan ja toteu-

tetaan kestévasti - huomiota kiinnitetaan seka

luonnon ettéa yhteison kestavyyteen. Kestavyy-

desta myos kerrotaan ja viestitaan avoimesti ja

lapinakyvasti. Asiakkaita opetetaan toimimaan
ja matkailemaan vastuullisesti.

Sen lisdksi, ettd matkailun aiheuttamat haitat
pyritadn minimoimaan, hanke auttaa paikallista
luontoa ja yhteisoa uudistumaan ja kehittymaan.
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Vahva tarin: aja
identiteetti

Spa-hotellilla on tunnistettava ja vahva identi-

teetti seka tarina. Tarina pohjautuu Mathilde-

dalin historiaan ja vahvuuksiin. Se on uskot-

tava ja kaikkialla nakyva teema, johon tilat

ja palvelut pohjautuvat. Identiteetti on kuin

peruskallio, johon voi aina nojata ja joka pitaa
aina lupauksensa.

Spa-hotelli ei yritéa olla mitédan sellaista, mika

ei Mathildedaliin kuulu. Kuten koko kyla, my6s

se inspiroituu suomalaisuudesta, kulttuuripe-
rinnosta ja luonnosta.

Laadukas, sujuva ja
clamyksellinen palvelukokemus

Spa-hotellin palveluprofiili on samankaltainen
kuin Mathildedalin palveluprofiili; laadukkaita
palveluita suurella sydamella.

Laatu on kaiken tekemisen laht6kohta. Ela-
mykset ovat aitoja ja ne halutaan tulla koke-
maan yha uudestaan. Elamyksista pyritaan
rakentamaan monitasoisia ja -aistillisia, jolloin
ne ovat kokemuksina vahvempia ja mieleen-
painuvampia. Matkan elamys alkaa jo vara-
ushetkestd, ja kestda kotiin palaamiseen ja
arkeen asti. Palvelut rakennetaan asiakkaan
yksilollisyys huomioiden.



4 Prototyyppi j:
palaute

Tassa osiossa avaan tarkemmin hankkeen
prototyyppina kaytettavaa markkinointiesitetta,
seka palautetta, jota luomastani konseptistani sain.



4.1 Prototyyppi
= markkinointiesite

Tyon lopuksi laadin konseptista markkinoin-
tiesitteen. Esitteen tarkoitus oli tiivistaa laa-
ja konseptiaineisto selkedan ja myyvaan for-
maattiin. Markkinointiaineisto toimi projektin
esitteend, ja se kohdistettiin erityisesti hank-
keesta kiinnostuneille potentiaalisille yhteis-
tyokumppaneille ja investoreille.

Markkinointiesite oli projektini prototyyppi.
Esitteen avulla konseptista on mahdollista
aloittaa keskustelut ja palautteen keraaminen,
seka hankkeen jatkokehittaminen. Tiiviiseen
muotoon laadittu markkinointiesite on hyva
tyokalu testata mahdollisten yhteistyotahojen
ensireaktioita.

Markkinointiesitetta varten laadin konseptille
graafisen ilmeen ja varimaailman. Viitesuun-
nitelman arkkitehtuuriin perustuvan muoto-
kielen pohjalta syntyi markkinointiesitteeseen
kaariaihe. Esitteen varimaailma ammentaa niin
hankkeen arkkitehtuurista, kylan rakennusten
varimaailmasta kuin ymparoivasta luonnosta
metsineen ja vesistoineen. Hyodynsin markki-
nointiesitteen ilmetta myos taman opinnayte-
tyon taitossa. Viimeistelyna aineistolle laadin
hahmotelman spa-hotelli -hankkeen mahdol-
lisesta logosta, joka sointui yhteen seka arkki-
tehtuurin ettd markkinointiesitteen graafisen
ilmeen kanssa.

Kaiken kaikkiaan oli antoisaa astua hieman uu-
delle alueelle, ja paasta visualisoimaan taman
kaltaista myyntiesitetta. Markkinointiesitteen
laadinta oli hyva harjoitus, jonka keskiossa oli
tiivistaminen. Konseptiaineiston asiakkaalle
luovutettu laajuus oli 187 sivua, jonka tiivistin
kahteenkymmeneen sivuun.

Esitteen avulla projektia on tarkoitus esitella
yhteistyokumppaneiden lisaksi myos Mathil-
dedalin paikallisille yrittajille ja asukkaille ky-
lassa jarjestettavassa esittelytilaisuudessa.
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Tarkoituksena on talla tavoin kerata heilta pa-
lautetta ja kommentteja jatkokehitysta kos-
kien seka haastattelemalla ettd mahdollista-
malla anonyymi palautteen anto. Valitettavasti
tilaisuutta ei saatu jarjestettya lopputyon vaa-
timassa aikataulussa. Nain ollen varsinainen
validointi ja jatkokehitystoimenpiteet jaivat
tyossani toteutumatta. Seuraavassa kappa-
leessa kerron kuitenkin, millaista palautetta
tyostani sain hankekehittgjilta ja tyoelaman
ohjaajaltani.

Markkinointiesitteen savypaletti.

Arvot ja tavoitteet

Elamyksellinen
matkailu- ja majoitushanke
Mathildedaliin

»Ia ervet

Terveisia kehittiajiacahoilta

Hankekehittajiit MUUAN Oy

Sivuja markkinointiesitteesta.
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2.2 Palaute

Kuten aiemmissa kappaleissa on tullut todet-
tua, varsinaista prototyypin (markkinointiesite)
validiointia ei hankkeesta ehditty toteutta-
maan opinnaytetyoni vaatimassa aikataulussa.
Hankkeen virallista julkistamista tilaajan puo-
lelta hidasti viivastynyt asemakaavaprosessi ja
rakennusalan yleinen heikko suhdannetilanne.

Kavin tilaajan edustajan kanssa kuitenkin pa-
lautekeskustelun laatimastani palvelukonsep-
tista, kun projektin valmistumisesta oli kulunut
noin viisi kuukautta. Tassa ajassa tilaaja oli
ehtinyt aloittaa mahdollisten kumppaneiden
jainvestoritahojen kontaktoinnin markkinointi-
esitetta ja konseptiaineistoa keskusteluissaan
hyodyntaen.

Alla tilaajalta saamani palaute ja viereisella
palstalla tyoelaman ohjaajaltani saama palau-
te tyostani:

”Konseptityon myétd on ollut silmid avaavaa
huomata, miten hankkeen liiketoiminnalliset ja
palvelulliset mahdollisuudet ovat terdvoityneet
kokonaisuudeksi.

Syvdllinen taustatutkimus ja siitd johdetut
ratkaisut tuovat hankkeelle uskottavuutta,
mikd helpottaa hankkeen toteutettavuutta.
Konseptityo ei luonnollisestikaan takaa hank-
keen toteutumista, mutta ilman sita se olisi
uniikissa, liiketoiminnallisesti vertailukohdat-
tomassa ympdristéssd Idhes mahdotonta.
Konseptista ja sen laaja-alaisuudesta on saa-
tu positiivista palautetta myos sijoittaja- ja
rahoittajatahoilta.

Viitesuunnitelma ja palvelukonsepti ovat ehjd
kokonaisuus, ja ne vastaavat hyvin hankkeen

alussa mdadriteltyjd tarpeita ja tavoitteita.”

- Tilaajan edustaja, Matildan Tammipuisto Oy
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"Pyrimme suunnitteluhankkeissamme I6ytd-
mddn vastauksia yksinkertaisiin kysymyksiin.
Arkkitehtuuri antaa vastauksen kysymykseen
"miten”. Léytddksemme vastauksia kysymyk-
siin "miten” ja ”miksi”, on suunnittelijoiden
astuttava erilaisiin saappaisiin ja pystyttda-
vd haastamaan perinteiseksi miellettyjé kon-
ventioita. Tdllin esiin nousevat muotoilijat ja
heidédn poikkitieteelliset ja kdyttdjdldahtoiset
metodinsa.

Alice Mattila on luova muotoilija ja suveree-
ni kdyttdjdaldhtoisen rakennetun ympdristén
suunnittelija, jonka konseptointiosaaminen on
synnyttdnyt Tammipuiston projektiin oleellisen
perustan, jonka pddlle hankkeen arvonluonti
perustuu. Arkkitehteja hyodyntamalla Tammi-
puiston hankkeelle olisi laadittu suunnitelmat
- Alice loi hankkeelle sielun.”

- Aleksi Rastas, arkkitehti SAFA, Managing
Partner, MUUAN Oy, Tammipuiston hankkeen
projektinvetaja
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Opinnaytetyoprojekti on ollut erittain antoi-
sa lapi koko matkan. Olen aiemmissa opin-
noissanija tyoelamassa sisustusarkkitehtina
paassyt seka oppimaan etta hyodyntamaan
palvelumuotoilun menetelmia ja ajatusmal-
leja jonkin verran aiemminkin. Koin, etta nyt
olisi oikea aika syventaa osaamista, ja saada
tasta mustaa valkoisella osoittava todistus.
En nykyisessa tydssani suunnittele pelkas-
taan palveluita saati tuotteita, vaan roolini
on yhdistaa tilat ja palvelut parhaalla mah-
dollisella tavalla toisiinsa, tuoden projektei-
hin asiakkaiden ja sidosryhmien tuomaa tie-
toa ja ymmarrysta.

Sisustusarkkitehtuurin nakokulmasta hyvin-
vointiin keskittyvan ja luonnonkauniiseen
ymparistéon sijoittuvan matkailuhankkeen
suunnittelu on ollut itselleni aina jonkinlai-
nen unelma. Olen ilahtunut, ettd unelmasta
tuli totta juuri samaan aikaan, kun opintoje-
ni lopputydn tekeminen oli ajankohtaista, ja
pystyin nain ollen yhdistamaan nama kaksi
asiaa samaan projektiin.

Oli opettavaista ja arvokasta paasta tyos-
tamaan konsepti- ja arkkitehtisuunnittelua
kasikadessa yhdessa kollegoideni kanssa.
Arkkitehtisuunnittelulle on usein tyypil-
lista arvioida tiloja lahinna toiminnallisen
konseptin kautta, mutta tassa tapaukses-
sa tarkastelu ulotettiin paljon syvemmalle
palveluihin ja lisdarvoa tuottaviin tekijoihin
asti. Yhteiskehittamien toi selkedaa hyotya
molemmille suunnittelulinjoille.

Arkkitehtisuunnittelun yhteiskehittamisen
ja tilaajan antamien taloudellisten tavoi-
telukujen tuloksena sain konseptiini tilo-
jen koon tuomat raamit, jotka ohjasivat
sitd, millaisia palveluita tilat mahdollista-
vat. Arkkitehtisuunnittelu puolestaan sai
konseptista tietoutta siitd, miten tilojen
tulisi suhteutua toisiinsa, jotta niiden va-
lille muodostuisi mahdollisimman paljon
synergiahyodtyja, ja millaisia ominaisuuksia
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tiloissa pitaisi olla, jotta saavutetaan ha-
luttu palvelukokemus. Jos konsepti- tai
arkkitehtisuunnittelua olisi kehitetty ilman
toista, olisi erittain todennakoista, etta a)
lopputulos ei olisi yltanyt samalle tasolle
kuin yhteiskehittamisessa, ja b) molemmat
osa-alueet olisivat vaatineet mychemmin
runsaasti uudelleen suunnittelua, kun nai-
ta olisi yritetty sovittaa yhteen jalkikateen.
Lisaksi yhteiskehittaminen varmisti sen, et-
tei palvelusta synny tiloihin paalle liimattua
ominaisuutta vaan, etta tilat ja palvelut kul-
kevat aidosti kasikadessa.

Perehdyin tyoni aikana laajasti erilaisiin
aihealueisiin aina Mathildedalin historias-
ta matkailualan tulevaisuuden nakymiin.
Myds syvahaastatteluista ja kayttajakyse-
lysta kertyi paljon kasiteltavaa tietoa. Koen,
etta kaikki keratty tieto hyodytti ja syvensi
lopputuloksena luomaani konseptia. Suu-
ren tietomaaran hallintaa ja hyodyntamista
helpotti erityisesti laatimani design driverit,
jotka ohjasivat varsinaista konseptisuun-
nittelua. Niiden avulla konseptin punainen
lanka sailyi kirkkaana koko suunnittelupro-
sessin ajan. Design driverit pysyivat samoi-
na koko konseptikehittamisen ajan, mutta
niita tarkennettiin ja syvennettiin konsep-
tin kehittymisen myota.

Vaikka hankkeen taman hetkisesta salai-
suudesta johtuen konseptin lopputulos on
rajattu tyosta pois, voin todeta olevani tyy-
tyvainen siihen. Myos asiakkaalta saamani
palaute kertoi onnistuneesta lopputulok-
sesta. Palvelukonsepti toteutti mielestani
laatimiani design drivereita, eli tutkimuksen
tuloksista oli aitoa hyotya lopputulokselle.
Konsepti luo hankkeelle uskottavuutta ja
sellaista arvoa erityisesti kumppaneiden ja
investorien nakokulmasta, jota pelkalla ark-
kitehtisuunnittelulla ei voida saavuttaa.

Kriittisesti tarkasteltuna konseptin validointi
olisi kaivannut enemman aikaa ja syvyytta.

Rakennusalan hankala suhdannetilanne seka
kaavoitusprosessin venyminen estivat nyt li-
satarkastelut. Laajemmalta pohjalta haettu
palaute ja vuorovaikutus olisi tarjonnut uusia
nakokulmia kehitykseen. Nyt tulemme teke-
maan taman tyon osana jatkosuunnittelua.
Odotankin suurella mielenkiinnolla hankkeen
jatkokehittamisen vaiheita.

Uskon, etta hankkeella on vahvat edelly-
tykset onnistua ja toteutua, silla se omaa
monia vetovoimatekijoita ja kilpailijoistaan
erottuvan palvelukonseptin. Laadittu kon-
septi on vahva, monitasoinen ja mieleenpai-
nuva. Se synnyttaa monenlaisia tunteita, ja
tunteet synnyttavat edelleen kokemuksia ja
muistoja. Laadittu konsepti on tavoitteiden
mukaisesti tiiviisti sidoksissa ymparistdon-
sa, ja mahdollistaa monia synergiahyotyja
spa-hotellin ja paikallisten yrittajien valille.

Koen, ettd olen saavuttanut myds itselleni
asettamat tavoitteet ammatillisen osaami-
sen syventamisesta, uusien metodien kokei-
lemisesta, ja lisavarmuuden saamisesta jo
tuttuje metodien kaytossa. Uskon, etta olen
taas askeleen parempi ja valmiimpi seuraa-
via projekteja suunnitellessani.

Iso kiitos tilaajana toimineelle Matildan
Tammipuisto Oy:lle, etta naitte opinnay-
tetydon tuoman lisahyodyn hankkeelle ja
lahditte kehittamaan palvelukonseptia yh-
dessa arkkitehtisuunnittelun viitesuunni-
telman kanssa. Kiitokset myos tyonantajal-
leni MUUANille, joka on paitsi joustanut ja
tukenut opintojeni suorittamisessa, myos
mahdollistanut opinnaytetyon tekemisen
osana asiakasprojektia.

Kiitos myds opinnaytetta ohjanneelle Saulille
hyvista neuvoista ja tukena olemisesta aina,
kun sille oli tarvetta. Viimeisena kiitokset per-
heelle kannustuksesta ja tuesta, jota olen saa-
nut aina opiskelemaan hakemisesta lahtien.
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Kysely

Osallistu tulevaisuuden
matkailupalveluiden kehittamiseen!

Arvoisa Langvikin asiakas!

ThousandLakesHotels Oy ja tulevaisuusorientoitunut
suunnittelutoimisto MUUAN Oy toteuttavat kyselyn, jonka avulla
selvitetaan tulevaisuuden matkailutarpeita. Kyselyn vastauksia
hyodynnetaan nykyisten palveluiden kehittamisessa ja uusien
matkailukonseptien suunnittelussa.

Kyselyyn vastaamalla voit voittaa kaksi kylpylavapaalippua Langvikin
kokous- ja kylpylahotelliin.

Kysely
Kyselyyn paasee vastaamaan oheisen QR-koodin kautta.

Lisatiedot

Kyselyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 minuuttia, ja se on avoinna
9.-23.12.2022.

Kyselyyn vastataan anonyymisti, mutta halukkaat voivat osallistua
arvontaan kirjoittamalla sahkopostiosoitteensa siihen varattuun

kenttaan.

Kiitos kun autat meita kehittamaan yha parempia
matkailupalveluita!

MUUAN



Kyselyn rakenne:

Kysely jaettiin viiteen eri osioon, jotka noudattivat palvelun kronologista kulkua. Jo-
kaisen osion alussa vastaajalle kerrottiin, mita kussakin osiossa tullaan kasittelemaan.
Alustuksen avulla vastaaja pyrittiin johdattaamaan nykyhetkesta vuoteen 2035. Alle on
koottu kyselyn osiot ja niiden alustustekstit.

Matkailupalvelut vuonna 2035

Tervetuloa kurkistamaan tulevaisuuden matkailupalveluihin! Pyydamme, etta luet lapi
jokaisen teeman alussa olevan lyhyen tarinan, ja siirryt siten mielesséasi uudenlaisten
matkailupalveluiden aarelle vuoteen 2035. Teeman kysymykset liittyvat kerrottuun
tarinaan.

Kyselyyn vastaamalla voi voittaa kaksi kylpylavapaalippua Langvikin kokous- ja kylpyla-
hotelliin. Kyselyyn vastataan anonyymisti, mutta halukkaat voivat osallistua arvontaan
kirjoittamalla sahkopostiosoitteensa siihen varattuun kenttéaan kyselyn lopussa.

Kysely on avoinna 9.-23.12.2022 ja sen toteuttavat ThousandLakesHotels Oy ja MUUAN
Oy.

Osa 1- Perustiedot
Aluksi pyydamme sinua vastaamaan perustietoihin, joiden avulla pystymme kategori-
soimaan vastauksia. Kysely on anonyymi eika yksiloivia henkilotietoja kerata.

Osa 2 - Varaaminen

On vuosi 2035 ja olet aikeissa varata lomamatkallesi majoituskohteen Suomesta. Edel-
linen matkasi oli kaupunkiloma, joten nyt olet paattanyt matkata nauttimaan luonnon-
kauniista ja rauhallisesta ymparistosta. Matkasi kesto tulee olemaan kolme (3) yota.
Koska tarjontaa ja erilaisia toimijoita on paljon, valinnan tekeminen tuntuu vaikealta.

Osa 3 - Saapuminen

Olet jo useamman viikon ehtinyt odottaa matkaasi, ja odotuksesi majoituskohdetta
kohtaan ovat korkealla. Olet juuri saapunut majoituskohteeseen, joka sijaitsee luon-
non rauhassa, sivussa suurista asutuskeskuksista. Lahin juna-asema sijaitsee 30 kilo-
metrin paassa majoituskohteesta, ja kotoasi majoituskohteeseen on matkaa noin 130

kilometria.

Osa 4 - Palvelut

Olet paassyt asettumaan majoituskohteeseesi, ja kaikki on sujunut tahan asti mallik-
kaasti. Maisemat ja ymparoiva luonto nayttavat kauniille. On aika tutustua majoituskoh-
teesi palveluihin.

Arvioi asteikolla 1-6 kuinka kiinnostunut olet alla olevista palveluista ja ominaisuuksis-
ta, ja kuinka tarkeina niita pidat.

1= en ole ollenkaan kiinnostunut, en koe tarkeaksi
6 = olen erittain kiinnostunut ja koen erittain tarkeaksi

Osa 5 - Kokemus
Matkasi on tullut paatokseen ja on aika arvioida, kuinka onnistunut reissusi oli.

Kyselvn
tulokset




OSA1- PERUSTIEDOT
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4) Talouden elinvaihe
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OSA 2 - VARAAMINEN

5) Mita tekijoita painotat valitessasi majoituskohdetta vuonna 2035? 6) Mihin tekijoihin kiinnitat ensimmaisena huomiota
Valitse enintaan viisi (5) tekijaa. majoituskohdetta varatessasi ja miksi?
Vastausvaihtoehto: Vastausmaara: yksityisyys
o helposti saavutettava
Monipuoliset wellness-palvelut 32 . .
e i nakymat huoneesta
Kohteen ymparilla on ainutlaatuista nahtavaa ja koettavaa 31 tilavat huoneet ©
(esim. luonto, palvelut, nahtavyydet, kulttuuri) . ) ) o §
ves| rauhallisuus 2 nahtavyydet g
Monipuoliset liikunta- ja luontoaktiviteetit 28 (@) 5
Edullinen hinta o4 3 aktiviteetit luonto % hyva ruoka [
Tarjolla on erilaisia majoitustiloja, joista voin valita 21 L . o Q C
itselleni parhaiten sopivan vaihtoehdon % c 8 hlnta c palvelut ()
Kohde tarjoaa itselleni uusia elamyksia ja kokemuksia 21 c .C_U S Iaatu Siisteys 9
o . . raikkaus = 2 >
Majoitustilasta on hieno nakyma luontoon 20 omm" C . .o %)
» . saunat ja kylpyla =
Palvelut ovat ekologisia ja kuormittavat 19 &U N
mahdollisimman vahan ymparistoa KV ulkoilumahdollisuudet —‘;
)
Tilavat ja hyvinvarustellut majoitustilat 17 '8 pa|ve|eva henkildkunta LEU
0}
Kohde on saanut suosituksia ja hyvat arvostelut 14 O aamupala saatavilla
Palvelun varamaaninen on tehty aarimmaisen helpoksi n
Kohde sijaitsee lahella 9

Majoitukseen on mahdollista saapua julkisilla kulkuvalineilla 6



OSA 4 - PALVELUT

OSA 3 - SAAPUMINEN

7) Miten haluaisit saapua majoituskohteeseen vuonna 2035? 9) Olet paassyt asettumaan majoituskohteeseesi, ja kaikki on sujunut
Valitse yksi vaihtoehto. tahan asti mallikkaasti. Maisemat ja ymparoiva luonto nayttavat
kauniille. On aika tutustua majoituskohteesi palveluihin.
12 3 a4 =5

Vastausvaihtoehto:
Arvioi asteikolla 1-6 kuinka kiinnostunut olet alla olevista palveluista ja

ominaisuuksista, ja kuinka tarkeina niita pidat.
1=-en ole ollenkaan kiinnostunut, en koe tarkeaksi
6 = olen erittain kiinnostunut ja koen erittain tarkeaksi

1. Autolla kotoa majoituskohteeseen asti

2. Julkisella kulkuneuvolla kotoa
majoituskohteeseen asti (juna/bussi)

3. Junalla ja loppumatka muulla

kulkuvalineelld 9a) Huonetta on mahdollista personoida mieltymysteni mukaisesti

(esim. lampatila, musiikki, tyynyn ja peiton paksuus yms.).

4. Valitsen nopeimman kulkuvalineen
oli se mika tahansa €9 %
(o]

5. Muu

8) Paatat matkustaa majoituskohteeseen junalla, koska se on niin
nopea, mutta majoituskohteeseen ei kulje juna-asemalta bussia
tai muuta julkista kulkuvalinetta. Miten haluaisit jatkaa juna-
asemalta matkaa majoituskohteeseen?

Kysymysta kysyttiin, jos vastasi kysymyksen nro 7 vaihtoedolla 2-5.
Vastauksia saatiin yhteensa 15 kpl.

S\
S\

Vastausvaihtoehto:

1. Majoituskohteen operoimalla paastottomalla
kuljetuksella, 73,3 %

2. Taksilla, 13,3 %

3. Majoituskohteen tarjoamalla
sahkopolkupyoralla, 13,3%

4. Vuokra-autolla, 0%

5. Muu, 0 %




N -

~ DI

AS\\\\E

S\ A\

X
)

SA\\\\\\\1%

—

X X X ¥ ¥ ¥ ¥ & v ES X
) =)

9e) Hotellin henkilokunta on saavutettavissa ympari vuorokauden.

9f) Voin hoitaa kaiken matkaani liittyvan ilman henkilokontaktia.
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9d) Majoituksen tarjoamat ruuat on tuotettu paikallisten tuottajien

tuotteista.

9c) Huoneestani on esteeton nakyma luontoon.



9g) Voin kokeilla uusia asioita ja aktiviteetteja ohjatusti, ja voin oppia 9i) Tarjolla on erilaisia luontoon ja liikkkumiseen liittyvia aktiviteetteja ja
ohjaajalta jotain uutta. aktiviteettipaketteja.

31% 36 %
% Z KA 4.46
17 % g %
2 4 5)
9h) Voin kokeilla uusia asioita ja aktiviteetteja itsenaisesti omaan 9j) Tarjolla on terveytta ja hyvinvointia edistavia palveluita, kuten erilaisia
aikatauluuni parhaiten sopivalla hetkella. hoitoja, spa-altaita ja saunoja, luontoterapiaa, rentoutumisaktiviteetteja jne.
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9m) Majoituskohteessa tai sen laheisyydessa on koettavissa paikallista

kulttuuria ja paikallisia elamantapoja.
9n) Kohde on lemmikkiystavallinen.
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9k) Hotellilta voi vuokrata erilaisia harrastusvalineita eika minun

tarvitse itse omistaa tai pakata niita mukaan.
9l) Etatyoskentely on mahdollistettu ja se on tehty sujuvaksi.



90) Kohdetta ymparodiva luonto on saavutettavissa myos
esteettomasti.

10) Valitse annetuista vaihtoehdoista itsellesi paremmin sopiva
vaihtoehto.

]l =2
Vastausvaihtoehto:

1. Haluan nauttia toiveideni mukaisesti
valmistetun aamiaisen itselleni sopivana
ajankohtana. Aamiaisen menu varataan
etukateen, jotta majoituskohde voi tilata oikeat
maarat raaka-aineita ja minimoida havikin.

2. Haluan nauttia runsaan buffetaamiaisen
rajattuna ajankohtana. Nautin siita, etta voin
valita aamiaisen sisallon aamiaisen yhteydessa.
Majoituskohde pyrkii minimoimaan buffetista
syntyvan havikin seurannalla ja tehokkailla
prosesseilla.

11) Millaisia palveluita erityisesti odotat luonnonkauniissa

ymparistossa sijaitsevalta majoituskohteelta ja miksi?

laadukas huone

luonnonmukaisia kokemuksia Iaadukas ruoka

sahkopyorat sauhna

@©
= huoneesta esteeton nakyma luontoon %
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12) Milloin koet, ettda matkasi on ollut onnistunut, eli mitka tekijat

toteutuessaan tekevat matkastasi onnistuneen?
Valitse annetuista vaihtoehdoista enintaan kolme (3).

Vastausvaihtoehto:

Oloni on levannyt. Mieleni on rauhallinen ja fyysinen
oloni parempi kuin saapuessa.

Ruoka oli erinomaista ja sain kokea uusia makunautintoja
Olen saanut liikkua ja oleskella luonnossa.

Haluan palata majoituskohteeseen pian uudestaan
ja aion kertoa positiivisesta kokemuksestani muille.

Majoituspaikka hoiti matkallani kaiken toiveideni mukaisesti
Olen nahnyt ja kokenut jotain taysin uutta

Koin, etta minut huomioitiin yksildllisesti ja palvelut vastasivat
yksilollisia tarpeitani.

Matkani ei aiheuttanut kuormitusta luonnolle tai lahiymparistolle
(majoituspaikka on esim. ohjannut osan voitostaan lahiympariston
kehittamiseen ja ennallistamiseen)

Olen kokenut uusia kulttuurielamyksia ja saanut tutustua
paikallisiin elamantapoihin.

Olen oppinut ja oivaltanut matkallani jotain uutta.

Pystyin hoitamaan reissussa myds tydasioita ja
tyoskentely oli tehty sujuvaksi.

Vastausmaara:

48

35
19
17

17
13

Tiivistelma

Varaaminen

Vastaajat painottivat majoituskohdetta valitessaan eniten monipuolisia wel-
Iness-palveluita seka kohteen ymparilla olevaa ainutlaatuista nahtavaa ja koet-
tavaa. Seuraavaksi eniten aania saivat monipuoliset liikkunta- ja luontoaktiviteetit
seka edullinen hinta.

Vastaajat kertoivat majoituskohdetta varatessaan kiinnittavansa huomiota
useimmin kohteen hinta-laatusuhteeseen. Kohteessa eniten kiinnitettiin huomio-
ta siisteyteen, ulkonakoon, seka hotellin yleiseen tasokkuuteen ja palveluiden mo-
nipuolisuuteen ja sisaltoihin. Iso osa vastaajista kertoi kohdetta ymparoivalla ym-
paristolla ja luonnolla, seka aktiviteeteilla olevan ratkaiseva rooli varausvaiheessa.
Kohteen nettisivujen antamalla ensivaikutelmalla, kohteen kuvilla ja tiedoilla, seka
sivujen sujuvuudella ja palvelun varaamisen helppoudella kerrottiin olevan myds
merkitysta. Sijainnin laheisyys korostui autottomuuden ja ajankayton tehokkuu-
den nakokulmista.

Saapuminen

Valtaosa vastaajista haluaisi saapua majoituskoteeseen autolla (69 %). Seuraa-
vaksi eniten vastauksia kerasi julkinen kulkuvaline (12 %). Heilta 31 % vastaajis-
ta, jotka vastasivat saapuvansa muulla kuin omalla autolla, kysyttiin mieluisinta
saapumisen kulkuneuvoa, silloin kun vain matkan alkuosa olisi mahdollista kulkea
julkisella kulkuvalineella. Kysymyksella pyrittiin selvittamaan, milla kulkuveuvolla
Mathildedalin ja Langvikin tyyppisessa tilanteessa kavija saapuisi mieluiten majoi-
tuskohteeseen, kun auto ei ole vaihtoehto. Vastaajista selkea enemmisto valitsisi
majoituskohteen operoiman paastottoman kuljetuksen. Muutaman vastauksen
kerasivat myds taksi ja majoituskohteen tarjoama sahkopolkupyora.

Palvelut

Kyselyssa selvitettiin myos erilaisten palvelun osa-alueiden tarkeytta vastaajille
asteikolla yhdesta kuuteen (1 = en ole ollenkaan kiinnostunut, en koe tarkeaksi, 6 =
olen erittain kiinnostunut ja koen erittain tarkeaksi). Kaikkein tarkeimmaksi palve-
lun osa-alueeksi vastaajat nimesivat terveytta ja hyvinvointia edistavat palvelut.
Vastauksen keskiarvo oli 5,15 ja jopa 46 % oli vastannut sen olevan erittain tarkea.
Toiseksi tarkeimmaksi nousi mahdollisuus vuokrata hotellilta erilaisia harrastusva-
lineita ja kolmanneksi majoitushuoneesta oleva esteeton nakyma luontoon.

Muita yli neljan vastauskeskiarvoiseksi koettiin huoneen personointimahdollisuus,
eri tavoin sisustustetut huonevaihtoehdot, lahituottajien raaka-aineista tuotetut
ruuat seka hotellin henkilokunnan 24/7 saavutettavuus, aktiviteettien suorittami-
nen oman aikataulun mukaisesti, seka luontoon jaliikkumiseen liittyvat aktiviteetit.



Merkityksen kannalta vahaisemmiksi koettiin henkilokontaktittomuus seka lem-
mikkiystavallisyys. Etatyoskentelyn mahdollistaminen aiheutti entiten hajontaa,
silla osalle vastaajista se ei ollut ollenkaan merkityksellinen tekija (32 %), mutta
jokseenkin tarkeaksi tai erittain tarkeaksi sen koki puolestaan 46 % vastaajista.
Tama selittyy osin silla, etta osa kyselyn vastaajista oli jo elakeiassa.

Valtaosa vastaajista (68 %) arvosti buffetaamiaista vaikka se on tarjolla vain ra-
jattuna ajankohtana. Vastaajista 32 % valitsisi mieluummin toiveidensa mukaan
personoidun aamiaisen silloin kun se omaan aikatauluun parhaiten sopii.

Kysyttaessa millaisia palveluita luonnonkauniisssa ymparistossa sijaitsevalta ma-
joituskohteelta erityisesti odotettiin, useimmin mainittiin ulkoilumahdollisuus ja
siihen liittyvat aktiviteetit seka itsenaisesti etta ohjatusti toeutettuna. Myos ur-
heilu- ja harrastamisvalineiden vuokrausmahdollisuus, ympariston nakdisia ja sita
kunnioittavia palveluita, hyvinvointipalveluita ja erityisesti monipuolisia spa- ja
saunamahdollisuuksia seka avantoa, rauhoittumista, laadukasta ruokaa ja hyvaa
palvelua toivottiin. Myds elava tuli seka sisalla etta ulkona toteutettuna, samoin
kuin sisaliikuntamahdollisuus, mainittiin muutamassa vastauksessa.

Kokemus

Kun vastaajia pyydettiin arvioimaan, mitka tekijat toteutuessaan ovat tehneet
matkasta onnistuneen, selkeasti eniten vastauksia sai "Oloni on levannyt. Mieleni
on rauhallinen ja fyysinen oloni parempi kuin saapuessa.” vastausvaihtoehto. Toi-
seksi eniten vastauksia kerasi ruoan laadukkuus ja uudet makunautinnot. Useita
vastauksia saivat myds uudet kokemukset, luonnossa liikkuminen ja oleskelu, halu
palata kohteeseen ja kertoa siitd muille, seka se, ettd majoituspaikka hoiti kaiken
asiakkaan toiveiden mukaisesti.

Yhteenveto

Kyselyn tulokset antoivat hyvaa suuntaa siita, mitka asiat majoittumisessa koe-
taan merkityksillisimmiksi, ja milla on siten eniten painoarvoa. Kun arvioinnin koh-
teena on kuvitteellinen ja tulevaisuuteen sijoittuva arvioinnin kohde, on hyvin yksi-
I6llista, kuinka hyvin vastaaja pystyy irroittautumaan nykyhetkesta ja arvioimaan
mahdollisia tulevia tarpeitaan. Sellaista, mita ei ole viela olemassa ollenkaan, tai ei
ole koskaan paassyt kokemaan, on vaikea arvioida, jolloin vastaaja yleensa valit-
see vaihtoehdon, joka on itselleen jo ennestaan tuttu. Tama nakyy erityisesti aa-
miaista ja liikkumistapoja koskevista kysymyksista. Nain ollen vastaukset kertovat
enemman ja vahemman vastaajien taman hetkisista tarpeista.

Hinta-laatusuhde oli monelle vastaajalle tarkein majoitukseen liittyva tekija. Ra-
halle halutaan vastinetta ja hintaa tarkastellaan suhteessa tarjottuun palveluun ja
sen laadukkuuteen. Koska vertailuarvoja ei ole saatavilla, on vaikea sanoa nakyyko
vastauksissa maailmanpoliittisesta tilanteesta kotitaluksille talla hetkella aiheutu-
vat taloudelliset haasteet.

Luonto ja siihen liittyvien aktiviteettien tarkea rooli nousi kyselysta vahvasti esille.
Vastausten perusteella voidaan myos paatella, etta seka itsenaisesti koettaville
aktiviteeteille kuin ohjatuillekin on omat asiakaskuntansa. Luontoa ja erilaisia ak-
tviteetteja haluttaisiin kokea monipuolisesti kaikkina vuodenaikoina, mutta tar-
keimpana asiana korostui luonnossa olemisen tarkeys ylipaatansa.

Palveluilta vastaajat odottivat selkeasti laadukkuutta ja helppoutta sen kaikissa
vaiheissa. Palvelun osa-alueista erityisesti laadukkaan ja uusia makuelamyksia
tarjoavan ruuan tarkeys korostui kun kysyttiin, mitka asiat tekevat kokemukses-
ta onnistuneen. Tama kertoo siita, etta hyvaan ruokaan liittyy suuria tunteita ja
sen parissa vietetaan usein ikimuistoisia keskusteluita ja hetkia. Ruokakokemuk-
sella on siis selkeasti erittain tarkea vaikutus asiakastyytyvaisyyteen. Hyvinvoin-
tipalveluiden tarkeys tuli myos kyselysta vahvasti esille. Tahan osaltaan vaikuttaa
naisvastaajien suuri maara, seka se, etta kysely kohdistettiin Langvikin asiakkaille,
joista monille hyvinvointipalvelut ovat lahtokohtaisesti tarkeita.

Tilojen osalta kaikista tarkeimaksi asiaksi vastauksissa nousi siisteys. Myos huo-
neen varustelutaso, nakymat huoneesta ja tilavat huoneet seka tilojen viihtyisyys
nostettiin esiin. Palveluiden kokonaisvaltaisella laadukkuuden voidaan olettaa tar-
koittavan myas tiloja.

Kaiken kaikkiaan kysely oli erittéin onnistunut; vastausvaihtoehtojen valille muo-
dostui painotuseroja ja kyselyn avulla saatiin kerattya tietoa asiakkaiden tarpeista
ja motiiveista.
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