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Abstrakt

| examensarbetet har det undersdkts hur modeféretag jobbar med returlogistik idag. Syftet var att
ta reda pa hur modeféretag jobbar med returlogistik for att na sina hallbara mal. Returerna har
Okat i och med tillvéxten av e-handel vilket bade har en ekonomisk paverkan pa modeféretag och
en direkt paverkan pa miljon. Returer kan ha en negativ paverkan pa foretag men med en effektiv
och hallbar returlogistik kan det ocksa ha en positiv paverkan.

| teoridelen diskuteras hallbar forsorjningskedja, Agenda 2030, gron logistik och returlogistik.
Returlogistik ar ett brett amne och kopplas ofta ihop med de tidigare ndmnda d@mnena, darfor
forklaras dessa ocksa examensarbetet.

For att ta fram ett resultat har den kvalitativa metoden anvants dar modeféretag verksamma inom
e-handel har intervjuats. Resultatet som examensarbetet visar ar att modeforetag idag 4r medvetna
om hallbarhetsaspekten inom returlogistik och jobbar stdndigt med att forsoka forbattra
kdpupplevelsen for sina kunder med mal att minska returer. Férutom att minska pa returmangden
visar ocksa resultatet pa att foretagen implementerat eller planerar att implementera processer
med syfte att ha en sa liten miljopaverkan som mojligt med sina returer.
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Abstract

This thesis investigates how fashion companies work with return logistics today. The aim was to
find out how fashion companies work with return logistics to reach their sustainable goals.
Returns have increased with the growth of e-commerce, which has both a financial impact on
fashion companies and a direct impact on the environment. Returns can have a negative impact on
companies, but with efficient return logistics, it can also have a positive impact.

In the theory part, sustainable supply chain, Agenda 2030, green logistics, and return logistics are
discussed. Return logistics is a broad subject and is often connected with the previously mentioned
subjects, therefore these are also explained in this thesis.

Qualitative methods were used by interviewing fashion companies active in e-commerce. The result
shows that fashion companies today are aware of the sustainability aspects of return logistics and
are working to try to improve the buying experience for customers with the goal of reducing
returns. In addition to reducing the number of returns, the results also show that the companies
have implemented or plan to implement processes with the aim of having as little environmental
impact as possible with their returns.
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1 Inledning

| detta arbete kommer jag att lyfta fram @mnet returlogistik i modebranschen och beskriva
hur foretag jobbar med returlogistik for att na sina hallbara mal. Modebranschen ar en av
de branscher som férandrats mycket under bara ett par ar, vilket har lett till nya utmaningar
som modebranschen behdver tackla. E-handel ar en orsak till den dkade returlogistiken
vilket kommer tas upp i detta examensarbete. Intresset for fragor inom returlogistik har
uppkommit i samband med det 6kade intresset for hallbarhets- och miljoéfragor, bade fran

foretagens och konsumenternas sida.

Agenda 2030 spelar ocksa en stor roll i varfér detta dmne har blivit mycket aktuellt.
Modeforetag idag har ocksa hallbara mal att uppna inom agendan 2030. Agendan ar en
plan mot en hallbar utveckling som startades ar 2016 med malet att hallbar utveckling
forbattras inom omraden som valfard, ekonomi och miljé. Agendan har skapats utav FN:s
medlemsstater och beror alla lander i varlden. Totalt 17 olika malomraden har satts upp,
dar bade medborgare, forvaltningen, samhallet och privata sektorn behdver gora sin insats.

(Utrikesministeriet, 2023)

1.1 Problemdiskussion

Hallbarhet och miljofragor har under en lang tid varit ett stort diskussionsamne da det
kommer till modeindustrin. Produktionen har legat i fokus, dar undersokningar och studier
har gjorts fran processerna i borjan av forsorjningskedjan. Materialval, arbetsmiljo och
arbetskraft har fatt en stor uppmarksamhet bland konsumenter och media. Stora globala
foretag har blivit paverkade av anklagelser och till och med blivit bojkottade. (Khusainova,

2019)

Modeindustrin ar en hektisk bransch dar trender och efterfragan snabbt kan férandras.
Foretag som saljer snabbmode tillverkar sina klader formanligt och i en snabb takt, vilket
innebar att kladerna inte tillverkas for att ha en lang livslangd. De skiftande trenderna gor
att nya klader snabbt tar 6ver, och de gamla kladerna blir avfall. (Niemela, 2020) | och med
snabbt skiftande trender har dven efterfragan av klader dkat betydligt. Mojligheten att

bestalla klader online har hjalpt matta den stora efterfragan som det finns pa klader idag.
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E-handel av detaljhandelsvaror har 6kat med rekordtakt i Finland sedan pandemins bérjan.
Andrade 6ppethéliningstider och stidngningar av fysiska butiker styrde handeln mot det
redan fungerande e-handel. Ar 2021, ett ar efter pandemins bérjan, genererade Finlands
e-handel en summa pa cirka 6,78 miljarder euro. Finland har f6ljt med resterande véarlden
med e-handel och enligt Statista forespas 4,1 millioner finlandska medborgare anvanda sig

av e-handel under 2025. (Statista, 2022)

Det finns flera saker som avgoér nar en konsument valjer att bestdlla klader online. De
faktorer som ofta avgoér ar leveranssatt, leveranstid, leveranskostnad och leveransplats.
Forutom de olika leveransprocesserna och leveransvillkoren sa ar ocksa returalternativen
viktiga for en konsument. (Postnord, 2023) Det flesta foretag anvander sig av fria returer,
dar returer kan ske i foretagens fysiska butiker eller via kurir. Genom dessa avgiftsfria
returer sa uppmuntras kunderna att handla online, med mojlighet sdanda tillbaka, ifall man
angrat kopet eller kladerna till exempel, inte passar. Detta gor att kdpen inte anses som
lika bindande, enligt manga konsumenter. | och med de fria returmajligheterna, képer
konsumenterna kanske mera produkter dn vad man egentligen har tanke om att behalla.
Detta for att man till exempel vill prova hemma, och bestaller flera olika storlekar. (Englund,

2021)

Som tidigare namnt sa dndras trenderna i en snabb takt vilket innebér att returnerade
klader till och med hinner falla bort ur trenden och kdpkraften minskar pa dessa produkter.
Det har leder till att foretag behdver sanka sina priser eller till och med ta bort varan ur
sortimentet. Det ar svart for modeforetag att forutspa hur stor mangd och vilka produkter

som kommer att bli returnerade. (Stolzmann, 2021)

Returnerade klader gar inte att sdlja igen pa samma satt som returnerad elektronik.
Elektronik kan bli reparerad och séljas igen. Returnerade klader dker oftast igenom en lang
process och manga mellanhdnder innan de aker till sin destination. Mycket av de
returnerade kladerna saljs aldrig igen och hamnar i containrar som sedan skickas till

soptippar runtom i varlden. (Khusainova, 2019)

Nar man diskuterar hallbarhetsfragor, sa finns det ingen retur som kan klassas som en fri
retur. Det koldioxidavtrycket som returleveranserna skapar ar onodiga, da transportens
paverkan pa miljon dubblas. | samband med att e-handeln har 6kat sa har ocksa

transportforetagen behovt utvidga sin verksamhet, vilket har lett till att vi har fatt mera
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transportfordon pa vagarna. Manga av de transportbilar vi ser ar fyllda med

modeindustrins produkter som skickas fram och tillbaka. (Khusainova, 2019)

Fore e-handeln tog 6ver varlden sa var det konsumenterna sjalva som tog hand om
hemleveransen fran de fysiska butikerna, men i och med e-handeln sa sdands produkterna
oftast direkt fran ett lager till konsumenterna. Fore e-handeln sa skickade modeféretag
storre partier klader ut till de fysiska butikerna, medan detta nu andrat till mindre mangd
och enskilda paket direkt till konsumenterna. Manga foretag i varlden har valt att 6ppna
upp ett centrallager baserat i ett eller flera lander, for att underldtta processen. (Logistiikan

Maailma, 2023)

Den 6kade mangd returer som foretag ser idag har satt press pa foretagens returlogistik
och det har dven en direkt miljopaverkan. Den 6kade returlogistiken drabbar inte bara
foretagets miljopaverkan utan drabbar ocksa foretagen ur en ekonomisk synvinkel. Returer
kostar foretagen mycket, och i vissa fall blir returen dyrare an sjalva produktens varde. Vilka
[6sningar skulle vara mojliga for att bade foéretagen och konsumenterna skulle vara ndjda,
sa att man skulle kunna minska miljopaverkan? Behover foretagen forbattra sin
returlogistik med miljovanligare transporter och en battre hanteringsprocess? Eller

behover foretagen lagga fokus pa sina konsumenter och férsoka minska antalet returer?

1.2 Syfte

Syftet med denna studie ar att ta reda pa hur foretag jobbar med sin returlogistik for att
kunna identifiera mojliga brister eller utvecklingsomraden. | studien kommer jag att ta reda
pa ifall foretag har en konkret plan for sin returlogistik och om det finns det brister i

arbetsprocesser som kan forbattras.



1.3 Forskningsfragor

Arbetet har utformats fran de fyra forskningsfragorna nedan. Detta arbete kommer att
forsoka ge ett svar pa fragorna och en kunskap inom modebranschens returlogistik och

hallbarhetsaktiviteter inom den omvéanda logistiken.

e Hur jobbar modeforetag med sin returlogistik?
e Finns det brister i arbetsprocessen?
e Har foretagen gjort forandringar i sin returlogistik for att na sina hallbara mal?

e Finns det I6sningar som foretagen planerar att implementera i framtiden?



2 Teori

| det teoretiska ramverket definieras diverse olika begrepp for att gbra upp en forstaelse
over vad returlogistik innebar. Returlogistiken ar en del av férsorjningskedjan, sa i detta
kapitel forklaras begreppen forsérjningskedja och hallbar forsorjningskedja. Eftersom
problemomradet framst handlar om returlogistik i e-handeln, sa tar teoridelen ocksa upp

amnet e-handel.

2.1 FOrsorjningskedjan

For att skapa en forstaelse av vad en hallbar forsorjningskedja innebar, behover vi forst
gora en forklaring om vad forsorjningskedja betyder. Enkelt forklarat sa innebar
forsorjningskedja en foljd med aktiviteter for att kunna skapa samt distribuera produkter.
Detta betyder att forsérjningskedjans primara uppgift ar att sakerstalla att ratt kvantitet av
ratt ravara, delar och produkter finns tillgangliga med ratt information, vid ratt tidpunkt for
att kunna ga vidare till nasta steg i forsorjningskedjan. Viktiga steg i en forsorjningskedja ar
inkdp, transport och logistik, tillverkning och montering, lagerhantering och forsaljning.
Viktigt att notera att ett foretags forsorjningskedja ofta omfattar flera olika féretag och alla
foretag har sina egna ansvarsomraden i forsorjningskedjan. (Zijm, Klumpp, Regattieri, &

Heragu, 2019)

“Supply Chain Management” ar en affarsterm som ar relativt ny och ar ett konstant
utvecklande omrade. P svenska betyder detta forsorjningskedja, men det pratas oftast om
”Supply Chain” dven i svenska affarssammanhang. | bérjan av 1990-talet steg populariteten
for begreppet "Supply Chain Management” eftersom det var under utveckling bade
praktiskt och akademiskt. Forsorjningskedjan representerar olika omraden i en
affarsverksamhet, men kan vara till en viss variation fran foretag till foretag. De omraden
som forsorjningskedjan beskriver ar verksamhetsstyrning, logistik, inkdp och i vissa
sammanhang ocksa marknadsforing. Inkdp ar ansedd som en karnaktivitet inom kedjan,
eftersom inkdp paverkar alla handlingar darefter. Alla aktiviteter inom forsorjningskedjan
gar ihop och det behover finnas ett tydligt begransningsomrade for de olika processerna i

ett foretags arbete. (Zijm, Klumpp, Regattieri, & Heragu, 2019)

Forsorjningskedjan lankas ofta ihop med vardekedjan eftersom vardekedja ar en

pabyggnad till forsorjningskedjan och tar hansyn till hur varde &r tillfort i kedjan for
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produkter, tjanster och medverkarna. Vardekedjan utvecklades ar 1985 av den
amerikanska akademikern Michael Porter. Med vardekedjan tas det i beaktan hela
produktens livscykel, till skillnad fran forsérjningskedjan dar fokus ar “uppstroms”. Med
hela produktens livslangd ingar allt fran materialsdkning, produktion, konsumtion, avfalls-

och atervinningsprocesser. (Sarkis & Yijie, 2018)

Eftersom forsorjningskedjan idag har ett storre fokus pa att vara mera hallbar sa har den
borjat likna vardekedjan mera. United Nations Global Compact (2015) beskriver att den
hallbara forsorjningskedjan idag inkluderar aktiviteter fran ravaruhantering anda till
atervinning (United Nations Global Compact, 2015). Det som beskrivs av Sarkis & Yijie
(2018) ar att vardekedjan innebar hela produktens livscykel, dar processer fran produktion

till atervinning tas i beaktan. (Sarkis & Yijie, 2018)

2.2 Hallbar forsorjningskedja

En hallbar forsorjningskedja inkluderar hallbara aktiviteter som stracker sig genom hela
forsorjningskedjan, med start fran ravaruhantering, logistik, returer av produkter och
atervinning. Malet for den hallbara forsorjningskedjan ar att skapa ett socialt, miljomassigt
och ekonomiskt varde for alla som ar involverade att ta fram produkter till marknaden.
Genom att skapa en mera hallbar forsorjningskedja skapar man ocksa en bra grund for en

langsiktig lonsamhet i sin affarsverksamhet. (United Nations Global Compact, 2015)

Under de senaste decennierna har det skett en stor férandring i bade handeln och
industrin. Sarkis och Yijie (2018) beskriver att foretagen blivit mera forsiktiga och
kommunicerar garna sina hallbarhetsaktiviteter till kunder, anstallda och aktiedgare for att
undvika ryktesspridningar. Detta eftersom den stora forandringen i handeln har ocksa lett
till att manniskor 6kat ett intresse for miljofragor och hallbarhet, vilket har lett till att flera
organisationer blivit maltavlor for ryktesspridning angaende sina hallbarhets- och
miljoaktiviteter. Negativa ryktesspridningar kan orsaka en stor forlust, dven om

organisationen inte ar skyldig. (Sarkis & Yijie, 2018)

Ett koncept for hallbar utveckling introducerades redan under 1987 nar miljoéfragor blev
mera uppmarksammade. Konceptets mal var att uppmuntra social och ekonomisk
utveckling samt sdkerstalla hallbarhet i resurserna och skydda miljén. Detta koncept har

lett till en spridning av hallbar utveckling till manga branscher. Den hallbara utvecklingen
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tacker alla aktiviteter i forsorjningskedjan och borjar redan vid utvecklingen och designen
och vidare till produktion, forpackning, distribution, konsumtion, atervinning och

marknadsfoéring. (Qu & Ji, 2023)

Som beskrivs av Qu och Ji (2023) bérjar den hallbara utvecklingen redan vid design skedet
(Qu & Ji, 2023). Detta haller ocksa Borglund et al. (2021) med om och férklarar processen
fran design skedet tydligare. Vid designen av en produkt har man mdjligheten att valja
produktmaterial och forpackningsmaterial. Vid materialvalsskedet behdéver man ta i
beaktan materialens férmaga att ateranvandas eller atervinnas. Man behdver ocksa
uppmarksamma hur sjdlva ramaterialet produceras och dess paverkan pa miljén. Vid nasta
steg i forsorjningskedjan behéver man soka reda pa en leverantér. Leverantorsvalet spelar
en stor roll i hela den hallbara forsorjningskedjan. Leverantérens geografiska plats kan
ocksa avgora paverkan pa miljon. Férutom den geografiska platsen sa ar det ocksa viktigt
att leverantoren jobbar pa ett etiskt satt och skapar en bra arbetsmiljo for sina

arbetstagare. (Borglund, De Geer, & Frostenson, 2021)

For att kunna leverera produkten fran leverantéren till foretaget och vidare till
konsumenten behover man optimera transporten. En stérre mangd produkter i farre
leveranser ar det optimala for att jobba mera miljovanligt. Med storre leveranser sparar
man in bade ekonomiskt och miljdmassigt, dd man kan anvanda sig av sjofrakt i stallet for
flygfrakt. Det innebar ocksa att leveranstiden ar langre och det krdaver mera planering i
forvag. Organisationen behdver se Over sina transportmetoder for att komma fram till vad
som ar det mest effektiva och hallbara arbetssatt for dem. Det som detta arbete handlar
om dar just returlogistiken. | vardekedjan forekommer ocksa returlogistiken. Hur ska
produkten ateranvandas eller atervinnas, det ar en viktig fraga. Det som ocksa har
tillkommit i denna process ar returer. Hur ska returer hanteras? Ska de siljas igen,
ateranvandas eller atervinnas. Foretag behover skapa en tydlig process for all returlogistik.

(Borglund, De Geer, & Frostenson, 2021)

| en hallbar forsorjningskedja ar ocksa energianvandningen viktig och malet ar att jobba
mera energieffektivt. Fororeningar och utslapp bor minskas, samt avfall fran alla enheter
inblandade i forsorjningskedjan. Organisationer behdver ha tre saker | atanke nar de vill
uppna hallbarhet och det &r vinst, manniskor och planet. Det vill sdga att foretaget inte

bara behover lyssna pa aktiedgarnas mal kring vinst, utan alla andra intressenters intressen
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ar viktiga. Kunder, leverantorer, lokala samhallen, anstéllda och alla andra som paverkas av

foretagets aktiviteter. (Borglund, De Geer, & Frostenson, 2021)

2.2.1 Uppfoljning av hallbara aktiviteter

Uppfdljning av hallbara aktiviteter i forsorjningskedjan sker kontinuerligt. Resultat tas fram
av foretaget for att halla koll pa att aktérerna i forsorjningskedjan uppfyller de hallbara

kraven.

Den Europeiska unionen kraver dven att alla noterade féretag och storre foretag publicerar
en hallbarhetsrapport varje ar. Innehallet i rapporten behodver visa hur foretagets
aktiviteter paverkar klimatet och manniskorna i samband med de miljomassiga riskerna
som foretaget drabbas for. Hallbarhetsrapporten innehaller ocksa information om
strategier, mal och foretagens policyer som foretagen jobbar efter. Rapporten publiceras
offentligt och hjadlper bland annat investerare och konsumenter att vardera foretagens

hallbarhetsaktiviteter. (Europeiska Kommissionen, 2023)

2.3 Gron logistik

Rodrigue et al. (2001) beskriver att gron logistik har blivit ett av de viktigaste
utvecklingsomradena inom transportbranschen. Gron logistik betyder i stort sett att
transport- och distributionssystemen ar miljévanliga eller att man jobbar pa ett
miljévanligare satt. Det grona tanket inom logistik- och transportbranschen uppkom redan
under slutet av 1980-talet och berodde pa den medvetenhet som varlden skapade om
miljoproblem. Eftersom transporter har en negativ paverkan pa miljon med sina utslapp,

sags branschen som ett bra utvecklingsomrade. (Rodrigue, Slack, & Comtois, 2001)

| uppkomsten av begreppet gron logistik sa berattar Rodrigue et al. (2001) att intresset for
omvand logistik ocksa uppkom. | den traditionella logistiken férekom endast
uppstromslogistiken, vilket innebar aktiviteter som lagerhantering, transport och packning
fran leverantoren till kunden. Omvand logistik innebér aktiviteter nedstroms, det vill sdga
aktiviteter som produktretur, atervinning, ateranvandning och atertillverkning. ldag
innebar gron logistik bade uppstroms logistik och nedstroms logistik, vilket kommer

beskrivas mera djupgaende i kapitlet om returlogistik. (Rodrigue, Slack, & Comtois, 2001)
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Gron logistik ar en affarsterm som blivit mera populdr i samband med den snabbt véxande
internationella handeln. Logistik och transport tillhér omraden inom ekonomisk utveckling
samt miljomassig hallbarhet. Logistik och transport innebar forflyttning av material och
produkter genom olika processer och &r bada aktiviteter som férekommer i
forsorjningskedjan, bade uppstroms och nerstroms. Exporten har 6kat betydande i varlden
under flera ar vilket har satt press pa industrier att komma pa nya l6sningar. Den
ekonomiska globaliseringen ar ocksa en grund till den 6kade pressen pa industrierna. Gron
logistik stravar efter att logistiksystemens alla stadier tillampar miljoprinciper. (Sarkis &

Yijie, 2018)

Aktiviteter for en mera gron logistik kan implementeras inom flera omraden i
logistikkedjan. Ett foretag som koper logistik- och transporttjanster fran utomstaende
aktorer behover gora beslut om vilken transportaktér man jobbar med. Alla
transportaktorer jobbar pa olika satt, och man vill jobba med féretag som har samma eller
liknande mal miljémassigt. Ruttplanering, val av fordon (drivmedel) och lagerhantering ar
en del av valen som bade beror avsdandaren och transportaktoren, som direkt kan paverka

hur gron logistiken ar. (Sarkis & Yijie, 2018)

En 16sning som flera féretag har implementerat i dagens verksamhet beskrivs som ”just-in-
time” lager. Ett sadant lager drivs genom att bestélla in det exakta antalet produkter som
behovs vid en viss tidpunkt. Denna teknik gor det mdijligt for foretag att minska sitt
lagervarde, na en hog effektivitet och ocksa reducera sin kapitalbindning. Denna
lagerhanteringsmetod anvands utav flera foretag for att minska logistikkostnader men
ocksa for att skapa en effektivare forsorjningskedja. (Sarkis & Yijie, 2018) Som Sarkis & Yijie
(2018) forklarar, sa har ”Just-in-Time” metoden som mal att minska logistikkostnaderna
(Sarkis & Yijie, 2018). | rapporten skriven av Rodrigue et al. (2001) beskrivs det hur gron
logistik ocksa har som mal att minska transportkostnaderna for ett féretag. Metoden ”Just-
in-Time” ar da ett mycket bra alternativ for att minska pa transporter och lagerhantering,
och malet med en minskad kostnad uppfyller kraven for en gronare logistikhantering.

(Rodrigue, Slack, & Comtois, 2001)
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2.4 Returlogistik

Logistik i det hela innebar forflyttning av gods fran punkt A till punkt B och definieras som
en del av forsorjningskedjan. Inom logistiken sker planering, implementering samt kontroll
av fléden uppstroms i forsorjningskedjan. Returlogistik innebar forflyttning av gods i
motsatt riktning, nedstroms med mal att ateranvandas, atervinnas eller sdljas pa nytt. Om
en produkt returneras tar inte logistikprocessen slut nar produkten ar levererad hos
kunden. Vid en retur pabdrjas returlogistiksprocessen och ar en viktig del inom dagens e-
handel. Returlogistik innebar flodet av gods fran konsumenten tillbaka till sdljaren. Detta
flode kan se olika ut beroende pa foretag, men den bestar utav liknande aktiviteter. Det
omvanda logistikflddet som bildas av returer har mycket mindre synlighet och &r svarare
att forutspa. Detta har lett till att foretag har svarare att planera processer inom

returlogistiken. (Ronald, Tibben-Lembke, & Dale, 2002)

Det som Ronald et at. (2002) férklarade stimmer 6verens med det som Dobroselskyi et al.
(2021) ocksa beskriver, det vill sdga att returer ar utmanande eftersom det ar svart att
forutspa mangden returer i forvag. Detta i sin tur leder till att det blir svarare for foretag
att planera aktiviteter och processer ifall de inte kan férutspa returmangden. (Dobroselskyi,

Madlenak, & Laitkep, 2021)

Returlogistik innefattar ett flertal olika steg och kan paverka foretag bade positivt och
negativt. Returer ar en viktig del inom e-handel och med ratt hjalpmedel och effektiva
processer behover det inte ha en negativ inverkan pa affarsverksamheten. | detta kapitel
kommer jag behandla @amnet returlogistik och hur det fungerar i praktiken inom
modebranschen. For att skapa en forstaelse 6ver returlogistik i modebranschen kommer
arbetet forst behandla begreppet e-handel inom modebranschen. E-handel dr en av

orsakerna till den 6kade returlogistiken men aven en viktig del for affarsverksamheten.

2.4.1 E-handel inom modebranschen

E-handel paverkar modebranschen positivt pa manga satt, framfor allt behover foretag inte
begrénsa sig till det geografiska omradet, utan har mojlighet att vara verksam globalt. Det
senaste artiondet har e-handel vuxit och blivit en bransch viard manga miljarder.
Konsumtionen av mode ar pa den hogsta nivan nagonsin och beror bland annat pa den

Okade e-handel som skett under den senaste aren. En stor del av konsumenterna idag
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foredrar att kopa sina klader online. Foretag som verkar inom modebranschen forsoker
utoka sin verksamhet och skapa en valfungerande e-handelsplattform vid sidan av den
fysiska verksamheten. For att lyckas och behalla en trogen kundgrupp sa ar kundservicen
en viktig faktor, darfor erbjuder manga foretag gratis leveranser och ett flertal olika
returalternativ. Returalternativen kan besta av bland annat retur till den fysiska butiken

nara kunden eller via transport tillbaka till lagret. (Frei, Jack, & Brown, 2020)

Ett annat ord for e-handel som anvands i vardagen ar online-shopping. | och med e-handel
sa har ocksa transaktionerna blivit elektroniska. Mellan képare och saljare sker det endast
en icke-materiell kommunikation med e-handel och elektronisk betalning. Det som inte kan
ske digitalt ar resterande delen av forsorjningskedjan. Till resterande delen hor
tillverkningsprocessen och transportprocessen, som omfattar en stor del av kedjan.
Transportprocessen det vill sdga logistiken har en avgdrande del i e-handel. Utan en val
fungerande logistikprocess skulle e-handel inte ha fatt en sa stor tillvaxt som vi nu kan se i
dagens varld. Transportforetag har som mal att sanda sa mycket det ryms i en leverans for
att kunna spara in pa transportkostnader och miljon, men efter tillvaxten av e-handel sa
har transportféretagen behovt tanka om. | stéllet for stora pallar fyllda med varor, har
pallar forminskats till mindre enskilda paket, som transporteras direkt till konsumenten.
Detta har lett till en 6kning i B2C sektorn, det vill sdga en 6kning av budleveranser, express
leveranser och paketleverantorer. Detta har lett till en 6kning i transportkostnader om man

jamfor med ordervolymen. (Zijm, Klumpp, Regattieri, & Heragu, 2019)

2.4.2 Returlogistik inom modebranschen

| en fysisk butik éverlamnas varorna till kunden vid képet, medan det i e-handel tillkommer
ett flertal mellanhdander. (Zijm, Klumpp, Regattieri, & Heragu, 2019) Med e-handel
tillkommer alltid en risk for bade konsumenten och foretagen. Vid e-handel finns det inte
en mojlighet att vardera kladerna i samband med képet, som man gor i en fysisk butik.
Kladernas funktionalitet, design, farg och prestanda kan bli en besvikelse for

konsumenterna vilket kan resultera i en retur. (Dobroselskyi, Madlenak, & Laitkep, 2021)

| forsok att forbattra kdpupplevelsen hos kunden har majoriteten av alla modefdretag idag
tagit i bruk dppet kép. Oppet kdp betyder att kunden har méjlighet att bestilla hem varan,
prova och kdnna i ett visst antal dagar for att sedan ha majlighet att returnera varan till

siljaren. Oppet kop ldngden kan variera men oftast ar det 14 till 30 dagar beroende pa
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sdljaren. Produkten kan under den tiden lamnas tillbaka utan orsak. | en undersdkning
beskriver Dobroselskyi et al. (2021) att mojligheten till returer har en positiv inverkan pa
antalet bestallningar och képbeteendet hos kunderna. Men mojligheten att returnera har
haft en mera negativ paverkan pa foretag. Manga kunder utnyttjar ocksa tjansten och det
visar en studie som gjordes under 2020. Resultatet visade att antalet returer i
Storbritannien lag pa 45 procent, Norge 36 procent, Finland 36 procent, Sverige och
Danmark 44 procent. Genomsnittet for antalet returer i Europa lag pa 43,5 procent vilket
ar valdigt mycket. En stor mangd av alla e-handelskop transporteras dubbelt s3 manga

ganger, vilket ar kostsamt for foretag och miljon. (Dobroselskyi, Madlenak, & Laitkep, 2021)

| en artikel framtagen av SVT (2022) beskriver de intervjuade foretagen att returer bade
kan vara I6nsamma och olénsamma. | artikeln beskriver flera svenska foretag att de har
blockerat kopare som bestaller och returnerar pa ett osunt satt. | stallet for att blockera
kopare fran att bestalla, har nagra foretag tagit bort mojligheten till kop pa kredit for
returmissbrukarna. Féretag beskriver att de lyckats spara mycket pengar nar ratt kunder
blir blockerade. En annan studie framtagen i Sverige, visar pa att de personer som
returnerar ocksa kan vara lonsamma for foretag eftersom de kan kopa fran ett bredare
produktsortiment. Féretag beskriver da blockning som en balansgang och att man bor se
over kundernas kopbeteende var for sig ifall man misstanker returmissbruk. (Ljungholm,

2022)

Bade Dobroselskyi et al. (2021) och Ljungholm (2022) beskriver att returer har en positiv
och negativ paverkan pa foretaget. Foretag idag jobbar pa olika satt da det kommer till
returer och aktiviteterna ar anpassade enligt foretagens behov. Foretag kan vilja att
blockera returmissbrukarna helt eller delvis, ta ut en avgift for leverans och retur eller jobba

pa annat satt for att férsoka minska pa returerna. (Ljungholm, 2022)

2.4.3 Returprocessen

Som Dobroselskyi et at. (2021) beskriver har majoriteten av alla modeforetag tagit i bruk
Oppet kop for att oka kopupplevelsen for kunden (Dobroselskyi, Madlenak, & Laitkep,
2021). Detta beskrivs ocksa av Ronald et al. (2002) som lyfter upp processen tydligare.
Foretag idag erbjuder sina konsumenter att flexibelt kunna returnera képta produkter via
post eller i fysisk butik. Nar konsumenten returnerar i fysisk butik skickas den oftast vidare

till foretagets distributionscenter eller lager. Konsumenten kan ocksa vélja att returnera
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varan via post och da kan den lamnas in hos ett postombud med en returetikett férsedd av
kladforetaget. Nar produkten skickas tillbaka till kladféretagets distributionscentral sa tar
returdepan hand om returen och oftast ar den baserad i samma lokal som den utgaende
logistiken. Vid returdepan kontrolleras produktens skick och bestammer hur och vart den
skickas nast. Produkter som ar okej att saljas igen som ny skickas tillbaka till lagret, vissa
produkter kanske behdver packas om innan de sands till lagret, medans andra produkter
kan bli skickade till outlets eller bli donerade till valgorenhet. Ifall produkterna ar i sant skick
att de inte kan bli salda igen kan det finnas andra majligheter for atervinning och i sista fall

kan de bli skickade till soptippar. (Ronald, Tibben-Lembke, & Dale, 2002)

Returprocessen kan se olika ut beroende pa foretag och produkt. Aktiviteterna i
modebranschens returlogistik bestar till stérsta delen av liknande aktiviteter. | en
Undersokning gjord av Spotlight pa YLE Arenan gjorde man en undersdkning for att ta reda
pa vad som hiander med returnerade klader. For att ta reda pa vad som hande med kladerna
bestdllde de hem produkter fran fem olika foretag. Nar de returnerade produkterna
packade de ner en sparningssdandare i paketet for att kunna folja med vart returerna akte.
Produkterna ldmnas in vid postombud i Vasa och skickas vidare till Helsingors och Abo. En
av produkterna aker vidare till Estland, medans resterande aker vidare till Sverige. De paket
som blivit skickade till Sverige har levererats hos kladféretagens lager och inspekteras for
att forhoppningsvis kunna bli salda igen. Paketet som aker till Estland levereras till ett
varuhus som tar hand om flera foretags returer. Foretaget i Estland inspekterar
produkterna och packar om dessa sa att de kan levereras till kladforetagets lager. |
undersokningen beskrivs det att Estland och Polen driver en I6nsam industri eftersom det
ar formanligare for kladforetagen att hyra dessa tjanster an att sjalv hantera returerna.
Klader som inte gar att reparera eller inte ar varda att radda skickas fran returhanteringen

i Estland till hjalporganisationer eller séljs till andra foretag. (Stolzmann, 2021)

| undersoékningen gjort av Spotlight i YLE (2021) var malet att ta reda pa de returnerade
produkternas slutdestination. De returnerade leveranserna blev skickade till foretagens
distributonscentraler dar sandaren blev borttagen vid returdepan. YLE hade skickad med
en lapp med kontaktinformation som féretagen kunde kontakta for att ha mojlighet att ge
ut mera information om returhanteringen. Ett foretag valde att kontakta YLE och berattade
att produkten kommer att bli sald som ny igen pa websidan (Stolzmann, 2021). Sasom

Ronald et al. (2002) beskriver sa inspekteras alla varor, packas om och skickas tillbaka till
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lagret ifall mojligt, vilket YLE (2021) ocksa kommer fram till i undersdkningen. Endast
produkter som har defekter kan ha en annan utvdg, vilket ar information som alla

kladféretag inte vill dela med sig av. (Stolzmann, 2021)

2.5 Agenda 2030

FN:s medlemsstater hade ett mote under aret 2015 dar de satte upp mal for en mera
hallbar utveckling. De skapade en handlingsplan med 17 olika malomraden som ar aktiv
fran ar 2016 till 2030. De huvudsakliga malen i Agenda 2030 &r att valfarden tryggas och att
forsoka minska pa den extrema fattigdomen som finns i varlden. Alla varldens lander har
ett ansvar att uppfylla malen i Agenda 2030, och det &r framfor allt staten som har ansvaret.
For att kunna uppfylla malen behovs det ocksa ett gott samarbete mellan civila samhallet,
privata sektorn, den lokala forvaltningen och ocksa landets medborgare. Som tidigare
namnt sa innehaller Agendan, 17 olika omraden for foérbattring. Malet ar att uppna

forbattring i de 17 nedanstdende omraden fére ar 2030. (Utrikesministeriet, 2023)
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Figur 1, De globala malen for hallbar utveckling (Maailma2030, 2023)

2.5.1 Agenda 2030 och modeindustrin

Modeindustrin, som manga andra industrier har ocksa en press pa sin affarsverksamhet i

samband med Agenda 2030. Agendan berdor modeindustrins verksamhet i flera olika
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omraden. | figur 2 nedan har jag lyft fram 6 mal som &r mera relevanta fér modebranschen
och mal som modeféretag sjdlva gatt ut med pa deras hemsidor. Dessa mal omfattar allt

fran produktion, transport, anstallda och hela féretagens verksamhet.

AGENDA 2030 OMRADE

Mal 6 Se till att alla far rent vatten och sanitet (toaletter) och att de skots pa

ett hallbart satt.

Mal 7 Se till att alla far palitlig, hallbar och modern energi till ett rimligt pris.

Mal 8 Framja en inkluderande och hallbar ekonomisk tillvaxt, full och

produktiv sysselsattning med anstandiga arbetsvillkor for alla.

Mal 12 Sakerstalla hallbar konsumtion och produktion.

Mal 13 Vidta omedelbara atgarder for att bekdmpa klimatférandringen och

dess konsekvenser.

Mal 17 Starka genomfdrandet och det globala partnerskapet for hallbar

utveckling.

Figur 2, Beskrivning av mal relevanta for modebranschen

2.5.2 United Alliance for Sustainable Fashion

United Alliance for Sustainable Fashion ar en organization som ar skapad av Férenta
Nationerna och jobbar med atgarder mot malen for hallbar utveckling. For att gora det
mojligt for modeforetag att utveckla sin vardekedja mot en mera hallbar affarsverksamhet,
sa jobbar UN Alliance med att stédja policyer och projekt. Hallbarhet handlar inte bara om
miljofragor, utan berdor ocksa sociala fragor i form av arbetarnas arbetsvillkor.
Produktionslanderna kan utsattas fér bland annat vattenféroreningar och 6kade utslapp av
vaxthusgaser. Organisationen jobbar mot mal att minska de negativa paverkningarna pa
miljon och sociala fragor som modeindustrins produktion skapar, och jobba mot en mer

hallbar utveckling. (UN Alliance for Sustainable Fashion, 2023)



16
Modeindustrin sasom manga andra branscher och industrier &r under utveckling mot ett
mer hallbar affarsverksamhet. Enligt The United Alliance for Sustainable Fashion tillhor
klader, skor, lader, samt produkter tillverkade av texitlier kategorin mode. Organisationens
omrade stracker sig fran ravaruproduktion, tillverkning, anda till distribution, konsumption
och stracker sig anda till atervinning och bortskaffning. (UN Alliance for Sustainable

Fashion, 2023)
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3 Metod

I metodavsnittet beskriver jag det metodiska tillvagagangssatt som anvands i

undersdkningen samt hur denna studie har genomforts.

3.1 Forskningsstrategi

En metod ar ett redskap som anvands i forskningar och undersdkningar. Med hjalp av en
metod kan man komma fram till I6sningar vilket leder till ny kunskap. Enligt Holme och
Solvang (1997) forekommer det inom samhallsvetenskap tva olika begrepp, kvantitativa
och kvalitativa metoder. Statistik och siffror ar begrepp som skiljer den kvantitativa och
kvalitativa metoden fran varandra. Val av metod bestdms utifran dmnet och
fragestallningen i en undersokning eller forskning. Den kvantitativa forskningsstrategin ar
till en viss del mera kontrollerbar fran forskarens sida, da den ofta ar mera strukturerad.
Metoden ar lamplig att anvanda i situationer som kraver stora mangder data, eftersom
man omvandlar datat till siffror och mangder. Statistikberdakning har en viktig roll i den
kvantitativa forskningsstrategin. Den kvalitativa metoden innebadr att man analyserar
pastaenden, argument och teorier i storre utstrackning. Syftet med den kvalitativa
forskningsstrategin ar att samla in data som ar mera djupgdaende inom dmnet man
studerar. Vid studier som baseras pa intervjuer sa lampar sig den kvalitativa
forskningsstrategin battre. Det insamlade datat behdver da inte omvandlas till siffror i den
kvalitativa metoden. Studier som kraver bade den kvantitativa och kvalitativa metoden for
datainsamling behdver gora en resultatanalys separat fér metoderna. Ifall forskaren
anvander sig av bade den kvantitativa och kvalitativa metoden brukar det bendmnas som

en mixad datainsamlingsmetod. (Holme & Solvang, 1997)

Eftersom syftet med denna studie ar skapa en forstaelse for hur foretag jobbar med sin
returlogistik och ifall de har en konkret plan for sin returlogistik, sa anser jag att den
kvalitativa forskningsstrategin ar mest lamplig i undersokningen. Forklarat av Holme och
Solvang (1997) sa lampar sig den kvalitativa metoden battre nar man gor en undersokning
som kraver fragestallningar och diskussioner (Holme & Solvang, 1997). Genom den
kvalitativa forskningsstrategin finns det en majlighet att skapa en djupare uppfattning och
okad forstaelse. Det finns inte ett behov att anvanda den kvantitativa metoden i denna

studie eftersom den kvalitativa metoden far fram det data som studien kraver.



18
3.2 Genomfdrande

| denna forskning har den kvalitativa datainsamlingsmetoden anvants i form av intervjuer.
Jag valde att utfora intervjuer for att ha mojlighet att ga in pa djupet och diskutera med
respondenterna. Med godkdnnande fran respondenten har intervjuerna spelats in for att
battre kunna analysera materialet i efterhand. Respondenterna i detta arbete ar
modeforetag som driver bade verksamhet av fysiska butiker och e-handel. Modeforetagens
representanter jobbade inom fragor som behandlar returer och hallbarhet vilket starkte

reliabiliteten och validiteten for examensarbetet.

Jag kontaktade totalt 24 modeféretag som jobbar med e-handel, endast tva foretag
tackade ja till en intervju. For att fa ett stérre empiriskt underlag for detta arbete skulle det
varit onskvart att ha flera intervjuobjekt. Modebranschen kan vara varierande fran foretag
till foretag och returlogistiken kan skilja fran foretag som jobbar aterforsaljare av
markesklader mot foretag som jobbar med snabbmode. Ett av foretagen som blev
intervjuade ar aterforsaljare av markesklader och det andra foretaget jobbar bade som
aterforsaljare av andra marken och har sina egna marken och egen produktion. Foretagen
som blev intervjuade var mycket engagerade inom amnet returlogistik och hallbarhet vilket
gjorde att jag fick en bra forstaelse av hur returlogistik i storre utstrackning fungerar och

ser ut i modeforetag.

3.3 Reliabilitet och validitet

Reliabilitet och validitet beskriver hur bra en underséknings datainsamling har fungerat.
Validitet beskriver hur trovardigt ett framtaget resultat ar medan reliabilitet fokuserar pa

ifall undersokningens framtagna resultat at trovardigt och gar att upprepa i en gang till.

Reliabilitet ar viktigt eftersom det har att géra med undersékningens kvalitet. Ifall
undersokningen ar av hog reliabilitet, betyder det att man kan uppna liknande resultat
upprepade ganger oberoende pa forskare. Vid en undersékning eller forskning ar det viktigt
att man mater ratt saker for att kunna ta fram ett resultat med hog validitet. | en intervju
eller enkat behover vi stélla ratt fragor till respondenten for att svaren ska kunna ge ett
resultat pa undersokningens fragestallning. Forutom att fragorna behdéver vara ratt, sa
behover ocksa respondenten vara kunnig inom omradet sa vi kan forsakra oss om att

undersokningen har hog validitet. For att avgéra om resultatet ar av hog validitet behover
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vi ocksa avgora ifall den valda metoden besvarar forskningsfragorna och syftet i

undersokningen. (Denscombe, 2017)
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4 Empiri

For att skapa en djupare uppfattning och ta fram ett resultat inom amnet intervjuades tva
foretag som ar aktiva inom e-handel i modebranschen. Tva foretag tackade ja till en intervju
for att berdatta om deras returlogistik. Ett av foretagen har valt att vara anonyma i
examensarbetet och foretaget kommer att bendmnas som foretag A. Det andra foretaget
som tackade ja ar Stadium och kommer att ndmnas vid foretagsnamnet i examensarbetet.
| detta kapitel kommer jag att forst beskriva undersokningens trovardighet, for att sedan
vidare beskriva de tva foretag som har valt att medverka i en intervju. Resultat- och

analysdelen kommer darefter.

4.1 Undersokningens trovardighet

Undersokningens kvalitativa data har hanterats med god praxis for att forsakra ett
trovardigt resultat. For att resultatet ska kunna forsakras har intervjuerna kravt en
respondentvalidering, vilket uppfylldes. Respondenterna i intervjuerna har valts utifran
deras arbetsuppgifter och kunskap inom omradet for att ge arbetet en hogre trovardighet.
(Denscombe, 2017) Intervjuerna med féretagen fullfoljdes via Microsoft Teams med video
for att ge battre mojlighet till diskussion. Intervjuerna spelades in med godkdnnande fran

respondenterna for att kunna fa fram en mera trovardig analys av intervjun.

5 Resultat och Analys

| foljande kapitel beskrivs resultatet och analysdelen fran intervjuerna. Resultat- och
analysdelen borjar med att beskriva foretagen och deras verksamhet for att sedan beskriva

foretagens returhantering, hallbara forsorjningskedja, utmaningar och l6sningar.

Foretag A ar aktivainom e-handel och &r aterforsaljare av skandinaviska och internationella
varumarken. De erbjuder mode, klader, skor, skonhetsprodukter och accessoarer for alla.
Foretaget driver storsta delen av sin verksamhet fran ett verksamhetsstalle. Det som ar
speciellt med detta foretag ar att de har startat en skild verksamhet i form av en online
outlet. Detta for att ge produkter sa manga chanser som mgijligt att bli salda. Hallbarhet ar
ett aterkommande d@mne och foretaget tillsammans med sina samarbetspartners jobbar
for att oka medvetenhet i globala samhallsfragor. Tva personer deltog i intervjun for att

kunna besvara pa mina fragor kring returlogistik och hallbarhet. Respondent 1 jobbar som
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Sustainability Project Manager och jobbar med att driva hallbarhet inom foéretaget i olika
aspekter. Respondent 2 jobbar som Process Manager och jobbar med att leda
forbattringsutvecklingen pa plats samt arbeta som stod till de aktiviteter och processer som
ar indirekt kopplade till den operativa verksamheten. Storre logistikprojekt ligger ocksa
under ansvar av respondent 2. Respondent 1 och 2 var mycket insatta inom omradet och

kunde besvara alla frdgor med sin kunskap och erfarenhet.

Stadium ar ett foretag som saljer sport och sportmode bade online och i fysiska butiker.
Stadium Group bestar av tva olika koncept, Stadium och Stadium Outlet. Tillsammans har
de cirka 180 fysiska butiker i Sverige, Norge och Finland. Foretaget ar en aterforsaljare av
diverse sportmarken men ungefar halften av forsaljningen bestar av Stadiums egna
varumarken. For Stadium ar hallbarhet en del av affarsstrategin och anser arbetet som en

del av deras strategiska prioritet.

Stadiums forsorjningskedja stracker sig fran leverantorer i Asien, Europa och Norden, via
distributionscentren i Norrkoping, vidare ut till butik eller till slutkund samt returerna
tillbaka. Stadium stravar att ha en imponerande forsorjningskedja i varldsklass som alltid
satter kund och medarbetare i fokus. | intervjun deltog en person som kommer bendamnas
som respondent 3. Respondent 3 jobbar som Supply Chain Development Manager pa
Stadium och ar ansvarig for utvecklingen av forsorjningskedjan. Respondenten har jobbat
inom Stadium Group i snart 10 ar och kunde besvara fragorna med stark kunskap och

erfarenhet.

5.1 Returlogistik

| returhanteringen besvarar foretagen pa hur de jobbar med returlogistik och hur

returprocessen ser ut.

5.1.1 Foretag A

Foretag A forklarade att deras returlogistik startar da kunden har registrerat returen pa
deras websida. Att registrera returen pa websidan uppkom for cirka ett ar sedan, tidigare
fyllde kunden i ett dokument som kom med férsandelsen. En retursedel fér posttransport
finns i de flesta fall med i forsandelsen, sa nar returen ar registrerad skickar kunden

forsandelsen men posttransport tillbaka till lagret. Returnerade férsandelser skickas till
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returhanteringen som bestar av 76 stationer, dar de gor en snabb kvalitetscheck for att se
om produkterna ar ok. Om returen ar okej sa registreras den i ett ERP system och da far
kunden sin aterbetalning. Produkterna som ar okej blir packade i nya plastpasar och skickas
da tillbaka till lagret. Om det skulle noteras defekter pa produkterna skickas de vidare till
andra sorteringen, dar de kolla produkterna noggrannare. Pa andra sorteringen bestams
vad som kan goéras med produkten sa att den kan séljas igen. Malet ar att sdlja produkterna
igen darfor gors de atgarder som behovs for att gora kladerna som nya igen. Nar
produkterna har tagits hand om skickas ocksa de tillbaka till lagret. Ifall det returneras
produkter som inte kan bli salda igen eller reparerade blir de skickade till en outlet som &gs
av foretaget. Foretaget jobbar med l6sningar som ger produkterna manga chanser att bli

salda fore de doneras. Det ar viktigt for dem att inget aker till soptippar eller brénns.

Foretag A har ett huvudlager, dar de bade hanterar utgdaende logistik och returer. Detta
betyder att transportfordon som lamnar returer kan hamta upp de utgaende leveranserna
pa samma stalle. Foretaget har ocksa ett mindre lager for sin hemma kategori dar de lagrar

och hanterar de varor.

5.1.2 Stadium

Returprocessen startar da kunden valjer att returnera en produkt. Pa Stadiums hemsida
hittas en lank dar man kan registrera sin retur. Nar kbparen valjer att returnera en produkt,
klickar man sig in pa lanken och fyller i vilken produkt som ska returneras samt véljer en
returorsak fran Stadiums fardiga lista. | lanken har kunden ocksa mdjlighet att valja ifall
returen kommer goras i en fysisk butik eller via post. Nar produkten returneras i en fysisk
butik far kunden en QR kod da returen har registrerats digitalt. Ifall kunden viljer att
returnera via post, behdver kunden printa ut en returetikett som fas nar produktreturen

har registrerats digitalt.

Forsandelser som blir returnerade i en fysisk butik kan stanna i affaren ifall produkten redan
finns i affarens sortiment. Ifall produkten inte finns i sortimentet skickas den till Stadiums
distributionscenter i Norrkoping. Online lagret och returdepan &ar baserade i samma
distributionscenter i Norrkoping. Med digitaliseringen har de kunnat forbereda lagret som

tar emot returerna pa ett helt annat satt eftersom de pa forhand vet returorsakerna. Med
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digitaliseringen kan de hantera returerna snabbare vilket i sin tur gor att betalningen

tillbaka till kund sker snabbare.

Ifall produkten ar i sadant skick att den kan séljas panytt skickas den tillbaka till online
lagret. Ifall produkten som returneras ar i sadant skick att det inte mera kan séljas hos
Stadium sa kan den skickas till Stadium Outlet med ett sénkt pris. Stadium har ocksa ett
givande och langt samarbete med Human Bridge som &r en valgérenhetsorganisation och

hjdlper behdvande med bland annat klader i Europa, mellandstern och Asien.

5.1.3 Analys

Bada foretagen foljer den returprocess som beskrivs av Ronald et al. (2002) som forklarar
att konsumenter flexibelt skall kunna returnera képta produkter i butik eller via post.
Produkterna levereras till ett lager eller distributionscentral for att inspekteras. Produkter
som ar i nyskick skickas tillbaka till lagret medan slutdestination for produkter med fel
bestams utifran produktens skick. Det som skiljer féretagens processer fran Ronald et al.
(2002) ar returetiketten, dar Stadium har valt att ta bort returetiketten fran forsandelserna
och kunden sjidlv behdver printa ut den medan Ronald et al. (2002) beskriver att

returetiketten foljer med i alla férsandelser. (Ronald, Tibben-Lembke, & Dale, 2002)

Bade foretag A och Stadium har under de senaste aren digitaliserat returprocessen, vilket
innebér att kunden kan registrera returen digitalt. Stadium forklarade att foretagen inte
behover sinda med en returblankett i varje férsandelse och sparar bade ur ett ekonomiskt-
och miljoperspektiv. Foretag A namnde inte ifall de ocksa tagit i bruk denna aktivitet.
Ronald et al. (2002) beskrev att returlogistiken har en mindre synlighet och &r svarare att
forutspa, men med hjalp av digitaliseringen kan bade Stadium och féretag A ha mera
kontroll 6ver returerna eftersom de vet vilka forsandelser som ar pa vag tillbaka (Ronald,
Tibben-Lembke, & Dale, 2002). Digitaliseringen har gjort att foretagen kan planera och
forbereda inspektionsprocessen innan forsandelsen anlander till lagret. Detta dr en [6sning
till problemet som Dobroselskyi et al. (2021) beskrev, att den osynliga returmangden goér
det svart for foretag att planera aktiviteter och processer i forvag (Dobroselskyi, Madlenak,

& Laitkep, 2021).

Stadium och Foretag A beskriver att produkter med defekter och som inte kan bli salda som

nya igen far en annan slutdestination beroende pa produktens skick. Foretag A beskriver
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att ifall produkterna endast har sma defekter som kan bli dtgardade kan produkten saljas
pa hemsidan igen som ny. Vid lite storre defekter kan de sandas till foretagets outlet och
sdljas for ett lagre pris. Stadium beskriver att produkter som inte kan saljas pa som nyaigen
kan bli skickade till Stadium Outlet, med bara ifall produkten i sig ar hel men kanske saknar
sin skolada. Produkter som inte alls kan bli sdlda hos foretaget igen skickas till en
valgoérenhetsorganisation. Bada foretagen jobbar som Ronald et al. (2002) beskriver, det
vill sdga att produkter som inte kan sdljas som nya igen 6verlamnas till outlets eller till

valgdrenhetsorganisationer (Ronald, Tibben-Lembke, & Dale, 2002).

Fragan som besvaras i rubriken returlogistik ar hur jobbar modeféretag med sin
returlogistik? Foretagen beskriver utforligt hur returprocessen gar till och vad som hander

med de returnerade produkterna.

5.2 Hallbar forsorjningskedja

| detta kapitel beskrivs de aktiviteter som foretagen valt att jobba med inom sin
forsorjningskedja for att ga mot en mera hallbar forsérjningskedja. Aktiviteterna kan borja
redan vid produktionstillfallet och fortsatta anda till konsumenten vidare till atervinnings

eller aterforsaljningsfasen.

5.2.1 Foretag A

Foretag A forklarar att deras returniva ar pa en bra niva. Nagra ar tillbaka hade de
diskussioner om att implementera en returkostnad fér kunden. Det vill sdga att kunden star
for kostnaden av returtransporten. De kom fram till slutsatsen att returkostnaden inte
skulle ha nagon storre effekt pa antalet returer. Foretaget anser att fria returer ska vara en
del av kundupplevelsen nar de handlar hos dem. Om returerna halls pa samma niva som

de har idag, ar foretaget ndjda.

Foretaget har ocksa jobbat med forpackningarna bade material och optimerad packning av
produkter. Forpackningen det har en paverkan bade pa utgaende logistik och retur
logistiken. De anvander sig av forpackningar som gar att vid eventuell retur. Vid den
utgdende logistiken optimeras forpackningarna och produkter packas inte i onodigt stora

forpackningar.
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Val av transportor ar ocksa viktigt for foretag A och dessa viljs utifran vissa kriterier.
Miljofaktorer har en inverkan pa val av transportforetag och foretaget foljer upp data
kontinuerligt. Utslappet fran transportfordon varierar beroende pa forsandelsens
slutdestination. Behover forsandelsen flyg fraktas sa kommer det generera ett storre
utslapp an vagtransport. Foretaget jobbar kontinuerligt med att férsoka minska utslappet
pa de satt som ar mojligt, till exempel med att fylla transportfordonen i stallet for att de

ska kora med halvtomt lastutrymme.

Eftersom foretag A ar aterforsaljare av marken sa koper de in produkter som levereras
direkt till lagret. Detta gor att forsorjningskedja kortas av drastiskt for foretaget eftersom
de inte har nagon egen produktion. Detta har dven gjort att foretaget inte har nagra
specifika hallbarhetskrav som markesforetagen behover fullfélja. Eftersom de inte har
nagra krav sa jobbar de istédllet med att forsdka engarera sig i féretagens verksamhet for

att se ifall de kan stddja dem i sin omstallning mot ett mera hallbart foéretagsverksamhet.

5.2.2 Stadium

Stadium beskriver anser att returnivan fortfarande ar hog och kan sankas. Foretaget jobbar
med att forsoka forbattra kopupplevelsen och minska andelen returer och jobbar darfor
mycket med fragan “varfér har vi returer?”. Respondent 3 forklarade att returerna hos dem
kan bero pa flera olika saker. Som exempel kan det bero pa att texterna pa hemsidan inte
ar tillrackligt bra, information om passform och storlek, inte tillrdackligt bra bilder eller sa
beror det pa att kundens forvantningar inte uppfylls. For att ta reda pa brister i
produktinformationen har Stadium digitaliserat returprocessen for att pa ett enklare satt

kunna se kundens orsak till retur.

Stadium har gjort en returresa under de senaste aren dar de digitaliserat hela
returprocessen. Fore digitaliseringen skickades en returetikett med i varje férsandelse och
for 2,5 ar sedan togs detta bort helt. | samband med koptillfallet online fas en lank. Om det
ar sa att kbparen vadjer att returnera en produkt sa klickar man sig in pa lanken och valjer
vilken produkt som ska returneras, fyller i orsak till retur och pa vilket satt man vill
returnera. Man kan valja att returnera i butik eller via postombud. Ifall man valjer att
returnera i butik far man en QR kod som bor visas i Stadium butiken. Ifall man véjer retur

via postombud behdver man printa ut returetiketten sjalv och fasta pa leveransen. | och
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med digitaliseringen av returprocessen sparar de ur ett hallbarhetsperspektiv, eftersom en

returetikett endast skrivs ut for de faktiska returerna som kommer att ske.

| digitaliseringen fyller ocksa kunden i returorsaken, detta gor att Stadium i forvag kan se
vilka returer som ar pa kommande och varfor den returneras. Detta gor att Stadium far
statistik 6ver orsak till produktretur och mangden returer. Genom att be kunden fylla i
orsak for retur kan det hjalpa Stadium att utveckla sin verksamhet. Till exempel ifall manga
kopare anser en produkt vara liten i storlek, da kanske Stadium behoéver se over sin
produktbeskrivning for att gora det |attare for framtida kunder att valja ratt storlek vid
koptillfallet. Returanledningarna ger foretaget mycket bra data som kan anvdndas i
exempelvis da produktbeskrivningen. Returanledningarna far inte bli for manga, tre till fem

alternativ borde vara tillrackligt.

Eftersom Stadium bade ar aterforsaljare av sportvarumarken och har en egen produktion
sa har de implementerat en uppférandekod for leverantorer. Denna uppférandekod maste
skrivas under och foljas for att fa jobba med Stadium. Respondent 3 forklarade att det &r
utmanande att na hela vagen i forsorjningskedjan men att de har blivit duktigare pa att ga
ner pa en lagre niva i kedjan. For att folja upp att uppférandekoden féljs sa har de ett kontor

i Hong Kong dar de utgar mycket fran med kontroller och relationen till leverantérerna.

Stadium kollar hela tiden hur de kan Oka fyllningsgraden i bat, bilar, tag och containrar.
Detta for att forsoka minska pa antalet leveranser som behodvs for transporten fran
leverantor till distributionscentralerna. Respondent 3 beskriver att det ar svart att styra
transportaktorerna, men foretaget forsoker pusha dem genom avtal att fa en sa miljévanlig

transport som majligt.

5.2.3 Analys

Har ser man ett tydligt monster att bada foretagen jobbar pa lite olika satt for att vara
hallbara. Foretagen har en lite annan utgangspunkt men da det kommer till returlogistik sa
har de i stort sett liknande forutsattningar forutom att Stadium har maojlighet att anvéanda
sina fysiska butiker. En annan sak som ocksa skiljer dem at ar att foretag A tycker att deras
returniva ligger pa en bra niva i dagslaget medan Stadium beskriver att deras returniva
ligger pa en hogre niva och har maéjlighet till forbattring. Denna kan ocksa vara en orsak till

att Stadium har tydligare mal inom returlogistiken eftersom de vill se en férbattring.
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Bada foretagen beskrev ocksa att de personer som returnerar mycket ocksa ar en av deras
basta kunder eftersom de gor stora online bestallningar varje gang och da bara returnerar
en liten del varje gang. Detta visar pa att foretagen inte bara paverkas negativt av returer
men att det ocksa gynnar deras verksamhet. Detta amne togs ocksa upp i undersékningen
gjord av Spotlight YLE (2021) dar foretag ocksad beskrev att de personerna med hogst
I6nsamhet ocksa har en hog returgrad (Stolzmann, 2021). Det som bada féretagen gjort for
att forbattra sin returlogistik ar att ta i bruk en digital returprocess. Detta innebar att
kunderna som vill returnera registrerar sin retur digitalt for att sedan kunna sdnda tillbaka
sin forsandelse. Denna process har gjort att foretagen pa ett battre satt har koll éver sina
returer pa forhand och ocksa kan halla battre statistik 6ver dem. | en digital retur behéver
kunden fylla i orsak for retur, exempelvis att produkten ar for liten. Denna data samlas in
och det gor att returprocessen blir effektivare och foretagen har mojlighet att forbattra

produktinformationen pa webshopen.

Stadium har utvecklat digitaliseringen lite ldngre, detta eftersom de valt att ta bort
returetiketten fran alla forsdandelser. Tidigare skickades det med en returetikett i varje
forsandelse for att underlatta for kunden, men eftersom alla paket inte blir returnerade sa
printades dessa etiketter ut i onddan och foretagets konsumtion av papper var dubbelt sa
hog. Stadium sparar idag bade tid och jobbar miljévanligare i och med att kunden printar
ut returetiketterna sjalv. Foretag A namner inte ifall de har utvecklat samma process eller

om det ar ett mal i framtiden.

| boken skriven av Borglund et al. (2021) beskrivs det att transporten ar en viktig del i en
hallbar forsérjningskedja och att det optimala fér en mera hallbar transport ar att optimera
lastutrymmet under leveransen (Borglund, De Geer, & Frostenson, 2021). Stadium jobbar
mycket med just detta i deras egen produktion. Nar produkterna ska transporteras i
containrar till Sverige forsoker de fylla containrarna sa mycket det gar i foérsok att minska
pa antalet transporter. Containrarna skickas med sjofrakt vilket Borglund et al. (2021)
beskriver som en hallbarare transportmetod &n flygfrakt. Foretag A beskriver ocksa att det
ar viktigt for dem att optimera lastutrymmen vid transporter for att forsoka minska
utslappen. Som Borglund et al. (2021) beskriver sa ar det bra ifall man kan undvika
flygfrakter, men i foretag As fall levererar de till Island, vilket kraver flygfrakt och kommer
att generera ett hogre utslapp. Det skulle inte vara realistiskt att sianda enstaka

forsandelser via sjofrakt, och som Borglund et al. (2021 beskriver sa behdver foretag
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komma fram till det effektivaste och hallbaraste sattet for dem. (Borglund, De Geer, &

Frostenson, 2021)

Foretag A beskriver andra aktiviteter for en mera hallbar férsérjningskedja detta ocksa
eftersom deras foretag endast ar aterforsaljare av andra marken vilket gor att deras
forsorjningskedja ar mycket kort i jamférelsen med Stadium. Det som foretag A sjdlva har
kontroll 6ver mot en mera hallbar ar forpackningarna och de har jobbat mycket med sina
forpackningar da det bade har en paverkan pa den utgdende logistiken och returlogistiken.
Borglund et al. (2021) beskriver att man behover beakta forpackningsmaterialens formaga
att ateranvandas eller atervinnas, vilket foretag A jobbar med (Borglund, De Geer, &
Frostenson, 2021). Respondent 1 forklarar att férpackningarna skall kunna ateranvandas

vid en eventuell returleverans.

Den Europeiska unionen kraver att alla noterade foretag publicerar en hallbarhetsrapport
varje ar (Europeiska Kommissionen, 2023). Detta ar nagot som bade Stadium och Foretag
A behover gora. Publikationen av hallbarhetsrapporten beskriver de mal som foretagen har
for att bli mera hallbara och dven information om hur langt de har kommit och hur de

jobbar med sin hallbarhet.

Denna rubrik besvarar forskningsfragan hur jobbar modeféretag med sin returlogistik fér
att nd sina hdllbara mal? Eftersom foretagen beskriver hur de jobbar for att bli mera
hallbara. Alla dessa arbetssatt forsoker hela tiden forbattras till ett miljovanligare

alternativ.

5.3 Agenda 2030

| detta avsnitt kommer beskrivs foretagens hallbara mal inom Agenda 2030 som ar mera

relevanta for omradet returlogistik.

5.3.1 Foretag A

Foretag A jobbar med malen i Agenda 2030 och Respondent 1 forklarar att de har anpassat
dem till deras egen verksamhet. | den senaste hallbarhetsrapporten har malen delats upp
i fyra rubriker miljo, anstéllda, gemenskap och styrning. Inom miljomalen pratar de mycket
om forpackningar och har som mal att utveckla en cirkuldr pase som skulle fungera som ett

hallbarare alternativ till engangsforpackningar. Genom att jobba mot ett byte till en cirkular
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pase sa bidrar det till malen i Agenda 2030 mot en mera kostnadseffektiv och hallbar
cirkular ekonomi. | rubriken anstallda jobbar de mot att skapa en engagerande och
halsosam arbetsmiljé samt att forma medarbetarutveckling inom foéretaget. | omradet
gemenskap jobbar foretaget med att kontakta leverantorer och efterstrava hallbarhetsdata
for att kunna halla en hog hallbarhetsstandard 6ver det erbjudna produktsortimentet till
konsumenterna. Med styrning som rubrik jobbar foretaget ndrmare med accelererande

transparens, begransande risker och integrering av hallbarhet i deras verksamhet.

Respondent 1 namner ocksa att det tillkommer mycket regler med hallbarhet och att det

kan ta en lang tid innan saker eller processer kan bli andrad i ett foretag.

5.3.2 Stadium

Stadium har lyft upp mal atta mal som de anser att foretaget har storst mojlighet att
paverka. Mal 3 god halsa och vilbefinnande, mal 5 jamstalldhet, mal 6 rent vatten och
sanitet for alla, mal 7 hallbar energi for alla, mal 8 anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk
tillvaxt, mal 10 minskad ojamlikhet, mal 12 hallbar konsumtion och produktion och mal 17

genomforande och globalt partnerskap.

Respondent 3 berattade att de har delat in sina mal i tva huvudomraden “Support the
Earth” som star for produktutslapp och miljopaverkan och “Activate the World” som star
for manniskan och rorelsen dar verksamhetsomradet riktat mot samhallsengagemang och
partnerskap inom traning, hilsa och valmaende. Respondent 3 berattade att Stadium har
som mal att vara klimatneutrala i deras egen verksamhet ar 2025 i lager- och
butiksverksamheten. Reducera utslappen med 50 procent vid produktion och transport av
deras egna varor eftersom den storsta delen av utslappen kommer fran produktionen. De
kollar hela tiden hur de kan 6ka fyllningsgraden under transport i bilar, batar, tag och
containrar for att fa farre leveranser. Jobbar ndra med transportorer och forséker pusha pa
battre avtal miljomassigt. Stadium har en egen el lastbil som aker med containrar fran
Norrkopings hamn till distributionscentralen och som kér mellan distributionscentralerna i
Norrkoping. Snart har de ytterligare en el lastbil som kommer att tacka hela deras behov
av containertransport i Sverige. Stadium jobbar redan med rorligt material till viss del men

respondent 3 berdttade att de kan utveckla detta till en storre del av produkterna.
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5.3.3 Analys

Bada foretagen har satt upp mal inom Agenda 2030 men anpassat malen enligt deras egen
verksamhet. Foretag A beskriver inte de exakta malen i Agenda 2030 utan har valt att
beskriva mal som passar deras verksamhet battre. Inom malen pratar de mycket om
forpackningar och har som mal att utveckla en cirkuldr pase som skulle fungera som ett
hallbarare alternativ till engangsférpackningar. Detta mal berér bland annat mal 12 som
beskrivs i figur 2. Malet innebéar hallbar konsumtion och produktion och samtidigt skulle
bytet leda till en mera kostnadseffektiv och hallbar cirkuldar ekonomi. Foretag A har ocksa
ett stort fokus med att skapa en engagerande och halsosam arbetsmiljo for sina
arbetstagare vilket tydligt gar ihop med mal 5 jamstalldhet, mal 8 anstandiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt, mal 10 minskad ojamlikhet. Dessa 3 mal ar kanske inte de forsta
malen man kommer att tdnka pa som relaterade till modebranschens returlogistik men

desto viktigare sa att foretaget ska kunna fullfélja de resterande malen inom agendan.

| rubriken anstéallda jobbar de mot att skapa en engagerande och halsosam arbetsmiljo
samt att forma medarbetarutveckling inom féretaget. Gemenskap ar viktigt for foretag A,
vilket har en tydligare koppling till mal 17 som star for gemenskap och partnerskap. Féretag
A haller en ndra kontakt med leverantorer for att skapa en bra relation och man efterstravar
ocksa att leverantoérerna delar med sig av sin hallbarhetsdata sa att de salda produkterna
ska kunna halla en sa hog hallbarhetsstandard som mgjligt. Foretag A vill alltsa vara arliga

mot deras kunder med produktinformationen de ger ut.

Som respondent 1 namner i intervjun tillkommer det mycket regler med hallbarhet och det
kan ta en lang tid innan saker eller processer andras eftersom det kraver godkdannande fran
alla parter involverade och de behover ocksa se till att lagar foljs, vilket kan vara utmanande

som i foretag As fall dar de skickar forsandelser till flera olika lander.

Det som skiljer foretagen at ar tillvagagangsattet for att na de hallbara malen och detta
eftersom féretagen har olika utgangspunkter och deras affarsverksamhet skiljer at. Foretag
A har en "kortare” forsorjningskedja medan Stadium har en langre férsérjningskedja i och
med deras egen produktion. | den egna produktionen tillkommer flera aktiviteter och
processer som hor till omraden for forbattring och detta marks ocksa i Stadiums
hallbarhetsmal. Till skillnad fran féretag A sa har Stadium valt att lyfta fram exakt de atta

mal som de anser att foretaget har storst mojlighet att paverka. Stadium har delat in malen
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i ytterligare tva omraden “Support the Earth” och “Activate the World”, detta for att skilja
at de mal som star for manniskan och de mal som star for miljon. Eftersom Stadium saljer
sport och sportmode &r en stor del av deras verksamhetsomrade riktat mot
samhaéllsengagemang och partnerskap inom traning, halsa och vidlmaende. Malen som
omfattar manniskan dr mal 3 god halsa och valbefinnande, mal 5 jamstalldhet, mal 10

minskad ojamlikhet samt mal 17 genomférande och globalt partnerskap.

Malen som star for miljon ar mal 6 rent vatten och sanitet for alla, mal 7 hallbar energi for
alla, mal 8 anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt, mal 12 hallbar konsumtion och
produktion. Ett av Stadiums mal ar att vara klimatneutrala i deras egen lager- och
butiksverksamhet ar 2025 vilket kan kopplas till malen som star for miljon. Reducera
utslappen med 50 procent i produktion och transport av deras egna varor. Dessa mal gar
att koppla till mal 6 rent vatten och sanitet for alla och mal 12 hallbar konsumtion och
produktion. | Sverige har foretaget haft mdjlighet att ha sina egna el lastbilar som
transporterar varor eller containrar mellan hamnen och distributionscentralerna. Detta gor

att Stadium har kunnat minska pa utsldppet i deras egna lagerhanteringsaktiviteter.

Fast de tva intervjuade féretagen har olika utganglagen dar Stadium jobbar med produktion
och aterforsaljning och foretag A jobbar endast med aterforsaljning har de kunnat satta
mal som passar just deras foretag och jobbar mot att uppfylla dessa mal. Pa
Utrikesministeriets (2023) hemsida beskrivs malen inom Agenda 2030 och hur man kan

jobba mot att uppfylla dessa mal (Utrikesministeriet, 2023).

Rubriken Agenda 2030 besvarar forskningsfragan har féretagen gjort férédndringar i sin
returlogistik fér att nd sina héllbara mal? Foretagen har lyft upp de mal som bland annat
ar kopplade till returlogistiken dar man tydligt ser att féretagen jobbar med férandringar

mot en mera hallbar returlogistik.

5.4 Losningar

| detta avsnitt beskrivs de I6sningar som féretagen planerar att implementera i framtiden

for att fa en effektivare och hallbarare returlogistik.
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5.4.1 FoOretag A

En l6sning som Foretag A implementerat for nagra ar tillbaka ar blockering av konsumenter
som handlar osunt pa deras webshop. Foretaget beskriver att de kontinuerligt observerar
vissa typer av beteenden hos konsumenterna. Ifall de observerar att specifika kunder har
ett extremt shoppingbeteende som att bestdlla mycket och returnera en stor mangd av
ordern, kan dessa bli blockerade och inte ha mdjlighet att bestalla mera. Denna policy har
skapats for att spara foretaget bade pengar och tid. Foretaget har ett team som
kontrollerar dessa beteenden och forklarar att de forsdker undvika att blockera. Genom
denna handling har foretag A sett en positiv forandring da det hjalpt flodet av material och

gjort processen effektivare. Det har ocksa hjalpt foretag spara tid och bli mera ekonomiska.

Foretag A ser inte sina returer idag som ett stort problem idag, darfoér beskriver respondent
1 att det inte finns nagra storre specifika processer som de har planer eller vill
implementera i framtiden. Det som foretaget jobbar pa och kontinuerligt vill forbattra ar
att forsoka gora en sa tydlig webshop som mdjligt med bra produktbeskrivningar for att

underlatta for kunden att hitta ratt storlek pa forsta forsoket.

Eftersom foretag A anser att returnivan ligger pa en bra niva berattade respondent 1 att de
inte i dagslaget lagger mera tid och energi pa att forbattra returlogistiken ytterligare

eftersom det inte skulle gora en storre skillnad mot en mera hallbar verksamhet.

5.4.2 Stadium

Respondent 3 hos Stadium gav flera olika forslag till utveckling inom returlogistik hos
foretaget och en del av forslagen ar under ndarmare utveckling inom kommande ar. Ett
forslag som inte kraver nagra storre atgarder for foretaget ar att borja jobba med mera
rorligt material i produktbeskrivningen. Detta for att underlatta kundens kdpupplevelse
och hjalpa till sa att kunden vet exakt vad hen bestéller. Stadium jobbar redan med rorligt

material till viss del men kan utveckla detta till en storre del av produkterna.

Det andra forslaget ar att returer som sker i fysisk butik dven skulle forvaras dar tills nasta
person bestéller produkten. Da skulle butiken behandla returen och skicka i vdag den nér
det ar dags. Denna process skulle leda till en minskning i transportkostnader och aven i

vissa fall forkorta transporttiden till produktens nya destination. Respondent 3 forklarade
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att de kommer borja testa detta inom en snar framtid men forklarade ocksa att de inte vill

borja bygga for mycket lager hos de fysiska butikerna.

Det tredje forslaget som respondent 3 forklarade handlar om @mnet returkostnader.
Returkostnader ar nagot som foretaget testat fram och tillbaka och ar ett &mne som de
kanske behover lagga mer fokus pa i framtiden. Respondent 3 forklarade att det skulle
kunna vara en idé att ta ut en returkostnad av kunder som har ett “daligt” returmoénster
och gynna de kunder som handlar pa ett "bra” satt. Respondent 3 forklarade dock att denna
aktivitet kraver ndgon form av uppfoljning av kunders bestdllningar. Respondent 3
forklarade ocksa att man kan jobba med de kunder som har ett daligt returmoénster och ta
lardom dérifran. Stadium har inte sa manga returmissbrukare, men en handfull. Foretaget
blockerar inte dessa kunder men de kan gora en insats och ringa upp kunden for att fundera

over anledning till den stora mangden returer ar.

5.4.3 Analys

| undersdkningen gjord av Dobroselskyi et al. (2021) kom de fram till att returer har en
positiv inverkan pa antalet bestédllningar men att mojligheten till returer ocksa kan ha en
mera negativ paverkan pa modeforetag (Postnord, 2023), detta eftersom det har
uppkommit manniskor som missbrukar mojligheten att returnera. (Dobroselskyi,
Madlenak, & Laitkep, 2021) Féretag som har noterat brister i sin returlogistik har behovt
borja tanka om for att gora processen mera hallbar och ekonomiskt. Féretag A har ett annat
utgangslage idag det vill sdga att de inte ser returmangen som ett problem och ar noéjda for
tillfallet, och det kan tyda pa tidigare l6sningar som skett inom returlogistiken. Foretag A
jobbar med att blockera kunder som missbrukar returerna och implementerade den
processen for ett par ar tillbaka. Detta kan vara en bakomliggande faktor till att féretaget
anser sin returniva ar pa en bra niva. | artikeln framtagen av SVT (2022) beskriver de att
blockering av returmissbrukare blivit allt vanligare och bland svenska modeforetag har
implementerat aktiviteten i deras verksamhet. | artikeln beskrivs ocksa att foretag atagit
andra atgarder som att forhindra returmissbrukarna att handla pa kredit, vilket den storsta
mangden av missbrukarna gor eftersom de inte vill ligga ute med pengarna. Artikeln
beskriver ocksa att dessa foretag har lyckats spara mycket pengar i och med dessa
aktiviteter. (Ljungholm, 2022) Detta bekraftas ocksa foretag A i intervjun, det vill sdga att

de sparat in mycket bade ekonomiskt och miljomassigt genom att blockera kundgruppen.
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Att blockera kunder fran webshopen ar nagot som Stadium inte jobbar med idag. Ifall
foretaget lagger marke till ett osunt shoppingbeteende kan de ta kontakt med kunden for
att fundera 6ver vad anledningen ar till returen. Respondent 3 berattade dock att man kan
borja implementera processer som en returavgift for de kunder som har ett daligt
returmonster och da gynna de kunder som har ett battre returmonster. Detta kraver dock
att kunderna ar medlem for att foretaget battre ska kunna halla koll pa statistiken. Detta
kan vara en |6sning i framtiden men det kraver mycket arbete innan man kan implementera
processen. Det som tidigare i analysen beskrevs av Dobroselskyi et al. (2021) &r att returer
kan ha en positiv effekt pa antalet bestdllningar och det haller Stadium med om
(Dobroselskyi, Madlenak, & Laitkep, 2021). Respondent 3 berattar att bra kunder ocksa kan
ha en hog returniva men att de fortfarande ar mycket Ilonsamma. Denna kund bestéller ofta
fran ett brett produktsortiment och lamnar endast tillbaka fa produkter i varje bestallning.
Detta betyder att blockering kanske inte fungerar for alla foretag och man behdéver se 6ver
ifall blockerings aktiviteten verkligen ar nédvandig. | samma artikel av SVT (2022) som
tidigare namns sa forklarar de att foretagen ser blockeringen som en balansgang eftersom
man inte vill blockera kunder som ar I6nsamma for foretaget. Det galler att se over
kundernas kopbeteende noggrant ifall man vill ta i bruk blockeringsaktiviteten. (Ljungholm,

2022)

Nagot som bada foretagen har gemensamt ar att de kotinuerligt forsdker forbattra
kopupplevelsen pa webshopen genom att forbattra produktbeskrivningen. Detta kan goras
genom att gora tydligare beskrivningar 6ver produktens passfrom och material, battre
bilder och genom rorligt material. Detta ar saker som ar viktigt inom e-handeln eftersom
kunderna inte har en mojlighet att vardera kladerna vid koptillfallet. Dobroselskyi et al.
(2021) forklarar att e-handel fér en risk bade at foretagen och konsumenterna, detta
eftersom att kunden inte har maojlighet att vardera produkten vid koptillfallet och foretagen
har da en storre risk att behdva hantera en retur ifall kundens forvantingar inte bemots.
For att underlatta kopupplevelsen for kunden &r det viktigt att forsoka beskriva och visa
exakt vad det &r som kunden bestéller for att forhindra returer (Dobroselskyi, Madlenak, &
Laitkep, 2021). For att foretag A och Stadium ska kunna forbattra produktinformationen
har de i sin implementation av digital returregistrering lagt till en funktion dar kunden

behover fylla i orsaken till returen. Detta hjadlper foretagen att samla information om
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produkterna och dndra produktinformationen ifall de marker att exempelvis 50 personer

har meddelat att en collegetroja ar liten i storleken.

Stadium har lite andra mojligheter och férdelar i sin returlogistik eftersom de ocksa har
fysiska butiker som de kan anvanda sig av i sin returlogistik. Respondent 3 forklarar att de
redan inom nasta ar kommer borja experimentera med returer i de fysiska butikerna. Detta
betyder att de produkter som blir returnerade i butik kommer att inspekteras och stanna
kvar i butikens lager i vantan pa nasta retur. Detta ar for att minska pa transporttiden och
ocksa forhindra att produkter skickas fram och tillbaka. Ronald et al. (2002) beskriver att
produkter som ar returnerade i butik oftast blir skickade tillbaka till distributinslagret vilket
ocksa instammer med Stadiums process hittills (Ronald, Tibben-Lembke, & Dale, 2002). Det
anda sattet till att produkten stannar kvar hos butiken och inte behoéver transporteras
tillbaka ar ifall produkten redan ar befintlig i butikens produktsortiment. | artikeln
publicerad pa Forbes (2019) beskrivs det att returer transporteras dubbelt sa manga ganger
vilket gor att paverkan pa miljon dubblas (Khusainova, 2019). Ifall produkterna skulle
stanna kvar och inspekteras hos butikerna skulle man férhindra en del onédiga transporter

och minska paverkan pa miljon.

Denna rubrik som handlar om I6sningar och framtidens |6sningar besvarar
forskningsfragorna Har féretagen gjort férdndringar i sin returlogistik fér att nd sina
hdllbara mdl? och finns det Iésningar som féretagen planerar att implementera i
framtiden?. Fragorna har blivit besvarade pa ett bra satt och informationen som bada
foretagen har delat med sig av beskriver att foretagen har gjort forandringar i sin
returlogistik for att gora processerna mera ekonomiska och hallbara pa en langre sikt.
Foretagen har ocksa tydliga framtidsmal och ideer om olika aktiviteter som ska eller kan

implementeras i framtiden.
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6 Diskussion

| detta kapitel gor jag en diskussion 6ver resultatet och metoden som anvands i detta

examensarbete.

6.1 Reslutatdiskussion

Amnet dr mycket brett inom returlogistik och det dr manga faktorer av ett féretags
verksamhet som ar kopplade till hallbarhetsfragor. Eftersom dmnet returlogistik 6ppnar
upp manga andra relevanta @mnesomraden kunde man gatt djupare in pa vissa amnen men
da finns det en risk att fokusomradet blir for brett. | forskningens bérjan har man gatt in
ganska brett med vad forsorjningskedija, hallbarhet och returlogistik ar och hur de kopplas
samman. Resultatet av denna studie har varit relativt tillfredsstallande och intervjufragorna

har gjort ett bra underlag for att fa svar pa forskningsfragorna.

Malet med detta examensarbete var att ta reda pa hur modeféretag jobbar med
returlogistik for att na sina hallbara mal. For att skapa en annu bredare uppfattning hade
det varit 6nskvart att flera féretag hade tackat ja till en intervju. Eftersom hallbarhet ar ett
viktigt amne inom just modebranschen och det gjorts tidigare undersdkningar om returer
inom modebranschen som inte varit sa positiva, kanske manga foretag valjer att avsta ifall
de anser att deras verksamhet fortfarande har saker att utveckla. Av de 24 féretag som jag
tog kontakt med fick jag svar av sju stycken, varav tva tackade ja till en intervju. De fem
foretag som svarade hade vidarebefodrat mejlet till ratt person och avdelning, resterande
tackade nej. De foretag som tackade nej berdttade att de endast gar med pa X antal
undersokningsintervjuer per ar. Detta visar pa att flera foretag garna deltar i

undersokningar for att dela med sig av sina arbetsprocesser och tillvagagangssatt.

Utifran teorin kunde man bygga upp intervjufragorna pa ett bra satt och skapa en
diskussion med respondenternaiintervjun. Examensarbetet visar pa att foretag idag jobbar
mycket med hallbarhet och att @mnet returlogistik ar bekant. Returlogistiken har blivit ett
omrade som de intervjuade foretagen idag lagger en del fokus pa for att fa en mera effektiv
och hallbar process. Utifran intervjuerna fick jag den uppfattningen att returlogistik
fungerar olika for olika foretag och att modeforetagen har olika forutsattningar. De tva

foretag som deltog i intervjun hade olika forutsattningar vilket gjorde att man fick en
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bredare syn pa amnet returlogistik och kunde koppla samman resultatet till en bredare del

av teorin.

Det som tog min uppmarksamhet i resultatdelen var att de intervjuade foretagen berattade
att de flesta kunder som returnerar ofta ar de kunder som bestaller mycket och ofta. Dessa
kunder bestéller fran ett stort produktsortiment och returnerar endast en sadan liten del
av hela bestallningen vilket gor det mycket [6nsamt for foretaget. Det betyder att lojala och
“bra” kunder ocksa kan ha en hog returgrad vilket var intressant att hora. Med detta i
atanke anser jag att foreslaget som Stadium delade med sig av, dar kunder med “bra”
returmonster skulle fa formanligare returalternativ. medan kunder med ”daliga”
returmonster skulle behdva betala en extra avgift for returen skulle vara ett bra alternativ
i framtiden. Det kdnns som att vi kommer se liknande processer i framtiden i ett férsok att

minska returmangden.

6.2 Metoddiskussion

Metoden som anvants i denna forskning har till storsta del besvarat de forskningsfragor
som stéllts i borjan. Fragorna har besvarats pa lite olika satt av foretagen men har kunnat
besvara forksningsfragorna pa ett tillfredsstallande satt. De intervjuade personerna kunde
besvara alla mina fragor pa ett bra satt vilket gjorde att svaren blev breda vilket var bra
eftersom jag endast lyckades intervjua tva stycken foretag. Det var relativt svart att komma
i kontakt eller hitta kontaktinformation till personer i féretagen som jobbar med hallbarhet

eller returlogistik, darfor ar jag mycket tacksam att jag fick till tva intervjuer.

Teoridelens material i slutarbetet ar ganska breda @mnen vilket gjorde det utmanande att
fa en tydlig begransning. Det finns tillgangligt mycket material angaende forsérjningskedja,
hallbarhet och gron logistik i form av bocker, webartiklar och forskningar. Aktuell teori om
returlogistik fanns till en stor den endast i webartiklar eller nyligen publicerade forskningar

eller undersékningar.

Som en slutsats anser jag att forskningen genomférdes med ratt forskningsmetod. Den
kvalitativa forskningsmetoden gav konkreta svar och mdjlighet till diskussion med
foretagen vilket gjorde att jag kunde skapa en bredare uppfattning om hur modeforetag

jobbar med returlogistik for att na sina hallbara mal.
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1. Kan du geen kort introduktion till foretaget och beskriva er verksamhet?

2. Vilkaférsdljningskanaler bestar er verksamhet av?

3. Kan du beskriva dina arbetsuppgifter och din roll i féretaget?

4. Kan du beskriva era varderingar, vision och mission?

5. Hur ser ert foretags returprocess ut idag?

6. Vad hdnder med dereturnerade produkterna?

7. Vilka problem och utmaningar upplever ni med returer idag?

8. Har ni nagra hallbara mal inom er returlogistik?

9. Vilka utmaningar finns det ndr man jobbar mot en mera hallbar returlogistik?

10. Vilkaldsningar har ni tagit fram for att forbattra er returlogistik?

11. Vilka framtidalosningar vill ni implementera for att hantera returerna pa ett battre satt?

12. Hur ser ert foretags forsorjningskedja ut idag?

13. Strévar ert foretag att ha en mera hallbar forsérjningskedja?

14, Vilka mal har ert foretag satt for agenda 2030 som har koppling till férsorjningskedjan?

15. Anser ni att hallbarhet i bade returlogistik och forsérjningskedjan ar viktigt for era kunder?

Figur 3, Intervjuguide
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