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Opinnaytetyd tehtiin toiminnallisena tyéna Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtymalle
Keudalle. Tydn tarkoituksena oli saada Gastrobiilille ja Keudalle lisda nakyvyyttd, houku-
tella ravintola- ja catering- alle uusia hakijoita, jotka kokisivat alan vetovoimaiseksi ja mie-

lenkiintoiseksi koulutusala vaihtoehdoksi.

Tietoperustassa keskityttiin markkinoinnin ja sosiaalisen median teoriaan. Sosiaalisen me-
dian kanavien tarkastelu rajattiin Gastrobiililla jo olemassa oleviin kanaviin, jotka ovat Fa-
cebook ja Instagram.

Opinnaytetyon empiirisessa osassa tuotettiin Keudan henkildkunnalle kohdennettu sahkoi-
nen ohjekirja, jonka tarkoitus on Gastrobiilin sosiaalisen median nékyvyyden liséaminen.

Taman opinnaytetyon tuloksena syntyi séahkdinen ohjekirja Keudan Gastrobiilin sosiaalisen
median nékyvyyden lisddmiseksi Keudan henkilokunnan kayttdon. Ohjekirja sisaltaa val-
miita kuvia ja julkaisuehdotuksia henkildkunnalle, joka tulisi tehd& kerran viikossa, vuosikel-
lon ja Gastrobiilin k&ytén mukaan.

Viimeisessa osassa esiteltiin tuotos ja pohdittin omaa oppimista ja jatkokehitysideoita

Asiasanat
Markkinointi, sosiaalinen media, koulutus
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1 Johdanto

Sosiaalinen media on yksi aikamme tarkeimmista keksinnoista ja se on kehittynyt paljon
1900-luvun perustamisensa jalkeen. Sosiaalisella medialla tarkoitetaan internetissa olevia
sovelluksia ja palveluita, joissa kayttajat voivat jakaa sisalléntuotantoa ja kommunikoida
muiden kayttdjien kanssa. Sosiaalisella viitataan ihmisten keskeiseen kanssa kaymiseen
ja media sanalla informaatioon ja kanaviin, joissa sisaltta jaetaan. Perinteisesta joukko-
viestinnasta sosiaalinen media eroaa silla, etta sen kayttajat eivat ole vain vastaanottajia,
vaan voivat myds kommentoida, tykata, seurata, jakaa sisaltoa ja verkostoitua seké tutus-
tua toisiinsa. (Kari A. Hintikka s.a.)

Uusia sosiaalisen median kanavia otetaan kayttoon jatkuvasti ja ihmiset viettavat yha
enemman aikaa verkossa. Pandemian aikana ihmisten ajankaytt6 maailmalla kasvoi eri-
laisilla digialustoilla ja sosiaalisessa mediassa 21 %. Sosiaalista mediaa suomalaisista
kayttaa yli 70 %, joista 56 % pitaa sita tarkedna osana elaméénsa. Ihmiset hakevat tietoa,
vuorovaikutusta ja viihdetta erilaisilta digitaalisilta alustoilta. Niista ostetaan myés tuotteita
ja palveluita. (Komulainen 2023, 10)

Tama opinnaytety0 toteutettiin toiminnallisena opinnaytetyéna. Toimeksiantajana toimi
Keski-Uudenmaan koulutuskuntayhtyma, eli Keuda. Keuda on Keski-Uudellamaalla toi-
miva ammatillisen koulutuksen jarjestaja, jolla on yhteensa 10 toimipistetta. Toimipisteet
sijaitsevat, Jarvenpaassa, Keravalla, Tuusulassa, Sipoossa, Mantsalassa ja Nurmijarvella.
Keudassa tytskentelee 820 keudalaista ja opiskelijoita on vuosittain yli 10 000. Keuda tar-
joaa 80 erilaista koulutusvaihtoehtoa, muun muassa tutkintoon johtavaa ammatillista kou-
lutusta, tydvoima- ja valmentavaa koulutusta tai aikuisten perusopetusta. (Keuda s.a.)
Toimeksiantajana ty6lleni toimi Sibeliuksenvayla, Jarvenpaan toimipiste, joka on keskitty-

nyt palvelualoihin. Toimipisteessé opiskelee noin 700 opiskelijaa.

Tamaéan toiminnallisen opinnaytetyon tavoite oli tehda toimeksiantajanyrityksen henkilokun-
nalle toimiva ja yksinkertainen ohjekirja Gastrobiilin, eli ruokarekan nakyvyyden lisaa-
miseksi sosiaalisessa mediassa. Tydssa keskityttiin Gastrobiililla jo olemassa oleviin sosi-
aalisen median kanaviin, Facebookiin ja Instagramiin. Toimeksiantajan toiveena oli keskit-
tya orgaaniseen nakyvyyteen sosiaalisen median kanavissa, rajaten pois maksettu mai-
nonta. Opinnaytety6ni paatavoitteena on, etta sosiaalisen median nakyvyyden lisddminen
auttaisi kasvattamaan Gastrobiilin kysyntaa, asiakasmaéaaria ja parantaisi kuluvan vuoden
tulosta verrattuna edeltaviin vuosiin. Henkilokunnalta odotetaan sitoutumista sosiaalisen
median ndkyvyyden lisdéamiseen ohjekirjan avulla, ilman suuria linjauksia. Markkinointi ei
ole paatavoitteena tasséa opinnaytetytssa, vaan Gastrobiilin ja Keudan nakyvyyden lisda-

minen.



Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli etsia tietoa sosiaalisen median markkinoinnista,
saada Keudan Gastrobiili ihmisten tietouteen, lisata tuottoa Gastrobiilille ja samalla nostaa
ravintola- ja catering alan mielenkiintoa opiskelun nakdkulmasta. Tavoitteena oli tuottaa
sahkdinen ohjekirja Keudan henkilokunnalle Gastrobiilin sosiaalisen median markkinoin-
nista.



2 Markkinointi sosiaalisessa mediassa

Markkinointi sosiaalisessa mediassa on yleistynyt viime vuosien aikana. Sosiaalisen me-
dian avulla yritykset pyrkivat l6ytdmé&éan uusia asiakkaita ja vahvistamaan jo olemassa ole-
via asiakassuhteitaan. Markkinoinnin tarkein tehtava on saada myytava tuote tai palvelu
ihmisten tietouteen ja heidat ostamaan sitd. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi perintei-
sesti markkinoijat ovat kayttaneet useita viestinlahetyskanavia, kuten sahkdpostia, televi-
siota, suoramarkkinointia, lehtimainoksia seka radiota. Naiden teho on kuitenkin heikenty-
nyt ja nuorempi suomalainen ostaa varmemmin verkosta. Kolmanneksi keskeisin verkon
siséltdalue on sosiaalinen media. Facebook oli ennen suurin sosiaalinen media, mutta ny-

kypaivana nuoret ovat Instagramissa ja TikTokissa. (Liimatainen 2020, 16-19.)

Markkinointiviestinnan avulla pyritdén vaikuttamaan kuluttajien ostokayttaytymiseen seka
rakentamaan yrityksesta tietynlaista mielikuvaa. Markkinointiviestinnén avulla jaetaan
mya@s tietoa yrityksesta ja sen tuotteista, hinnoista, saatavuudesta ja luodaan tunnetta-
vuutta seka kiinnostusta kyseista yritysta kohtaan. Markkinointiviestinnan avulla pyritaan
luomaan asiakkaalle tarve ostaa tuote tai palvelu ja nain pddsemme kasvattamaan yrityk-

sen liikevaihtoa. (Digitoimisto Folcan s.a.)

Markkinointia voi suunnitella kahdella tapaa. Strategisesti, pitkadlla aikavalilla tai operatiivi-
sesti, lyhyemmalla aikavalilla. Hyva markkinointi, edellyttda hyvaa suunnittelua. Huolelli-
sesti tehty markkinointisuunnitelma selkeyttdd markkinointia ja pitda sen tasalaatuisena ja
oikea suuntaisena. Hyvalla markkinoinnilla heratetéaén kohderyhman kiinnostus. Kohde-
ryhmalle suunniteltu markkinointi herattaa heissa kysyntaa ja kiinnostusta, se puhuttelee
ja herattaa tunteita. (Hesso 2015, 104, 107)

Markkinointia ohjaavana tytkaluna kaytetdan hyvaa markkinointisuunnitelmaa. Sita ei kui-
tenkaan tarvitse kayttaa ja toteuttaa orjallisesti vaan se antaa suuntaa markkinoinnin
suunnalle tiettyna ajankohtana. Markkinointisuunnitelma antaa tietoa siitd, mita tehdaan,
milloin tehd&én ja missa tehdaan. Markkinointisuunnitelman tulee sisaltéda seuraavia asi-
oita: tehtavat ja tavoitteet, kohderyhman kelle markkinointia tehdaan, erilaiset kanavat joi-
hin markkinointia luodaan, budijetin, erilaiset mittarit ja henkilon, joka markkinoinnista ja

sen suunnitelmasta vastaa. (Hietaniemi 27.2.2021)

Sosiaalisessa mediassa asiakaspalvelu on kuuntelua, nopeutta ja reagointia, mutta myos
suhteiden ja luottamuksen rakentamista. Kun yritys vastaa asiakkaalle, tulee olo, etta se

my0s kuuntelee. Kun yritys vastaa, se valittaa. (Forsgard & Frey 2010, 41-42)



Perinteiseen mediaan verrattuna sosiaalisessa mediassa merkittavin ero on aito vuorovai-
kutus. Sosiaalisessa mediassa lasnéolo syntyy kommentoimalla ja jakamalla muiden si-
saltoa tai tuottamalla omaa siséltva. Oman sisallon tulee houkutella seuraamaan ja kom-

mentoimaan, seka jakamaan sisaltoa eteenpain. (Forsgard & Frey 2010, 55)

Markkinointi sosiaalisessa mediassa tulisi aina olla suunnitelmallista ja tavoitteellista. Kun
sosiaalista mediaa hyodyntad markkinoinnissa oikein, se voi tuoda yritykselle useita hyo-
tyja. Olisi tarkeaa rakentaa sosiaaliselle medialle strategia, jossa maaritellaéan, millaista
sisédltda jaetaan, kuinka usein, mihin kanaviin ja millaisen mielikuvan haluat yrityksesta an-
taa. Mita tarkemmin suunnittelet toteutusta, sitd varmemmin saat parempia tuloksia eika

siséllén jakaminen sosiaaliseen mediaan jaa satunnaiseksi. (Kaisa Huttunen 2020)

Sosiaalisessa mediassa tapahtuvassa markkinoinnissa parhaita puolia on sen mitatta-
vuus. Kun seuraamme markkinointia, saamme tietoa kayttajien toiminnasta seka voimme
todentaa markkinoinnin aikaansaamia tuloksia. Seuraamalla markkinointia saamme tulok-
sia lyhyella ja pitkalla aikavalilla siita, mitka sosiaalisen median kanavat tuottavat tulosta.
(Sanna Virtanen 2020)

2.1 Asiakassegmentointi

Asiakassegmentointi on yrityksen asiakaskunnan jakamista erilaisiin ryhmiin. Ryhmilla on
tiettyja nimittdjia, jotka erottavat ne toisistaan ja nain yritys pystyy kohdentamaan markki-
nointiaan tiettyyn asiakassegmenttiin. Kaikki eivat ole kiinnostuneita yrityksen kaikista pal-
veluista ja tuotteista niin on tarkeaa, ettd valitussa kohderyhméssa johon markkinointia
suunnataan, on kiinnostuneita asiakkaita. Yritykset panostavat usein kohderyhmien tark-
kaan rajaamiseen, jolloin heihin pystytdan kohdistamaan oikeanlaista markkinointiviestin-
t&d&. Kun tuote tai palvelu on suunniteltu juuri asiakkaan tarpeiden mukaan, ovat he myo6s

valmiita maksamaan siitéd. (Hesso 2016, 92- 94).

Nakyvyytta sosiaalisessa mediassa voidaan arvioida sen mukaan, kuinka paljon yrityk-
selld on seuraajia. Vaikka seuraajia olisi, tarkeintd on tunnistaa seuraajista oma kohde-
ryhma, eli ostajapersoonat. Siella missa ovat ostajapersoonat, kannattaa itsekin olla aktii-

vinen ja yrittdd saavuttaa oma yleisd. (Komulainen 2023, 117).



2.2 Sosiaalinen media

Sosiaalinen media on tana paivana kaikki alla. Monilla yrityksilla on jokin sosiaalisen me-
dian kanava kaytossaan ja lahes jokainen suomalainen kayttaa vahintédén yhta sosiaalisen
median kanavaa. Myts markkinointikeinona sosiaalinen media toimii monina mahdolli-
suuksina yrityksille. Nykyajan asiakas ei halua myyntipuhetta vaan aktiivista keskustelua
yrityksen kanssa, johon sosiaalinen media on paras kanava. Keskustelemalla asiakkaan
kanssa yritys voi kehittéé tuotettaan tai palveluaan, seka oppia ymmartamaan asiakkai-
taan paremmin. (Kaisa Huttunen 9.7.2020)

Sosiaalinen myynti on sosiaalisen median kanavissa tapahtuvaa myyntid, jossa myynti-
henkilot ovat vuorovaikutuksessa potenttialisiin asiakkaisiin. Useat asiakkaat kayttavat so-
siaalisen median kanavia ja odottavat palvelua kanavissa, joita itse kayttavat. Asiakkaat
odottavat myyjan vastaavan kysymyksiin ja opastavan, nain alamme luoda suhdetta asi-
akkaaseen ja helpotetaan asiakkaan ostopaatdsta. Organisaation on hyva olla lasna
naissa kanavissa omalla profiilillaan. Jos yritys haluaa myyda tuotteitaan toiselle yrityk-
selle, pidetaan Linkedinia hyvana vaihtoehtona. Muita yleisesti kaytettyja kanavia sosiaali-
sessa myynnissa ovat Twitter, Instagram, Facebook ja TikTok. Sosiaalinen myynti ei ole
pelkkien tuotteiden tai palveluiden markkinointia, vaan yritys voi myds myyda asiakkail-

leen ajatusta ja mielikuvaa itsestdén. (Annika Korkala 5.7.2021)

Kun on asia tai aihe, sen taytyy herattaa sitéd kohtaavassa henkilossa riittava reaktio ja
saada aikaan keskustelua. Sosiaalisessa mediassa ensimméainen askel on hakeutua yh-
teyteen tuttujen ihmisten kanssa. Sosiaalinen media avaa mahdollisuuden tutustua uusiin
ihmisiin sek& luomaan suhteita yrityksen kehityksen kannalta merkittaviin tahoihin, jotka
saattavat olla kiinnostuneita yrityksen toiminnasta ja sen tarjonnasta. (Forsgard & Frey
2010, 21-23)

Pandemian aikana digitalisaatio otti ennatysloikan. Tana paivana tuotteen tai palvelun tu-
lee olla saatavilla digikanavissa, olipa kyse mahdollisen asiakkaan hankkimasta tuotteesta
tai yritysten valisesta palvelusta. Yritykset ja kuluttajat etsivat kiinnostuksen kohteita ver-
kosta ja sosiaalisesta mediasta ja olettavat etta tietoa mahdollisesta hankinnasta I6ytyy
digitaalisista kanavista. Markkinoinnissa sosiaalisessa mediassa taytyy 10ytaa ajan trendit

ja hyddyntaa niitd. (Komulainen 2023, 18)



2.3 Orgaaninen nakyvyys ja maksettu mainonta sosiaalisessa mediassa

On tarkeéaa erottaa sosiaalisen median mainonnassa orgaaninen nakyvyys, eli yrityksen
sivuille lisatty tavallinen julkaisu maksetusta mainonnasta. Orgaaniseen julkaisuun ei kay-
tetd rahaa, vaan se on tavallinen julkaisu yrityksen sosiaalisen median sivuilla. Orgaanis-
ten julkaisujen tulisi herattdd keskustelua, kiinnostusta, kommentteja ja tykkayksia, jotta
ne saavat laajan nakyvyyden. Pitaa pyrkia herattaméaén mielenkiintoa. Oikeasti kiinnos-
tava kuva ja sisalto keréa ihmisilta reagointeja, pelkk& mainoksen nakoinen julkaisu ei he-
ratd mielenkiintoa.

Sosiaalisessa mediassa on myo6s paljon maksettua mainontaa, joka tarkoittaa, ettd mai-
nokselle voi ostaa nakyvyytta. Maksettu mainonta voidaan jakaa kahteen osaan: yksittais-
ten julkaisujen tehostamiseen tai Business managerin avulla suunniteltuun mainontaan.
(Valtteri Tahkola 27.7.2022)

2.4 Saannoéllisen nékyvyyden merkitys

Vahva ndkyminen sosiaalisessa mediassa kasvattaa luottamusta yritykseen ja asiakkai-
siin. Yrityksen sosiaalisessa mediassa markkinoiminen on myds taysin ilmaista, tosin se

maksaa tyontekijan aikaa. (Kaisa Huttunen 2022)

Yrityksen nakyvyytta voidaan kasvattaa kaikissa niissa sosiaalisen median kanavissa,
joissa yritys viettaa aikaansa. Huolellinen suunnittelu kasvattaa nakyvyytta ja sen avulla
tavoitteisiin paastddn nopeammin ja tehokkaammin. Kun aletaan suunnittelemaan yrityk-

sen nakyvyyden lisaamista, olisi hyva huomioida seuraavia asioita:

Maarittele tavoite, miksi nakyvyytta lahdetaan hakemaan, kirjaa se ylos ja mieti
millaisilla keinoilla tavoitteisiin paastaan. Tavoitteen jalkeen olisi hyva hahmottaa
kohderyhma.

Kun kohderyhma on valittu, tulee valita markkinoinnille ydinsanoma, joka on sel-
keda yritykselle itselleen ja ndin ollen myds sanomaa on helpompi jakaa kohderyh-
malle.

Yrityksen tulee valita kohderyhmaélle sopivat sosiaalisen median kanavat, joissa
kohderyhma tavoitetaan ja joissa viestia pystyy parhaiten viemaan perille.

(Digimoguli s.a.)



Tana paivana mydos koulut kilpailevat opiskelijoista ja erilaisia koulutusmahdollisuuksia tar-
jotaan messujen, nettisivujen, avoimienovien seka sosiaalisen median kautta. Kouluistakin
aletaan tehda brandeja. Koulutusmarkkinoilla koulutus on kauppatavaraa kuluttajille. Kun
koulut pystyvat nykyaikana erikoistumaan, tuo se mukanaan kilpailua ja mainontaa. Kou-
lujen osaamisalueita brandataén ja ammattialojen suosituimmuutta vertaillaan. (Lehtiméaki
& Suoranta 2006, 121)

Kuluttajien ostokayttaytymiseen merkittavasti vaikuttava tekija on yrityksen lasnéolo sosi-
aalisessa mediassa. Vaikka yritys saisikin huomiota arvostelujen ja suosituksien ansiosta,
uskottavuutta vahvistaa sisallén tuottaminen ja yrityksen lasnéolo sosiaalisessa mediassa.
Jotta yritys saa seuraajistaan ja sivuilla vierailijoistaan asiakkaita, tulee yrityksella olla
saanndllisesti julkaisuja, joista kay ilmi, miten tuotetta kaytetaan ja millaista arvoa ne asi-
akkaalle luovat. Kun sisalté on vaikuttava, houkuttelee se enemman asiakkaita. Sosiaali-
sen median avulla yritys voi levittaa tietoisuuttaa seké saada yhteyden asiakkaisiin, vaikka

yritys ei myisikaan tuotteita verkossa. (Komulainen 2023, 119-120)

2.5 Vuosikello markkinoinnin apuna

Vuosikello on vuodeksi tehty suunnitelma, jonka avulla organisaatio voi aikatauluttaa ja
suunnitella vuoden aikana tapahtuvat asiat. Vuosikelloon voi lisata kaikki tiedossa olevat
tapahtumat. Vuosikelloa kannattaa paivittaa ja tarkistaa saanndllisen valiajoin kuluvan
vuoden aikana tarkentaa, sinne voidaan liséta tai sieltd voidaan poistaa tapahtumia.

(Innokyla s.a.)

Jotta voidaan varautua hyvissé ajoin ja oikein, seka vakuuttua ettei mitdan paase unohtu-
maan, on vuosikello hyva apu markkinointiin. Kun vuosikello on selked, kertoo se kaytta-
jalleen helposti yhdella vilkaisulla kokonaisuuden siitd, mita tapahtuu seuraavaksi tai koko
vuoden aikana. Vuosikello on helppo jakaa organisaatiossa ja sen avulla kaikki pysyy ti-
lanteen tasalla. Tapahtumia, materiaaleja ja sosiaalisen median sisalt6a pystytdan enna-
koimaan hyvin vuosikellon avulla. Jos tekeminen ei ole valmiiksi suunniteltua, jaa se hel-
posti muiden projektien jalkoihin, eik& tulokset palvele organisaatiota oikein. Oikeanlaista
markkinointia tulisi ajoittaa suunnitellusti ja oikein, oikealle kohderyhmalle. Kun vuosikel-
loa seurataan oikein, muistuttaa se hyvin siita, milloin organisaation on aika toteuttaa
markkinointia ja millaisella sisallélla mihinkin digikanaviin. Kun markkinoinnin vuosikellon
tekee kerran, toimii se hyvana pohjana tuleviin vuosiin. Osa vuosikellon siséllésta pysyy
todenn&kdisesti samana, joten sen sijaan etta se pitaisi tehda, joka vuosi uudestaan, pelk-

k&d& muokkaaminen usein riittda. ( Visma plandisc s.a.)


https://innokyla.fi/fi/tyokalut/vuosikello
https://folcan.fi/markkinoinnin-vuosikello-mika-ja-miksi/

Organisaation tarve, maarittdd sen millaisen vuosikellon se tarvitsee. Vuosikello voi olla
paperinen tai sdhkoinen, yleisesti piirakkamalli, joka on jaettuna kuukausiin. Kuukausiin
merkitaan lomat, yhteiset tai yleisimmaét tapahtumat seké& omat tehtéavat, joita voi muokata
varsinkin séhkdisessa vuosikellossa helposti ja nopeasti omien tarpeiden mukaan. Vuosi-
kellon etu perinteiseen kalenteriin verrattuna on se, etta yhdella vilkaisulla ndkee koko ka-
lenteri kuukaudet, joka helpottaa koko vuoden hahmottamista. (Visma plandisc s.a.)



3 Facebook ja Instagram

Facebook on sosiaalisen median kanava, jossa ihmiset esiintyvat padsaanttisesti omalla
nimellaan. Facebookin kayttaminen ja profiilin luominen alkaa siitd, etta kayttajat julkaise-
vat kuvan ja perustiedot itsestaan ja alkavat kerddmaan itselleen kaverilistaa. Kaveriksi
Facebookissa paéasee lahettamalla kaveri pyynnon, joka vaatii vastapuolen hyvaksynnan,
jonka jalkeen molemmat ilmestyvét toistensa kaverilistalle. Facebook antaa rajattomat tal-
lennustilat kuvien ja julkaisujen lataamiseen sovellukseen, joiden nakyvyytta kayttaja voi
itse rajata. Kuvia voi jaotella albumeihin ja niihin voi julkaista tageja, jotka kertovat kuvissa
esiintyvat henkilot. Etusivulla kulkee uutisvirta, joka toimii yhteenvetona kaikista uusim-
mista tapahtumista. Facebookissa voi myds pelata erilaisia peleja, luoda ryhmia ja tapah-
tumia seka mainostaa. (Kansalaisen digitaidot.fi s.a.)

Facebook on tietyille kohderyhmille edelleen merkittava kanava, vaikka kayttajamaarat
ovatkin olleet laskussa. Maailmanlaajuisesti omien kotisivujen mukaan Facebookilla on yli
kaksi miljardia kayttajaa. (Liimatainen 2020, 84) Facebook on sosiaalisen median yksi
suosituimmista kanavista Suomessa. Facebookia kannattaa kayttaa nykyisten asiakkai-
den sitouttamiseen ja uusien asiakkaiden I6ytamiseen. (Komulainen 2023, 118)
Facebookista yritykset ovat saaneet hyvan vuorovaikutuspaikan niin kuluttajien kuin eri-
laisten ammattiryhmien kanssa. Uusia asiakkaita on helppo tavoittaa ja uusia brandisuh-

teita luoda Facebookin avulla. (Komulainen 2023, 128)

Hyva julkaisu sosiaaliseen mediaan syntyy, kun aihe on ajankohtainen, graafinen ilme sel-
ked, teksti erottuva seka julkaisut yhtenaisia. Verkkomaailmassa patee myds vanha sa-
nonta "kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa”. Kuvat ovat hyva tapa havainnollistaa ja

esittaa asioita yksinkertaisesti. (Liimatainen 2020, 71.)

Merkittdvaksi sosiaalisen median kanavaksi on nuorten keskuudessa noussut kuvanjako
palvelu Instagram. Suomessa Instagramin avulla tavoittaa 2,3 miljoonaa ihmista, eli 41,5
% suomalaisista. (Noora Suni 22.3.2023) Instagram on ilmainen sosiaalinen verkosto,
joka painottuu kuvien seka videoiden jakamiseen. Instagramissa kayttajat jakavat omaa
sisadlt6dan kuvin ja videoin ja kommentoivat seké seuraavat muita kayttgjia. Instagramiin
luodaan oma kayttajaprofiili, johon voi lisata nimen, profiilikuvan ja esittelytekstin. In-
stagram profiilissa nakyy kayttajan kaikki julkaisut ja tarinoiden kohokohdat. Kuvia ja vide-
oita voi julkaista Instagramiin tiedostoista tai suoraan sovelluksen kautta. Kuviin ja videoi-
hin voi lisaté filttereita ja rajauksia, lisdta kuvatekstid, jakaa sijaintisi ja merkitd muita kayt-
tajia. Julkaisuun voi liséta hashtageja, joiden avulla muut I6ytavat julkaisut. Instagramissa

on myo6s tarina mahdollisuus, jossa kuva tai video on nékyvisséa seuraajille 24 tuntia, jonka
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jalkeen ne haviavat. Tarinoissa on enemman mahdollisuuksia kuin perinteisen kuvan tai

videon julkaisussa. (Katariina Sinivaara s.a.)

Instagram on palveluiden ja tuotteiden nayteikkuna, jossa voi visuaalisesti esitella palve-
luita ja tuotteita. Instagramia pidetaan tarkeana vaikuttajamarkkinoinnin kanavana, joka
sopii kulutustuotteisiin, matkailuun ja hyvinvointiin painottuviin liikketoimintoihin. (Komulai-
nen 2023, 118)

Samassa julkaisujarjestelmassa toimivat Instagram ja Facebook mahdollistavat sen, etta

molempien julkaisut voi luoda ja hallinnoida samassa paikassa. (Liimatainen 2020, 86—87)

Facebookilla ja Instagramilla on myos kaytettavissa ilmainen Meta Business Suite, jonka
avulla saadaan mm. lisétietoa yrityksen tai sisallontuottajan kavijamaarista. (Facebook
28.10.2023)
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4 Projektin toteutus

Opinnaytetyo toteutettiin vuosien 2022-2023 aikana yhteistytssa Keski-uudenmaan koulu-
tuskuntayhtyman, Keudan kanssa. Suunnittelussa huomioitiin yhteistydkumppanin toiveet,
tarpeet ja olemassa olevat sosiaalisen median alustat. Tietoperustaa sosiaalisen median
markkinoinnista haettiin monipuolisesti erilaista lahteista. Lopputuotoksena syntynyt sah-
kéinen ohjekirja julkaistiin henkilékunnalle tuttuun digitaaliseen alustaan, Microsoft Teams
kansioon. Ohjekirjasta I6ytyy valmiit kuvat seka julkaisuehdotukset jokaiselle kalenteri vii-
kolle. (Liite 2)

4.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetydn toimeksiantajana toimii Keuda, eli Keski-Uudellamaalla toimiva ammatilli-
sen koulutuksen jarjestaja. Keuda toteuttaa opiskelijoille ja tydelamaélle yksildllisia ja vai-
kuttavia koulutus- ja kehittamispalveluita. Toimipisteend opinnaytetydssani toimii Jarven-
paassa sijaitseva Sibeliuksenvaylan toimipiste, joka on keskittynyt palvelualoihin. Sibeliuk-
senvaylalla opiskelee noin 700 opiskelijaa, kolmessa eri rakennuksessa.

4.2 Suunnitteluty®

Opinnaytetytté aloittaessani, oli selkedd, ettéd haluan tehda sen juuri télle toimeksianta-
jalle, missé itse tydskentelen. Kerroin ajatuksestani esimiehelleni ja yhdessa pohdimme,
mika olisi timissdmme hyva kohde. Gastrobiili, eli ruokarekka oli juuri hankittu Keudaan ja
sen parissa olin ehtinyt jo tydskennella. Gastrobiilin tietoisuuden lisd&misesta oli ollut jo
puhetta ja tartuimme tdhan aiheeseen. Jotta tietoisuutta pystyisimme lisaamaan, oli henki-
|[6kunta saatava ensin tietoiseksi ja aktivoitumaan Gastrobiilin kanssa. Tasta syntyi idea
toteuttaa henkilokunnalle sahkoinen ohjekirja, kuinka he pystyvat omalla toiminnallaan li-

saamaan Gastrobiilin nakyvyytta jo olemassa olevissa sosiaalisen median kanavissa.

Toimeksiantajalla oli jo olemassa Gastrobiilille sek& Facebook etta Instagram sivut, joita
paivitettiin todella harvoin. Uskon, etta sivujen pdivittdminen oli puutteellista sen takia,
ettei henkilosto tiennyt sivujen olemassaoloa, heilld ei ollut niihin tunnuksia, osaamista tai
mielenkiintoa. Rajasimme aiheen siis jo olemassa oleviin sosiaalisen median kanaviin ja

tavoitteeksi asetettiin niissa ndkyvyyden lisddminen.

Gastrobiilille oli tehtyna suuntaa antava vuosikello, josta kavi ilmi jo vuosittain perinteeksi
tulleet tilaisuudet ja tapahtumat, kuten vappuna munkkimyynti, opiskelijoiden yritysmyynti,
vankilaopetuksen nayttbymparistona toimiminen ja joulutapahtumat. Yrityksien ja yksityis-

henkildiden tilaamat tapahtuma lisattiin vuosikelloon, kun niita saatiin tietoon. (Liite 2)
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Laadin suunnitelman ja aikataulun opinnaytetydlleni kevaalla 2022. Tarkoitukseni oli hank-
kia aineistoa, kirjoittaa tietoperustaa ja tutustua erilaisiin digitaalisiin alustoihin yhdessa
toimeksiantajan edustajan kanssa kevaalla 2022. Elokuussa 2022 markkinointisuunnitel-
man oli tarkoitus olla valmis. Opinnaytetyotni oli tarkoitus olla valmis lokakuussa 2022.

4.3 Toteutus kaytannossa

Aloitin opinnaytetyon tiedonhaulla ja nopeasti tulin siihen tulokseen, etta ohjekirja kannat-
taa tehda vuosikellon muodossa. Tamén seurauksena itse tuotoksen tydstdminen ja tie-
donhaku kulkivat rinnakkain opinnaytetyon alusta saakka. Koska tyontoimeksiantaja oli ra-
jannut maksullisen mainonnan pois, ei tdssa opinnaytetydssa huomioitu budjettia. Paa-
paino oli ndin ollen orgaanisessa mainonnassa ja sen tehostamisessa. Opinnaytetydta
varten maarittelin Gastrobiilin kohderyhman. Gastrobiili tavoittelee kahdenlaista kohderyh-
maa. Mahdolliset asiakkaat, jotka ovat kiinnostuneet Gastrobiilin tuotteista, jotka seuraa-
vat Gastrobiilin myyntipaikkoja ja néin ollen tulevat maksaviksi asiakkaiksi. Toinen kohde-
ryhma ja ehka tarkeampi, on se kohderyhma, joka kiinnostuu ravintola- ja catering-alasta
ja haluaa hakeutua Keudaan sitd opiskelemaan. Alan vetovoimaisuus on talla hetkella las-
kenut paljon ja ammatilliset oppilaitokset kilpailevat opiskelijoista. Gastrobiilin kautta tulisi
pystyd luomaan alasta houkuttelevaa ja mielenkiintoista opiskelu vaihtoehtoa. Kilpailijoi-
den maarittely oli opinndytetydssa haastavaa, silld Uudellamaalla ei ole tietaakseni toista
oppilaitosta, jolla olisi ruokarekka. Uudellamaalla toimii kuitenkin erilaisia street food yritta-
jia, jotka voisi mieltdd Gastrobiilin kilpailijaksi. Toisaalta myds ammatillisia oppilaitoksia

voisi pitéaa kilpailijana.

Gastrobiilin aikaisempi vuosikello koski sen varaustietoja, mutta markkinoinnista ei ollut
vuosikelloa. TAman vuoksi loin ohjekirjan sosiaalisen median nakyvyyden lisaadmiseksi

vuosikellon muotoon, huomioiden Gastrobiilille jo muodostuneet kayttotarkoitukset.

Ohjekirjassa keskityttiin Facebookin ja Instagramin paivittdmiseen, silla ndma alustat ovat
ilmaisia ja olivat jo toimeksiantajan kaytdssa. Ohjekirja pyrittiin pitAm&an mahdollisimman
yksinkertaisena sisaltden valmiita pohjia, teksteja ja kuvia, joita tytntekijat pystyvat alus-

toilla julkaisemaan.

Koska Gastrobiilin kdyttd on hyvin vaihtelevaa vuodenajan mukaan, oli tavoitteena tehda
sosiaaliseen mediaan paivityksia kerran viikossa sek& tarpeen mukaan useammin. Suun-
nitelmassa julkaistaan paivitys aina kuvan tai videon kanssa. Julkaisussa kerrotaan Gast-
robiilistd, sen aikatauluista, ruokalistoista tai markkinoidaan tapahtumia jossa Gastrobiili

on mukana. Gastrobiilida kayttava henkild voi vapaasti valita valmiista kuvista mieleisensa
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ja lisata paivityksen, niin etta ne kuitenkin liittyvat asianyhteyteen. Facebookin ja Instagra-
min paivitykset voi jakaa samalla molempiin kanaviin, joka helpottaa niiden kaytt6a. Ohje-
kirjaan lisattiin kayttajatunnukset ja salasanat henkilokunnan kayttoon.

Ohjekirja toteutettiin PowerPoint muotoon ja jaettiin Microsoft Teams:n kautta, silla nama
olivat tuttuja ty6kaluja henkilkunnalle. Microsoft Teams on yhteistydsovellus, joka keskit-
taéd yhteen ja samaan paikkaan koko tyoyhteison kommunikoinnin. (Kylméala Oy. s.a.)

Microsoft Teams:n ohella organisaatiossamme on kaytdssa Studenta plus, josta 16y-
damme kaikkien kalenterit. Studenta plus alustalta I6ytyy myds resurssien varaaminen,
josta Gastrobiilin varauksia pystyy jokainen seuraamaan ja varaamaan omaan kayt-
téonsa.

Kun tyéyhteisdmme jasen haluaa Gastrobiilin kayttéonsa johonkin tapahtumaan, han va-
raa ensin Studenta plussasta rekan itselleen. Sen jalkeen han etsii Gastrobiilin sosiaalisen
median nékyvyyden lisddmisen ohjekirjan Teamsista, jonka avulla hanella on paasy sosi-

aalisen median kanaviin ja valmista sisaltdéa tuotettavaksi.

4.4 Seuranta

Sosiaalisen median seurannan mittaaminen on koko ajan tehostetumpaa, minka vuoksi
sita kannattaa mitata sopivilla mittareilla. Yritykset voivat mitata esimerkiksi tunnettavuu-
den lisdantymistd, asiakkaiden sitouttamista, tapahtumien osallistujamaaria, myyntituloja
tai liideja. Mittareita on lukematon maara ja tarkeaa onkin valita sopiva mittari oman yrityk-
sen tarpeisiin. (Meltwater 3.1.2022)

Tassa opinnaytetydssa hyddynnettiin Meta Business Suiten mittareita Gastrobiili sivuston
kattavuudesta, sivujen vierailumaarista seka uusista tykkayksista ja seuraajista ajalla
1.4.2022-1.10.2023. Huhtikuussa 2022 Gastrobiililla on Facebookissa 610 seuraajaa ja
Instagramissa 188 seuraajaa. Lokakuussa 2023 on Gastrobiililla Facebookissa 688 seu-

raajaa ja Instagramissa 204.

Facebookin kavijatiedoista huomamme, etté sivujen aktiivisuutta on ollut eniten kesaai-
kaan, kun julkaisuja on jaettu osuuskunnan toiminnasta useasti viikossa (Kuvat 1,2,3).

Muita mittareita opinnaytetyohon ei otettu, silla maksulliset mittarit rajattiin jo alussa pois.
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Mittareiden tuloksia tarkkaillaan ja sen perusteella tehdaan johtopaatoksia seka suunnitel-
laan uusia toimenpiteitd. Organisaatiossa on korostettu tiedolla johtamista kuluvana
vuonna. Taméa muodostaa paineita lukujen seurantaan ja tulkintaan myds ravintola- ja ca-

terig-alan osalta ja Gastrobiilin toiminnassa.
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7 Johtopaatokset ja pohdinta

Opinnaytetydnani valmistunut ohjekirja Gastrobiilin markkinoinnissa tulee toivottavasti li-
saamaan tietoisuutta Gastrobiilistd seka ravintola- ja catering alasta. Tavoitteeseen paas-
taan, jos henkilékunta sitoutuu noudattamaan ohjekirjassa olevia ohjeita ja julkaisemaan

sosiaaliseen mediaan materiaalia vahintaan kerran viikossa.

Taysin tyytyvainen en lopputulokseen ohjekirjasta ole, mutta toivon etta tama on hyva alku
Gastrobiilille ja sen sosiaalisen median nékyvyyden lisdamiselle. Ohjekirjan pohja on nyt
valmiina kuvine ja julkaisuineen joten, toivon etta jatkossa on matalampi kynnys henkilo-
kunnan jasenten tehda julkaisuja sosiaaliseen mediaa. Kun ohjekirja on Teams- kansi-
ossa kaikkien keudalaisten tiedossa ja saatavilla, on sinne helppo paivittaéa vuosikelloon
tapahtumia, lisata kuvia ja luoda uusia julkaisuehdotuksia kaikkien kayttoon.

4.1 Jatkokehitysideat

Opinnaytety6ta tehdessani térméain useasti siihen, miten jatkossa tulisi toimia ja miten
Gastrobiilia ja sen nakyvyytta tulisi kehittdd. Paatavoitteena oli lisatd nakyvyytta ja tietoi-
suutta Gastrobiilista seka Keudasta, lahinna ravintola- ja cateringalasta. Sosiaalisen me-
dian kanavat olivat Keudassa Gastrobiilille jo olemassa, mutta ongelmana oli se, ettei ke-
nellakaan ollut aikaa, osaamista tai kiinnostusta niita paivittda saanndéllisesti. Ei edes sil-

loin, vaikka Gastrobiili oli jonkun projektissa kaytossa.

Nyt kun ohjekirja on henkilokunnalle kéytossa, on tarkeda varsinkin esimiesten painottaa
omalle tiimilleen uutta kaytantda siita, etta Gastrobiilia kayttdessa sosiaalisen median pai-
vittdminen on tarkeaa. Selkean ja helpon ohjekirjan avulla koen, ettéd kuka tahansa henki-
I6kunnan jasen pystyy julkaisun sosiaalisen median kanaviin julkaisemaan.

Jatkon kannalta olisi myos tarkeda saada kerattya lisdmateriaalia kuvina ja videoina Gast-
robiili kayttdessa. Keudassa on olemassa myos erilaisia media, valokuvaus ja grafiikka
aloja, joita tulisi hyddyntaa kuva ja video materiaalia tehdessa. Opiskelijatydona tehdaan
Keudan sisélla paljon eri aloilla, voisiko tdman toteuttaa myds opiskelijatydn&a? Tai olisiko
jollakin luokalla resursseja tehda yhteistydta jonkin tiimin kanssa, joka Gastrobiilia kayt-
taa? Kesalla osuuskunnan kanssa, tai voisiko media-alan opiskelijat jalkautua vappu ta-

pahtumaan?

Itse olen alusta asti tydskennellyt Gastrobiilin kanssa ja huomannut kuinka Gastrobiilin ky-
syntd ja kayttd on lisdantynyt muutamassa vuodessa. Kolmena kesana olen kiertanyt

osuuskunnan ja Gastrobiilin kanssa keskiuudellamaalla erilaisissa tapahtumissa ja tana
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kes&na saimme ensimmaiset yhteistyd kumppanit. Helsingin mylly Oy tarjosi jauhoja ja
Jessen majo majoneesit osuuskunnan ja Gastrobiilin kayttdon. Aktiivinen kiertaminen,
markkinointi sosiaalisessa mediassa ja "puskaradio” on kasvattanut tietoisuutta Gastrobii-
lin olemassaolosta. Siksi kokisinkin jatkossa tarkeaksi, etté yksi henkilokunnan jasen ja
osa hanen tydaikaansa olisi nimettyn& Gastrobiilin asioihin, jolloin se olisi organisoidum-
paa, selkeAmpdaa ja sosiaalisen median julkaisuistakin olisi joku tulevaisuudessa vas-

tuussa saanndllisesti.

Koen myos tarkeana, etta Gastrobiilin sosiaalisen median markkinoinnin lisdamiseksi teh-
tya ohjekirjaa paivitettaisiin sdanndllisesti uusilla kuvilla, videoilla ja vuosikellolla olisi ni-
metty henkilo paivittamassa sitd. Gastrobiilin sosiaalisen median vietit tulisi myds télle
henkildlle. Koska Gastrobiilia markkinoidaan my6s erilaisiin tapahtumiin, niin yrityksille
kuin yksityisille henkildille, olisi sahkoposti osoite tarkeaa luoda, jotta mahdolliset asiak-

kaat saavat myo6s yhteyden ilman sosiaalista mediaa.

Jatkon kannalta olisi tarkeaa kirjata ja seurata seké Instagramin etta Facebookin kavija-
maaria, koska sellaisia on saatavilla. Kavijatiedoista saisimme selville, millaiset julkaisut

seuraajia kiinnostaa ja minkalaiseen siséltoon tulisi jatkossa panostaa.

4.2 Omaoppiminen

Opinnaytetytté aloittaessani kevaalla 2022 aloin suunnittelemaan ja tydostamaan valitse-
maani aihetta. Gastrobiili oli minulle tuttu, mutta markkinoinnin koin pian minulle vaikeaksi
aihealueeksi. Markkinoinnin kursseja oli jo takana ja materiaalia 16ytyi, mutta aiheen rajaa-
minen juuri sopivaksi tuntui haasteelliselta. Kuinka rajata oma aihe ja mista 16ytaa se pu-

nainen lanka, joka kulkisi lapi opinnaytetyon tukien kuitenkin lopputuotosta.

Projektin hallinta oli alusta asti itselleni vaikeaa, kun en noudattanut itselleni laatimaa ai-
kataulua opinnaytetydn teossa. Ajankaytto ja aikatauluttaminen tuotti siis itselleni hanka-
luuksia. Koin koko opinnaytetyd prosessin olevan sekavaa, tunsin, etta en saanut mistaan

kiinni. Koin, ettd aiheet pysyivéat joko liian yksinkertaisena tai l&htivat liikaa laajenemaan.

Prosessin loppupuolella syksylla 2023 huomasin myd6s, kuinka tarkeaa olisi ollut opintojen
alusta asti lukea paljon erilaisia opinnaytetoita ja sitd kautta hahmottaa opinnaytetdissa
vaadittua kokonaisuutta. Koska tdma oli ensimmaéinen kerta, kun teen opinnaytety6ta, olisi
tarke&a ollut perehty& paremmin prosessiin, sen kulkuun ja lopullisiin tuotoksiin. Olisi pit&-
nyt suunnitella, aikatauluttaa ja etsid opintojen varrella jo tietol&hteita aiheesta, koska mi-

nulla oli opinnaytetydn aihe jo hyvissé ajoin opintoja tiedossa.
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Tyon edetessa ja syksylla 2023 huomasin mygs, ettd vahainen teoriatieto markkinoinnista
koitui ongelmakseni. Vaikka olenkin tydskennellyt Gastrobiilin parissa paljon, ja pidan
siitd, tuotti markkinointi ja sen teoriaosuus minulle ongelmia. Pohdin tydn edetessa useasti
olisiko kannattanut aihe vaihtaa, silti jatkoin aiheen parissa kamppailua, vaikka hankalalta
se tuntui. Halusin panostaa opinnaytety6hon ja ideoita Gastrobiiliin sosiaalisen median
markkinointiin oli, huomasin opinnéytetydn olevan minulle koko prosessin ajan painolasti,

enk& kokenut nauttivani tai olevani kiinnostunut aiheesta tai opinnaytetyon tekemisesta.

Nyt opinnayteyon valmistuessa vuoden 2023 lopulla, olen tarkeimpana oppina tulevai-
suutta varten saanut sen, etta alusta asti taytyy perehtya opinnaytetoihin, aiheeseen, ke-
rata siita tietoa, aikatauluttaa, suunnitella ja tarkeimpéana, valita sellainen aihe, joka kiin-
nostaa itsedan todella paljon ja johon jaksaa perehtyé jo hyvissa ajoin ennen varsinaisen

opinnaytetyon aloitusta.
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Liite 2. Ohjekirja

Gastrobiilin
sosiaalisen median
nakyvyyden

listiciminén

Facebook & Instagram

Opas gastrobiilin sosiaalisen median
markkinointiin

* Sosiaalisen median julkaisuehdotuksia henkildkunnalle
+ Tavoitteena saada Keudalle ja Gastrobiilille nakyvyytta

» Kaytdssa valmiita sosiaalisen median julkaisuja joka viikolle, joita kuka tahansa
Gastrobiilin kayttaja saa jakaa.

» Omat Gastrobiilin tilaukset voi lisatd kuukauden kohdalle paivamaaralla. Omia kuvia,
videoita ja julkaisuehdotuksia saa jakaa ja lisdtd tdhan pohjaan.
+ Facebook:
+ Kayttajatunnus: Keudan Gastrobiili
*+ Salasana: ****

* Instagram:
+ Kayttajadtunnus: keudan_gastrobiili

» Salasana :****

» Kuwiteskuvat ladattu kuvapankista: llmaiset kuvapankin valokuvat ja kuvat - iStock
#” listockphoto.com)
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Tammikuu \

VK1 Lomalla. Ei julkaisua!

VK 2 Vuoden vaihteen julkaisu ja
uuden vuoden toivotukset
asiakkaille

VK 3 Opiskelijat ovat saapuneet
opintoihin ja Gastrobiili lepaa viela

VK 4 Tulevan vuoden
suunnitelmien avausta

ey

N\
Helmikuu \

oy
A,
A

VK 5 ‘

VK 6 Yhteishausta muistuttaminen
ammattikorttien avulla, joka on
20.2-19.3

VK 7 Ystavanpaiva julkaisu 14.2
VK 8 Talviloma viikko! Ei julkaisua!

o
W%




- ~
Maaliskuu \

VK9 Julkaisu ja tietoa
asiakkaille tulevasta kesast:
ja osuuskunnan
toiminnasta

VK 10 Muistutetaan viela
yhteishausta joka loppuu
viikolla 12.(19.3)

VK 11 Muistutetaan mista
gastrobiilin voi tilata omiin

tapahtumiin
VK 12 Yhteishaun viimeinen paival
VK astrobiili Jarvenpaan
ukiolle

=y

N\
Huhtikuu

* VK 14 28.4 Kerava Keskikadun
vapputapahtuma

» VK 15 Gastrobiili vankilan
naytdissa mukana

» VK 16 Julkaisu tulevasta vapun
munkkimyynnista

« VK 17 Vapun munkkimyynti
Gastrobiilista ensi viikolla

\




Toukokuu

VK 18 Vapun munkkimyynti
Gastrobiilista

VK 19 Muistutetaan osuuskunnasta ja
julkaistaan aikatauluja

VK 20 Kesakuun osuuskunnan
aikatauluista julkaisu.

VK 21 Osuuskunta ajaa Gastrobiilia
juhannukseen asti 3.6-28.6

22 Paljon mainontaa Gastrobiilin
liikkumisesta, aikatauluja,
yhteistydkumppanit

25

oy

\
Kesakuu \

VK 23 Paljon mainontaa Gastrobiilin
liikkumisesta, aikatauluja,
yhteistyokumppanit

VK 24 Viimeisten viikkojen
aikataulujen julkaiseminen!
VK 25 Juhannuksen toivotukset

VK 26 28.6 julkaistaan hyvien lomien
toivotukset ja kiitokset
asiakkaille



Heinadkuu

» Kaikki lomalla!

Elokuu

VK 31 Heti ensimmaisella
koulu viikolla
julkaistaan uuden
ukuvuoden toivotukset

VK 32 Palataan kesan
yhteistydkumppaneihin,
esittely (Onko uusia?)

VK 33 Julkaistaan tulevan
syksyn tapahtumia
gastrobiilista

VK 34 Gastrobiilin varustelusta
julkaisu



=

N\
Syyskuu

» VK 35 Keskitytdan peruskoulu
vierailuihin. Julkaisu!

» VK 36 Julkaisu kuinka
Gastrobiilin voi tilata
yksityis- ja
yritystapahtumiin.

» VK 37 Julkaisu “syksyn sateet
mutta maistuvat herkut”

* VK 38
« VK39

-

N\
Lokakuu

* VK 40 Julkaisu kuinka Gastrobiili
ajaa saalla kuin saalla

* VK 41 Toivotetaan hyvaa
syyslomaa.

» VK 42 Lomaviikko. El julkaisua!

* VK43 31.10.2020 saapui
Gastrobiili ensimmaisen
kerran tontille nahtavaksi.
Muistelupaivitys!

27
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Marraskuu \

VK 44 Arjen harmaus, mutta ‘
Gastrobiili kulkee

VK 45

VK 46 Paatelan joulusta mainos
julkaisu

VK 47 Gastrobiili jaamassa
talviteloille, muistutetaan
mista voi tilata autoa omiin
tapahtumiin.

=,

N\
Joulukuu \

VK 48 Halloween julkaisu pe 29.11 ‘

VK 49 Julkaistaan Paatelan
joulusta tietoa!

VK 50 Paatelan joulu 9.127

VK 51 Hyvat joulun/loman
toivotukset.

VK 52 Lomalla, ei julkaisua!



