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Opinnaytetytn tavoitteena oli hyddyntaa asiakasymmarrysta ja
alakulttuurikentan tuntemusta tilaajayhdistyksen toiminnan kehittamisessa.
Muotoiluajattelu ja palvelumuotoilun tuplatimanttiprosessimalli auttoivat
ymmartamaan laajemmasta perspektiivista katu- ja julkisen taiteen
toimintakenttad, seka kulttuurialan toimijoiden tarpeita ja haasteita tydssaan.

Tilaajayhdistyksella oli halua uudistua ja kehittdd Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiiivin toimintaa. Opinnaytetydssa tutkittiin katutaidetoimijoiden
toimintaymparistod, genred ja kerrytettiin asiakasymmarrystéd, jonka
perusteella maariteltiin haasteita ja kehityskohdetta tarkemmin.
Kehityskohteeksi valikoitui tilaajayhdistyksen verkkosivut, jotka olivat pikaisen
uudistamisen tarpeessa. Verkkosivujen kayttajakokemus- ja
kayttoliittymasuunnitteluun hyddynnettiin kerattya asiakasymmarrysta,
palvelumuotoilua sekd ymmarrysta katutaiteen ja julkisen taiteen kentasta.

TyoOssa sovellettiin autoetnografista lahestymistapaa. Tutkimusmenetelmiksi
valikoituivat teemahaastattelu, havainnointi ja esikuva-analyysi. Lisaksi
hyoédynnetiin palvelumuotoilulle tyypillistd valmistelevaa tutkimusta ja
netscoutingia. Valmisteleva tutkimus loi pohjan, jonka paalle lahdettiin
rakentamaan syvéllisempaa ymmarrysta teemahaastattelujen avulla.
Sisallénanalyysi tehtiin teemoittelua hyddyntaen, jonka avulla tunnistettiin
haasteita, toiveita ja tarpeita. Tutkimista laajennettiin esikuva-analyysiin, jonka
avulla haluttiin ymmartaa miten alan isoimmat toimijat toimivat samaisessa
toimintaymparistossa. Autoetnografisen otteen ja havainnoinnin avulla
kerrytettiin syvaa ymmarrysta kayttajista, asiakkaista, muista sidosryhmista
seka toimintaymparistosta.

Kyseessa oli produktiivinen opinnaytetyd. Lopputuotoksena syntyi Mimmit
peinttaa -katutaidekollektiiville uusien verkkosivujen tarpeisiin digitaalinen
prototyyppi ja suunnitteluohjeet (engl. Design guidelines). Suunnittelun
paapaino oli verkkosivujen kayttoliittymassa ja kaytettavyydessa,
kohderyhman tarpeissa seka taide- ja alakulttuuri kentan ymmarryksessa.
Tuotoksen tarkoituksena on tarjota selkeat suuntaviivat tilaajayhdistykselle,
joiden avulla verkkosivujen uudistus pystytdan vieméaan helposti loppuun asti,
ja siten, etta se perustuu vahvasti asiakasymmarrykseen.

Asiasanat: palvelumuotoilu, asiakasymmarrys, muotoiluajattelu, katutaide,
kayttoliittymasuunnittelu, informaatioarkkitehtuuri
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ABSTRACT

The objective of the thesis was to utilize customer understanding and
knowledge of the street art-subculture in the development of the
commissioner's operations. With the help of the methods from service design
helped to gain a broad understanding of the street art collective Mimmit
peinttaa’s development needs. The association had a desire to reform and
develop its activities. In the thesis, the operating environment, genre, and the
actors of the street art field were studied, and customer understanding was
gathered. Based on the collected information, the operational challenges were
defined more precisely. The commissioner's digital operating environment
needed to be renewed to make the development of operations possible. The
commissioner's website, which needed renewal, was selected as the
development target. Collected customer understanding, and understanding
about the subculture was utilized in the UX and Ul design.

The thesis applied an autoethnographic approach. Focused interviews,
observations, and benchmarking were selected as research methods. In
addition, preparatory research and netscouting, typical of service design, were
used. The preparatory research created a foundation to build a deeper
understanding with focused interviews. The content analysis was done using
thematization, which was used to identify the challenges, wishes, and needs
of the street art collective. The research was extended to benchmarking,
which was used to understand how other actors in the field operate in the
same operational environment. With the help of an autoethnographic
approach and observation, a deep understanding about the users, customers,
stakeholders, and the operating environment were gathered.

This was a productive thesis. The result was design guidelines and digital
prototype for the new website of the Mimmit peinttaa street art collective. The
focus of the design was on the usability of the website and the needs of the
target group as well as the understanding about the field of street art. Its
purpose is to provide clear guidelines for the commissioner so that the website
renewal can be completed easily.

Keywords: service design, customer understanding, design thinking,
street art, user interface design, user experience design, information
architecture
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KASITELUETTELO

Alakulttuuri (Sub-culture)

Ryhma yhteiskunnassa, joka kayttaytymisen, arvojen ja normien kautta eroaa
jollain tavalla hallitsevasta kulttuurista (Open Education Sociology Dictionary:
Subculture. 2023).

Asiakasymmarrys (Customer understanding)

Asiakasymmarrys auttaa ymmartamaan asiakkaiden todellisuuden, jossa he
elavat ja toimivat. Asiakasymmarryksen avulla kartoitetaan asiakkaiden
todelliset motiivit, valintojen arvoperusta, tarpeet ja odotukset. Se auttaa
ymmartamaan misté asiakkaan arvonmuodostus koostuu. (Tuulaniemi 2011,
71)

Brandi (Brand)

Brandilla tarkoitetaan kaiken tiedon, mielikuvien ja kokemusten summaa, jota
asiakkaalla on toimijasta, tuotteesta tai palvelusta. Brandi syntyy markkinoilla,
eli asiakkaan mielessa. Brandin aineksiksi voidaan luokitella muun muassa
nimi, varit ja erilaiset symbolit. Brandin aineksiin kuuluu myds tuotteen tai
palvelun ominaisuudet, asiakkaiden muodostavat mielikuvat ja vuoropuhelu,

jota asiakkaan kanssa kaydaan. (Bergstom & Leppéanen 2013, 243.)

Genre (Genre)

Genre opinnaytetydn kontekstissa tarkoittaa kuvataiteen lajia, joka yleensa
maaritelladn aiheen perusteella. Rajat genrejen valilla eivat aina ole selkeita
tai ehdottomia. Kaikki taideteokset eivat ole luokiteltavissa selkeasti mihinkaan

genreen. (Tieteen termipankki: Taidehistoria: genre 2019.)

Graffiti (Graffiti)

Graffitilla ei ole yhta yksiselitteistd maaritelmaa. Graffiti termilla tarkoitetaan
yleensa kuvia ja tekstia, jotka on maalattu rakennusten seiniin tyypillisesti
spraymaaleilla (Tate 2023). Graffitimaalaaminen mielletaan laillisuuden
rajamailla lilkkkuvaksi alakulttuuriksi. Graffiti on myos ollut pitkdan osa taide- ja
mainosmaailmaa. (Tietavainen 2019.) Oxford Dictionary maarittelee graffitin
tarkoittavan laitonta, piirrettya tai maalattua kirjoitusta tai kuvaa, joka on tehty
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seindéan tai muuhun julkisen tilan pintaan (Oxford English Dictionary: graffiti
2023).

Informaatioarkkitehtuuri (Information architecture, 1A)
Informaatioarkkitehtuuri on tiedon jarjestamista, sen avulla tieto tehdaan
loydettavaksi ja ymmarrettavaksi kayttajalle (Interaction Design Foundation
2016b).

Julkinen taide (Public art, urban art)

Laveasti maariteltyna, julkinen taide on taidetta, joka sijoittuu kaikille avoimiin
tiloihin. Kaikille avoimilla tiloilla tarkoitetaan esimerkiksi kaupunkitilaa ulkona,
ja erilaisia asiakas- tai yleisotiloja. (Miinalainen 2019, 5.) Julkisen taiteen
kriteereiksi voidaan méaaritella teosten sijoituspaikka, tuottaja, yleist ja
tunnettuus (Miinalainen 2019, 18).

Katutaide (Urban art, street art)

Katutaiteella ei ole yhta yksiselitteista maaritelmaa, yksinkertaisuudessaan
termilla street art viitataan kaduille tehtyyn visuaaliseen taiteeseen.
Katutaiteen maarittelysta tekee hankalan sen laaja kirjo erilaisia tekniikoita ja
sen monimuotoisuus. Tyypillisesti katutaidetta kaytetaan termina kun
puhutaan kaduille tehdysta nykytaiteesta, joka ei ole kaupallista. Termi
poissulkee myds jengigraffitit ja vandalismin. Yhden maaritelman mukaan
katutaide on kaikkea kaduilla tehtya taidetta, joka ei ole graffitia. (Kiljunen
2013, 5-6.)

Kayttajakokemussuunnittelu (User Experience Design, UX)
Kayttdjakokemussuunnittelussa, josta usein kaytetaan termia UX-suunnittelu,
keskitytadn elementteihin, jotka muovaavat kayttdjan kokemusta tuotteesta tai
palvelusta. UX-suunnittelussa keskitytddn yhdistamaan markkinatutkimusta,
tuotekehitysta, strategiaa ja muotoilua, jotta voidaan luoda yhtendisia

kayttokokemuksia tuotteille, palveluille ja prosesseille. (Stevens 2023).

Kayttoliittyméasuunnittelu (User Interface Design, Ul)
Kayttoliittymasuunnittelu, josta usein kaytetaan myads termi& Ul-suunnittelu, on
prosessi, jota muotoilijat kayttavat rakentaessaan kayttéliittymia ohjelmistoihin

tai digitaalisiin laitteisiin keskittyen kayttoliittyman ulkonakoon ja tyyliin.
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Suunnittelulla pyritdén luomaan kayttdjille helppokayttdisia ja miellyttavia
kayttoliittymid. Kayttoliittymasuunnittelu termilld viitataan graafisiin
kayttoliittymiin ja esimerkiksi daniohjattuihin kayttéliittymiin. (Interaction Design
Foundation 2016c.)

Muotoiluajattelu (Design thinking)

Muotoiluajattelun keskiossa on kayttajatiedon hyddyntaminen ja
ihmiskeskeisyys (Miettinen ym. 2016, 27). Muotoiluajattelulla tarkoitetaan
iteratiivista prosessia, jonka tarkoituksena on oppia ymmartdmaan kayttajia.
Muotoiluajattelun avulla halutaan myos haastaa yleisia olettamuksia ja
maaritell& tunnistettuja ongelmia uudelleen seké innovoida testattavia
ratkaisuja. Muotoiluajattelulla tavoitellaan muuten huomaamatta jaavia

vaihtoehtoisia ratkaisuja ja strategioita. (Dam & Teo 2022.)

Muraali (Mural)

Muraali-termi on vakiintumassa Suomen kieleen ja tulee latinankielisesta
sanasta mdarus, joka tarkoittaa "vallia” tai "muuria”. Muraalilla tarkoitetaan
suurta seinamaalausta, joka on maalattu johonkin pysyvaan rakenteeseen.
(Taipale 2020.)

Palvelumuotoilu (Service design)

Palvelumuotoilulla tavoitellaan kokonaisvaltaista ymmarrysta inmisista ja
heidan toiminnastaan. Palvelumuotoilun avulla voidaan |6ytaa
tunnistamattomia mahdollisuuksia palveluiden ja liiketoiminnan kehittdmiseksi.
Palvelumuotoilulla tavoitellaan palveluita, jotka toimivat ja niitd suunnitellaan
analysoinnin, jasentamisen, ideoinnin, konseptoinnin, visualisoinnin,

prototypoinnin ja yhteissuunnittelun keinoin. (Tuulaniemi 2016, 111.)

Urbaani kaupunkikulttuuri (Urban culture, urban space(s))

Urbanismi, urbaani elama = Monitulkintainen urbanismi-kasite liittyy
kaupunkiin ja kaupunkimaiseen elaméntapaan. Vaihtoehtojen mahdollisuus
ympariston ja toimintojen kannalta koetaan sisaltyvan vahvasti urbanismiin.
Esimerkiksi alakulttuurit, erilaisten viiteryhmien omat paikat, konsertit,
kivijalkakaupat, kahvilat ja fyysisen ympariston ja sen rakenteiden

monipuolisuus koetaan ilmentavan urbaania elamaa. Kaupunkia ei koeta
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urbaaniksi, jos sielta ei l6ydy urbaaniksi maariteltya kaupunkielamaa.

(Helsingin kaupunkisuunnitteluvirasto 2013, 7.)

Kaupunkikulttuuri = Kaupunkikulttuurilla voidaan tarkoittaa muun muassa
kaupungin asukkaiden itse suunniteltua ja toteutettua toimintaa kaupungissa.
Toiminta usein l&htee halusta muovata omasta elinymparistosta
miellyttdvampi paikka asua. Kaupunkikulttuuriksi koetaan monet ilmiot,
siivouspaivan kirpputoreista underground-juhliin. Kaupunkikulttuuri-ilmioiksi
lasketaan myds esimerkiksi rannoille itse rakennetut saunat, taidenayttelyt
purkukohteissa, bandien harjoitustilat kellareissa ja rullalautailupuistot.

Kaupunkikulttuurin kehitys syntyy usein spontaanisti. (Myllylahti 2023.)
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1 JOHDANTO

Opinnaytety6n aiheena on suunnitella muotoiluajattelua, palvelumuotoilun- ja
kayttoliittymasuunnittelun menetelmid hyddyntaen uudet verkkosivut
kaupunkikulttuuriyhdistys Mimmit ry:n Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin

tarpeisiin.

Opinnaytetyon produktiivisena osana toteutetaan kerattyyn
asiakasymmarrykseen perustuen digitaalinen prototyyppi verkkosivustosta ja
suunnitteluohjeet (engl. Design guidelines) jatkokehittdmisen tarpeisiin.
Sivuston suunnittelussa keskitytdan kaytettavyyteen ja kayttokokemukseen
seka kohderyhman tarpeisiin. Nykyiset verkkosivut eivat vastaa kayttajien
tarpeita ja verkkosivujen informaatioarkkitehtuurissa seka kaytettavyydessa on
paljon parantamisen varaa. NyKkyisilta sivuilta ei mydskaan vality
tarkoituksenmukainen identiteetti eiké sisaltd palvele asiakkaiden, eika

kayttajien tarpeita.

Kehitystyd perustuu genren, julkisen taiteen ja katutaiteen toimintakentan
ymmarrykselle seka keratylle asiakasymmarrykselle. Kayttajaymmarrys ja
kayttajalahtoisyys nayttelevat kehitystydssa myos isoa osaa. Tydssa sivutaan

myo6s markkinointia, myyntia ja brandi-identiteetin elementteja.

Opinnaytetyon alkuvaiheen toimilla oli tarkoitus l0ytaa ja maaritella sellainen
haaste, minka ratkomisesta olisi yhdistyksen toiminnan kehittdmiselle
mahdollisimman paljon konkreetista hyotya. Tarkoituksena on maarittad oikea
ongelma tuplatimantti-muotoiluprosessille tyypillisella etenemistavalla.
Aiempiin kokemuksiin perustuen, tuplatimanttiprosessimallin ensimmainen
|6yda ja rajaa -vaihe, joka keskittyy ongelman ymmartamiseen ja tutkimiseen,
vie prosessin vaiheista kaikista eniten aikaa. Henkilokohtaisesti olen sita
mielta, ettd se on myods prosessin tarkein vaihe ja kun tdman osan prosessia
tekee huolellisesti, seuraavat vaiheet nayttaytyvat huomattavasti selkeampina

ja nopeammin etenevina.
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Halusin opinnaytetydn aiheen liittyvan jollain tasolla taide-ja kulttuurialaan,
erityisesti kuvataidekenttadn. Halusin tutkia, miten palvelumuotoilun
menetelmia voisi hyddyntaa alan toimintojen kehittamisessa. Kuvataide,
julkinen taide, katutaide, graffitit, muraalit, kaupunkitila, urbaani
kaupunkikulttuuri, yhteisollisyys ja aktivismi ovat kiinnostaneet minua pitkaan,
ja nain opinnaytetydssa oivan tilaisuuden sukeltaa aiheeseen syvallisemmin.
Erityisen hedelmallisena koin kesan 2023 asetelman, kun paasin
tydharjoittelujakson aikana tydskentelemaan ja tutustumaan Mimmit peinttaa-
katutaidekollektiivin ja Mimmit ry.n toimintaan. Tilanne tarjosi oivan tilaisuuden
tarkastella yhdistyksen ja koko alakulttuurin toimintaa autoetnografisesta

nakokulmasta.

Koen opinnaytetydn aihealueen mielenkiintoisena ja ajankohtaisena.
Henkilokohtaisesti haluan oppia enemman katutaiteen ja julkisen taiteen
maailmasta. Mielenkiinnon kohteena on myds se, miten muotoiluajattelua ja
palvelumuotoilua voisi hyddyntaa taidealalla. Haaveena on tulevaisuudessa

tydllistaa itseni taide- ja kulttuurikentalla.

Yhdistyksen edustaman alakulttuurin ymmartaminen on tarkeaa, jotta
iImenneita kehityskohteita lahdetaan kehittdmaan oikeaan suuntaan. Minulla
on jo ennestaan ymmarrysta genrestd, mutta koen syvallisemman aiheeseen
perehtymisen tarkedna ymmartadkseni todella kyseista alakulttuuria.

Lisaksi minulle oli tarkeaa, etta yhteistydkumppani jakaa samat arvot
kanssani, ja jonka koen tekevan merkityksellista tyéta. Minulla on suuri

arvostus heidan tekemaa ty6ta kohtaan.

1.1 Toimeksiantaja

Tilaajayhdistyksena toimii kaupunkikulttuuriyhdistys Mimmit ry, joka on
perustettu vuonna 2017. Yhdistyksen tilat sijaitsevat Helsingin Suvilahdessa.
Yhdistyksen tarkoitus on tuottaa urbaaniin kaupunkikulttuuriin liittyvia
hankkeita, joihin voi osallistua matalalla kynnyksella ja ilman ylaikarajaa.
Yhdistyksen tarkoituksena on myos tukea ja rohkaista naisia toteuttamaan

unelmiaan. Lisdksi yhdistys haluaa tarjota tukea ja auttaa tyollistamaan



13

ammattinaistaiteilijoita ja -artisteja. Toiminnalla halutaan pitaa
kaupunkikulttuuriin liittyvaa toimintaa ylla ja tarjota mahdollisuuksia naisille
katutaiteen ja rap-musiikin kentalla. Yhdistys mainitsee ensisijaiseksi

kohderyhmakseen yli 13-vuotiaat tytot ja naiset. (Mimmit s.a.)

Mimmit ry. jakautuu kahteen eri toimintakenttdan ja taidelajiin: Rap-musiikkiin
littyvasta toiminnasta vastaa Mimmit rappaa -konsepti ja katutaiteen
toiminnan hoitaa Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivi. (Mimmit s.a.)

Opinnaytety6ni aihe koskee Mimmit peinttaa -toiminnan kehittamista.

1.2 Mimmit peinttaa

Mimmit peinttaa jarjestaad katutaiteeseen liittyvia projekteja, kuten tydpajoja,
tilaustoita ja erilaisia tapahtumia. Lisaksi he jarjestavat vuosittain yhden
suuremman Mimmit peinttaa -katutaidetapahtuman. Yhteistybkumppaneina

toimivat kaupunagit, kunnat, yritykset ja yksityishenkil6t. (Mimmit.s.a.)

Mimmit peinttaa koostuu télla hetkella kahdestatoista aktiivisesti katutaiteen
parissa toimivasta naistaiteilijasta ja visuaalisen alan ammattilaisesta. Mimmit
peinttaa on toiminut vuodesta 2015 tarke&na katutaidekulttuuria edistavana ja
yllapitavana tahona Helsingissd. Mimmit peinttaa haluaa toiminnallaan luoda
naisille mahdollisuuksia toteuttaa taidetta julkiseen tilaan, sek& myds toimia
innoittajana ja rohkaisijana tytdille ja naisille miesvaltaisen alakulttuurin
kentélla. Toimintaa on paakaupunkiseudun liséksi eri puolella Suomea ja

kansainvalisesti. (Taidekollektiivi s.a.)

Mimmit peinttaa maarittelee itsensa katutaidekollektiiviksi ja
tapahtumakonseptiksi, joka nostaa esiin naistaiteilijoita. Omalla esimerkilladn
se my0s pyrkii rohkaisemaan muita naisia haastamaan itsedan ja

toteuttamaan unelmiaan. (Mimmit s.a.)

1.3 Opinnaytety6n aikataulu ja vaiheet

Opinnaytetyoprosessi alkoi loppuvuodesta 2022 tapaamisella
tilaajayhdistyksen edustajien kanssa. Tapaamisessa keskusteltiin yhdistyksen

toiminnasta ja sovittiin yhteistyosta.
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Kuvassa 1 on havainnollistettu opinnaytetydprosessin aikataulu, vaiheet ja
tutkimusmenetelmat. Opinnaytety6n tekeminen sijoittui valille huhti-marraskuu
2023.

OPINNAYTETYON
AIHESEMINAARI ALUSTAVA

25.4.23 SUUNNITELMA
: HARJOITTELUJAKSO
: 5/2023
: 1.6-17.8.2023
Ensimmdinen Alustava avoin , yalmisteleva « Havainnointi
tapaaminen ja haastattelu ja tutkimus Autoetnografia
yhteistyostd  keskustelu  , Netscouting « Benchmarking « Empatia
sopiminen yhdistyksen  , ilpailija-analyysi « Asiakasymmarrys
9.11.2022 toiminnasta « Oppiminen
12.4.2023 « Teemahaastattelu « Oivaltaminen

« Samankaltaisuuskaavio

* MoSCoW
« Sivustokartta
« Analysointi « Ideointi o Tyylitiili
« Madrittely « Kehittdiminen « Digitaalinen prototyyppi « Presentaatio
SULINNITTELD: VALISEMINAARI ‘ TYON OPINNAYTETYO-
SEMINAARI 5.9.2023 Pk LUOVUTUS SEMINAARIT
15.8.2023 VALITARKASTUS
13.9 & 19.9.2023 1.11.2023 27 -29.11.2023

Kuva 1. Opinnaytety6n aikataulu ja vaiheet.

Prosessi lahti kayntiin huhtikuussa tilaajayhdistyksen edustajan aihetta
kartoittavalla, alustavalla avoimella haastattelulla, jota seurasi
tilaajayhdistyksen edustajien teemahaastattelu. Huhtikuussa myos
opinnaytetyon aihetta

esiteltiin aiheseminaarissa. Valmistelevaa tutkimusta ja aiheeseen liittyvan
kirjallisuuden kartoittamista tehtiin pitkin kevattéd. Ennen kesaa tehtiin
vertailevaa tiedonkeruuta netscoutingin ja kilpailija-analyysin avulla, minka
jalkeen toteutettiin esikuva-analyysi (benchmarking). Opinnaytetyon alustava

suunnitelma saatiin valmiiksi toukokuun lopussa.

Keséan aikana suoritettiin opintoihin kuuluva tyéharjoittelu tilaajayhdistyksen
palveluksessa, joka mahdollisti myds autoetnografian ja havainnoinnin avulla
toteuttaa opinnaytetydn tutkimusta. Empatian avulla opittiin, oivallettiin ja

kerrytettiin lisda asiakasymmarrystéa todellisissa tilanteissa. Tutkimusvaiheet
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toteutettiin valilla huhti-elokuu 2023. Asiakasymmarrysta keréattiin laajasti eri

menetelmin koko tutkimusvaiheen ajan.

Kesan jalkeen kerattya tietoa analysoitiin ja rakennettiin syvempaa
ymmarrysté aihepiirista. Syksyn aikana ideoitiin ja kehitettiin prototyyppia.
Samankaltaisuuskaavion, MoSCoW-metodin, sivustokartan, tyylitiilin ja
digitaalisen prototyypin avulla toteutettiin verkkosivujen uudistamista varten
suunnitteluohjeet (engl. Design guidelines) jatkokehittAmista varten.
Opinnaytety6n produktiivisen osan toteuttaminen ajoittui aikavalille syys-
marraskuu. Opinnaytetyd luovutetaan tarkastettavaksi 1.11.2023 ja esitellaan

marraskuun lopulla.

Rahoitus

Taman opinnaytetyon tekemiseen ei ole saatu erillisita rahoitusta. Kaikki
opinnaytetydn tekemiseen liittyvat kustannukset on maksanut opinnaytetyon

tekija.

2 KONTEKSTI: KATUTAIDE JA JULKINEN TAIDE

Laveasti maariteltyna julkinen taide on taidetta, joka sijoittuu kaikille avoimiin
tiloihin. Kaikille avoimilla tiloilla tarkoitetaan esimerkiksi kaupunkitilaa ulkona,
ja erilaisia asiakas- tai yleisotiloja. (Miinalainen 2019, 5.) Julkisen taiteen
kriteereiksi voidaan méaaritella teosten sijoituspaikka, tuottaja, yleiso ja
tunnettuus (Miinalainen 2019, 18).

Katutaide on kaduilla kehittynyt taidemuoto. Katutaide kasittaa graffitit,
muraalit ja pienempimuotoiset taiteenilmentymat, kuten tarrat ja tagit.
Katutaide voidaan jakaa toteutustavan ja ulkomuodon perusteella useisiin eri

osa-alueisiin. (Miinalainen 2019, 5.)

Kuten Miinalainen pohtii, taiteen tulkinta on aina henkilokohtainen prosessi, ja
on olemassa useita eri ndkemyksia siitd, miten katutaide tulisi maaritella.
Kaikki julkisessa tilassa oleva taide ei valttdmatta ole julkista taidetta.

Lahtokohtaisesti katutaide voidaan ndhda julkisena taiteena, koska se
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sijaitsee julkisessa tilassa, mutta usein muilta osin sen ei nahda vastaavan
yleistd mielikuvaa julkisesta taiteesta. Julkinen taide koetaan yhteiseksi ja se
maarittdd teoksen kautta julkista tilaa, peilaa vallitsevia arvoja ja asenteita.
Katutaide taas pyrkii rikkomaan julkisen taiteen valintaprosessin kaavoja, eika
sita tasta syysta haluta suoraan liittda osaksi julkista taidetta. Katutaide
voidaan maaritella julkiseksi taiteeksi siina tilanteessa, jos se on julkisen tahon
tilaamaa, mutta talldin se ei ole enaa katutaidetta koska prosessissa taiteilija
on ennen teoksen toteuttamista joutunut hankkimaan luvan teoksen tekoon, ja

ottamaan huomioon yleison ja tilaajan tarpeet. (Miinalainen 2019, 52.)

Katutaiteen kulttuurinmuutos on mielenkiintoista ja on huomionarvoista, kuinka
arvostus katutaidetta ja graffiteja, seka niiden tekij6itd kohtaan on muuttunut
vuosien saatossa. Vuonna 1998 Helsingin kaupunki aloitti Stop téhryille -
kampanjan, jossa julistettiin katutaiteen ja graffitien olevan rikoksia, ei taidetta
(Siisti stadi -Stop tohryille 2012). Huhtikuussa 2023, 25 vuotta mydhemmin
paljastettiin Jan Vapaavuoren, joka toimitti virkaa Helsingin pormestarina
vuosina 2017-2021, virallinen muotokuva, joka tullaan ripustamaan Helsingin
kaupunginhallituksen istuntosaliin. Teoksen on toteuttanut Egs, joka on

Suomen kansainvalisesti tunnetuin graffitimaalari. (Frilander 2023.)

2.1 Ajankohtaisuus

Y hteistydyhdistyksen ydintoiminnot, katutaide, julkinen taide ja muraalit,
nakyvat katukuvassa koko ajan enemmissa maarin. Katutaidetta ja muraaleja
tilaavat kaiken kokoiset yritykset toimialasta riippumatta ja niitd néakyy yleisesti
katukuvassa. (Kolossal s.a.) Yritykset tilaavat maalauksia erilaisiin tarpeisiin,
niin markkinointi-, mainonta- kuin myynninedistamisen tarpeisiin (Kolossal
2023). Maalauksia tilataan myds brandi-identiteettid vahvistamaan seka
lisddmaan tyontekijdiden ja asiakkaiden viihtyvyytta yrityksen tiloissa (Kolossal
s.a.; Burn and shine 2023).

Kunnat ja kaupungit ovat kiinnostuneita varittdmaan tyhjia ja harmaita seinia
seka luomaan mielenkiintoisempaa kaupunkikuvaa taiteen avulla, josta
kaupunkien asukkaat tuntuvat pitavan (Pulkkinen 2016). My6s

kansalaiskeskustelulla on iso rooli siind, ettd karut ja ankeaksi mielletyt
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betoniseinat saavat taidetta pintaan (Veirto 2023). Muun muassa Vantaan
kaupunki hiljattain teetti Suomen euroviisuedustaja Kaarijasta nayttavan
muraalin Ita-Vantaalle. Muraaliuutinen otettiin ilolla vastaan. (Tihila &
Kymalainen 2023.) Kansalaiset saivat myds vaikuttaa teoksen lopputulokseen
(Jaarni 2023).

Purkutuomion saaneet rakennukset valjastetaan katutaiteen mahdollistaviksi
valineiksi, kaupungit rahoittavat hankkeita (Riki 2013). Purkutaide on noussut
kaikkien tuntemaksi ilmioksi, joka tuo kaupunkeihin vierailijoita ja antaa
purkukuntoisille rakennuksille hetkeksi uuden elaman. Vuonna 2020 Keravan
kaupungin omistama purkukuntoinen kerrostalo muutettiin
purkutaideprojektiksi, jossa teokset levittaytyivat talon kaikille pinnoille.
Nayttely veti yli 30 000 kéavijda elinkaarensa aikana. (Purkutaide 2021.)

3 TUTKIMUSASETELMA

Kyseessa on produktiivinen opinnéytety6. Prosessuaalisena menetelmana
toimii palvelumuotoilusta tuttu tuplatimanttiprosessimalli. Opinnaytetydssa
kaytettiin myos autoetnografista lahestymistapaa aihepiirin ja genren

syvalliseen ymmartamiseen.

Opinnaytety6 perustuu Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin toiminnan
kehittamiseen palvelumuotoilun menetelmi& hyddyntaen. Paapaino
opinnaytetydssa on asiakasymmarryksen keraaminen, haasteiden
tunnistaminen ja keratyn tiedon hyddyntaminen toiminnan kehittdmisessa.
Produktiivisen osan tavoitteena oli tuottaa jotain konkreettista, josta olisi
selvasti hyotya tilaajayhdistyksen toiminnan kehittdmisessa. Tutkimuksen
edetessa tuotokseksi muodostui Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin
verkkosivujen uudistaminen prototyyppiasteelle, perustuen kerattyyn
asiakasymmarrykseen. Sivuston painotus on verkkoymparistén

kaytettavyydessa ja asiakasymmarryksen hyodyntdmisessa.

Kehittdmistavoitteena oli kerata asiakasymmarrysta, tunnistaa
paakayttajaryhmat, heidan tarpeensa ja suunnitella, seka osittain toteuttaa,
verkkosivusto palvelemaan néita tarpeita. Tilaajayhdistyksen kanssa sovittiin,

ettd suunnittelussa keskitytdan etusivun tarkeyteen. Sivuston muut osat
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huomioidaan rautalankamallille ominaisella tavalla. Produktiivisen tuotoksen
osana tuotettiin myos suunnitteluohjeet (engl. Design guidelines)

verkkosivustolle helpottamaan jatkokehityksessa.

3.1 Kasitekartta

Kasitekartan avulla olennaiset kasitteet asetetaan jarjestykseen, ja osoitetaan
niiden valinen vaikutussuunta. Tutkimuskohteeseen liittyvista kasitteista laaja-
alaisimmat havainnollistetaan siten, etta ne havaitaan ensimmaisiksi tai
ylimpana kartasta. Taman jalkeen tehdaan nakyvaksi kasiteryhmien
vaikutussuunta yhdistamalla toisiinsa liittyvat kasiteryhmat. (Anttila s.a. luku:
Kasitekarttatekniikka.) Kuvassa 2 on opinnaytetytn keskeisimmat kasitteet

kuvattu kasitekartassa.

Alakulttuuri

00/\05 ca " Kuvataide
il Rt A nformaatio- Kaupallisuus
KavttaJa'Bht?:eI“ Kayttoliittyma- arkkitehtuuri
sacnned suunnittelu E —
Ux/ul Design guidelines (

Muotoiluajattelu Muraalit
¢SS! WRE
Kayttaja- P & A
mmarrys 3 Urbaani Katutaide
y Palvelu- e

Menetelmat muotoilu ')cww Kkulttuuri Julkinen taide

Tarpeet/toiveet

/unelmat
x x Sh {/
&
)

) Autoetnografia Asiakas- Empatia, ymmiirys
% Havainnointi, ymmarrys
haastattelut, Tutkimus, analyysi
Viestinta

Myynti Markkinointi benchmarking
PalvelutarjoomaVisuaalisuus

Graffiti

Kuva 2. Kasitekartta

Kasitekartassa havainnollistetaan kasitteet ja niiden vaikutussuhde toisiinsa
seka opinnaytetydhon vaikuttavia tekijoita. Keskeisimpina kasitteina kartassa
nayttaytyy: Palvelumuotoilu, kayttoliittymasuunnittelu, urbaani
kaupunkikulttuuri ja asiakasymmarrys. Niiden ympaérille on kuvattu kasitteita,

joiden kautta haettiin vastauksia tutkimuskysymyksiin.

Uloimpana k&sitekartassa néakyvat kasitteet, taide ja bréandi, joiden ympérille

on keratty alak&sitteita. Naiden "ulokkeiden” tarkoituksena on olla tutkimuksen
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ja suunnittelun taustalla niin sanottuina raameina, jotka ominaisuuksillaan
ohjaavat ajatustyota. Kasitteet taide ja brandi ovat kuvattu tarkoituksella
vastakkain toisiaan, koska koko opinnaytetydn prosessin ajan naiden kahden
kasitteen ristiriitainen suhde taytyi pitdéa mielessa.

3.2 Viitekehys

Viitekehys, kasitekartta ja tutkimuksen teoreettinen kehys tarkoittavat
tutkittavan asian eri nakokulmien jasentamista selkeisiin tekijaryhmiin tai
kategorioihin, joiden valilta I6ydetaan yhteyksia. Viitekehys on pelkistetty
esitys tutkimuksen teoreettisista lahtokohdista ja usein havainnollistettu
visuaalisesti. Viitekehyksen rakentaminen pelk&staan sanallisesti on vaikeaa,
huonosti hahmotettavissa ja saattaa aiheuttaa ymmartamisongelmia. (Anttila
s.a. luku: Tutkimuksen viitekehys.) Kuvassa 3 kehamallisella viitekehyksella

kuvataan opinnaytetydn teoreettista lahestymistapaa.

Asiakas- Muotoilu-
ymmarrys ajattelu

Toiminnan
kehittaminen

Kayttoliittyma- o\\\>
suunnittelu \50«

PP\\»\‘?’\p

Kuva 3 Opinnaytetyon viitekehys (Rattd 2023, mukailtu Anttila s.a. Viitekehyksen kehamalli).

Viitekehyksessa on keskella tutkittava asia ja tavoite — Mimmit Peinttaa -
katutaidekollektiivin toiminnan kehittdminen. Viitekehyksen keskiosta 16ytyy
my0s termit asiakasymmarrys, muotoiluajattelu ja kayttoliittymasuunnittelu,
jotka ohjaavat opinnaytetyon tutkimusta, kehitysta ja tavoitteiden

saavuttamista. Ulommas keh&a mentaessa nayttaytyy palvelumuotoilu joka
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toimii menetelmana, jolla tavoitetta on tutkittu ja kehitetty. Uloimpana kehalta
|6ytyy termit katutaide ja julkinen taide, jotka antoivat taustan ja kontekstin

kehitystyolle.

3.3 Tutkimuskysymykset

Kehitystydssa korostui asiakasymmarryksen, genren ja taustatiedon hankinta,
ymmartaminen seka hyédyntaminen Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin
toiminnan kehittdmisessa. Opinnaytetyon paatutkimuskysymykseksi

muodostui:

Paatutkimuskysymys:

Kuinka hy6dyntaa kerattya asiakasymmarrysta parhaalla mahdollisella tavalla
yhdistyksen toiminnan kehittamisessa?

Paatutkimuskysymyksella on haluttu selvittaa, kuinka Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivin toimintaa voidaan kehittaa tavalla, joka hyddyttaisi heita

tulevaisuudessa ja viitoittaisi tieta kohti heidan tavoitteitaan.

Paatutkimuskysymyksen pohjalta syntyi kaksi alatutkimuskysymysta:
Kuinka asiakasymmarrysta ja palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa
kayttoliittymasuunnittelussa?

Miten alakulttuurin erityispiirteet pitdd ottaa huomioon kehitystydssa?
Palvelumuotoiluprosessia ja muotoilun menetelmia hyédyntaen tutkitaan
Mimmi peinttaa -katutaidekollektiivin ydintehtavaa ja kehitetaan sen
saavutettavuuteen konkreettista ratkaisua. Opinnaytetydn painotus on
produktiivinen ja syntyvalla tuotoksella tuodaan yhteistydyhdistykselle

konkreettinen ratkaisu, jolla kehittdmisté voi vieda eteenpain.

3.4 Aiemmat tutkimukset

Palvelumuotoilun menetelmien hyddyntamisté verkkoympaéristojen ja
digitaalisten palvelujen suunnittelussa on tehty paljon, joten tutkimuksia ja
opinnaytteita aihepiirin ymparilta 16ytyy. Etsinnoéista huolimatta ei kuitenkaan
|6ytynyt opinnaytetta tai tutkimusta, jossa olisi hyddynnetty palvelumuotoilun

menetelmid kuvataidesektorin toimijan verkkosivuston kehittdmisessa.
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Yhdeksi tarkasteltavaksi opinnaytteeksi valikoitui Heidi Halttusen Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulussa tehty muotoilun koulutuksen ylemman
ammattikorkeakoulun palvelumuotoilun koulutusohjelman opinnéaytety6 (2023)
nimeltdan Kayttajalahtoisyys Kymenlaakson opiston sahkoisessa tyontekijan
perehdytysoppaassa - Palvelumuotoilun hyddyntadminen
kayttoliittymasuunnittelussa. Opinnaytetydn toimeksiantajana toimi
Kymenlaakson opisto. Opinnaytetydn tuotoksena toteutettiin Kymenlaakson
opiston tarpeisiin verkkosivusto, joka toimii oppaana tyontekijoiden
perehdyttdmiseen. Halttusen ty6 valikoitui tarkasteltavaksi siita syysta, etta se
oli tdna vuonna julkaistu ja prosessin kuvaus oli selkea ja informatiivinen.
Opinnaytety0 kattoi laajasti kayttoliittymasuunnittelun ja palvelumuotoilun

menetelmid hyvin dokumentoidussa muodossa.

Tarkastelun kohteena oli myds Lilli Koskisen LAB-Ammattikorkeakoulussa
tehty muotoilun koulutuksen kokemus- ja palvelumuotoilun koulutusohjelman
opinnaytetyd (2022) nimeltdéan DMO dashboard Visit Finland DataHub -
palvelun etusivun kayttoliittyma-suunnittelu kayttajalahtdisin keinoin.
Opinnaytety6n toimeksiantajana toimi Visit Finland ja Business Finland.
OpinnaytetyOn tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa kayttajaystavallinen ja
selkea kayttoliittyma. Tyo valikoitui tarkasteluun koska se oli my6s vasta tehty

ja se keskittyi vahvasti kayttoliittyman kaytettavyyteen.

Maria Miinalaisen Helsingin yliopiston humanistisessa tiedekunnassa tehty
taidehistorian Pro gradu -tutkielma Modernit Muraalit. Miten katutaide on
muuttanut Helsingin katukuvaa kymmenessa vuodessa (2019) tutki sita,
kuinka Helsingin katukuva on muuttunut katutaiteen yleistyessa 2008 ja 2018
valilla. Tyo valikoitui tarkasteluun koska haluttiin syventdd ymmarrystéa

katutaiteen kehityksesta, olemuksesta ja historiasta.

4 TEORIA JA KASITTEET

Tasséa luvussa kadydaan lapi opinnaytetyon keskeisimpia kéasitteita

l&ahdekirjallisuuden avulla.
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4.1 Muotoiluajattelu (Design Thinking)

Muotoiluajattelun keskiossa on kayttajatiedon hyddyntaminen ja
ihmiskeskeisyys (Miettinen ym. 2016, 27). Muotoiluajattelulla tarkoitetaan
iteratiivista prosessia, jonka tarkoituksena on oppia ymmartamaan kayttajia.
Muotoiluajattelun avulla halutaan myds haastaa yleisia olettamuksia ja
maaritella tunnistettuja ongelmia uudelleen sek& innovoida testattavia
ratkaisuja. Muotoiluajattelulla tavoitellaan muuten huomaamatta jaéavia

vaihtoehtoisia ratkaisuja ja strategioita. (Dam & Teo 2022.)

Muotoiluajattelu ei ole pelkk& prosessi, se on myds ajattelutapa (Dam & Teo
2022). Muotoiluajatteluun liitetddn kyky tuntea empatiaa, ja huomata ei-
ilmeiset asiat, joita hyddynnetddn innovaatioiden lahteind. Muotoiluajattelussa
hyédynnetdén erilaisia luovia menetelmia, joiden avulla tuotetaan kokonaan

uusia ratkaisuja suunnitteluongelmiin. (Miettinen ym. 2016, 27.)

4.2 Palvelumuotoilu

Turunen (2018) toteaa, ettd "palvelumuotoilun maaritelméa on universaali
ongelma. Asiantuntijat tuntuvat olevan yhta mielta vain yhdesta seikasta: ei

ole olemassa yhta tyhjentdvaa maaritelmaa.”

Turunen (2018) toteaa tarkan maaritelman hankaluuden olevan se, etta
palvelumuotoilu ei ole selvapiirteinen metodi eikd mydskaan osaamisalueena
rajattu. Palvelumuotoilu nahdaan enemmankin sateenvarjokasitteend, josta
l6ytyy elementtejd muotoilun lisdksi myynnisté ja markkinoinnista seka
kaytettavyyssuunnittelusta. Palvelumuotoilu on kokonaisvaltaista suunnittelua,
silla tahdataan luomaan toimivia ja miellyttavia palveluita, kuten my@s tiloja,
tuotteita ja prosesseja. Visuaalisuus on yksi osa palvelumuotoilua, palvelusta

tehdaan houkutteleva estetiikan keinoin. (Turunen 2018.)

YKksi suosituimmista palvelumuotoilun maéaritelmista, palvelumuotoilijoiden
kesken, on seuraavanlainen: Palvelumuotoilulla pyritddn auttamaan
organisaatioita havaitsemaan heidan tarjoamansa palvelut asiakkaan
perspektiivistd. Palvelumuotoilu on systemaattinen tapa lahestya palveluiden

suunnittelua. Palvelumuotoilun tavoitteena on saada asiakkaan ja yrityksen
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tarpeet kohtaamaan, samalla luoden laadukkaita palvelukokemuksia.
Palvelumuotoilun juuret ovat muotoiluajattelussa, josta luova ja
ihmiskeskeinen muotoiluprosessi on tuotu hyédyttdmaan, olemassa olevien ja
kokonaan uusien, palvelujen kehittamisessa ja suunnittelussa.
Yhteissuunnittelua hyddyntaen, palvelumuotoilu auttaa organisaatioita
saamaan kokonaisvaltaisen kasityksen tarjoamistaan palveluista,
mahdollistaen samalla merkityksellisi& parannuksia palvelun toteuttamiseen.
(Stickdorn ym. 2018, 20.)

Iteraatio ja yhteissuunnittelu ovat tunnusomaisia prosesseja
palvelumuotoilulle. Iteraatio perustuu toistuvaan prosessiin, jossa ratkaisuja
kehitetaan, kokeillaan ja tuloksia arvioidaan. Yhteissuunnittelussa asiakas ja
kayttaja otetaan mukaan palvelun kehittdmiseen, joka mahdollistaa
kayttajatiedon viemisen nopeasti palvelun kehittdmiseen. (Miettinen ym. 2016,
23.) Palvelumuotoilulla tavoitellaan kokonaisvaltaista ymmarrysta ihmisista ja
heidéan toiminnastaan. Palvelumuotoilun avulla voidaan l6ytaa
tunnistamattomia mahdollisuuksia palveluiden ja liiketoiminnan kehittamiseksi.
Palvelumuotoilulla tavoitellaan palveluita, jotka toimivat ja niita suunnitellaan
analysoinnin, jasentamisen, ideoinnin, konseptoinnin, visualisoinnin,

prototypoinnin ja yhteissuunnittelun keinoin. (Tuulaniemi 2016, 111.)

4.3 Asiakasymmarrys

Asiakkaan tarpeiden, unelmien ja toiveiden ymmartdminen on
palvelumuotoiluprosessin ensimmainen vaihe. Asiakasymmarrysta
kerryttdmalla pyritadn ymmartamaan asiakkaan tiedostamattomia ja tietoisia
tarpeita sekd oppimaan niista. (Miettinen ym. 2016, 61.) Asiakasymmarrys on
muotoiluprosessin kriittisimpié vaiheita. Palvelumuotoilun menetelmien avulla
kartoitetaan asiakasymmarrysta ja maaritellaan asiakkaan ongelma.
Asiakasymmarryksella tarkoitetaan hyvin analysoitua ja jasenneltya tietoa
asiakkaiden kayttaytymisesta, ja arvoa tuottavista asioista. (Muoniovaara
2016, 43.) Asiakasymmarrys ohjaa suunnittelua, jotta palvelu vastaisi
kayttajan todellisiin tarpeisiin ja menestyisi markkinoilla. Asiakasymmarrys
rakentuu palvelun loppukéayttdjan motiiveista ja tarpeista. (Tuulaniemi 2016,
142))
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4.4 Kayttagjakokemus- ja kayttoliittymasuunnittelu

Kayttajakokemus- ja kayttoliittymasuunnittelusta kaytetd&dn myos nimea
UX/Ul-suunnittelu. Verkkosivuston kontekstissa kayttoliittyméa (engl. User
interface, Ul) tarkoittaa sitd osaa sivustosta, jonka kanssa kayttaja on
vuorovaikutuksessa. Verkkosivuston hyva kayttajakokemus tai kayttokokemus
(engl. User experience, UX) syntyy, kun kayttaja saa suoritettua haluamansa
toimet sivustolla helposti, tehokkaasti ja loogisesti. UX/UI-suunnittelu tahtaa
kohderyhman viihtyvyyteen digitaalisessa palvelussa ja suorittamaan

haluamansa tehtavan helposti verkkosivustolla. (UX Academy Finland 2022.)

45 Informaatioarkkitehtuuri

Informaatioarkkitehtuuri (engl. Information Architecture, IA) on tiedon
jarjestamista. Sen avulla tieto tehdaan l6ydettavaksi ja ymmarrettavaksi
kayttajalle. (Interaction Design Foundation 2016b.) Verkkosivuston UX-
suunnittelussa informaatioarkkitehtuurilla viitataan tapaan, jolla jarjestetaén ja
yllapidetdan sivuston siséltdd, mika on eri sisaltdjen keskindinen suhde ja
kuinka sisaltd on tehty nakyvaksi verkkosivuston navigaatiossa.
Informaatioarkkitehtuurin ensisijainen tavoite on tarjota looginen ja intuitiivinen
systeemi tiedon jarjestamiseksi, jonka avulla kayttajat Ioytavat haluamansa ja

tarvitsemansa sisallon. (Tankala 2023.)

5 TUTKIMUSMENETELMAT JA PROSESSI

Tama opinnaytetyd on toteutettu palvelumuotoilussa hyédynnettavia
kvalitatiivisia tutkimus- ja kehittamismenetelmia hyodyntaen. Tassa luvussa

avaan kaytettyja menetelmia kirjallisuuden avulla.

Tuplatimantti-prosessimalli

Tyon eteneminen noudattaa Tuplatimantti-prosessimallia, (engl. Double
Diamond Process) joka on British Design Councilin vuonna 2005 julkaistu
muotoilun prosessimalli. Tuplatimanttimalli koostuu kahdesta "timantista” joista
ensimmaisessa pyritaan maaritteleméén oikea ongelma, ja toisessa

|oytamé&én oikea ratkaisu. (Design Council, 2007, 6.)
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Kuvassa 4 on havainnollistettu prosessi, jota noudatettiin opinnaytetyssa.
Tuplatimanttimallin vaiheisiin lukeutuu l6ytamisen ja rajaamisen kautta

ongelman maarittely, josta siirrytdéan kehitysvaiheeseen.
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Digitaalinen prototyyppi

Kuva 4 Tuplatimantti-prosessimalli, jossa kuvataan opinnaytetydn muotoiluprosessin

eteneminen soveltaen Design Councilin mallia (Rattd, 2023).

Keltaisen ja harmaan varin avulla tuodaan ilmi, kuinka opinnaytetydssa
kuljettiin tuplatimanttiprosessin kolmen ensimmaisen vaiheen lapi. Kuvaan on
myads sijoitettu kaytetyt tutkimusmenetelmat ja havainnollistettu misséa kohtaa

prosessia niitéa on kaytetty.

Opinnayteyon alkuvaiheessa toteutettiin kattava, palvelumuotoilulle tyypillinen
valmisteleva tutkimus, jossa hyédynnettiin avointa haastattelua, netscoutig
menetelmaa ja kilpailija-analyysia muun prosessin alkuvaiheen tiedonhaun

rinnalla.

TyoOskentely eteni rajaa-vaiheeseen puolistrukturoidun teemahaastattelun,
esikuva-analyysin (benchmarking) ja havainnoinnin avulla. Tyéssa
hyddynnettiin myos autoetnografista lahestymistapaa aiheen ja genren

kokonaisvaltaiseen ymmartamiseen.
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Tuplatimanttimallin (kuva 4, s. 25) ensimmaisen "timantin” vaiheen toimilla
haluttiin kerryttada ymmarrysta tilaajayhdistyksen toiminnasta, haaveista ja
haasteista seka saada kattava kasitys alakulttuurista. Tavoitteena oli myds
saada kirkkaampi ndkemys tilaajayhdistyksen arvoista, missiosta ja visiosta,
seka tutkia alan muita toimijoita. Tuplatimanttimallin kehitd-vaiheessa, joka
alkaa ongelmanmaaérittelyn jalkeen, samankaltaisuuskaavion ja MoSCoW-
metodin avulla priorisoitiin ja jarjestettiin kerattya tietoa, jotta sita pystyttiin

hyodyntdmaan informaatioarkkitehtuurin ja prototyypin kehittamisessa.

5.1 Valmisteleva tutkimus

Ty6skentely aloitettiin valmistelevalla tutkimuksella (engl. Preparatory
research), joka on tarkea osa palvelumuotoilun kokonaisprosessia.
Valmistelevalla tutkimuksella on tarkoitus syventaa ndkemysta tyostettavasta
muotoiluhaasteesta. Sen tarkoituksena on myos lisatd ymmarrystéa
kontekstista, ennakkokasityksista ja mahdollisista siséisista ristiriidoista tai
vuorovaikutuksista aihetta kohtaan, joita saattaa ilmeta projektin aikana.
(Stickdorn ym. 2018, 338—-339.)

Valmistelevan tutkimuksen avulla halutaan saada syvempi ymmarrys
tutkittavaan aiheeseen. Sen tarkoituksena ei ole niinkaan I6ytaa vastauksia,
vaan ennemminkin 16ytaa oikeat kysymykset, joita kysytaan itse
tutkimusvaiheessa. Valmisteleva tutkimus voi siséltdd muun muassa sisaisten
haastattelujen tekemistd, sosiaalisen median seulontaa, podcastien
kuuntelua, online- videoita ja alan julkaisujen lukemista. (Stickdorn ym.
2018,118-119.)

5.1.1 Avoin haastattelu

Haastatteluja voidaan tehda monella eri tavalla, yksi néista on avoin
haastattelu, joka voi tapahtua vapaamuotoisena keskusteluna. Sen
tavoitteena on syvéllisempi ymmarrys haastateltavan elamaa kohtaa, seka

todellisten toiminnan motiivien 16ytyminen. (Tuulaniemi 2011, 148.)
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5.1.2 Netscouting ja kilpailija-analyysi

Netscouting-menetelman avulla saa hyvan alustavan kasityksen vallitsevista
markkinaolosuhteista ja -ymparistosta. Se voi myds auttaa tunnistamaan jo
olemassa olevia ratkaisuja, havaitsemaan erilaisia kehityssuuntauksia ja myos
tunnistamaan uusia markkinoita. Netscoutingin avulla keratty tieto tulee tulkita
tutkittavan aiheen kautta, lisaksi on kiinnitettava huomiota kaytettavien
lahteiden alkuperaan ja luotettavuuteen. (Moritz 2005, 195.)
Markkinointitutkimukselle tyypillinen kohde on kilpailutilanne. Kilpailija-
analyysin avulla voidaan tunnistaa ja tutkia esimerkiksi kilpailijoiden maaraa ja
laatua, kilpailukeinojen kayttoa tarjooman ja viestinnan osalta, kilpailijoiden
asiakastyytyvaisyytta seka kilpailijoiden vahvuuksia ja heikkouksia. (Bergstom
& Leppanen 2013, 26-27.)

5.2 Teemahaastattelu

Kun tarvitaan tietoa toisten ihmisten toiminnasta, kokemuksista ja kasityksista,
silloin kannattaa kysyéa heilta itseltdén. Haastattelu on yksi yleisin tapa tuottaa
tutkimusaineistoa. Tutkimustarkoituksessa tehdyn haastattelun tarkoitus on
saada tietoa, jolla pyritaan vastaamaan tutkimusongelmaan. (Hyvarinen ym.
2021.) Haastattelutilanteessa on pyrittdva teeskentelemattomaan
vuorovaikutukseen. Haastattelun tarkoituksena on saada haastateltavan aito

kokemus seké ajatus- ja tunnemaailma esille. (Tuulaniemi 2011, 148.)

Teemahaastattelussa tutkija perehtyy tutkimusaiheeseensa, valitsee
nakokulman aiheeseen ja tekee paatoksen keskeisten teemojen ja
kysymysten suhteen. Maaritellyistd teemoista kysytdan vapaasti muotoiltuja
kysymyksia haastattelutilanteessa. Teemahaastattelun teemat eivat
automaattisesti ole samoja kuin ne, jotka ilmenevét olennaisina aineiston

analysointivaiheessa. (Hyvarinen ym. 2021.)

5.2.1 Litterointi

Litteroinnilla tarkoitetaan puheen ja muun toiminnan muuntamista tekstiksi.
Litterointi on oleellinen osa analyysiprosessia ja aineiston hallintaa, ja sen

tekninen toteuttaminen vaatii aikaa seka tarkkuutta. Litterointi on aineiston
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analyysin ensimmainen vaihe, joka tarjoaa mahdollisuuden tehda havaintoja
ja tulkintoja keratysta aineistosta seka tutustua aineistoon laheisesti. (Kallio
2021, luku: Litterointi.)

5.3 Esikuva-analyysi (Benchmarking)

"Benchmarking tarkoittaa sité, ettd on oltava riittdvan néyrd myontédékseen,
etta joku toinen on parempi, ja riittavan viisas oppiakseen, kuinka voi itse tulla

hyvéksi, ellei jopa paremmaksi” (Seppanen-Jarveld 2005, 55).

Jotta palvelu menestyisi markkinoilla on palveluntuottajan tunnettava itsensa
seka toimintaympéaristonsa. Benchmarking -menetelmén avulla opitaan toisilta
kehittden omaa toimintaa. Benchmarkingin tavoiteena on oppiminen. Sen
avulla opitaan alan parhaista kaytanndista ja vertaillaan alan muiden
toimijoiden strategiavalintoja, tuotteita, palveluja ja toimintatapoja. (Tuulaniemi
2011, 138.) Benchmarking on jarjestelmallinen prosessi, jonka tavoitteena on
oppia esimerkillisiltd organisaatioilta ja tunnistaa parhaat menetelmét ja
toimintatavat. Tavoitteena on opitun ja keratyn tiedon soveltaminen oman
toiminnan kehittdmisessa sekd oman organisaation suorituskyvyn

parantaminen. (Seppanen-Jarvela 2005, 56.)

Tapoja hankkia tietoa benchmarkkaamiseen on monia. Internet on hyva ja
nopea tapa hankkia ja kartoittaa perustietoa, jota vertailuun kaytetaan.
Benchmarkkaamista tehdessé on tarkeaa toimia hyvien tapojen mukaan, kyse
ei missaan nimessa ole kopioinnista tai saati teollisuusvakoilusta. (Tuulaniemi
2011, 140.) Benchmarkkauksella on monia hyoétyja: Tunnistamalla muiden
toimijoiden hyvia toimintatapoja voidaan niitd hyddyntda omassa toiminnassa,
ja myds muiden tekemista virheista voidaan oppia ja taten itse valttaa ne.
Vertailtavien toimijoiden markkinointia tutkimalla ja siita oppimalla, voidaan
l6ytad vahan kilpailtu markkina omiin tarpeisiin ja myds tehda strategisia
valintoja, kun tunnetaan kilpailukentan muut toimijat. Voidaan muuttaa alan
pelisaantoja, kun tunnistetaan toimialan logiikka, ja myos oppia kokonaan
toisen toimialan logiikasta ja hyddyntaa sita omassa toiminnassa. Kun
tunnetaan markkinoiden tarjonta, pystytdan erottumaan sielléa positiivisesti.

(Tuulaniemi 2011, 139.) On hyva muistaa, etta asiakkaiden huomiosta
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keskenaan eivat kilpaile organisaatiot vaan se, mitd ne asiakkaalle tarjoavat ja
miten tarjooma auttaa asiakasta ratkaisemaan ongelmat, tai saavuttamaan
halutun paamaaran. Kuitenkin, jos kaikilla toimijoilla on vain yksi tarjoama
samoilla markkinoilla, silloin huomiosta kilpailevat nimenomaan organisaatiot.
(Tuulenmaki 2012, 121.)

5.4 Autoetnografia

Autoetnografiassa tutkija tutkii ja havainnoi ennalta maariteltyd oikean elaman
tilannetta, tapahtumaa tai kokemusta osallistumalla itse siihen, samalla
dokumentoiden kokemuksensa muistiinpanojen, sanelujen, videoiden tai/ja
kuvien avulla. Perinteisessé autoetnografisessa tutkimuksessa tutkija
soluttautuu tutkittavaan organisaatioon kuukausiksi, palvelumuotoilussa
kaytetaan usein lyhyempaa ja nopeampaa versiota menetelmasta.
Palvelumuotoilussa autoetnografiaa toteutetaan esimerkiksi niin, etta tutkija
tekee tutkimusretken johonkin todelliseen tilanteeseen tai tapahtumaan
vaikkapa "haamuasiakkaan tai -tyontekijan” (engl. Mystery shopping, Mystery
working) roolissa. (Stickdorn ym. 2018,118-119.)

5.5 Havainnointi

Havainnoinnin avulla seurataan palvelutuotantoa ja palvelun kuluttamista, eli
kuinka palvelun kayttaja toimii kayttdessaan palvelua. Menetelman avulla
saadaan tietoa siitd, miten palvelun kayttajat kuluttavat palvelua todellisessa
tilanteessa ja ymparistossa seka miten se heille tuotetaan. Jotta usein
toistuvat tai tyypillisimmat toimintamallit tulevat esille, taytyy otoksen olla
tarpeeksi laaja. (Tuulaniemi 2011, 150.) Havainnoimalla asiakkaita, ja kuinka
he kayttavat palvelua tai tuotetta, voidaan synnyttda luovia ideoita uusiin
innovaatioihin. Havainnoinnilla viitataan joskus empaattiseen suunnitteluun
(engl. Empathic design) koska sen avulla voi saada selville asiakkaiden
piilevia tarpeita, joista he eivat osaa kertoa tai joita he eivét itse tunnista.
(Wilson ym. 2012, 177.)
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5.6 Teemoittelu

Teemoittelun tarkoituksena on paikantaa aineistosta olennaiset aiheet eli
teemat, jotka liittyvat olennaisesti tutkimusongelmaan. Teemoittelu on
kvalitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelma ja yksi sisalldnanalyysin muoto.
Kaytadnnodssa siind nostetaan esiin tutkimuksen ydinaiheita ja toistuvia, selvasti
erottuvia piirteita aineistosta. (Juhila 2021, luku: Teemoittelu.) Sisallonanalyysi
on tekstianalyysia ja siina tarkastellaan kirjallisessa muodossa olevia
aineistoja, sen tavoitteena on muodostaa tutkittavasta aiheesta selkea ja
kompakti kuva. Haastatteluaineiston teemoittelu tarkoittaa sita, etta aineisto
luokitellaan eri aiheiden mukaan. Teemoittelussa keskitytd&n tulkitsemaan
mita eri teemat pitavat sisallaan. Teemoittelun avulla haastatteluaineisto
pystytaan jaottelemaan eri teemojen mukaan. (Muotio 2022.) Vaikka teema-
analyysia tehdaan usein haastatteluaineistosta ei se tarkoita, etta teemat
haastattelussa tarkoittavat samaa kuin aineiston teemoittelu, joka syntyy
analyysin tuloksena. Teemat muodostuvat analyysin takia asioista, jotka

toistuvat aineistossa. (Juhila 2021, luku: Teemoittelu.)

6 LOYDA

Tuplatimanttimallia noudattaen, opinnaytetydon muotoiluprosessi alkoi 10yda-
vaiheella (kuva 5). Tassa vaiheessa prosessia oli tarkoitus keréata
monipuolisesti tietoa, kerryttdd ymmarrysta tilaajayhdistyksen toiminnasta

seka katu- ja julkisen taiteen toimintakentasta.
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Kuva 5. Tuplatimanttimallin 16yda-vaihe (Rattd 2023)
Valmistelevan tutkimuksen, avoimen haastattelun sek& netscoutingin ja

kilpailija-analyysin avulla haluttiin saada kasitys vallitsevasta kilpailutilanteesta
seka siita, mita kaikkea alan eri toimijat tekevat. Lisaksi haluttiin tutkia, miten
muut alan toimijat toteuttavat viestintdd, markkinointiviestintad, sosiaalista
mediaa ja millaista kieltd genren eri brandit ja toimijat puhuvat. Tavoitteena oli
ymmartaa toimintaa, tutustua genreen, kartoittaa haasteita ja oppia
mahdollisimman paljon. Nakdkulma tassa vaiheessa oli katsoa yhdistyksen

toimintaa ulkopuolisen silmin.

6.1 Valmisteleva tutkimus

Prosessi aloitettiin laajalla valmistelevalla tutkimuksella (engl. Preparatory
research) jonka avulla haluttiin saada selkea kuva genresta, alakulttuurin
erityispiirteistd seka keratd ymmarrystd Suomen katu- ja julkisen taiteen
toimintakentasta. Valmistelevassa tutkimuksessa perehdyttiin Mimmit ry:n ja
Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin toimintaan julkisen materiaalin avulla,
toiminnan ulkopuolisen ndkokulmasta. Tutkimusmateriaalina oli aineisto, joka
on vapaasti saatavilla verkosta: Mimmit ry:n verkkosivut, sosiaalisen median
kanavat (Facebook ja Instagram), mediakirjoitukset, yhdistyksen itse tuottama
seka yhteistyokumppaneiden- ja asiakkaiden tuottama videomateriaali.

Toimilla haluttiin lisata ymmarrysta mm. yhdistyksen ja alakulttuurin
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ajattelumaailmasta, arvoista, viestintatavasta, kielestd, toiminnasta,

toimintatavoista ja visuaalisesta kielesta.

Avointa keskustelua yhteistyosta kaytiin yhdistyksen hallituksen
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajan kanssa 9.11.2022. Alustavaa, avointa
haastattelua ja keskustelua kaytiin uudestaan yhdistyksen toiminnasta
hallituksen varapuheenjohtajan kanssa 12.4.2023. Aiheina olivat muun
muassa yhdistyksen toiminta, toimintakentta ja sen erityispiirteet, genre,
rahoitus, resurssipula, sidosryhmat, toiveet, haaveet, arvot. Keskusteluissa
korostuivat ajan puute markkinointiviestinnan ja sosiaalisen median
sisalléntuotannon toteuttamiseksi, referenssien puute verkkosivuilta, rakkaus
itse taidetyon tekemiseen, taide- ja luovan alan toimijoiden epatasaiset ja
ennustamattomat tulonmuodostus ja apuraha-asiat. Tunnistettiin asioita, joita
pitaisi tehda mutta niihin ei ole joko rahallisia resursseja tai niita ei ole aikaa
tehda.

6.2 Netscouting ja kilpailija-analyysi

Aiempien alustavan tutkimuksen toimien pohjalta tutkimista laajennettiin
keveaan netscouting vertailevaan tiedonkeruuseen ja kilpailija-analyysin
yhdistelm&aan. Menetelméan avulla syvennyttiin vertailemaan Mimmit ry:n
verkkosivuja ja Instagram-profiilia kolmen suomalaisen urbaanin
kaupunkikulttuurin kentélla toimivan tahon verkkosivuihin ja Instagram-
profiileihin. Toimijat valikoituivat google-hakujen perusteella, hakusanoina

"katutaide helsinki” "street art helsinki” ja "katutaide suomi”. Vertailu toteutettiin
nakokulmasta, jossa alasta, genresta ja sen tarjoamista palveluista tietamaton
potentiaalinen uusi asiakas tutkii eri toimijoiden sivuja. Tarkastelun kohteena
oli toimijoiden tapa toteuttaa viestintaa, markkinointiviestinnén keinot,
hakukoneldydettavyys, sosiaalisen median siséltd, visuaalisuus, brandi-ilme,
palvelutarjooma, informaation maara ja myynnilliset toimet (esim. Call for
action). Lisaksi tutkittiin verkkosivujen yleista kaytettavyytta, navigoinnin

selkeytta ja toimintaa.

Seuraavia asioita opittiin tarkastellessa vertailtavien toimijoiden verkkosivuja.
Loydetyt asiat hyodyttaisivat tilaajayhdistysta heidan toimintansa

kehittdmisessa.
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- parempi hakukoneldydettavyys

- selkedmpi kuvaus miten toimintaan paasee mukaan

- mita jasenyys sisaltda, maksaa ja mita silla tarkoitetaan
- jasenedut

- etusivun visuaalisuuden merkitys

- referenssit

- selkeammat linkitykset sosiaalisen median kanaviin

- instagramin sisallon visuaalisuuden yhtenevaisyys

- sivujen navigoitavuus

- selkedammat Call for action ja muut myynnilliset toimet

- kohderyhman kirkastus- Kenelle viestitaan?

- oman vahan kilpaillun markkinan ldytaminen ja kirkastaminen

Kuten aiemmin mainittiin, kyse oli kevyesta netscouting ja kilpailija-analyysin
versiosta. Sen avulla haluttiin muodostaa yleinen kasitys siita, kuinka genren
toimijat toimivat tarkastelemalla ennalta méaariteltyja asioita. Valmistelevan
tutkimuksen tavoitteena oli saada syvempi ymmarrys alasta, genresta ja
toimintakentasta, seka 16ytaa oikeita kysymyksia tutkimuksen seuraaviin
vaiheisiin. Nama tavoitteet tayttyivat.

Paatelmat

Valmisteleva tutkimus kokonaisuudessaan koettiin kovin hyddylliseksi, se
auttoi suuresti aiheeseen sisélle padsemisessa ja ennen kaikkea tarjosi paljon
informaatiota ja oivalluksia, kun valmistauduttiin seuraavaan askeleeseen —
teemahaastattelun sisallon suunnitteluun. Valmistelevan tutkimuksen
tarkoituksena oli myds kerryttada ymmarrysta urbaania kaupunkikulttuuri
kenttdd kohtaan. Tilaajayhdistyksen edustaman alakulttuuriin tutustuminen ol
ensiarvoisen tarkeaa, jotta pystytaan todella ymmartamaan mita, milla tavalla
ja mihin suuntaan toimintaa lahdetaan kehittamaan. Lisaksi haluttiin ymmartaa

ja tarkastella genren erityispiirteitd muita toimijoita.

7 RAJAA

Tuplatimanttimallin rajaa-vaiheessa hyodynnettiin kolmea eri menetelméaa:
Puolistrukturoitua teemahaastattelua, esikuva-analyysia (benchmarking) ja
havainnointia. Autoetnografista lahestymistapaa kaytettiin myos tassa

vaiheessa prosessia (kuva 6).



34

N 4
o
e
o
@
2
z
<
X
‘ =
=
=
e
=
o=
=T
=
o
=T
—
=
Oppiminen ja = Tiedon analysointi,
monipuolinen asiakasymmarrys ja
tiedonkeruu oivaltaminen
Valmisteleva tutkimus Teemahaastattelu ja teemoittelu
Avoin haastattelu Benchmarking
Netscouting ja kilpailija-analyysi Autoetnografia

Havainnointi

Kuva 6. Tuplatimanttimallin rajaa-vaihe (Ratt6 2023)

Tassé vaiheessa prosessia teemahaastattelua, teemoittelua, benchmarkingia,
autoetnografiaa ja havainnointia hyédyntaen oli tarkoitus l16ytaa

ja rajata yhdistyksen todelliset haasteet seka kirkastaa jo oivallettuja asioita.
Tarkoituksena oli my6s kerryttda lisaa ymmarrysta tilaajayhdistyksen
toiminnasta, genresta, haaveista ja toiveista, tavoitteena saada kirkkaampi
nakemys yhdistyksen missiosta, visiosta ja kohderyhmésta. Tiedon
kerdamisen ja analysoinnin avulla haluttiin varmistua siita, etta ollaan oikealla

polulla ongelman ymmartamisessa.

TyOharjoittelun alkaessa tilaajayhdistyksen palveluksessa péastiin myos
tutkimaan ja keraamaan tietoa todellisissa tilanteissa. Asiakasymmarrysta
kerrytettiin laajasti havainnoinnin ja autoetnografian avulla kesén aikana.
Todellisissa tilanteissa kerattiin tietoa loppukayttgjista ja tutkittiin eri

sidosryhmien toimintaa, asenteita ja odotuksia.

7.1 Tilaajan teemahaastattelu

Valmistelevan tutkimuksen pohjalta nousseista aiheista toteutettiin
puolistrukturoitu teemahaastattelu (liite 1) Mimmit ry:n hallituksen
puheenjohtajalle, joka toimii myés Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin
tuottajana ja taiteilijana. Toinen haastateltava oli Mimmit ry:n hallituksen

varapuheenjohtaja, joka toimii myés Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin
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taiteilijana. Haastattelut toteutettiin 18.4.2023 etdna Google Meet -sovelluksen
kautta. Haastattelut nauhoitettiin, litteroitiin ja analyysimenetelmana kaytettiin
teemoittelua. Teemahaastattelun tarkoituksena oli kirkastaa esiin nousseita
teemoja ja oppia lisda aiheista, joita oli iimennyt aiemmissa keskusteluissa ja
muussa alustavassa tutkimuksessa. Tarkoituksena oli myos kerété hiljaista
tietoa - unelmia, haaveita, tunteita. Haastattelut litteroitiin tekstimuotoon ja
sisaltd analysoitiin teemoittelun avulla. Aineiston teemoittelu tehtiin
varikoodauksen avulla tekstinkasittelyohjelmalla. Aineistoa luettiin ja
analysoitiin useaan otteeseen. Sisallonanalyysissa tunnistettiin toistuvia

aiheita, jotka korostettiin eri vareilla sitd mukaan, kun yhtenevaisyyksia ilmeni.

Aineistosta tunnistettiin seuraavat kuusi paateemaa:

- B2B-asiakkaat ja kumppanit
- tarjonta

- yksityisasiakkaat

- raha

- taiteilijuus/taiteilija-identiteetti
- naistaiteilijat/yhteisollisyys

Aineistosta tunnistettujen paateemojen alle kerattiin alaluokkia, jotka toistuivat
aineistossa. Maarallisesti usein toistuneita alaluokkia voitiin pitaa tarkeina

tutkimuksen kannalta. Kuvassa 7 havainnollistetaan teemoittelun tuloksena

syntyneet paateemat.

YKSITYISASIAKKAAT
TARJONTA
RAHA
NAISTAITEILIJAT/ TAITEILIJUUS/
YHTEISOLLISYYS TAITEILIJA-IDENTITEETTI

Kuva 7. Visualisointi teemoittelun tuloksista
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Paateemat on kirjoitettu isoilla mustilla kirjaimilla ja niiden ymparille on kirjattu
alaluokkia vihreélla ja keltaisella varilla. Keltaisella merkityt aiheet koettiin
aineiston perusteella tarkeimmiksi. Tasta tehtiin johtopaatos, etta yhdistyksen
toiminnan kehittdminen palvelumuotoilun menetelmia hyédyntaen tulisi
koskettaa naita aiheita, jotka ovat kuvassa ympyroity vaaleanpunaisella

varilla.

Paatelmat

Tassa kohtaa prosessia oli tairkea saada mahdollisimman paljon tietoa
tilaajayhdistyksen toiminnasta, jotta oikeat haasteet tulivat tunnistetuiksi ja
paastiin prosessissa eteenpain. On tarkeaa, ettd lahdetddn ratkomaan oikeaa
ongelmaa.Teemahaastattelu koettiin hyvaksi menetelméaksi saada yhdistyksen
keskeisiltd toimijoilta tietoa. Haastattelutilanne oli rento ja se tarjosi paljon
hiljaista tietoa, jota lahdettiin hakemaankin. Aineistosta pystyi tulkitsemaan
tahtoa kasvuun isompien projektien ja yritysasiakkaiden kautta. Halua on
siirtya kohti ammattimaisempaa toimintaa, sekd myds kansainvalisyyden
kaipuun pystyi selvasti havaitsemaan. Ymmarretaan, etta tarvitaan lisaa rahaa
ja resursseja, jotta pystytadn kasvamaan. Halutaan tienata omalla tyoll&,
mutta myos taiteen ehdoilla.

Haastatteluissa toistui useasti "jotain muuta” ”jotain uutta” "jotain spessuu”
“jotain mita muilta ei saa” ja "elamyksia” joista pystyi paattelemaan, etta
uudistuminen on tervetullutta. Aineistosta pystyi tulkitsemaan ylpeyden omaa
tekemista kohtaan, ja mitd on saavutettu tahan mennessa, ja siitd haluttaisiin
viestid tehokkaammin ja selkedmmin. Haluttaisiin ndkyd enemman, eika taméa
pelota. Markkinointia ja viestintaa pitaisi tehda enemman, hallitusti ja
strategisemmin. Alan isoja toimijoita ei nahdéa oikein kilpailijoina, vaikka kavi
ilmi, ettd kilpaillaan samoista asiakkaista. Samojen toimijoiden kanssa
tehdd&an myds yhteistyoté ja ollaan kavereita, joka on hyvin tyypillista alan

piireissa.

7.2 Esikuva-analyysi (Benchmarking)

Teemahaastattelun tuloksena tunnistettiin myos alan tunnetuimmat toimijat,

mik& oli oiva l&htkohta jatkaa tutkimusta esikuva-analyysilla. Alan
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suomalaisten toimijoiden vahyyden takia, ja teemahaastattelussa ilmi tulleet
toiveet panostaa kansainvalisyyteen, koin perustelluksi siséllyttada esikuva-
analyysiin mukaan toimijoita my6s Suomen ulkopuolelta. Esikuvat tunnistettiin
ja analyysiin valikoitui viisi saman alan toimijaa Suomesta ja muista

pohjoismaista. Toimijat edustavat alan parhaimmistoa omassa maassaan.

Nakokulmaksi otettiin saman oloinen asetelma kuin valmistelevan
tutkimuksessa netscouting analyysissa, eli aiheeseen aiemmin
perehtymattéman uuden asiakkaan nakdkulma, silla erolla, ettéa analyysi

haluttiin talla kertaa toteuttaa B2B-asiakkaan tarpeiden perspektiivista.

Eri toimijoiden verkkosivuja kaytiin lapi siitd nakokulmasta, etta ollaan
ensimmaista kertaa kyseisilla sivuilla ja omataan kiinnostus alaa kohtaa
jonkinnakoisen B2B-toiminnan puolesta esimerkiksi yritysyhteistyo tai
palvelujen ostaminen. Ensimmaiseksi tarkastelun kohteena oli, mita sivuille
tuleva potentiaalinen asiakas nakee ensimmaisena etusivulla. Miten viestitaan
siité, mitd tehdaan ja kenelle tehddén. Analysoitavat toimijat toivat selkeéasti
esille etusivuillaan, mita he tekevat, niin tekstin avulla kuin visuaalisuutta
runsaasti hyodyntéen. Referenssien ja esimerkkien avulla, usein hyvin
visuaalisesti, tuotiin ammattitaitoa esille. Etusivujen tutkimista jatkettiin silla,
miten toimijat ovat jakaneet toimintansa osa-alueet ja milla tavoin ne tuodaan
ilmi. Analysoinnin kohteena olevat toimijat kayttivat tassakin paljon
visuaalisuutta, referensseja ja esimerkkeja hyddykseen. Annettiin selkeita
esimerkkeja palveluista ja toiminnoista, joista potentiaaliselle asiakkaalle alkaa

muodostumaan kasitys palvelumahdollisuuksista hanen omiin tarpeisiinsa.

Analysoitavien toimijoiden viestinndsséa korostuu visuaalisuus; referensseja
esitellddn ja kaytetaan sivuilla kuvituksena. Tunnettujen asiakkaiden ja
yhteistydkumppaneiden logoja tuodaan ahkerasti esille. Kohderyhmat

mainitaan selkeasti suoraan tai esimerkein.

2/5 toimijasta tarjoaa kaiken tai osan sivujen informaatiosta englanniksi maan
oman Kielen lisaksi. Toimijat kayttavat ammattimaisia "titteleita” siita, miten
itsensé maarittelevat. Toiminta-alue mainitaan joko selkeasti tai sen pystyy

paattelemaan vaivatta asiakasesimerkkien kautta.
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Sosiaalisen median kanavista Instagram loytyi jokaiselta. Lisaksi kaytettiin
Facebook-, Linkedin- ja Twitter logolinkkeja. Instagramin Feed-ominaisuuden
integrointia etusivuille n&kyi 2/5 toimijasta, silla tuotiin lisdé visualisuutta ja
ajankohtaisuutta esille. Tilausprosessin tarkka kuvaus, visuaalisesti ja
kirjoittaen, erottui ulkomaalaisissa toimijoissa. Suomalaisilta toimijoilta

suurimmalta osalta I6ytyi tilauslomake ja kehotus tilaamaan taidetta.

Paatelmat

Esikuva-analyysin tulokset viitoittavat tietd siihen miltd alan ammattimaisen
toimijan, joka toimii myds kansainvalisesti ja isojen yritysasiakkaiden kanssa,
brandi nayttaa ja toimii verkossa. Visuaalisuutta, referensseja ja viestinnan
suunnittelua tarvitaan yhteistydyhdistyksen verkkosivuille, ja verkossa
tapahtuvaan viestintaan.

7.3 Autoetnografia

Kayttdjan asemaan asettuminen on keskeinen osa palvelumuotoilua, jolla
mahdollistetaan asiakaslahtdinen suunnittelu. Empatia, eli mydtatuntoinen
elaytyminen ja aito kiinnostus tutkittavaa aihetta ja kohderyhmaa kohtaan

mahdollistaa piilevien tarpeiden tunnistamisen. (Palvelumuotoilu Palo s.a.)

Kesalla 2023 suoritettiin opintoihin kuuluva ty6harjoittelujakso
tilaajayhdistyksen palveluksessa, jonka aikana paastiin myos toteuttamaan

autoetnografista lahestymistapaa tutkittavaan aiheeseen.

Teemahaastattelu, ja sitd seurannut esikuva-analyysi olivat viitoittaneet tieta
kohti B2B-asiakasryhméaa ja heidan tarpeitaan. Teemahaastattelu tarjosi
hyvan pohjan yleiselle ymmarrykselle siitd, kuinka B2B-asiakas asemoituu
toimintakentélle. Saavuttaessa tahan vaiheeseen, oli opittu tilaajayhdistyksen
motiiveista, haaveista, haasteista ja kerrytetty ymmarrysta siitd, minkalaisia
palveluita tarjotaan, voitaisiin tarjota ja haluttaisiin tarjota. Tahan mennessa oli
jo syntynyt oivalluksia, ja koko aihe ja genre alkoi nayttaytymé&an hieman
selkeammalta. Muotoiluprosessi jatkui kohdistaen tutkimuksellista
mielenkiintoa B2B-asiakasryhmaa ja heidan tarpeidensa syvempaa

ymmarrysta kohti.
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Myds autoetnografisella [ahestymistavalla haluttiin tavoitella syvempaa
ymmarrysta B2B-asiakasryhmasta. Tietoa keréttiin paivakirjamuistiinpanojen
ja kuvien avulla. Kokemuksista ja keratysta aineistosta pystyi tulkitsemaan
B2B-asiakkaiden kiinnostuksen muun muassa katu- ja julkista taidetta ja sen
mahdollisuuksia kohtaan, yleisesti tiedon puutteen liittyen aiheeseen ja
kulttuuriin, stigman liittyen spraymaaleihin ja graffitikulttuuriin, ennakkoluulot
alakulttuuria ja kuvataidetta kohtaan, ja epaselvyyden kokonaisprosessia
kohtaan.

Kuvasta 8 voidaan havaita, minkalaista visuaalista aineistoa kerattiin.
Aineistoa keréttiin muun muassa tyopajoista, erilaisista tapahtumista ja
tilaustyoprojekteista.
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Kuva 8. Kuvakollaasi autoetnografisesta dokumentoinnista

Ottaen huomioon opinnaytetydn kontekstin, oli prosessin kannalta antoisaa
paasta todellisiin tilanteisiin mukaan — oppimaan, oivaltamaan ja tutkimaan,
niin asiakasrajapintaa kuin toimintakenttaakin. Autoetnografisesta otteesta

syntyi paljon ymmarrysta liittyen prosesseihin alan projekteissa.

7.4 Havainnointi

Suurta pohdintaa muotoiluprosessin aikana aiheutti se, kuka tai ketk& ovat
julkisen taiteen, tdssa kontekstissa muraalien, kayttdjia? Erilaisissa
katutaidetyopajoissa oli helppo maaritelld, kuka on kayttgja ja asiakas, mutta
kun kyseessa on julkiseen kaupunkitilaan maalattu suuri taideteos kuka sita

silloin kayttaa?

Aihetta lahdettiin selvittdmaan avoimin mielin ja havainnoimaan ihmisia, jotka
jollain tavalla tai tasolla vuorovaikuttivat, tai kokivat jotain teoksen kanssa.

Nama ihmiset maariteltiin julkisten muraalien loppukayttdjiksi.
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Havainnointi pohjautui AEIOU-malliin. Se on viitekehys, jonka tarkoituksena
on muistuttaa mihin asioihin havainnoinnissa tulisi kiinnittéa huomiota. Mallin

kirjaimet, AEIOU, tulevat seuraavista sanoista: (Palvelumuotoilu Palo 2021.)

A (Activities) — toiminta

Toiminnan havainnoin tarkoituksena on kiinnittdd huomiota mita palvelussa
tapahtuu; mité ihmiset tekevét ja mika on heidan tehtavansa, mita tapahtuu
ennen ja jalkeen palvelun ja miten he saavuttavat tavoitteensa?

E (Environments) — palveluymparistot

Havainnoidessa fyysista ymparistoa, tarkoitus on kiinnittda huomiota milta
ymparisto, jossa palvelu tapahtuu nayttdad; mika tarkoitus on ymparistolla ja
mink& luonteinen se on, mitd ympariston tunnelmasta voi havaita?

| (Interactions) — vuorovaikutus

Miten vuorovaikutus toimii ihmisten valilla; mita ja miten puhutaan, miten
vuorovaikutus nakyy?

O (Objects) — esineet

Kaytetaanko esineita tai laitteita palvelussa? Missa niita kaytetaan ja kenen
toimesta?

U (Users) — kayttajat ja asiakkaat

Ketké ovat palvelun kayttajia? Miten heidan kayttaytymisensa, arvot ja
taipumukset ilmenevat? Miten kayttajien mieltymykset ja tarpeet ilmenevét ja
kuka vaikuttaa heihin? Mita voi havaita kayttajien rooleista ja suhteista

toisiinsa? (Palvelumuotoilu Palo 2021.)

Loppukayttdjien havainnointia toteutettiin kahden eri muraali-projektin aikana
kahdessa eri kaupungissa, kummallakin kerralla kyse oli kaikille avoimesta
julkisesta ulkotilasta. Havainnointia tehtiin samaan aikaan kun teosta
maalattiin. Havainnoinnin tarkoituksena oli ymmart&aé laajemmin mit& ihmiset
ajattelevat muraaleista ja julkisesta taiteesta sek& minkéalaisia tunteita ne

synnyttavat.

Ihmiset olivat kilnnostuneita ja jaivat usein keskustelemaan taiteilijoiden
kanssa. Kaikista eniten ihmisia kiinnosti konteksti, mita ollaan maalamassa ja
miksi. Kiinnostusta heratti myds ketka ovat maalaamassa, keta on projektin

takana ja miksi juuri tama kohde oli valikoitunut. Kotiseuturakkaus nakyi
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kummassakin kohteessa, ihmiset olivat ylpeita, etta heidan kaupunkiinsa tai
kaupunginosaansa oli valmistumassa pysyva seinamaalaus, erityisesti silloin
kun maalaukseen oli siséllytetty elementteja kyseisesta ymparistosta tai
paikallisia toimijoita oli osallistettu suunnittelutyohon tai taiteilija(t) olivat
paikallisia. Inmiset olivat huomattavan huolissaan, etta teokset tullaan
sotkemaan. Kyselyja tuli my6s kuka on rahoituksen takana ja onko taiteilijoilla
lupa olla maalaamassa. Ihmisia kaikista demografisista luokista pysahtyi
keskustelemaan ja vuorovaikuttamaan. Ihmiset olivat huomattavan kiitollisia
taiteilijoille, suoraa palautetta annettiin paljon — tilat ja ympaéristd koettiin
turvallisemmaksi ja viihtyisammaksi kun niissa oli taidetta. Kuvia teoksista ja
niiden valmistumisesta otettiin paljon, myos taiteilijoiden tydskentelya jaatiin
seuraamaan. Ihmisilta tuli ehdotuksia monista muista paikoista omassa
ymparistossaan, joissa mielellaan nahtaisiin julkista taidetta. Inmisten hyvan

mielen pystyi selkeasti havaitsemaan ohikulkijoissa.

Havainnoinnilla tavoiteltiin ymmarrysta niin sanotuista loppukayttgjista,
erityisesti haluttiin kerryttaa tietoa tunteista, asenteista ja yleisesta
mielipiteestéa muraaleja, katutaidetta ja julkista taidetta kohtaan. Havainnointi

tarjosi paljon uutta tietoa ja hyddyllistd ymmarrysta. Tavoitteet tayttyivat.

Lisaksi havainnoitiin kayttajia, jotka osallistuivat yritykselle jarjestettavaan
katutaidetyOpajaan. Erityisesti haluttiin kasitys, kuinka ty6pajaprosessi
rakentuu alusta loppuun, kuinka kayttgjat kayttaytyvat, miten ohjaus koetaan
ja minkalaisia tunteita katutaide heréattda. Keratysta aineistosta pystyi selkeéasti
havaitsemaan kayttajien innostuksen katutaidetekniikoiden kokeilemiseen,
uuden oppimisen innon, ohjaajien tuen tarkeyden, ohjaajien ammattitaidon
arvostuksen, ylpeyden omasta tekemisestd, tydyhteison yhteenkuuluvuuden
tunteen. Prosessin havainnointi tuotti myos arvokasta tietoa siitd, kuinka B2B-
tydpajoja voisi jalostaa helposti lahestyttavammiksi ja hyddyntaa niiden
markkinointiarvon seka potentiaalin tuoda esille muita palveluita, joita
tilaajayhdistys tuottaa.

Kun palvelukokonaisuus on muotoiltu hyvin, ja asiakas tai kayttaja kokee
saavansa siita jotain yli odotusten, tuottaa se usein uusia asiakkaita

(Innanmaa 2018).



43

7.5 Ongelman maarittely

Heindkuussa 2023 tilaajayhdistyksen tuottajan kanssa kaytiin keskustelua
tahan asti keratysta asiakasymmarryksesta ja oivalluksista. Kehitettavia osa-
alueita tilaajayhdistyksen toiminnassa oli tAhanastisessa tutkimuksessa

l6ytynyt monia. Keskustelun tavoitteena oli maaritella ongelma tarkemmin.

Aiemmin toteutetussa teemahaastattelussa kavi selkeasti ilmi, etta
tilaajayhdisty haluaisi panostaa lisda kansainvalisiin projekteihin ja toimiin
yritysasiakkaiden kanssa seké haluaisi kulkea kohti ammattimaisempaa
toimintaa. Naihin tavoitteisiin paastakseen tarvitaan lisaa resursseja. Tarvitaan
asiakkaita, jotka ovat valmiita maksamaan tilaajayhdistyksen tarjoamista
taidealan palveluista, jotta saadaan lisaa resursseja toiminnan pyorittdmiseen.
Jotta yritysasiakkaita voidaan lahtea tavoittelemaan, taytyy digitaaliset
kanavat kuten verkkosivut ja sosiaalinen media olla ajan tasalla, niiden tulee

olla kayttajaystavallisia ja vastata kohderyhman tarpeisiin.

Tilaajayhdistys yhtyi tAh&nastisen tutkimuksen johtopaatoksiin, ettéa sopii
kyseenalaistaa, valittdéako nykyinen brandi ja verkkosivut sellaisen mielikuvan,
jolla mainittuja haaveita, toiveita ja tavoiteltavia asioita olisi mahdollista
saavuttaa. Joten tutkimustuloksiin ja kerattyyn asiakasymmarrykseen
pohjaten, tilaajayhdistyksen kanssa tultiin siihen lopputulokseen, etta

yhdistyksen verkkosivut olisivat loogisinta uudistaa aivan ensimmaiseksi.

Verkkosivut ovat tarkea osa brandia ja organisaation identiteettia. Sosiaalisen
median liséksi, verkkosivujen sisallolla tarjotaan potentiaalisille asiakkaille
ensimmainen kosketuspinta tilaajayhdistyksen tuottamiin palveluihin.
Potentiaaliset asiakkaat haluavat ndhda aiempia projekteja ja tdita, he
haluavat saada selkedn ymmarryksen siitd, mita tilaajayhdistys tekee ja voi
heille tarjota, erityisesti kun tarjonta perustuu visuaalisuuteen. Asiakas haluaa
selkean ratkaisun ongelmaansa. Nykyiset verkkosivut eivat vastaa kayttajien
tarpeita ja verkkosivujen informaatioarkkitehtuurissa seka kaytettavyydessa on
paljon parantamisen varaa. Verkkosivujen uudistamisprosessi on iso ja aikaa
vieva tyd. Opinnaytetydn puitteissa hedelmallisintéa oli suunnata resurssit

verkkosivujen kaytettavyyden kehittamiseen ja laittaa paapaino etusivuun.
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8 KEHITA

Tuplatimanttimallin kahden ensimmaisen vaiheen toimilla haluttiin keréaté ja
tuottaa mahdollisimman paljon tietoa ja asiakasymmarrysta. Tavoitteena
ymmartaa tutkittavaa aihepiiria mahdollisimman laaja-alaisesti, saada
oivalluksia ja oppia aiheesta. Seuraavaksi siirryttiin kehitéa-vaiheeseen (kuva
9).
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tiedonkeruu oivaltaminen prototypointi,
Valmisteleva tutkimus Teemahaas_latle\u ja teemoittelu Samankaltaisuuskaavio
Avoin haastattelu Be"Chma'k'”Q MoSCoW-metodi
Netscouting ja kilpailija-analyysi Autogtnogra_fla Informaatioarkkitehtuuri (1A)
Havainnointi Rautalankamalli

Digitaalinen prototyyppi

Kuva 9. Tuplatimanttimallin kehité-vaihe (Ratt6 2023)

Prosessin aiemmilla toimilla tahdattiin timantin keskivaiheille, eli rajaamaan ja
maarittelemaan oikeaa ongelmaa. Tuplatimanttimallin kolmannessa vaiheessa
lahdetaan kehittdmé&an ja ideoimaan ratkaisuja prototypoinnin avulla

maariteltyyn haasteeseen.

Kehitystyo alkoi paatdksella eriyttdd yhdistyksen Mimmit peinttaa -toiminnot

omaksi kokonaisuudeksi ja oman verkkotunnuksen (engl. Domain) alle.
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Nykyisilla verkkosivuilla on Mimmit ry.n alle rakennettu omat osiot yhdistyksen

Mimmit peinttaa ja Mimmit réppé&é toiminnoista (kuva 10) .

,JM

\
oA MLQPIIMIW

Kuva 10. Tilaajayhdistyksen rakenne

Paatos eriyttdd yhdistyksen Mimmit peinttaa -toiminnot omaksi sivustokseen
perustui siithen, etta Mimmit ry. on vain yhdistyksen virallinen nimi, joka ei tuo
mitdan lisdarvoa omana "brandinaan”. Palvelut ja taide joita tuotetaan Mimmit
ry.n alla, tapahtuvat Mimmit peinttaa -identiteettind tai Mimmit rappéé -
identiteettina. Paatoksen takana oli myos se, etta selkiyttamalla
palvelutarjoomaa ja eriyttamalla Mimmit peinttaa omaksi identiteetikseen
oman verkkotunnuksen alle, olisi sen tarjoamia palveluita ja taidetta helpompi

kohdistaa halutulle asiakasryhmalle.

8.1 Samankaltaisuuskaavio

Samankaltaisuuskaaviolla helpotetaan tutkimustiedon jasentelyd. Kerétysta
aineistosta paikannetaan samankaltaisuuksia, tuloksissa vallitsevia teemoja ja

aiheita, jotka luokitellaan yhteisten teemojen alle. (Tuulaniemi 2011, 154.)

Tahanastisessa tutkimuksessa oli kertynyt paljon tietoa, jonka jdsentdmiseen

kaytettiin samankaltaisuuskaaviota (kuva 11).
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Havainnointi Nykyiset sivut Toiveet,
haaveet,

. -,

Kohderyhma

Kuva 11. Esimerkkikuva samankaltaisuuskaaviolla tydskentelysta

Tyo6kaluna kaytettiin Googlen Jamboard-sovellusta. Tietoa jasenneltiin eri
aiheiden mukaan samankaltaisuuskaavion avulla. Tavoitteena oli selkeyttaa
omaa ajattelua ja kerata kaikki keratty tieto yhteen paikkaan, jotta sitéd voidaan
katsoa kokonaisuutena ja analysoida tarkemmin. Lapikaynnissa ja lajittelussa
pidettiin jatkuvasti mielessa tavoite, eli uudet verkkosivut seka asiakkaan ja

kayttajan ongelman ratkaisu.

Lajittelua tehtiin ensin laajemmin, jonka jalkeen sita l&hdettiin jalostamaan
kohti kayttajakokemus- ja kayttoliittymasuunnittelun (engl. UX/UI-design)
tarpeisiin (kuva 12).
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Kuva 12. Kuva tiedon lajitteluja verkkosivuston aiheiden perusteella

Tietoa alettiin jalostamaan verkkosivujen siséllon perusteella miettien, mitka
aiheet ja teemat kuuluvat minkakin siséltdosion alle. Samalla mietittiin jo
mahdollisia verkkosivuston osioiden nimia sekéa muodostettiin rakennetta

sivustosta ajatuksen tasolla ja suunniteltiin kuinka tieto sinne rakentuisi.

8.2 Kayttgjaryhmien tavoitteet

Yhdistyksen ja katutaidekollektiivin kohderyhmamaarittely tuli
tilaajayhdistykselta. Yhdistyksen palvelut ovat suunnattu kahdelle
paakohderyhmalle: B2B ja alakulttuurin harrastajat. Muotoiluhaasteen
kannalta kayttajaryhmat olisi ollut hyva maaritella tarkemmin. Kayttdjia olisi
voinut tutkia enemman esimerkiksi persoona-tydkalun ja haastattelun tai
kyselyn avulla, mutta aikaresurssien ollessa huomattavan rajatut, paatettiin
jatkaa tilaajayhdistyksen karkealla méaarittelylla. Verkkosivuston uudistuksessa
suurimpana haasteena naytteli kaksi taysin erilaista asiakasryhméé, B2B ja
alakulttuurin harrastajat. Lisahaasteena oli genre, ja taiteen konteksti; kuinka
yhdistaa taiteen luonne kaupalliseen palveluiden myymiseen taidetta
kunnioittavalla tavalla ja kuinka puhua "samaa kielta” kahdelle

asiakasryhmalle, joiden ymmarrys aiheesta on kovin eri tasolla?
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Suunnittelun tueksi paadyttiin muodostamaan kayttajaryhmien ja
tilaajayhdistyksen tavoitteet uusille verkkosivuille (Klancar 2023). Maariteltyjen
tavoitteiden ja harkitun visuaalisuuden avulla uskotaan paasevan lahemmaksi

kahden erilaisen kohderyhman tarpeita.

Tilaajayhdistyksen nakékulmasta on tarkoitus vastata seuraaviin kysymyksiin:

1. Miksi uudet verkkosivut tehdaan?

Olemassa olevat sivut eivat palvele kayttajien tarpeita. Ne eivat perustu
kayttajien tarpeisiin eivatka valita tavoiteltua brandi imagoa tai puhuttele
kohderyhmaa. Tarvittavaa tietoa ja siséltoa ei ole tarjolla. Ne eivét ole

kaytettavyydeltdan hyvat eika informaatioarkkitehtuuria ole mietitty.

2. Mita uusilla verkkosivulla halutaan saavuttaa?

Halutaan saavuttaa kayttajaystavalliset sivut, jotka perustuvat
asiakasymmarrykseen. Sivut halutaan palvelemaan maariteltyja
kayttajaryhmia ja heidan tarpeitaan, jotta ne mahdollistaisivat
ammattimaisemman toiminnan, enemman B2B-asiakkaita, seka
mahdollistamaan kansainvélisten projektien ja toimijoiden kanssa

tydskentelyn. Halutaan myds tuoda visuaalisin keinoin esille omaa osaamista.

Kayttajien nakokulmasta on tarkoitus vastata kysymyksiin:

1. Mita kayttgjat tekevat verkkosivuilla?

B2B: Etsivat referensseja, mita on aiemmin tehty ja minkalaisten asiakkaiden
kanssa, miten prosessi etenee, jos haluaa itse tilata muraalin, miten projekti
etenee alkaen suunnittelusta toteutukseen, mita osia prosessista mimmit
pystyvét tarjoamaan, yhteystiedot, laskutustiedot, tietoa tydpajoista (yritysten
virkistyspaivat) ja esimerkkeja aiemmista. Eri taiteilijoiden tyylit, erilaiset

projektit,

Harrastajat: Etsivat tietoa: Haluavat tietad minkalaista toimintaa Mimmit

jarjestavat, miten paasee toimintaan mukaan, mita tyépajoja on tulossa, mita
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maksaa, mihin maksetaan, miten ilmoittaudutaan, mita aiemmissa tyopajoissa

on tehty, ketka taiteilijat vetavat tydpajoja (ammattitaito, tunnettuus?)

2. Mita verkkosivuilla halutaan saavuttaa?

B2B: He haluavat informaation helposti ja selkedssa paketissa. Aihepiiri/ala on
suhteellisen uusi Suomessa ja kayttajalla ei valttamatta ole mitdan kasitysta
katutaiteesta, muraaleista tai spraymaaleista (tyopajat) tai siitd minkalaisiin

kaikkiin kohteisiin/tarkoituksiin palveluja tarjotaan.

Harrastajat: He haluavat saavuttaa tiedon helposti ja mutkattomasti. Saada

tiedon heille suunnatuista tydpajoista ja ajankohtaisista tapahtumista.

Yhdistyksen rakenteen muutos

Aiemmin kuvatussa tilaajayhdistyksen rakenteesta (kuva 10, s. 44). on liikuttu
suunnittelutydn matkassa kohti hieman erilaista rakennetta. Mimmit peinttaa
on yhdistyksen toiminnoista aktiivisin, ja Mimmit ry on aikoinaan perustettu

nimenomaan katutaiteen, ja visuaalisen taiteen tarkoituksiin.

Perustuen kerattyyn tietoon ja asiakasymmarrykseen seka autoetnografisiin
havaintoihin, on Mimmit peinttaa myds brandina ja identiteettina tunnetuin.
Naista syista yhdistyksen uusi rakenne vie kohti seuraavaa mallia (kuva 13, s.
49).
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Kuva 13. Yhdistyksen rakenteen muutos

Rakenteen selkiyttaminen oli strategisesti jarkevaa — selkeyttamalla pyritddn
saamaan selkeampi viesti asiakkaalle perille ja tavoitella kohdistetumpia

asiakasryhmia.

8.3 MoSCoW-metodi

MoSCoW-metodi on priorisointi tydkalu ja sen avulla luokitellaan

kehitysprosessin ominaisuuksia neljaan kategoriaan:

Must have — Ominaisuudet tasséa kategoriassa ovat kriittisen tarkeita, ja nama
pitaéd loytya palvelusta. Projekti ei toimi ilman naita.

Should have — Ovat ominaisuuksia, jotka ovat tarkeita, mutta eivat
elintarkeita ja ovat mahdollisesti tarpeellisia tulevaisuudessa.

Could have — Ominaisuuksia, jotka eivat ole pakollisia projektin onnistumisen
kannalta mutta pois jatettdessa vaikuttavat hieman.

Won’t have — Ominaisuudet, jotka rajataan ulos toteutuksesta. (Interaction
Design Foundation 2015.)

MoSCoW-metodia kaytettiin verkkosivujen suunnittelussa selkeyttamaan

minké&laisia ominaisuuksia sivuille tulisi laittaa (kuva 14, s. 50).
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UX: MoSCoW- method: Uusien sivujen sisallossa huomioon otettavat asiat
(selkiyttamaan omaa ajattelua ja kerattya asiakasymmarrysta)

Must have Should have

osx Tllaus
prosessin
kuvaus

Won't have

Kuva 14. Kuva MoSCoW-metodilla tydskentelysta

Tybdkaluna kaytettiin Googlen jamboard-tydkalua. Tilaajayhdistyksen nykyisten
verkkosivujen sisaltd kaytiin myos lapi ja analysoitiin mité tietoa vanhoilta
sivuilta tulisi sailyttéd. MoSCoW-metodi auttoi padsemaan prosessissa
eteenpain ja jasentdmaan myos omaa ajattelua. Se auttoi tekemaan keréatyn
asiakasymmarryksen nakyvaksi, kaytantdon jalostettavaksi tiedoksi.

8.4 Sivustokartta

Sivustokartan (engl. Sitemap) avulla kuvataan, miten verkkosivuston sisalto
jarjestaytyy sivulla ja miten sisalt6 yhdistyy toisiinsa. Sivustokartta on yksi osa
verkkosivuston informaatioarkkitehtuuria. (Tankala 2023.) Sivustokartan

luonnostelu aloitettiin Googlen jamboards-tydkalulla (kuva 15, s. 51).
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Kuva 15. Kuva sivustokartan osion luonnoksesta

Sivustokarttaa luonnostellessa paadyttiin jarjestaméan informaatio
kategoriaperiaatteen mukaan, perustuen Richard Saul Wurmanin 5 Hat Racks
Principleen. Periaate tunnetaan myos nimella L.A.T.C.H. jonka Wurman toi
ilmi kirjassaan 'Information Anxiety’ (1989). Periaatteen mukaan informaatio
voidaan jarjestaa vain sijainnin (Location), aakkosjarjestyksen (Alphabeth),
ajan (Time), kategorian (Category) tai hierarkian (Hierarchy) mukaan.
(Medium 2021.)

Tyo6skentely jatkui Miro-sovelluksella, jonka avulla informaatioarkkitehtuurin

rakentaminen jatkui etusivun sivustokartalla (kuva 16, s. 52).
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Kuva 16. Etusivun sivustokartan visualisointi

Kuvasta 16 ja 17 voidaan nahda, miten etusivun navigointi yhdistyy muuhun
sisaltoon, oranssit suorakulmiot ovat sisaltdehdotuksia tulevaisuutta ajatellen.
Valkoiset pyoreat muodot indikoivat etusivun otsikoita, ja keltaiset eri paa- ja

alasivujen nimia, viivoilla kerrotaan kuinka eri sisallot yhdistyvét toisiinsa.
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Kuva 17. Lahikuva etusivun sivustokartan Muraalit-osiosta



54

Oranssit neliot kertovat miten linkki on sisallytetty itse sivustoon (kuva 17, s.

52). Kuvassa 18 nakyy etusivun alimman osan tiedon hierarkia.

About Projektit Yhteystiedot

peinttaa R | Matinkylan
uimaranta '23
Taiteilijat
h yksen

Teurastamon
taiteiden yo
‘23

Miltton
— tybpaja '22

Kuva 18. Lahikuva etusivun sivustokartan alaosiosta

Etusivun navigointi yhdistyy muuhun sisaltéon ja valkoiset py6redt muodot
indikoivat etusivun otsikoita. Keltaiset eri paéa- ja alasivujen nimia. Viivoilla

kerrotaan kuinka eri sisallot yhdistyvat toisiinsa.

Sivustokartta, ja informaatioarkkitehtuurin rakentaminen auttoivat eteenpain
muotoiluprosessissa ja loivat pohjaa seuraavaan vaiheeseen, digitaalisen

prototyypin rakentamiseen.

8.5 Tyylitiili

Digitaalista prototyyppia varten maariteltiin suuntaa antava tyylitiili (engl. Style
tile) johon siséllytettiin varit, kirjasintyypit ja kayttoliittym&n muut sivuston

elementit.
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Kuvassa 19 nakyy tyylitiilin kirjasintyypit vareineen.

Otsikot

BEBAS NEUE REGULAR

HEADING 1 88PX

HEADING 2 72PX

HEADING 3 50PX

HEADING 4 40PX

HEADING 5 28PX
HEADING 6 22PX

Otsikot, tehoste

BERAS NEUE REGUILAR
BEBAS NEUE REGULAR

Leipateksti

Valikkopalkki

Helvetica Light
Valikkopalkki, aktiivisena

Helvetica Light

Kuva 19. Tyylitiili, kirjasintyypit

Otsikkoteksteihin 1-6 on maaritelty kaytettavan kirjasintyyppia Bebas Neue
Regular mustalla (hex #000000) varilla. Otsikko 1 voi myos kayttaéa tehosteella
ja keltaisena (hex#fff2000). Leipateksti on maaritelty kaytettavan Roboto thin -
kirjasintyyppid, mustana. Valikkopalkki on maaritelty kaytettavan Helvetica

Light -kirjasintyyppid, joka on aktiivisena korostusvéari #e6007e.
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Kuvassa 20 tyylitiilin varit hex -koodeineen.

Brandivarit

#FFF200 #000000 #FFFFFF #E6007E

Taustat ja tekstit

#FFFFFF #FTFTF7 #DBDBDB #CCCCCC #000000

Napit

LUE LISAK °

Kuva 20. Tyylitiili, varit

Tyylitiiliss& on maaritelty sivustolla kaytettavat brandivarit, taustojen ja tekstien

varit seka napit.

8.6 Digitaalinen prototyyppi

Tarkoituksena oli ensin tehda sivustosta pelkastaan rautalankamalli (engl.
Wireframe) ja keskittya pelkastaén sivuston kaytettavyyteen. Yhtenad suurena
haasteena tassé projektissa oli kuitenkin kahden hyvin erilaisen
kayttajaryhman tarpeiden yhteensovittaminen. Yhteensovittamista oli tarkoitus
toteuttaa visuaalisia keinoja hyédyntaen, ja koettiin etté visuaalista viestintaa
sivuston kontekstissa oli tarkea tehda néakyvaksi. Aikataulu ei kuitenkaan
antanut periksi tehda rautalankamallia, testata sita kayttgjilla, analysoida tieto

ja tehda digitaalinen prototyyppi visuaalisin elementteineen.
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Syvan pohdinnan kautta paadyttiin lopputulokseen rakentaa digitaalinen
prototyyppi. Prototyypissa keskityttiin kaytettavyyteen
informaatioarkkitehtuurin pohjalta ja se toteutettiin wix.com-alustalle. Wix.com
on verkkosivujen rakentamiseen tarkoitettu ohjelma, josta I6ytyi aiempaa
kokemusta. Wix.com perustuu hyvin helppokayttoiseen 'drag & drop’-editoriin,
joka mahdollisti monenlaisten visuaalisten elementtien hyddyntamisen

prototyypissa.

Tasséa prototyypin hybridiversiossa yhdistettiin sivustolle mietittya visuaalista
kieltd, erityisesti etusivun suunnittelussa, ja rakennettiin muilta osin
rautalankamallin tyyppisesti, eli tehtiin n&kyvaksi sivuston rakenne ja sen
toiminnallisuus. Prototyyppi mahdollistaa kaytettavyyden testaamisen. Sisallot,
joita prototyyppiin on siséllytetty, on toteutettu niin sanotulla Design guidelines
-periaatteella, tarkoituksena tarjota mahdollisimman selkeat ohjeet sisalldista
jatkokehitykselle. Design guidelines, suomeksi ’suunnitteluohjeet’, ovat
suosituksia, miten 'suunnittelun periaatteita’ (engl. Design principles)
noudattamalla voidaan rakentaa parempaa kayttajakokemusta (Interaction

Design Foundation 2016a).

8.6.1 Etusivu

Etusivun ideointi ja kehittaminen perustuivat vahvasti prosessin aiemmassa
vaiheessa tuotettuun tietoon. Etusivun varit noudattavat Mimmit ry.n sisaista
Brand book-ohjeistoa, ja valitut kirjasintyypit mukailevat samaa tyylia, joita voi

nahda tilaajayhdistyksen muussa visuaalisessa viestinnassa.

Etusivun sisalto (kuvat 21, 22, s. 57-58), perustui ajatukseen kertoa "yhdella
sivulla” asiakkaalle mita ja kenelle Mimmit peinttaa tekee. Tarkoituksena oli,
ettd kayttaja ndkee oleellisimman tiedon heti etusivulta ja ymmartdd yhdella
vilkaisulla mitéd halutaan sanoa. Sen on tarkoitus heratell& mielenkiintoa
aihetta kohtaan, ja tarjota selkeat linkit lisdinformaation aarelle. (McMillen
2022).
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Kuva 21. Yleiskuva verkkosivuston etusivusta 1/2
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Sivulla nékyvat tekstit ovat luotu antamaan suuntaa lopulliselle kirjoitetulle
siséallolle. Kuvituksena on kaytetty tilaajayhdistyksen omia kuvia ja
kuvapankkikuvia, tarkoituksena tehda nakyvaksi haluttua visuaalista

tunnelmaa.

Ylatunnisteesta (engl. Header) nakyvéat paasivut (kuva 23).

Home About Projektit  Muraalit  Workshops  Yhieisotaide Tapahtumat Yhieystiedot (@)

Kuva 23. Kuva ylatunnisteesta, jossa Home-sivu aktiivisena

Painikkeen ollessa aktiivisena, toimii varityksena Mimmit peinttaa brandin

mukainen korostusvari. Lisaksi ylatunnisteesta loytyy Instagramin linkki-ikoni.

Etusivun ylimpana elementtina (kuva 24) ylatunnisteen alapuolelta, 16ytyy
suurikokoinen kuva kahdesta Mimmit peinttaa -kollektiivin jasenesta

maalaamassa muraalia.

About  Projkit Muaalt Workshops Yhissotaide Tapatumat More
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Kuva 24. Verkkosivuston etusivun ylin elementti

Kuvalla ja visuaalisuudella haluttiin tuoda esille tekemista ja Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivin ydintehtavaa. Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivilla ei ole
vakiintunutta iskulausetta (engl. Slogan). Perustuen keraamaani tietoon,

iskulause voisi olla jotain tAméan tyylista, jota kuvassa nahdaan. Iskulauseella
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tuodaan esille Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin arvoja ja kerrotaan

samalla, kuinka pitkaan toimintaa on harjoitettu.
Etusivun seuraavassa osiossa haluttiin kertoa yhdella lauseella, kenesta on

kyse, kun puhutaan Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivista, ja tarjota ratkaisu

asiakkaan ongelmaan (kuva 25).

OLEMME KATUTAITEEN AMMATTILAISIA JA MEILTA LOYTYY MONIA KEINOJA TAISTELLA ANKEITA SEINIK VASTAAN.

MURAALIT TYOPAIAT YHTEISOTAIDE TAPAHTUMAT

Kuva 25. Etusivun toinen osio

Osiosta voidaan myds havaita, kuinka tarjottavat palvelut on jaoteltu selkeasti
omiin kategorioihinsa. Teksti, joka sijaitsee kuvan paalla, on linkki kyseisen

aiheen alasivulle. Linkkina alasivulle toimii myds musta ympyraikoni, jossa on
valkoinen nuoli. Otsikoiden alapuolella on tarkoitus kertoa muutamalla sanalla

mista kategoriassa on kyse.

Kolmannesta osiosta (kuva 26, s. 61) ndhdaan kuinka Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivin ydintehtava, muraalit, on nostettu etusivulla keskiton.
Muraaleja voidaan tehda moneen eri tarkoitukseen, ja kerattyyn
asiakasymmarrykseen pohjaten koin perustelluksi tehda taman nakyvaksi eri
kategorioiden kautta. Tama tarjoaa asiakkaalle tietoa, mita luultavimmin
ennalta tuntemattomasta aiheesta, ja liséksi tarjoaa ratkaisua enemman kuin

yhteen ongelmaan. Selkeésti esille tuodut ratkaisut erilaisiin tilanteisiin
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auttavat hahmottamaan monia mahdollisuuksia, joita muraaleilla, ja Mimmit

peinttaa -katutaidekollektiivin muilla palveluilla, voidaan saavuttaa.

MURAALIT

TAIDE BRANDI YHTEISD

LUE LISAA LUE LISAA LUE LISAA

Kuva 26. Etusivun kolmas osio

Muraalit- otsikkotekstin alta 16ytyy lyhyt kuvaus mita Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivi voi tarjota. Osio on jaettu kolmeen eri kategoriaan. Ne ovat
otsikoitu nimilla Taide, Brandi ja Yhteisd. Otsikoiden alla on lyhyet kuvaavat
tekstit mita kyseisella kategorialla tarkoitetaan, tarkoituksena houkutella
asiakas lukemaan lisaa aiheesta linkin takaa. Lue liséda painike sijaitsee
jokaisen kolmen kategorian alaosassa ja linkki johdattaa kyseisen aiheen
alasivulle. Halusin saada tehtya nakyvaksi sen, mik&a ero on taideteoksella ja
enemman kaupallisella (‘Brandimuraali’) teoksella. Kolmas, Yhteiso- kategoria
siséllytettiin, jotta saatiin tuotua esille osallistavan teoksen mahdollisuus.
Tavoitteena oli tehda nakyvaksi erilaiset vaihtoehdot, jotta valtyttaisiin
vaarinymmarryksilta, milloin teoksen lopputulokseen paasee vaikuttamaan,
kuinka paljon ja milloin ei paljoakaan.

Neljannessa osiossa (kuva 27) tarkoitus oli tehda selkeasti nakyvaksi mita

muraalin tilausprosessi pitaa sisallaan.

MURAALIN TILAUSPROSESSI PAHKINANKUORESSA

1. 2. 3. 4.

Kuva 27. Etusivun neljas osio
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Tavoitteena auttaa asiakasta tilauspaatoksessa ja lisata ymmarrysta siita mité

odottaa prosessilta.

Etusivun viides osio johdattelee sisalle About us -osioon, joka l6ytyy Lue lisaa

linkkipainikkeen takaa (kuva 28).

WHO WE ARE

PEINTTAA

Kuva 28. Etusivun viides osio

Kuvan tarkoituksena olisi viestittdd Mimmit peinttaa -taiteilijoiden persoonaa ja

tehd& henkil6ita taiteen ja yhdistyksen takana nakyviksi.

Etusivun kuudennen osion (kuva 29) tarkoituksena olisi tuoda esille
ammattitaitoa. Otsikoiden ja lyhyiden tekstien avulla kerrotaan osaamisesta ja

arvoperustasta.

JULKISEN TAITEEN ASIANTUNTIJA

PROSESSI AMMATTITAITO LuovuUsS YHTEISO YHTEISTYD

Kuva 29. Etusivun kuudes osio

Osion tarkoituksena olisi nayttaa, kuinka hallitaan kokonaisuutta ja julkisen

taiteen projektien monia osia.
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Etusivun seitseméannessa osiossa (kuva 30) tulisi kertoa kuvin erilaisista

Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin toteuttamista projekteista.

PROJEKTIT

Kuva 30. Etusivun seitsemas osio

Katso lisaa taalta napin takaa paastaan Projektit -sivulle, jossa esitellaan
referenssikohteita tarkemmin. Ottaen huomioon Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivin toimialan, olisi visuaalisuutta ja kuvia syyta tuoda

runsaasti esille, koska niiden kautta valittyy ammattitaito ja osaaminen.

Etusivun viimeinen osio (kuva 31) tuo esille asiakkaiden ja

yhteistybkumppaneiden logoja.

! %‘ HAM:‘:TEE‘“ Opetus- ja kulttuuriministerio

> Add
. gy B R B wesisens D e o ORANSS|
oW e @ e URREANY B dripit fi PIGuENT

ART AND STUFF?

Kuva 31. Etusivun viimeinen osio
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Alimpana sivulla I6ytyy kysymykseksi muodostettu kehotus ottamaan yhteytta
ja Ota yhteytta nappi, joka vie Yhteystiedot -sivulle. Viimeisena etusivulla
nakyy alatunniste (engl. Footer) josta I6ytyy Mimmi peinttaa -
katutaidekollektiivin sosiaalisen median tilit linkitettyina ikoneihin seka

yhteystiedot.

8.6.2 Verkkosivuston muut sivut

Miro-sovelluksen avulla tehtiin myds sivustokartta, josta voi havaita miten eri

sivujen tieto jarjestyy ja yhdistyy toisiinsa (kuva 32).

Home
|
About Projektit Muraalit Workshops Yhteis6taide Tapahtumat Yhteystiedot
’\

ieailii Matinkylan Tyopajat
Taiteilijat — uimararsa 23 | Taidemuraali — yrityksille

Teurastamon | Rt
taiteiden yo | Brandimuraali TyOpaJa.t
23 harrastajille

- M”t.ton — Yhteisomuraali
tyopaja '22

Kuva 32. Kuva verkkosivuston rakenteesta

Visualisoinnissa voidaan nahda kayttajalle nakyvat osat kuvatun keltaisella ja
harmaa vari indikoi "ei aktiivista”, joka tarkoittaa tassa kontekstissa sita, etta

harmaat osiot eivat nay alasivuina kayttajalle.

Kayn seuraavaksi lapi verkkosivuston muut sivut yksi kerrallaan ja kerron

hieman suunnitteluohjeista.
About -sivu
About -sivulle (lite 2) pystyy navigoimaan valikkopakista (engl. Menu bar)

seka sivulle |6ytda suoran linkin kautta etusivulta, Who we are- kohdasta.

Suunnitteluohjeet (engl. Design guidelines) About- sivulle ovat seuraavat:
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Sivun tarkoituksena olisi tarjota yleisesittely Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivista. Teksti tulisi pitdd mahdollisimman lyhyena ja
informatiivisena. Esittelytekstilla olisi tarkoitus vastata kysymyksiin kuten: Mika
Mimmit peinttaa on? Mitd Mimmit peinttaa tekee? Miksi Mimmit peinttaa tekee
sitd mita he tekevat ja miten naita asioita tehddan? Tassa osiossa tulisi myos
mainita Mimmit ry. yhdistyksen4, ja sivuta pienesti yhdistyksen Mimmit rappaa
osa-aluetta.

Sivulla tulisi myos kertoa yhdistyksen ja Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin
historia paapiirteittain. Olisi hyva puhua arvomaailmasta ja naistaiteilijuus-

nakodkulmasta. Kerrottaisiin myos misté ja kenesta katutaidekollektiivi koostuu.

Esittelytekstin alta 10ytyy tekstilinkki Taiteilijat -sivulle, josta voi lukea
katutaidekollektiivin taiteilijoista tarkemmin. Tekstiosion jalkeen tulee kaksi
samanlaista osiota peilikuvina allekkain, joihin tulee teksti ja kuva. Naiden

tarkoituksena on viestia kuvan ja tekstin avulla kollektiivin missio ja visio.

Viimeisena sivulla 16ytyy tekstiosio otsikolla, Miten mukaan yhdistyksen
toimintaan? Jonka tarkoituksena olisi palvella Harrastajat- asiakasryhmaa,
kertomalla lyhyesti ja informatiivisesti miten voi liittyd kannatusjaseneksi, mita
kannatusjasenyys tarkoittaa, mitd se maksaa ja mita siitéa hyotyy. Olisi hyva
tuoda myo6s ilmi, etté kollektiivin jaseneksi padsee vain kutsulla ja se tarkoittaa
eri asiaa, kuin yhdistyksen jasenena toimiminen. Riippuen informaation
maarasta, tama osa sivustosta eriytetddn mahdollisesti omaksi alasivukseen

jatkokehitystoimissa.

Taiteilijat -sivu

Taiteilijat -sivu (liite 3) sijaitsee About -sivun alasivuna ja sinne paasee
valikkopalkista. Sivun otsikkotekstin alta 16ytyy lyhyt tekstiosio, jonka avulla
olisi tarkoitus kertoa lyhyesti kollektiivin taiteilijoiden lukumaaré ja tuoda esille
heidan ammattitaitoaan ja asiantuntijuuttaan. Tekstin alta alkaa teksti & kuva -
pari osiot, joita on yhta monta paria, kun on katutaidekollektiivin taiteilijoitakin.
Tekstiosioon tulisi sijoittaa taiteilijan nimi, titteli tai rooli, lyhyt esittelyteksti,

yhteystiedot ja linkit sosiaalisen median kanaviin seka henkilokohtaisille
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verkkosivuille. Kuvan tarkoituksena olisi ilmentéé kyseisen taiteilijan tyylia,

iimaisutapaa ja itse taiteiljaa henkilona.

Projektit -sivu

Projektit- sivulle (liite 4) pystyy navigoimaan valikkopalkista seka sivulle 10ytaa
suoran linkin kautta etusivulta, Projektit- kohdasta, Katso lisaa taalta- napista.
Otsikkotekstin alla on lyhyt tekstiosio, jonka avulla olisi tarkoitus kertoa
lyhyesti mink& luonteisia projekteja Mimmit peinttaa pystyy toteuttamaan.
Tekstissa olisi tarkoituksena myds tuoda ilmi ammattitaitoa, asiantuntijuutta ja

kuinka kaikki prosessin eri osat ovat toteutettavissa.

Tekstiosion alta alkaa teksti & kuva -pari osiot (kuva 33), joita saa allekkain
niin monta kuin projekteja halutaan esitella. Yhden osion avulla johdatellaan

yhden toteutuneen projektin darelle.

2023

TEURASTAMON TAITEIDEN YO: MIMMIT
TEURASTAMOLLA

2023

Kuva 33. Kuva Projektit -sivun rakenteesta ja elementeista (kuvassa oleva maalaus on

taiteilija Viv Magian tekemé.)

Varien, kirjasintyyppien koon ja avainsanojen avulla tuodaan esille mita
elementteja kyseinen projekti sisalsi. Avainsanojen alta [0ytyy isommalla
koolla otsikko, jolla tuotaisiin ilmi projektin nimi ja vuosiluku, jolloin se on

toteutettu. Otsikon alta alkaa varsinainen esittelyteksti, jota seuraa pyorea
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linkkinappi, josta I6ytyy nuoli, sitd painaessa avautuu projektin esittely uudelle

sivulle.

Projektikohteen esittelysivu

Sivulle pdasee navigoimaan vain Projektit -sivulta. Projektikohteen
esittelysivut eivat nay kayttajalle alasivuina valikkopalkista. Jokaisen projektin
kohdalla aukeaa oma sivunsa. Sivun (liite 5) rakenne on kaikissa sama: Sivun
ylimpana elementtina on otsikko, projektin nimi. Otsikon alla tuodaan
avainsanojen avulla esille, mita elementteja kyseinen projekti sisalsi.
Avainsanojen alta I6ytyy listattuna kyseisen projektin perustiedot: Kohteen
taiteilijat ja tuottajat, kohteen sijainti, projektin luonne, yhteistybkumppanit,
tilaaja, mahdolliset apurahat jne. Perustietojen alla sijaitsee kuvagalleria,
johon lisatdan laadukkaita kuvia, joista kay ilmi my6s prosessi, ei pelkastaan
lopputulos.

Kuvien suhteen noudatetaan "Less is more”- linjaa ja keskitytdan sisaltoon,
joka kiinnostaa asiakasta. Kuvien alla on kohteen esittelyteksti- osio, jossa

tulisi kertoa mita tehtiin, miksi tehtiin, milloin tehtiin ja kenelle tehtiin.

Muraalit -sivu

Muraalit -sivulle (lite 6) pystyy navigoimaan valikkopakista seka sivulle 16ytaa
linkin kautta myds etusivulta Muraalit- kohdasta. Sivu alkaa isolla kuvalla,
jonka paalla on tekstilaatikko. Tekstilaatikossa on otsikkona sivun nimi, jonka
alta 16ytyy tekstiosio, jossa tulisi kertoa lyhyesti muun muassa: Mitd muraali
tarkoittaa, mita hyotya julkisesta taiteesta ja muraaleista on, mihin muraaleita
voi tehda jne. Tekstin tarkoituksena olisi johdatella alta I6ytyviin osioihin.
Tekstin luonne tulisi olla informatiivinen, jossa kerrottaisiin myés julkisen
taiteen hyddyista. Seuraavaksi sivulla on etusivulta Muraalit -osiosta tutut
kohdat (kuva 34, s. 68).
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TAIDE BRANDI YHTEISD

MURAALIN TILAUSPROSESSI PAHKINANKUORESSA

SMALLTITLE SMALL TITLE SMALL TITLE SMALL TITLE

Kuva 34. Kuva Muraalit- sivun rakenteesta ja elementeista

Osioissa kerrotaan lyhyesti minkalaisia erityyppisia muraaleita voidaan tarjota,
ja miten tilausprosessi etenee. Sivun lopusta I6ytyy osio, jossa
hyodynnettaisiin lainattua sanontaa julkisen taiteen hyodyista. Sivun alimpana
elementting, myds etusivulta tuttu, kysymykseksi muodostettu kehotus

ottamaan yhteytta ja Ota yhteytta nappi Yhteystiedot -sivulle.

Taide-, Brandi-, ja Yhteisémuraali- sivut

Jokaiselle kolmelle sivulle (liite 7) padsee navigoimaan etusivun Lue lisaa -
nappien kautta Muraalit -osiossa, valikkopalkista Muraalit -osion alasivuina ja
Muraalit -sivun sisélla. Jokainen kolmesta sivusta noudattaa samaa asettelua:
Sivu alkaa otsikolla, joka on myds sivun nimi. Otsikkoa seuraa tekstiosio,
jossa tulisi kertoa mitd kyseisella muraali kategorialla tarkoitetaan ja mité
periaatteita sen kohdalla noudatetaan. Tekstin tulisi myos sisaltaa tekstilinkit
Taiteilijat ja Projektit -sivuille, lisdksi tulisi mainita, ettéa kyseisilla sivuilla on
esitelty jokainen kollektiivin taiteilija ilmaisutapoineen ja aiempiin tdihin paasee
myds tutustumaan. Tekstin alla sijaitsee Ota yhteytta -nappi, joka vie
Yhteystiedot -sivulle ja sen alta 10ytyy kuvaosio, jolla tulisi havainnollistaa mita

kyseiselld muraali-tyylilla tarkoitetaan.
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Tydpajat (Workshops) sivu

TyOpajat -sivulle (liite 8) navigoidaan valikkopalkista. Sivulle 16ytaa myos linkin
kautta etusivulta, Workshops- kohdasta. Sivu alkaa isolla kuvalla, kuvan tulisi
iimentaa tydpajatoimintaa. Kuvan paalla sijaitsee tekstilaatikko, jossa on
otsikkona sivun nimi Tydpajat. Otsikon alta alkaa tekstiosio, jossa tulisi kertoa
lyhyesti minkalaisia tydpajoja on mahdollista jarjestaa ja kenelle. Tekstin
tarkoituksena olisi johdatella sisélle aihepiiriin koska ty6pajoja on erilaisia ja

eri tilanteisiin. Esittelytekstin tulisi vastata kysymyksiin mita, kenelle ja miksi.

Tekstiosion alta alkaa teksti & kuva- pari osiot, joita on kolme kappaletta
allekkain otsikoilla: Tybpajat yrityksille, Tyopajat harrastajille ja
KatutaidetyOpajat yksityistilaisuuksissa. Jokaisen kolmen osion teksteissa
tulisi kertoa kyseisesta tydpajatyypista mahdollisimman informatiivisesti. Lue
lisdé -napista avautuu oma alasivu aihepiiristd. Kuvan tulisi iimentaa kyseisen

kategorian tytpajatoimintaa.

Tydpajat yrityksille- sivu ja Tydpajat harrastajille- sivu

Kummatkin alasivut ovat asetteluiltaan samanlaiset (lite 9). Kummallekin
sivulle navigoidaan valikkopalkista, Workshops -paasivun alta. Kummallekin
sivulle l6ytaa myoés suoran linkin kautta Workshops -sivulta. Ensimmainen
elementti sivulla on otsikko, joka on sama kuin sivun nimi. Otsikon alta alkaa
tekstiosio, jossa tulisi kertoa mitéa tydpajoissa tehdaéan, kenelle ne on
tarkoitettu, missa niita jarjestetadn ja miksi niita jarjestetddn. Tekstissa tulisi

tuoda esille my6s, etta tydpajat ovat olleet hyvin suosittuja ja pidettyja.

TyOpajat yrityksille -sivu: Tekstin loppuosassa tulisi olla kehotus tutustumaan
Projektit- sivulla aiempiin tydpajoihin, joita on jarjestetty yrityksille. Tekstia
seuraa Projektit -nappi, jossa linkki Projektit -sivulle, kyseisen projektin
kuvaukseen. Napin alta alkaa kuvagalleria, jossa tulisi olla kuvia aiemmista
tydpajoista. Sivun alimpana elementtind kuvagallerian alla, on kysymykseksi
muodostettu kehotus ottamaan yhteyttd ja Ota yhteytta nappi Yhteystiedot -

sivulle.
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YhteisOtaide -sivu

Yhteisottaide -sivulle (lite 10) navigoidaan valikkopalkista. Sivulle 16ytad myos
suoran linkin kautta etusivulta, Community art- kohdasta. Sivulle on myds
linkki Workshops- sivulla, joka I6ytyy kohdasta Katutaidetydpajat
yksityistilaisuuksissa. Ensimmainen elementti sivulla on otsikko, joka on sama
kuin sivun nimi. Otsikon alta alkaa lyhyt tekstiosio, jossa tulisi kertoa
yhteisOtaiteen ja osallistavan taiteen maaritelmat seka mita termeilla
tarkoitetaan. Tekstiosion alla on kaksi kuvaa, joiden tulisi ilmentaa

yhteisttaidetta, jota Mimmi peinttaa tekee ja tuottaa.

Kuvien alla seuraavana elementtina on otsikko Monenlaista yhteisotaidetta,
jonka alta 10ytyy tekstiosio, jossa tulisi kertoa yleisesti yhteisotaiteesta ja
osallistavasta taiteesta. Osiossa tulisi mainita aiemmin toteutettuja yhteiso- ja
osallistavan taiteen projekteja seka tarjota tekstilinkki naiden projektien
kuvaukseen. Tekstissa tulisi myds tuoda esille, miten yhteisd hyotyy
kyseisesta taidemuodosta ja kertoa aiemmat hyvat kokemukset toteutuneista
yhteisotaiteen projekteista. Lisaksi tulisi tuoda selkedasti ilmi, minkalaisia

osallistavan- ja yhteisotaiteen projekteja tilaajayhdistys voi toteuttaa ja tuottaa.

Tapahtumat -sivu

Tapahtumat -sivulle (lite 11) navigoidaan valikkopalkista. Sivulle |0ytaa myos
suoran linkin kautta etusivulta, Events -kohdasta. Ensimmaéinen elementti
sivulla on otsikko, joka on sama kuin sivun nimi. Otsikon alta alkaa lyhyt
tekstiosio, jossa tulisi kertoa yleisesti tapahtumista ja Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivin eri rooleista erilaisissa tapahtumissa. Tekstissa tulisi
tuoda ilmi, kuinka Mimmit peinttaa pystyy itse tuottamaan tapahtumia, mainita
jokavuotinen Mimmit peinttaa -paatapahtuma ja tarjota tasta tekstilinkki
Projektit- sivulle kyseisen projektin kuvaukseen. Osiossa tulisi my6s kertoa
aluetaiteen mahdollisuuksista festivaaleilla, livemaalaus -performansseista,
osallistavan taiteen tyOpajoista tapahtumissa, ohjatuista katutaidetydpajoista,
maalausseinisté ja mahdollisuuksista messuihin sekd messuosastoihin liittyen.
Tekstiosion alla on kuvaosio, jonka avulla tulisi iimentéaéa tapahtumia, joita

Mimmit peinttaa tekee ja tuottaa.
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Kuvien alla seuraavana elementtiné on otsikko Jokavuotinen Mimmit peinttaa
-paatapahtuma, jonka alla on tekstiosio. Osiossa tulisi olla yleinen esittely,
mik& jokavuotinen pééatapahtuma on ja kertoa hieman sen historiasta seka
tarkoituksesta. Tekstiin tulisi sisallyttaa linkki Projektit -sivulle kyseisen

projektin esittelysivulle.

Seuraavana elementtiné sivulla on otsikko Aluetaide, jonka alla on tekstiosio,
jossa tulisi kuvailla minkalaista aluetaidetta tilaajayhdistys voi tarjota ja tehda.
Tekstissa tulisi my6ds mainita aiemmin toteutuneita aluetaiteen projekteja ja
sen tulisi sisadltaa tekstilinkit kyseisten projektien esittelysivulle. Tekstissa olisi
hyva tuoda myds esille mitd hyodtya aluetaide tuo tapahtuman kayttgjalle ja

tahan kohtaan tulisi lisatd myos havainnollistavia kuvia.

Seuraavana elementtina sivulla on otsikko Elamykset, jonka alla on tekstiosio,
jossa tulisi kertoa minkalaista elamyksia tilaajayhdistys voi tarjota. Tekstista
tulisi kayda ilmi mita elamyksilla tarkoitetaan. Tulisi myds kertoa aiemmin
toteutuneiden projektien avulla minkalaisia elamyksia on jarjestetty ja tuotettu.

Tahan kohtaan tulisi lisdtd myds havainnollistavia kuvia.

Yhteystiedot -sivu

Yhteystiedot- sivulle (lite 12) navigoidaan valikkopalkista. Sivulle |0ytaa myos
monen nappilinkin kautta: Etusivulta, Muraalit -sivulta, Taide-, Brandi-, ja
Yhteisomuraali -sivuilta seké Tyopajat yrityksille- ja Tydpajat harrastajille -
sivuilta. Ensimmainen elementti sivulla on Ota yhteytté -otsikko. Otsikon alta
alkaa lyhyt tekstiosio, jossa tulisi kehottaa ottamaan yhteyttéa ja kertoa kuinka
jokainen projekti lahtee aina liikkeelle yhteydenotosta. Tekstissa tulisi kertoa,
kuinka kaikki projektit ovat yksil6llisid prosesseja seka kuinka jokainen projekti

aloitetaan kartoituksesta ja suunnittelusta.

Edellisen tekstiosion alla on kuvaosio ja tekstiosio vierekkéin. Kuvassa tulisi
olla paatuottajan kuva. Tekstiosiossa on otsikkona Kysymyksia? Jonka alla
tulisi olla pieni esittelyteksti paatuottajasta ja yhdistyksen perustajasta.

Tekstissa tulisi kertoa kuka han on, kehottamaan ottamaan yhteytta ja tuoda
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esille ammattitaitoa, jotta asiakkaan on helppo lahestya. Esittelytekstin alle
tulisi laittaa yhteystiedot, henkil6kohtaiset sosiaalisen median linkit ja

verkkosivuosoite.

Seuravana elementtiné on tilaajayhdistyksen toimitilojen osoitetiedot,
sahkdpostiosoite ja puhelinnumero seka sosiaalisen median ikonilinkit. Tekstin

vieressa sijaitsee yhteydenottolomake. Alimpana sijaitsee kartta.

9 TUTKIMUKSEN LUOTETTAVUUS

Opinnaytetytssa on kaytetty mahdollisimman tuoreita ja erilaisia lahteita, ja
niitd on maarallisesti tarpeeksi. Lahteita on hyddynnetty monipuolisesti.
Lahteiden valikoinnin suhteen noudatettiin kriittisyytta, ne valikoituivat
luotettavuuden, asiantuntijuuden ja ammattimaisuuden perusteella. Lahteet
koostuvat kirjallisuudesta, artikkeleista, tutkimuksista, blogikirjoituksista,
ajankohtaisista mediakirjoituksista ja erilaisista luotettavista verkkolahteista.

Opinnaytetytssa on hyddynnetty myds runsaasti ulkomaisia lahteita.

Opinnaytetytssa hyddynnettiin erilaisia laadullisia tutkimusmenetelmia, jotka
valikoituivat silla perusteella, ettd niiden avulla pystytd&n tuottamaan
luotettavaa tietoa vastatessa tutkimuskysymyksiin. Palvelumuotoilun
tuplatimanttiprosessimalli kulki lapi opinndytetydn, prosessin vaiheet on

dokumentoitu ja tehty nakyvaksi.

Alkuvaiheen monipuolinen valmisteleva tutkimus kerrytti tietoa monista eri
l&hteista ja auttoi ymmartdmaan kontekstia syvemmin.
Teemahaastatteluaineisto nauhoitettiin, litteroitiin ja sisallonanalyysi tehtiin
teemoittelun avulla. Esikuva-analyysi tarjosi osaltaan varmuutta siihen, etta
kehitystyo kulki oikeaan suuntaan. Havainnointi noudatti ennalta méaariteltya
runkoa. Autoetnografinen ote kuljetti, ja opetti prosessin aikana. Analysointia
tehtiin keratysta aineistosta runsaasti. Kayttoliittymasuunnittelun menetelmat

olivat perusteltuja kehittdessa digitaalista prototyyppia.

Opinnaytetyon tulokset toivat konkreettista apua tilaajayhdistykselle. Tulokset

mahdollistavat jatkokehityksen ja aiheen lisatutkimuksen.
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Tutkimusmenetelmien avulla saatiin vastaukset tutkimuskysymyksiin ja

vastattiin tutkimusongelmaan.

10 JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoituksena oli kerata asiakasymmarrysta ja
tunnistaa Mimmit ry.n Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin toiminnan
kehityskohteita hyddyntéden muotoiluajattelua, ja palvelumuotoilun keinoja.
Muotoilun tuplatimanttiprosessimallia noudattaen, tuotettiin tilaajayhdistykselle
ymmarrysta siita, miten ja mihin suuntaan Mimmit peinttaa -toimintaa seka
brandia pitaisi kehittdd. Perustuen havaintoihin, joita tutkimus nosti esille,

pystyttiin tuottamaan konkreettisia ehdotuksia jatkokehitystarpeisiin.

Opinnaytety6n paatutkimuskysymys oli:
Kuinka hytdyntaa kerattya asiakasymmarrysta parhaalla mahdollisella tavalla

yhdistyksen toiminnan kehittdmisessa?

Muotoiluprosessin aikana asiakasymmarrysta kerattiin, analysoitiin ja
jalostettiin kaytantoon. Tilaajayhdistykselle pystyttiin tarjoamaan konkreettista
apua toiminnan kehittamiseen digitaalisen prototyypin ja verkkosivujen

suunnitteluohjeiden kautta.

Paatutkimuskysymyksesta jalostui kaksi apututkimuskysymysta:
Kuinka asiakasymmarrysta ja palvelumuotoilua voidaan hyddyntaa
kayttoliittymasuunnittelussa?

Miten alakulttuurin erityispiirteet pitdd ottaa huomioon kehitystydssa?

Tuplatimanttiprosessimallin tutkimusvaihe tarjosi laajan ymmarryksen
genrestd, katutaiteesta ja julkisesta taiteesta. Tutkimuksen tulokset ja kerétty
asiakasymmarrys muovautuivat konkreettiseksi hyddyksi
kayttoliittymasuunnittelua tehdessa. Tutkimusvaihe tarjosi myos tarpeeksi
syvan ymmarryksen alakulttuurista ja kuinka kaupallisuuden ja taiteen valilla
esiintyva tasapainoilu taytyy ottaa huomioon taidesektorin palveluja

kehittaesséa. liman tutkimusvaihetta kokonaiskuvaa ei olisi osattu ottaa
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hahmottaa yhta syvallisesti, eika olisi ymmarretty mita kaikkea verkkosivujen

suunnittelu- ja kehitystydssa piti ottaa huomioon.

Tutkimusmenetelmaét valikoituivat silla perusteella, ettd ne tarjoavat
luotettavaa ja relevanttia tietoa, jonka avulla tutkimuskysymyksiin pystyttiin
vastaamaan. Opinnaytetyon tutkimusprosessi alkoi kattavalla valmistelevalla
tutkimuksella, joka auttoi suuresti aiheeseen sisélle padsemisessa ja tarjosi
paljon informaatiota genresta seka oivalluksia katutaiteen toimintakentasta.
Valmisteleva tutkimus tarjosi paljon hyddyllista tietoa, kun valmistauduttiin

puolistrukturoituun teemahaastatteluun ja sen sisallon suunnitteluun.

Tilaajan teemahaastattelun avulla saatiin paljon relevanttia ja tarkeaa tietoa.
Haastattelut litteroitiin tekstimuotoon ja sisaltd analysoitiin teemoittelun avulla.
Aineistoa luettiin ja analysoitiin useaan otteeseen. Sisallénanalyysissa
tunnistettiin toistuvia aiheita. Teemahaastattelu auttoi tilaajayhdistyksen
haasteiden kartoittamisessa ja prosessissa eteenpain paasyssa.
Teemahaastattelu tarjosi paljon kaivattua hiljaista tietoa. Aineistosta pystyi
tulkitsemaan tahtoa kasvuun isompien projektien ja yritysasiakkaiden kautta
seka halun siirtyd kohti ammattimaisempaa ja kansainvalisempaa toimintaa.
Aineistosta pystyi tulkitsemaan myds arvostuksen omaa tekemista ja

saavutuksia kohtaan. Kehitystyo oli selkeéasti tervetullutta.

Teemahaastattelun tuloksena tunnistettiin alan tunnetuimmat toimijat, mika oli
peruste jatkaa tutkimusta esikuva-analyysilla. Esikuva-analyysin tulokset
tarjosivat paljon tietoa siita, miltd alan ammattimaisen toimijan, joka toimii
myo6s kansainvalisesti ja isojen yritysasiakkaiden kanssa, brandi nayttaa ja

toimii, erityisesti verkossa.

Tahanastinen tutkimus oli viitoittanut tietd kohti B2B-asiakasryhmaa, heidan
tarpeitaan ja kuinka he asemoituvat toimintakentélle. Muotoiluprosessi jatkui
kohdistaen tutkimuksellista mielenkiintoa B2B-asiakasryhmdaé ja heidéan
tarpeidensa syvempad ymmarrysté kohti. Autoetnografiaa hyédyntden saatiin
syvempaa ymmarrysta B2B-asiakasryhmésta. Kokemuksista ja keratysta
aineistosta pystyi tulkitsemaan B2B-asiakkaiden kiinnostuksen katutaidetta ja

julkista taidetta ja sen mahdollisuuksia kohtaan. Aineistosta kavi myos ilmi
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yleinen tiedon puute julkisesta taiteesta ja sen prosesseista. Lisaksi
aineistosta pystyi havaitsemaan stigman liittyen spraymaaleihin ja
graffitikulttuuriin, ennakkoluulot alakulttuuria ja kuvataidetta kohtaan seka

epaselvyyden kokonaisprosessia kohtaan.

Havainnoinnilla saavutettiin laajaa ymmarrysta kayttajista, jotka
vuorovaikuttivat jollain tasolla katutaiteen ja julkisen taiteen kanssa.
Havainnointi tarjosi paljon uutta tietoa ja kerrytti ymmarrysta myos
tilaajayhdistyksen yrityksille jarjestettavien tytpajojen kayttajista. Keratysta
aineistosta pystyi selkeasti havaitsemaan muun muassa palvelun kayttgjien
innostuksen katutaidetekniikoiden kokeilemiseen, ylpeyden omasta
tekemisesta ja uuden oppimiseen. Aineistosta havaittiin myds ohjaajien tuen
tarkeys ja heidan ammattitaitonsa arvostuksen kayttajien keskuudessa.
Havainnoinnin tuloksena huomattiin myoés, kuinka kayttajat kokivat luomisen
riemua ja kuinka osa heista selkeasti unohti kaiken muun mita ymparilla
tapahtui. Havainnointi tuotti liséksi arvokasta tietoa siitd, kuinka B2B-tydpajoja
voisi jalostaa helposti lahestyttavammiksi ja kehittaa niita
suunnitelmallisuuden avulla seka asiakkaiden tarpeita kuunnellen. B2B-
tyOpajoissa voisi hyddyntaéd niiden markkinointiarvon seka niiden potentiaalin

tuoda esille asiakkaille muita palveluita, joita tilaajayhdistys tuottaa.

Tahanastisiin tutkimustuloksiin ja keréattyyn asiakasymmarrykseen pohjaten,
tilaajayhdistyksen kanssa sovittiin, ettd Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin
verkkosivut uudistettaisiin, jotta tavoiteltavia asioita voitaisiin saavuttaa.
Verkkosivujen suunnittelutydssa hyédynnettiin muotoiluajattelua,

palvelumuotoilun seka kayttoliittymasuunnittelun menetelmia.

Verkkosivujen kehittamisella tehtiin nakyvaksi mitd Mimmit peinttaa -
katutaidekollektiivi voi tarjota. LaAhtokohtaisesti kun asiakkaat etsivat ja
l6ytavat jonkun tietyn alan toimijan, heilla on joku ongelma tai haaste, johon
he haluavat |0ytaa ratkaisun. Jos tdma ratkaisu l0ytyy tilaajayhdistyksen
tarjoamista taiteesta tai palveluista, on informaatio siitd nyt saatettu sellaiseen
muotoon, etta asiakas l0ytaa taman helposti. Verkkosivujen kaytettavyyden,

sisallon ja viestinnan suunnittelun avulla asiakas 10ytaa vastauksen helposti.
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Digitaalinen prototyyppi ja suunnitteluohjeet on tehty siitd nadkdkulmasta, mita

asiakas verkkosivuilta etsii.

Verkkosivujen uudistamisella haluttiin ennen kaikkea tehda tilaajayhdistyksen
tuottavat palvelut, tapahtumat ja taide helposti lahestyttavammaksi
asiakkaalle. Vaikka myyminen ja markkinointi kuulostaa aina hieman karulta
taiteen kontekstissa on tosiasia se, ettd Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivi
koostuu visuaalisen taiteen asiantuntijoista ja ammattilaisista, jotka tekevéat
erilaisia taide- ja kulttuurialan toita eladkseen, usein yksityisyrittajind. Kun
asiaa tarkastellaan tasta nakdokulmasta, on heiddn osaamisensa ja
ammattitaitonsa tehtava nakyvaksi seké saatettava potentiaalisten
asiakkaiden saavutettavaksi. Tama mahdollistaa omalta osaltaan sen, etta
erilaisia projekteja on mahdollista saada ty0stettavaksi ja saada niistéa tuloja.
Taiteen sisallon sijasta liiketoiminnan valineilla keskitytdan nimenomaan
tilaajayhdistyksen toimintoihin ja prosesseihin ja naihin suhtaudutaan kuin

mika tahansa asiakkaitaan arvostava organisaatio.

Opinnaytety6n tuotoksena valmistui digitaalinen prototyyppi ja
suunnitteluohjeet verkkosivuille. Jatkokehittaminen kulkisi seuraavanlaisesti:
Prototyyppi pitaisi testata kayttgjilla, nimenomaan sen kaytettavyyden ja
tiedon hierarkian osalta. Testauksen tulokset analysoitaisiin ja tehtaisiin
tarvittavat muutokset, noudatettaisiin jatkuvan kehittdmisen periaatetta. Kuva-
ja tekstisisallon tuottaminen, myds englanniksi, niista olisi myods hyva saada
asiakasryhméaan kuuluvilta kommentteja, ehka kysely minkélaisia mielikuvia
toteutus synnyttdd. Valmiin sivuston vienti verkkoon oman, uuden domainin
alle. SEO (search engine optimization) ja SEM (search engine marketing)
seka digitaalinen markkinointi — digitaalisen markkinoinnin strategia ja pitaisi
ohjata mahdollisimman paljon liikennetta uusille sivuille. Pitaisi paivittda

sosiaalisen median tilien visuaalisuuden yhtenevéaiseksi uusiin verkkosivuihin.

Johdonmukainen brandi lisda brandin tunnettavuutta ja on tarkeata muistaa
pysya johdonmukaisena kaikilla kanavilla ja alustoilla, silla rakennetaan

tunnettuutta, luottamusta ja se viestii ammattimaisuudesta.
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Tutkimuksen avulla tuotettiin tilaajayhdistykselle konkreettista hyotya

verkkosivujen kehittamisen muodossa ja tutkimuskysymyksiin vastattiin.

11 POHDINTA

Opinnaytetytssa saavutettiin tutkimukselle asetetut tavoitteet. Opinnaytetyon
tutkimuksen tavoitteena oli selvittdad kuinka asiakasymmarrysté voisi
hyodyntdd Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin toiminnan kehittdmisessa.
Tavoitteena oli myos, kuinka asiakasymmarrysta ja palvelumuotoilua voitaisiin
hyodyntaa kayttoliittymasuunnittelussa ja kuinka alakulttuuri otetaan huomioon
kehitystydssé. Vastaukset tutkimuskysymyksiin saatiin tutkimuksen ja
kehitystyon kautta. Tilaajayhdistykselle tuotettiin konkreettista hyotya
digitaalisen prototyypin, suunnitteluohjeiden ja kehitysehdotusten kautta.
Tuloksista voidaan katsoa olevan hyotyd Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin

toiminnan ja verkkoympariston kehittdmisessa.

Opinnaytety6ssa olisi voinut maaritella paremmin kayttajaryhmat, joka ei
toteutunut aikataulusyista. Kayttgjia olisi voinut tutkia enemman esimerkiksi
persoona -tytkalun, haastatteluiden tai kyselyn avulla. Kun
informaatioarkkitehtuuria rakennettiin, olisi ollut hyva testata tiedon lajittelu,
vaikka card sorting -menetelmalla. Tama ei toteutunut aikataulusyista. Jos
prototyyppi viedaan toteutukseen asti, testaamista voi onneksi tehda myos
myohemmassa vaiheessa. Opinnaytetyon tekija olisi myos halunnut toteuttaa
teemahaastattelun tai kyselyn B2B-asiakkaille, jotta olisi saanut vahvistusta
havainnoilleen. Aikataulusyista tama ei toteutunut, mutta kuten testausten

suhteen voisi tAméan toteuttaa viela myohemmassa vaiheessakin.

Katutaiteesta, julkisesta taiteesta, graffiteista, genresta, alakulttuurista, taide-
ja kulttuurialasta, kuvataidekentasta opittiin opinnayteprosessin aikana paljon.
Kertynyt tieto kartutti osaamista, kuinka toimia alalla yrittdjana tai yhdistyksena
sekd ymmarrysta taiteilijan roolista. Opittiin ja oivallettiin monista eri

tydnkuvista ja prosesseista taide- ja kulttuurialan kentalla.
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Opinnaytety6n toteuttaminen vahvisti omaa muotoilijan ammatti-identiteettia ja
vahvisti luottoa muotoilun prosessiin. Opinnaytety0 on laaja yksilotyoksi ja

aikataulu oli tiukka. Se kuitenkin opetti priorisointia ja ajanhallintaa.

Kehitystyd onnistui tutkimusvaiheen takia, koska ymmarrettiin kunnolla
asiakkaita, kontekstia ja Mimmit peinttaa -katutaidekollektiivin toimintaa, seka

siihen vaikuttavia prosesseja, tilanteita ja toimintoja.
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Tyylitiili, varit.
Yleiskuva verkkosivuston etusivusta 1/2.
Yleiskuva verkkosivuston etusivusta 2/2.
Kuva ylatunnisteesta, jossa Home-sivu aktiivisena.
Verkkosivuston etusivun ylin elementti.
Etusivun toinen osio.
Etusivun kolmas osio.
Etusivun neljas osio.
Etusivun viides osio.
Etusivun kuudes osio.
Etusivun seitsemas osio.
Etusivun viimeinen osio.
Kuva verkkosivuston rakenteesta.

Kuva Projektit- sivun rakenteesta ja elementeista. Kuvassa oleva

maalaus on taiteilija Viv Magian.

Kuva 34.

Kuva Muraalit- sivun rakenteesta ja elementeista.
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Teemahaastattelurunko

1. Mimmien asiakkaat.
Apukysymykset ja avainsanat:

Ketd he ovat? Kenelle tehddan? Mimmien palvelujen kayttajat? Tulonkerryttamis nakokulma?
Miten suhtaudutaan rahaan? Mihin mahdolliset lisarahat kaytettaisiin?

- Tydpajat
- Palvelutarjooma

- Unelma-asiakkaat

2. Tulevaisuusnakymat.
Apukysymykset ja avainsanat:

Missa haluaisitte nahda mimmit esim. 10 v. paasta?
- Yhdistyksen tulevaisuuden suunnitelmat

3. Mimmien paatehtava?
Apukysymykset ja avainsanat:

- Mikd on ns. Missio ja visio? Mihin Mimmit tahtda? Mitd Mimmit brandina haluaa viestia?
Mika on teidan lempiprokkis? Jos saisitte valita, mita projekteja tekisitte?

- Periaatteet, arvot
- Tapahtumien tuottaminen

4. Some/Verkkosivut/Markkinointiviestint
Apukysymykset ja avainsanat:

Mita viestinnalld halutaan saavuttaa? Miksi viestitdan? Mika on tavoite? Unelmatilanne?

- Sosiaalisen median strategia
- Resurssien ja ajan puute

5. Muut saman kentan yhdistykset.
Apukysymykset ja avainsanat:

Ketka ovat tunnetuimpia toimijoita? Keta on paras?

Kilpailija vai yhteistydkumppani?

6. Julkisen taideteoksen kayttaja.
Apukysymykset ja avainsanat:

Kun muraali on julkisen tilan seindssa, kuka on sen “kayttaja”? Mika tassa kontekstissa tuottaa
kayttajalle arvoa? Miten (kayttdja) muraalin kanssa vuorovaikutetaan?
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