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Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittda vastaanottovirkailijoiden tyévaatteiden merkitys ho-
tellin brandikuvassa. Tutkimuksessa tarkastellaan, miten vastaanottovirkailijoiden tyovaatteet
ovat kehittyneet, miten ne vaikuttavat hotellin brandikuvaan ja miten vastuullisuutta voisi huomi-
oida tydvaatteiden materiaalissa ja hankinnassa. TyOvaatteista tulee herkasti palautetta yrityk-
sen johtoportaalle tydntekijoilta. TyOvaatteet ovat tarkea osa yritysta, silla ne vaikuttavat yrityk-
sen rakentamaan brandikuvaan. Hotellin aulassa tydskentelevan virkailijan tydvaatteet ovat
merkittdvassa roolissa, silla asiakkaan ensimmainen ihmiskohtaaminen on vastaanottovirkailijan
kanssa.

Opinnaytety6 koostuu johdannosta, tietoperustasta, tutkimuksen toteutuksesta tutkimustuloksi-
neen ja johtopaatdksineen, seka pohdintaa-osiosta. Tietoperustassa tarkasteltiin vastaanottovir-
kailijoiden tydvaatteiden kaarta 1700-luvusta nykypaivaan, miten tyovaatteet vaikuttavat hotellin
brandikuvaan ja virkailijoiden tydsuoriutumiseen — jos ollenkaan ja miten hotellit voivat ottaa
vastuullisuuden tdhan mukaan. Ensin avattiin kasite brandikuva ja tutkittiin erilaisia hotelliluokit-
teluja ja niiden eroja. Sitten tutkittiin, miten tyovaatteilla vaikutetaan brandikuvaan ja miten tyo-
vaatteet vaikuttavat vastaanottovirkailijoiden tydsuoriutumiseen. Lopuksi tutkittiin erilaisia vas-
tuullisia kuituja, joita kaytetaan tydvaatteissa.

Opinnaytetyon empiirinen osa toteutettiin seka kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena, etta
kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimusmenetelmana. Kvalitatiivisena tutkimuksena haastatel-
tiin kahdesta eri hotellista henkil6itd, jotka ovat vastuussa vastaanottovirkailijoidensa tyovaattei-
den hankinnasta. Liséksi haastateltiin kahta eri tekstiilipalvelun yritysta, joiden asiakaskuntaan
kuuluu hotellit. Haastattelut olivat puolistrukturoituja ja niiden tavoitteena oli saada tietoa siita,
minkalaisia tydvaatteita eri brandiset hotellit kayttavat vastaanotolla, miten tydvaatteet tukevat
hotellin brandia, mika on tarkeinta vastaanottovirkailijoiden tydvaatteiden hankinnassa ja mika
on vastuullisuuden rooli tdssa aiheessa.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa on lahetetty 49 hotellille kyselylomake vastaanottovirkailijoiden
vastattavaksi ja 53 vastauksen pohjalta on tehty johtopaatos, jota on avattu johtopaatokset-osi-
ossa. Kyselylomake oli puolistrukturoitu, silla se sisalsi sekd monivalintaa, etta vapaamuotoisia
kysymyksia. Vastauksista saatiin tarkeaa ja hyddyllista tietoa tydvaatteiden mukavuudesta, kay-
tanndllisyydesta ja mahdollisia vaikutuksia tydsuoriutumiseen. Lisaksi saatiin tietoa siita, mita
tyovaatteissa oli parannettavaa. Johtopaatokset sisaltavat katsastuksen opinnaytetyotutkimuk-
sien tuloksista ja tulosten analyysi. Analyysimenetelmana kaytettiin teemoittelua.

Pohdintaa-osiossa kerrotaan opinnaytetyon etenemisprosessista, luotettavuudesta ja omia na-
kemyksia aiheesta ja opinnaytetyon lopputuloksesta.
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1 Johdanto

Maijoitustoiminta yleistyi Suomessa 1500-luvulla, kun matkailua alettiin harrastamaan. Majoitus-
paikkojen tehtava on tarjota lampiman ja turvallisen paikan yopya. Nykyaan majoituspaikat tarjoa-
vat enemman kuin pelkkaa majoitusta ja nain on syntynyt erilaisia majoitusliikkeita, kuten Airbnb ja
hotellit. Elamys ja lisapalvelut ovat kilpailuhenkisen hotellin etu. Vastaanottovirkailijan ollessa hotel-
lin kasvo ja asiakkaan ensimmainen ihmiskohtaaminen, tulee hanen olla visuaalisesti hotellia edus-
tava, silla viestitimme paljon vaatteillamme. Yleisin hotellin vastaanottovirkailijan pukukoodi on 1a-

hes aina ollut tumma puku tai muu asiallinen puku. Onko se enaa?

Muoti muuttuu koko ajan. Muotitrendit kehuvat entistd enemman rentoutta ja vaatimattomuutta. Pe-
rinteisen asiallisen pukukoodin kannattajia vahenee koko ajan ja useat yritykset ovat hellittaneet
otteensa tiukasta pukukoodista vuosien varrella. Esimerkiksi saksalainen Ruby Hotels-hotelliketju
sallivat nakyvia tatuointeja vastaanotolla ja jopa tarjoavat maksamaan niista (Ruby Hotels Mag
2022). Tahan samaan ovat yha useammat yritykset lahteneet mukaan. Onko perinteisilla pukukoo-
deilla enda niin suurta merkitystd? Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa vastaanottovirkai-
lijan tydvaatteen merkitys hotellin bréndikuvassa. Taman selvittdmiseksi etsin vastauksia seuraa-
viin Kysymyksiin: miten ovat vastaanottovirkailijoiden tydvaatteet muuttuneet ajan saatossa, miten
tydvaatteet edustavat hotellin brandikuvaa, miten ne vaikuttavat tydsuoriutumiseen ja mika on vas-

tuullisuuden rooli tydvaatteiden hankinnassa?

Brandi on tuote, henkild tai yritys, jolle on markkinoinnin avulla syntynyt tunnettuus, eli bandikuva.
Vaikka yritys ei suoranaisesti voi luoda itselleen brandikuvaa, jokainen menestyva yritys keskittyy
vaikuttamaan omaan brandiin parhaansa mukaan. Brandikuva on ohjattu tai maineella ansaittu
mielikuva, kuinka joku suhtautuu tuotteeseen, yritykseen tai ihmiseen. (Kurvinen, Laine & Tolvanen
2017, 13.)

Opinnaytetydssa kaytan kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusmenetelmaa. Haastattelin kahden
eri hotellin edustajaa, jotka ovat vastuussa vastaanottovirkailijoiden tydvaatteiden hankinnasta
seka kahden eri tekstiilipalveluyrityksen johtajaa, joiden asiakaskuntaan kuuluvat myoés hotellit.
Haastateltaville laaditut kysymykset auttavat vastaamaan edelld mainitut kysymykset. Kyselylo-
make on opinnaytetyon kvantitatiivinen tutkimusmenetelma, vaikka se sisaltda vapaamuotoisia ky-
symyksia. Kyselylomakkeen vastaanotti 49 eri hotellia ja vastauksia saatiin 52 vastaanottovirkaili-
jalta. Taman tavoitteena oli ymmartaa aihetta itse virkailijoiden nakdkulmasta, silla yksi opinnayte-
tyon alaongelmista on miten vastaanottovirkailijoiden tyévaatteet vaikuttavat tydsuoriutumiseen.

Tama on subjektiivista ja siksi tdhan kaytettiin vapaamuotoista kysymysta.



2 Vastaanottovirkailijoiden tyovaatteiden kaari

Vastaanottovirkailija on henkild, joka tekee monipuolista asiakaspalveluty6ta erilaisissa majoitus-
liikkeissa, kuten hotelleissa, hostelleissa ja lomakohteissa. Hanen tydtehtaviinsa kuuluu auttaa
huonevarauksissa, hoitaa sisdan- ja uloskirjautumiset, esitellda majoituspaikka ja sen ymparisto,
huolehtia laskuttamisesta ja asiakkaiden turvallisuudesta. (Koppinen ym. 2002, 31, 255.) Kun Suo-
messa aloitettiin majoitusliiketta, majoituspaikkoja kutsuttiin nimella majatalo. Ammattinimike vas-
taanottovirkailija tai hotellivirkailija alettiin kayttda vasta 1900-luvulla (Online Etymology Dictionary).
Tassa kappaleessa tutkitaan vastaanottovirkailijoiden tyévaatteiden kaarta 1700-luvusta tahan pai-
vaan. Tutkitaan millaisista materiaaleista ty6vaatteet ovat koostuneet, miten paljon on kiinnitetty

huomiota kaytanndllisyyteen ja vastuullisuuteen.

2.1 1700-1900-luvun majatalojen ja hotellivirkailijoiden tyovaatteet

Kun Suomessa aloitettiin majoitusliikettd 1500-luvulla, majoituspaikkoja kutsuttiin nimella majatalo.
Tarkempia tietoja majataloista 16ytyy 1700-luvulta alkaen. Talldin menestynyt majatalo sijaitsi noin
kymmenen kilometria suuresta kaupungista. Turismia ja hotellikonseptia ei tunnettu nykyisissa
muodoissaan, joten majatalojen tavallisimmat asiakkaat olivat hevosmiehia ja lapikulkumatkaili-
joita. Majatalot toimivat tarkeind pysahdyspaikkoina kaikille pitkdn matkan matkustajille. Nykyista
ammattinimiketta vastaanottovirkailijaa ei vield ollut. Palvelustytoiksi kutsuttiin naisia, jotka yllapiti-
vat majataloja. Valtio maarasi majataloja tarjpamaan majoituspaikan, ruoan ja asiakkaiden kyydit-
tamisen seuraavaan kohteeseen kaikille, jotka pystyivat maksamaan palveluista. (Inn Majoitus

Kouvola; Hotelli Wardshus).

Majatalon yllapitamisen ja kyydittdmisen liséksi tyotehtaviin saattoi kuulua ulkopuolista kaupallista
toimintaa, kuten alkoholijuomien tuontia ja kangaskauppaa. Palvelustytét yllapitivat majataloja,
koska sita pidettiin ennemmin naisten tydona. Erikseen ei ollut kerrossiivoojia, vaan jokaisella palve-
lustytdlla oli oma roolinsa majatalossa. (Inn Majoitus Kouvola) Naihin monipuolisiin tyétehtaviin tuli
olla kaytannoélliset tydvaatteet. Nykyaan suuri vaarinkasitys 1700—1800-luvun tyéssakayvien vaat-
teista on se, ettd ne olisivat olleet tylsia tai rumia. Sen liséksi, ettad ne olivat hyvin kaytanndllisia,

niissa oli paljon varia.

Kaytetyimpia materiaaleja vaatteissa olivat pellava ja puuvilla. Pellava ja puuvilla ovat seka kesta-
via tekstiilimateriaaleja ettd luonnonkankaita. Nama olivat edullisia ja yleisia hyvan saatavuuden

takia, kunnes tekokuidut yleistyivat. Luonnonvalkoisen varinen alusmekko (kuva 1) oli 1700-1800-



luvulla jokaisen naisen perusalusvaate. Nama % hihaiset alusmekot tehtiin pellava- ja puuvilla-
sekoitteesta ja ne olivat hengittavia. Kaula-aukoissa ja hihoissa oli usein kiristysnydri, jolla kayttaja

sai sdadeltya niitd makunsa mukaan. Hilkkapaahine puettiin suojaamaan ja pitdmaan hiukset siis-

teina. Polvipituiset villasukat tuettiin kiinnittdmalla kudotut sukkanauhat juuri polvien alapuolelle.
(Bullat.)

Kuva 1. 1700-1800-luvun naisten alusmekko

Kuvat 2. 1700-1800-luvun palvelustytdén tydasun koostumus (Bullat)



Alusmekon paalle puettiin puuvillainen kiristysnyorilla sdadettava ja pellavasta tai tilkkukankaasta
valmistettu yksinkertainen paallyshame. Korsetin tapainen, synteettiselld valaanluulla tuettu kure-
liivi (kuva 2) puettiin tukemaan rintoja ja ryhtia. Erillinen tasku sidottiin vyotaron ymparille arvok-
kaita tavaroita varten (kuva 2). (Bullat helmikuu 2021, 0-1:50 min.) Hameita 16ytyi erivarisina ja -
tyyleind. Ulkoasua viimeisteltiin usein joko tyylikkdalla puuvillahuivilla, pellavalla vuodatettu villaja-
kulla tai molemmilla (kuva 3). Mikali paivan askarteisiin kuului tehtava, joka mahdollisesti sotki
vaatteita, hameen paalle puettiin pellavasta tehty esiliina (kuva 3). Ja myéhemmin naisten suosi-

oon nousi puhvihihaiset yldosat (kuva 4).

Kuva 3. Maalaus palvelustytdsta 1790-luvulta (Henry Singleton)

Kuva 4. Naisten puvut 1900-luvun alussa (Museovirasto)



1700-luvulla miehet kayttivat alusasuinaan vain pellava- ja puuvillasekoitteesta tehtyja paitoja
(kuva 5), silla alushousuja ei viela kaytetty. 1900-lukuun asti paitojen hihoissa ei ollut nappeja, jo-
ten miehet kayttivat omaa mansetti- tai kalvosinappia (kuva 6). Villapolvisukat (kuva 7) puettiin pel-
lavasta tehtyjen korkeavyétaroisten housujen paalle (kuva 8). Housujen kanssa kaytettiin henkse-
leitd pitdmaan ne ylhaalla. Asusteiksi kaytettiin usein yksinkertainen varikas huivi taitettuna ja si-
dottuna kaulan ymparille (kuva 9) ja taskukello. Jalkineiksi joko nahasta tehdyt nauha- tai solkiken-
géat tai saappaat (kuvat 9) ja kylmassa saassa paksu sakettitakki. (Stephenson helmikuu 2022,
0:30-6:50 min.; Lonnqvist 2008, 21)

Kuva 5. 1700 ja 1800-luvun miesten tyopaita (The Met 2009)
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Kuva 6. 1700 ja 1800-luvun miesten tyopaitoihin kaytetyt mansettinapit (Draper)




Kuva 8. Miesten korkeavyo6tardiset housut 1700—1800-luvulta (Austen 2013)

Kuvat 9. 1700-1800-luvun tydssakayvien miesten asu (Austen).



1800-luvulla korsetit olivat viela yleisia muualla maailmassa, vaan Suomessa ei paljoakaan. Pitkat
pyoreat hameet puseroilla tai paitamekot olivat uusi tydssakayvan naisen tyévaate (kuva 4). 1700—
1900-luvulla tyovaatteissa panostettiin ennemmin kaytannéllisyyteen kuin muotiin. Suomessa
1930-luvulla nimitys majatalo muuttui matkustajakodiksi ja hiljattain erilaiset majoitusmuodot, kuten
hotellit syntyivat, kun valtio lopetti keskitysvaatimukset (Anjala-Seura 21.06.2021). Keskitysvaati-
muksista luovutettiin, koska yksityisautoilut ja muut nopeat joukkoliikennevalineet vahensivat maja-
talojen merkityksen ja vapaa-ajan matkailu lisdantyi. Hyvin nopeasti syntyi erilaisia matkustajako-
teja, jotka keskittyivat majoitusliikkeen lisaksi tarjoamaan erilaisia palveluita, kuten Kylpyla- ja ko-

kouspalveluita ja vapaa-ajan matkailu lisdantyi. (Koppinen ym. 2002, 242).

1900-lukua voidaan kutsua muodin cocktail-aikakaudeksi, silla muodilla alettiin viestittamaan itses-
tdan ja erottautumaan muista. Myds tatuoinnit ja sukupuolineutraalit vaatteet yleistyivat. Teollistu-
misen myo6ta raha lilkkkui nopeammin ja tydbmahdollisuuksia tuli entistd enemman. Suomessa,
1960-luvusta lahtien elintason noustessa, alkoi muoti tavoittaa Lansi-Eurooppaa. Muoti muuttui
mutkattomammaksi ja arkisemmaksi (Niiranen & Turunen 2019, 341). 1900-luvulla yritykset panos-
tivat brandikuviinsa houkuttaakseen seka asiakkaita etta tyontekijoita. Yleisin vastaanottovirkailijan
pukukoodi oli miehilla tumma puku ja naisilla asiallinen mekko tai hame ja jakku yhdistelma. (Leh-

nert 2001, 7-9.) Tallaista pukukoodia pidettiin asiallisena ja edustavana.

1800-luvulla korsetit olivat viela yleisia muualla maailmassa, vaan Suomessa ei paljoakaan. Pitkat
pyoreat hameet puseroilla tai paitamekot olivat uusi tydssakayvan naisen suosikki (kuva 4). 1700—
1900-luvun alussa tybvaatteissa panostettiin ennemmin kaytanndllisyyteen kuin muotiin. Suo-
messa 1930-luvulla nimitys majatalo muuttui matkustajakodiksi ja hiljattain erilaiset majoitusmuo-

dot, kuten hotellit syntyivat, kun valtio lopetti keskitysvaatimukset (Anjala-Seura ry).

1900-lukua voidaan kutsua muodin cocktail-aikakaudeksi, silla talldin syntyi erilaisia muotitrendeja
ja muodilla alettiin viestittamaan itsestaan ja erottautumaan muista. Myos tatuoinnit ja sukupuoli-
neutraalit vaatteet yleistyivat. Teollistumisen mydta raha liikkkui nopeammin ja tydmahdollisuuksia
tuli entista enemman. Suomessa, 1960-luvusta lahtien elintason noustessa, alkoi muoti tavoittaa
Lansi-Eurooppaa. Muoti muuttui mutkattomammaksi ja arkisemmaksi (Niiranen & Turunen 2019,
341). 1900-luvulla yritykset panostivat brandikuviinsa houkuttaakseen seka asiakkaita etta tyonte-
kijoita. Yleisin vastaanottovirkailijan pukukoodi oli miehilla tumma puku tai saketti ja naisilla asialli-
nen mekko tai hame ja jakku yhdistelma. (Lehnert 2001, 7-9.) Tallaista pukukoodia pidettiin hyvin

edustavana ja se piirsi organisaatiosta yhtenaisyyden kuvan.



Kuva 10. Juuri saapunut ulkomaalainen vierailija Britanniaan kirjautumassa sisaan hotellin vas-
taanottoon (Cash, A. 1950)

Kuva 11. Mies ja nainen seisovat lavastetun hotellin vastaanottotiskilla (BCIT. 1964)

2.2 2000-luvun hotellien vastaanottovirkailijoiden tyévaatteet

Tyoévaatteilla on monta tarkoitusta. Ne erottavat tydntekijoitd asiakkaista ja eri osastojen tyontekijat
toisistaan, esimerkiksi portinvartijan vastaanottovirkailijasta. Lisaksi tydvaatteiden tarkoitus on suo-
jata omia henkilokohtaisia vaatteita, edustaa yrityksen liikeideaa luomalla yhtendisyyden kuvan.
(PLC.) Noin 2000-luvusta, kun vastuullisuudesta alettiin puhua enemman monet tyépaikat, jotka
hankkivat henkildkunnalle tydvaatteita kiinnittdvat huomiotaan myés materiaalien mukavuuteen ja

vastuullisuuteen. Tydvaatteet suojaavat tydntekijan omia vaatteita ja lisdksi myds vaaroilta, kuten



vakivaltatilanteista (Makinen 18.10.2017). Esimerkiksi miesten kravatit saattavat olla painonapeilla

kauluspaidoissa kiinni. Tama estaa vakivaltatilanteissa muun muassa kuristumista.

Kuva 12. Itsekiinnitettava musta solmio (Solmioshop)

Yleisin vastaanottovirkailijan tydasu koostuu muodollisesta tummasta pukukokonaisuudesta tai
muunlaisesta asiallisesta puvusta. Naisille tdma on usein matalakorkoiset avokkaat, tumma puku
joko polvipituisella kyndhameella tai pitkilld housuilla, kauluspaidalla ja jakulla. Hiukset pidetaan
pois kevyesti meikatuilta kasvoilta. Miehet taas pukevat tummat muodolliset kengéat, kuten esimer-
kiksi loaferit, tumma puku kauluspaidalla ja joko solmiolla tai rusetilla. Parta ja hiukset ovat siistit ja

lyhyet. (Emirates.) Kuvassa 13 nakyy esimerkki.

Kuva 13. Yleinen asiallinen tumma pukukoodi
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Suomessa ei ole virallista hotelliluokitusmaaritysta, joka ilmaisee hotellin tason. Toisin sanoen ho-
telli tai hotelliketju luokittelee itse itsensa ja lahinna vain paakaupunkiseudun hotellit ryhtyvat tahan.
Kuva 1 mukaisia pukuja ndkee tasokkaammissa hotelleissa, kuten 4 ja 5 tdhden hotelleissa. Jois-
sain 4 tdhden ja useassa 1-3 tdhden hotelleissa on pukukoodi, mutta vastaanottovirkailijat saa itse

paattédd pukeeko omia vaatteitaan tai mahdollisesti tydnantajan hankkimia.

2000-luvulla tydvaatteissa kiinnitetdan entistd enemman huomiota kaytannéllisyyteen, turvallisuu-
teen ja ammatti-identiteettiin. Ammatti-identiteetti on tydntekijan henkildkohtainen suhtautuminen
tydhdnsa. Siihen vaikuttaa myo6s sosiaaliset normit. (Eteldpelto & Onnismaa 2006, 15-16.) Am-
matti-identiteetissa vastataan esimerkiksi tahan kysymykseen: kuka mina olen tydpaikalla? Turval-
lisuuteen sisaltyy helposti puettavat ja riisuttavat tydvaatteet ja mahdollisimman vastuulliset materi-

aalit.
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3 Vastaanottovirkailijoiden tyovaatteiden merkitys hotellin brandikuvassa

3.1 Brandi ja brandikuva

Markkinointikonsultti ja -suunnittelija Pekka Ruokolainen (2020, 16) mukaan brandi on yhteenlas-
kettu kasitys yrityksesta. Eli toisin sanoen subjektiivinen kuva, jota asiakkaat ovat luoneet yrityk-
sesta. Pekan mukaan brandeja voidaan luokitella esimerkiksi henkil6-, tuote-, palvelu- ja maabran-
deihin (2020, 20) Brandikuva taas on strategialla ja toiminnalla ohjattu tai maineella ansaittu mieli-
kuva kyseisesta yrityksesta ja vaikka yritys ei voi suoranaisesti vaikuttaa omaan brandikuvaan, voi

se kuitenkin auttaa rakentamaan sen sellaiseksi, kun toivoo. (Kortesuo 2011, 9).

Brandistrategiasi Brandiuves Mita ihmiset

ja ~toiminta ajattelevat
e brandistasi

Kuva 14. Brandikuvan koostumus (Qualtrics)

Miksi brandi on tarkea? Vahvan brandin rakentaminen on valttdmatdnta yritykselle, joka haluaa
luoda vankan maineen ja ndin erottua kilpailijoistaan. Ihminen tekee paatdksia tunteella ja peruste-
lee ne jarjelld. Ja brandikuvalla vaikutetaan tunteisiin. Positiivinen brandikuva auttaa rakentamaan
luottamusta ja kasvattamaan markkinointiosuutta. Vuonna 1980 Suomessa muuttui markkinointi-
muoto. Kuluttajien ja yritysten suhde muuttui tuotekeskeisesta markkinoinnista asiakaslahtoéiseen
markkinointiin ja elamyksen luomisesta tuli avaintekija kauppojen saamiseksi. Asiakaslahtdisessa
markkinoinnissa markkinoidaan oikeille kohderyhmille oikeita ja heita kiinnostavia asioita, kun taas
tuotekeskeisessa markkinoinnissa keskitytdan vain tuotteeseen ja sen markkinoinnista kohderyh-
maa miettimatta (Kotler 2010, 3—4; Ruokolainen 2020, 16).
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Brandikuvan voi mitata monella tavalla. Yleisimmat ovat kyselylomakkeet ja asiakastyytyvaisyysky-
selyt. Internetista 16ytyy brandihavaintotutkimuksia, kuten Qualtrics, jotka auttavat ymmartamaan
oman brandin asemaa markkinoilla kilpailijoihin verrattuna. Oman brandikuvan mittaus auttaa ym-
martamaan, ovatko omat brandikuvarakennustoimet tehokkaita ja tekemaan tarvittavat muutokset.
(Qualtrics)

3.2 Vastaanottovirkailija hotellin kasvona

Hotelli on majoitusliike, josta voi vuokrata kalustettuja huoneita majoitusta varten. Toisin kuin muut
majoitusliikkeet, kuten Airbnb tai hostelli, hotelli tarjoaa majoitushuoneen lisaksi ruokaa ja apua
monissa asioissa, kuten ovimiehen palveluissa, eli esimerkiksi taksin, lippujen tai poytavarausten
kanssa. Hotellit erottuvat toisistaan liikeidealtaan ja palvelutarjonnaltaan. Yhteista on kuitenkin se,
etta hotellien odotetaan pystyvan vastaamaan oman asiakasryhman tarpeisiin ja odotuksiin, tilojen
odotetaan olevan turvallisia ja henkildkunnan olevan osaavia ja asiakaspalveluhenkisia. Esimer-
kiksi konferenssi hotellin asiakaskuntaan saattaa kuulua likematkustajia, joiden tarpeisiin kuuluu
kokoushuoneet ja apua taksipalvelujen tilaamisessa. Taas kylpylahotellin asiakaskuntaan saattaa
kuulua vapaa-ajan matkustajat ja perheet, jotka kaipaavat viihdetta ja aktiviteetteja. (Koppinen ym.
2002, 239-240, 251-253.)

Hotellin luokitusta voi kuvailla esimerkiksi tahdilla: 1-5 tahtea - huonoimmasta parhaimpaan tai kir-
jaimilla A-F parhaimmasta huonoimpaan. Niiden luokitteluperusteita ovat mukavuudet, kiinteiston
laatu, siisteys, palvelut, viihde, nakyma ja sijainti, huonevaihtoehdot ja paljon muuta. 1-2 tahden
hotellit saattavat sijaita kaukana keskustasta, hyvin rajallisilla palveluilla, tyydyttavalla puhtaudella
ja ndin alhaiset huonehinnat. Taas 5 tdhden hotellissa palvelu, likkumismahdollisuudet, sisustus ja
kaikki muu on ensiluokkaista ja mahdollisimman yksiléllistd. Vastaanotto ja huonepalvelut toimivat
ympari vuorokauden, joten asiakkaiden tarvitsee vain rentoutua. 3 ja 4 tdhden hotellit ja palvelut
ovat jotakin naiden valilta. Riippuen hotellin koosta, useasta hotellista 16ytyy erilaisia osastoja, ku-
ten myynti-, huolto-, vastaanotto-, ravintola-, kylpyla-, kokous- ja kerroshoito-osasto (Koppinen ym.
2002, 242).

Asiakkaalle on syntynyt mielikuva hotellista jo hotellivarausta tehdessaan. Mielikuva on todenna-
koisesti myonteinen, koska asiakas on paattanyt valita kyseisen hotellin. Jo hotelliin astuessa asi-
akkaan mielikuva joko vahvistuu tai muuttuu sen perusteella mita han nakee - tai ei nae. Vastaan-
ottovirkailijat ovat hotellin kasvot, koska asiakkaan ensimmainen ihmiskohtaaminen hotellissa on
heidan kanssaan. (Koppinen ym. 2002, 257.) Se, mita vastaanottovirkailijoilla on paalla ja millainen
asiakaspalvelu on, viestii asiakkaalle hotellista ja sen organisaatiosta. Siispa vastaanottovirkailijoi-

den tybvaatteilla on suuri rooli hotellin brandikuvaan. Hyva perushygienia ja siistit tydvaatteet ovat
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perusvaatimukset kaikissa palvelualoilla seka turvallisuussyista etta yrityksen positiivista brandiku-

vaa varten.

Asiakkaille muodostuu myds tyontekijoistd henkildbrandikuva. Henkildbrandi on mielikuva siita,
mita muille ihmisille muodostuu henkilosta, joko sen persoonallisuudesta, ammattitaidosta tai ulko-
nadsta. Myos tyontekijoiden keskuudessa jokaisesta tiimildisesta on rakentunut ajan mittaan jon-
kinlainen henkildbrandi, jolla kyseistd henkil6a tunnetaan. Kun organisaatiolla on yhteiset sdannat,
positiivinen organisaatiokulttuurilla seka yhtenaisilla ja edustavilla tyévaatteilla, syntyy yksil6illa or-
ganisaationmukainen standardi tydssaan. Nain yritys kehittdd omaa brandikuvaansa. (Kurvinen
2017, 27). Jokaisen menestyvan yrityksen tarkein voimavara on sen hyvinvoiva ja motivoitunut am-
mattitaitoinen henkildstoé (Juuti 2011, 12).

3.3 Tyovaatteiden psykologia ja niiden vaikutus tydsuoriutumiseen

Seuraavaksi vastataan naihin kysymyksiin:
- Miten tyovaatteet voivat vaikuttaa tydsuoriutumiseen
- Miten tydvaatteet edistavat ammatti-identiteettia

- Mita tydvaatteet viestittavat yrityksesta

Kuva 15. Hyddyt ja haitat perinteisilla pukukoodeilla tydpaikoissa

Mitka ovat 3 yleista hyotya ja 3 yleista haittaa tiukasti maaritellyissa perinteisissa tummissa pu-
vuissa ja kontrastiksi miten rennommat pukukoodit, kuten arkipuvut (kuva 16) vaikuttavat ty6-

suoriutumiseen, ammatti-identiteettiin ja mita ne viestittavat yrityksesta.
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Hydty 1: Professori Kraus ja Mendesin (2014) muodollisen vaatetuksen kognitiivisen seurauksen
tutkimuksessa tuli ilmi, ettd muodollisesti pukeutunut tiimi, onnistuivat kognitiivisissa tehtavissa pa-
remmin ja lahestyivat ongelmia keskittyneemmin. Tama johtuu todennakoisesti siita, etta puvut
ovat muodollisen, asianmukaisuuden ja kunnioituksen symboli ja tiimit ja lusivat edustaa tata.
Ryhma, joka oli pukeutunut rentoihin vaatteisiin, kuten arkipukuihin, suoriutui pitkissa tehtavissa
tuottavammin. Arvellaan, ettd tdma johtuu siitd, ettd he eivat kokeneet olonsa rajoittuneeksi tai

epamukavaksi. Monet pienet putiikkihotellit kayttavat tallaisia pukukoodeja.

Hyodty 2: Yhteiset pakolliset tydvaatteet luovat yhtenaisen tiimikuva. Kun henkilékunta on helposti
tunnistettavissa, edistédd se myds turvallisuutta, joka on vastaanottovirkailijan yksi tarkeimmista
tehtavista. Yleensa tyopaikan tarjoamat tydvaatteet on hankittu henkildkunnan turvallisuutta ajatel-

len esimerkiksi palo- tai vakivaltatilanteissa. (Eroscoe 29.05.2022.)

Hyodty 3: Yhteiset pukukoodit vahentavat mahdollisen syrjaytymisen ja rakentaa tasa-arvoa, kun
kaikilla on samanlainen tybasu. Tama auttaa tyontekijoita keskittymaan tarkeimpiin tehtaviin. Pu-

keutumiskoodit voivat tehda tyopaikkojen hierarkiasta ystavallisempid. (ProCon.org.)

Haitta 1: Oma persoonallisuus voi tukehtua, kun itsensa ilmaiseminen on tiukasti rajoitettu. Jousta-

vammat pukukoodit sallivat yksilon ilmaista itsedan ainakin jossain maarin.

Haitta 2: Vaativa ja muodollinen pukukoodi saattaa tuntua vahemmistélle epamukavalta. Harvoin
yksi asukokonaisuus sopii kaiken kokoisille ihmisille ja monille olisi mieluisampaa saada kayttaa
omia vaatteitaan. (Zhau 20.10.2015.) Toisaalta joissakin hotelleissa on tarkasti maaritelty puku-
koodi, mutta tyontekijoiden ei ole pakko pukea juuri tydpaikan tarjoamia tyévaatteita, vaan saa pu-

kea omia vaatteitaan, mikali ne noudattavat yleista pukukoodia.

Haitta 3: Usein tiukat ja tarkat pukukoodit vahvistavat kulttuurista suvaitsemattomuutta, kun se ra-

joittaa erilaisia kulttuuri-ilmeita, kuten rastatukkia tai bindia (Gonzalez 17.02.2019).
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Tumma puku / arkipuku

Kuva 16. Naisten ja miesten perinteiset tummat puvut ja arkipuvut rinnakkain

Johtoryhman kuuluu johtaa alaisiaan. Kuvassa 17 avataan positiivisen tyokokemukseen vaikutta-
vat tekijat. Positiivisen tyokokemuksen luomiseen vaikuttaa tyoterveys, tydpaikalla kehittymismah-
dollisuudet seka positiivinen ja tasa-arvoinen ohjattu organisaatiokulttuuri. Jotta tyontekija kehittyisi
ammatillisesti, vaatii se tukevaa ja opastavaa johtoryhmaa, jotka antavat sopivasti haastavia ty6-
tehtavid (Hersey & Blanchard 1990, 101-102). Tydturvallisuus ja tydergonomia ovat valttamatto-
mid perustarpeita tydssa suoriutumisessa. Ohjatussa organisaatiokulttuurissa valvotaan, etta peli-
sdantoja noudatetaan ja ettd organisaatiossa toimitaan tasa-arvoisesti. Tydvaatteilla on tdssakin
suuri rooli, silla se kehittda yhtenaisyytta vahentamalla syrjaytymista ja edistdmalla tyoterveytta.
Lopputuloksena on motivoituneet ja tydstdan ylpeat tydntekijat. Kun vastaanotolla on visuaalisesti
hotellin brandia edustavat vastaanottovirkailijat ja asiakaspalvelu pyérii erinomaisesti, syntyy asiak-

kaalle myonteinen brandikuva hotellista.
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Kehittymis-
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Asiakas

Kuva 17. Tekijat, jotka vaikuttavat palvelualan yrityksen brandikuvaan

3.4 Vastuullisuus ty6évaatteissa ja niiden hankinnassa

Yrityksen yhteiskuntavastuu tulisi ndkya sen arvoissa ja toiminnassa. Yhteiskuntavastuu jaetaan
kolmeen osa-alueeseen: sosiaalinen-, taloudellinen- ja ymparistdvastuu. Vastuullisuus yrityksessa
on sille kilpailuetu. Sosiaalinen vastuu kasittaa kaikki yrityksen ihmissuhteet niin henkildsté-, asia-
kas- kuin alihankintasuhteitakin. Sosiaalisesti vastuullinen yritys tarkastelee sosiaalisen oikeuden-
mukaisuuden toteutumista. Tama on kaytanndssa esimerkiksi ylittdmalla lain minimivaatimukset,
tasa-arvoa organisaatiossa, vastuulliset asiakassuhteet ja turvallisuus. Sosiaalisesti vastuullinen
tydpaikka houkuttaa tydntekijoita. Taloudellisella ymparistdvastuulla viitataan eettisiin hallintotapoi-
hin ja hankintasuhteisiin. Ymparistovastuun yleisia painopisteitd ovat ilmastonmuutoksen vastaiset

toiminnat, kuten energiakayton valinnat, kierratys ja toiminnan sertifiointi. (Ekokompassi)

Mitka ovat vastuullisia kuituja ja mista hotellin vastaanottovirkailijoiden tyopuvut yleensa tehdaan?

Puvut tehdaan usein villasta, puuvillasta ja pellavasta. Naita luonnonkuituja viljellaan ja hoidellaan
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ympari maailmaa. Puuvilla ja pellava ovat kasvikuituja ja villa eldinkuitua. (Henna T. 01.10.2019.)
Suomessa ei juurikaan viljella kumpaakaan kasvikuitua, mutta villakankaita tuotetaan. Nama kuidut

ovat hyvin erilaisia ja toimivat yhdessa todella hyvin.

Villa tulee ensisijaisesti lampaista, mutta myds vuohesta ja kamelista ja silld on monia verrattomia
ominaisuuksia. Villan pinnassa on lampaanvillarasvaa, eli lanoliinia, joka pitda sen kuivana. Kos-
teus kuitenkin sitoutuu villan kuituun niin, etta tekstiili ei tunnu maralta, toisin kuin puuvillassa. Villa
muuttuu painavaksi, mutta ei maraksi. Villa eristda |ampda, jolloin se toimii hyvin niin [Ampimassa
kuin viiledssakin sddssa. Se on myos ihoa helliva, johtaen hien pois iholta ja haihduttaen kosteu-
den. Villan lanoliinipitoinen pinta hylkii likaa ja ndin sen puhdistukseen riittda tuuletus auringonva-
lossa tai kasipesussa jopa ilman pesuainetta. Se on tulta kestava, kevyt ja helposti kierratettava.
(Laitinen & Vanhanen 2021, 66-71.)

Pellava on puuvillaa noin kolme kertaa kestavampi kevyt kangas, joka sopii hyvin mekkoihin ja pu-
seroihin, kun taas puuvilla on pehmea ja pérréinen materiaali ja sitéa kaytetdan eniten farkuissa,
paidoissa ja alushousuissa. Hyvin hoidettuna pellava voi kestaa jopa vuosikymmenia. Yhdistamalla
nama molemmat materiaalit valtytddn kummankin materiaalin haitoista. Puuvillan pehmeys ja si-
leys ratkaisevat pellavan karheutta, kun toisaalta puuvillan keveys kumpuaa pellavan jaykkyydesta.
Molempien luonnollisuus tekee niistd seka ymparistdystavallisia, etta kestavia. Taman lisaksi ne
ovat ihoystavallisia, hengittavia ja niissa on hyva lampdvaikutus, joka auttaa edistamaan terveytta
ja saavuttamaan paremman unenlaadun lisddmalla kehon mikroverenkiertoa. (Yorkshire Fabric

Shop; Pellavia.)

Lindstrdm on hyvin tunnettu ja suosittu tekstiilipalvelun yritys, jolta myos hotellit tilaavat vastaanot-
tovirkailijoilleen tydvaatteita ainakin ja mahdollisiin lisdpalveluihin kuuluvat muun muassa tydvaat-
teiden korjaus-, pesu- ja kierratyspalveluja, joka helpottaa hotelleja asioimalla yhdesta paikkaa.
Vastuullisuus ja positiivinen brandikuva ovat tehneet Lindstromista suosittu. Lindstrom on perus-
tettu vuonna 1848 ja silla on monia sertifikaatteja, kuten 1SO:n johtamisjarjestelmasertifikaatti, jout-
senymparistomerkki ja EU-ecolabel. Lindstromin avoimuus sen arvoista, toiminnoista ja muista tie-

doista nettisivuillaan luo luotettavan ja positiivisen brandikuva. (Lindstrom.)
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4 Hotel Kamp ja Hotel Lilla Roberts

Hotel Kamp ja Hotel Lilla Roberts ovat hyvia esimerkkeja siitd, miten vastaanottovirkailijoiden vaat-
teet voivat muuttua ja miten ne edustavat hotellin brandia. Molemmat hotellit kuuluvat Strawberry-

hotelliketjuun. Hotelleilla on eri asiakaskohde myos eri liikeidean takia.

Hotel Kamp

Kuva 18. Hotel Kédmpin rakennus (Kamp)

Vuonna 1887 Pohjoisesplanadille avattu ylellinen viiden tdhden hotelli, Hotel Kdmp. Kédmp kantaa
pitkan ja merkittavan historian. Hotellista I0ytyy Suomen suurin hotellihuone, Mannerheim-sviitti ja
179 muuta huonetta, joiden hinnat pydrivat 300—5000 euron paikkeilla. Kdmp on aina ollut enem-

man kuin pelkka hotelli. 1890-luvulla se tarjosi hevosomnibussi-kyyta asiakkailleen ja lupasi palve-
lua kaikilla kielilld Hotellin yhteydessa 16ytyy ravintola, baari, olotila, kokous- ja juhlatila sekd myds
oma galleria ja putiikki. (Kdmp; Aho, Liikanen & Vitikka 2019, 17)
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Kuva 19. Hotel Kdmpin vastaanotto ja hotellihuone (Hotel Kamp)

Kampin liikeidea tiivistyy sen sloganin ymparille: 'Legenda Helsingin sydamessa. Hotel Kdmp on
erinomaisesti suunniteltu ja sisustettu moderninen kokonaisuus, jolla on pitka historia. Tassa viiden

tahden hotellissa on vahan kaikkea kaikille, mutta paasaantoisesti ylellisyyden ystaville.

Kampilld on keskimaarin 4,5 tahted asiakasarvosteluissa monissa matkatoimistojen nettisivuilla
(OTA-kanavat), kuten TripAdvisorissa ja Booking.com:ssa. Arvostelut ovat hyvin ristiriitaisia. Hotel
Kampin arvosteluissa selviaa, ettd useissa 4 ja 5 tdhden asiakasarvostelujen mukaan ovat huoneet
ja palvelut. 1 ja 2 tdhden arvostelujen mukaan huoneet ja palvelut ovat olleet ikvia. Monet tykkasi-
vat siita, etta hotellin historialliset yksityiskohdat on sailytetty, kun taas joidenkin mielestd huoneka-
lut olivat hyvin kuluneita ja “kummallisia” (TripAdvisor; Booking.com). Palvelut ovat monien mie-
lestd monipuolisia ja toimivia, kuten viiden tdhden hotellista odottivat, kun taas monien mukaan
palvelu on liian hidasta. Kdmp vastaa asiakaspalautteisiin hyvin nopeasti kaikilla matkatoimiston

sivuilla, joka luo positiivisen kuvan aktiivisesta asiakaspalvelusta ja nain kiillottaa hotellin brandin.

Vaikka vastaanottovirkailijoiden tyévaatteista ei kummemmin palautteita 16ytynyt netista, Kampin
vastaanottovirkailijoiden tyOvaatteet ovat pysyneet sen odotuksien mukaisina. Kuvassa 20 on nais-
ten ja miespuolisten vastaanottovirkailijoiden tydasut. Tydvaatteiden varit imeytyvat hotellin sédvyyn
eivatka ole nayttavia. Vaatteet ovat yksinkertaiset, asialliset, kdytanndlliset ja niista tulee yhtenai-

syys vahvasti esille. Tyovaatteet ovat paasaantdisesti villaa.
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Kuva 20. Hotel Kadmpin vastaanottovirkailijoiden tydvaatteet

Hotel Lilla Roberts

Kuva 21. Hotel Lilla Robertsin paasisaankaynti (Booking.com)

Vuonna 2015 kesakuussa Pieni Roobertinkadulle aukesi 130 huoneen hotellin, Hotel Lilla Robert-
sin. Hotellista I0ytyy baari, ravintola sek& kokoustiloja. Rakennus rakennettiin vuonna 1909 sahko-

asemaksi. 1974 alkaen se toimi Helsingin poliisilaitoksen, kunnes sen osti kuuluisa hotelliketju (My
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Helsinki). Hotellin sisustuksessa on sailytetty rakennuksen historiallinen henki ja itse olen huoman-

nut, kuinka vastaanotolla, kuinka mielenkiintoista rakennuksen historia on ainakin kansainvalisille

asiakkaille

Kuva 22. Hotel Lilla Robertsin vastaanotto ja hotellihuone (Booking.com)

Hotel Lilla Robertsin liikeidea tiivistyy sen sloganin ymparille: Helsingin mukavin ja tyylikkain hotelli.
Tassa 4 tahden hotellin vastaanotolla virkailijoiden pukukoodi on tumma puku ja tummat kengat
(kuva 23). Tydvaatteissa otetaan mukaan juhlapaivia, joka tuo rennon ja leikkisan tunnelman. Esi-
merkiksi Halloweenina koko talon henkilékunta maskeerataan ja omaa persoonallisuutta voi tuoda

esille tydvaatteista poikkeamatta ja turvallisuutta vaarantamatta.

Lilla tekee yhteisty6ta eri muotiyritysten kanssa noin joka kuukausi ja vastaanotolla saattaa nakya
muotiyritysten vaatteita tai asusteita. Esimerkiksi 2023 kesalla vastaanotolla naisilla oli paallaan
Gauhar Helsingin nelidpaantien pusero (kuva 24). Vastaanoton vieressa, paasisdankaynnin kayta-
valle muotikumppanit asettavat muutamia esitteita, ja asiakas voi ostaa niitéd vastaanotolta tai tar-

kistaa myymalan sijainnin esitteista. Yhteistydkumppanit ovat vastuullisia kotimaisia pienyrityksia.
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Hotel Lilla Robertsilla on 4,5 tdhted asiakasarvosteluissa ympari OTA-kanavia. Kiitettavia arvosa-
noja hotellista tulee henkilékunnasta ja hotellin viihtyvyydesta. Palautteiden mukaan palvelu on ol-
lut mahtava ja asiakkaat ovat tunteneet olonsa tervetulleiksi. Hotellin sisustus ja etenkin vastaanot-

toalue, jossa aulabaari sijaitsee, on tunnelmallinen. Parannettavaa hotellilla on paasaantdisesti aa-

miaisjarjestelyssa asiakasarvioiden mukaan.

Kuva 24. Sininen nelipaantie pusero puhvihihalla (Gauhar Helsinki)
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5 Tutkimuksen toteutus

Opinnaytetyotutkimuksen tavoite on saada selville, millaisia tydvaatteita hotellien vastaanottovirkai-
lijat kayttavat ja milla kriteerein hotellit tydvaatteita hankkivat. Tutkitaan, miten vastaanottovirkaili-
joiden tydvaatteilla pyritdan korostamaan hotellin brandikuvaa ja ovatko tyovaatteet osana koko-
naisvaltaisen elamyksen tuottamisessa. Tutkimuksia on kaksi: kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen.
Kvalitatiivisessa, eli laadullisessa tutkimuksessa haastattelen kahden eri hotellin henkilokuntaa ja
kahden eri tekstiilipalvelun yrityksen henkildkuntaa. Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuk-
sessa jaoin 49 hotellille ympari Suomea lomakekyselyn hotellien vastaanotolle. Aineistojen analyy-
simenetelmina kaytetadan laadullista analyysimenetelmaa, teemoittelua. Kopan mukaan teemoitte-

lussa tutkimusaineistosta hahmotellaan keskeiset aihepiirit, eli teemat ja (Koppa).

5.1 Haastattelut

Valitsin kahta hotellia ja kahta tekstiilipalvelun yritysta, saadakseni laadukasta tietoa suoraan yri-
tyksilta. Otin kaikkiin neljaan yritykseen yhteytta sahkopostitse (liitteet 1 ja 2). Sahkodpostiviestit si-
saltavat haastattelukysymykset ja litteena suostumuslomake (liite 4) taytettavaksi. Haastatteluky-
symykset lahetettiin hyvissa ajoin, jotta haastateltavat osaisivat valmistautua haastatteluun. Esitte-
lin itseni, kerroin syyn, miksi otin heihin yhteytta ja pyysin luvan haastatella yrityksesta henkilon,
joka osaisi vastata aiheeseen liittyviin kysymyksiini. Haastattelut suoritettiin puolistruktuurisina, eli
kysymykset olivat valmiiksi laadittuja, mutta valmiita vastausvaihtoehtoja ei. Kaikki haastattelut

nauhoitettiin puhelimella.

Haastattelin Hotel Kdmpia ja Hotel Lilla Robertsissa, koska opinnaytetydssa peilataan naihin hotel-
leihin. Hotelleista haastattelin aiheeseen perehtyneet vastaavat, joiden vastuussa oli hankkia vas-
taanottovirkailijoilleen tyévaatteita. Hotel Kdmpin vastaavan kanssa haastattelu kaytiin kasvotusten
15.11.2023 ja Hotel Lilla Robertsin haastattelu virtuaalisesti 16.11.2023.

Tekstiilipalveluyritysten haastattelun kohderyhman valinta perustuu ainoastaan siita, etta niiden
asiakaskuntaan kuuluu hotellit. Naiden joukosta valitsin satunnaisesti yhden vanhan ja yhden uu-
dehkon tekstiilipalvelun yritysta. Valituksi tulivat Lindstréom, jota perustettiin jo vuonna 1848 ja
Standa, jota perustettiin 2019. Molemmat ovat suomalaisia tekstiilipalvelun yrityksia, joiden palve-
luihin kuuluu muun muassa hotellitekstiilipalvelut, tydvaatepalvelut ja hygieniapalvelut. Lindstréomin
arvoihin kuuluu kattava kasvu, vastuullisuus, pitkdaikaiset asiakassuhteet seka innostus ja oppimi-
sen ilo. Standan arvoihin kuuluu vastuullisuus, vaatteiden turvallisuus ja korkea laatu seka palve-

luissaan, etta vaatteissaan.
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5.2 Kyselylomake

Vaikka tama osio tutkimuksesta on kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus, osa kysymyksista ovat
avoimi. Kaytin sahkdista kyselylomaketta tassa osiossa, silla tavoitteena oli tehda kaikille vastaa-
jille vastaamisen mahdollisimman helpoksi ja nopeaksi maksimaalisen vastaajamaaran tavoitta-
miseksi. Kyselylomake oli vastaanottovirkailijoille ja aiheena oli "vastaanottovirkailijoiden tyévaat-
teen merkitys hotellin brandissa”. Kyselylomake on tehty suomeksi ja englanniksi kayttden Google
Formia ja se oli puolistrukturoitu. Osa kysymyksista oli monivalintaa, eli vastausvaihtoehdot olivat
valmiiksi maariteltyja ja osa kysymyksista vapaamuotoisia. Kyselylomake lahetetty 49 hotellille
sahkopostitse 03.11.2023. Vastausaikaa oli 20.11.2023 asti.

Valitsin satunnaisesti eri matkatoimiston sivuilta 1-5 tdhden hotelleja ympari Suomea. 1-3 tdhden
hotelleja 16ytyi niukasti ja niiden tavoittaminen ei ollut helppoa yhteystietojen puutteiden takia. Sah-
kopostiviestissa esittelin itseni ja kerroin miksi haluan tavoittaa heidan vastaanottotiimiansa (liite 3).
Kerroin, ettd kyseessa on opinnaytety6ta varten laadittu kyselylomake, johon vastataan anonyy-
misti. S&hkdpostiviestiin liitin PDF-tiedoston (liite 5), jonka vastaanottotiimi sai tulostaa esimerkiksi
takatoimiston seinalle kaikkien vastaanottovirkailijoiden vastattavaksi. PDF-tiedostosta 16ytyy infoa
kyselysta ja kaksi QR-koodia, josta toinen vie suomenkieliseen ja toinen englanninkieliseen 15 ky-
symyksen kyselyyn. Kyselyn otsikko on ”vastaanottovirkailijan tydvaatteen merkitys hotellin bran-
dissa”. Moni hotelli ilmoitti, etta ei osallistu tahan tai jatti reagoimatta. Koska kyselylomake on ano-
nyymi, tiedossa ei ole kyselylomakkeeseen osallistuneet hotellit. Kyselyn tavoite oli saada tutkia

aihetta itse vastaanottovirkailijoiden nakdkulmasta.
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6 Tutkimustulokset ja johtopaatokset

Tassa kappaleessa peilaan molempien hotellien ja molempien tekstiilipalvelujen yritysten vastauk-
set toisiinsa ja niista olen tehnyt johtopaatoksia. Haastattelujen ja kyselylomakkeen tulokset olen
jakanut ja analysoinut kategorioittain. Jokaisen kategorian lopussa on johtopaatds ja tulosten ana-
lyysi. Nimitan haastateltavat seuraavasti: L = Lindstromista haastateltu henkild, joka asioi hotellien
kanssa tyGvaatteiden tai muiden hotellitekstiilien parissa. S = Standasta haastateltu henkild, joka
asioi hotellien kanssa tydvaatteiden tai muiden hotellitekstiilien parissa. R = Hotel Lilla Robertsista
haastateltu henkild, jonka tydtehtaviin kuuluu hankkia tai hoitaa vastaanottovirkailijoiden tyévaattei-
siin liittyvia asioita. K = Hotel Kdmpista haastateltu henkild, jonka tydtehtaviin kuuluu hankkia tai

hoitaa vastaanottovirkailijoiden ty6vaatteisiin liittyvia asioita.

6.1 Haastattelut: hotellit

Henkil6iltd R ja K kysyttiin seuraavia kysymyksia:

1. Kerrotko tyokokemuksestasi ja hotellin brandista?

Millaisia ovat teidan hotellin vastaanottovirkailijoiden tyévaatteet ja miksi juuri sellaiset?
Mitd materiaalia vaatteet ovat?

Saako teilla vastaanottovirkailija pukea omia vaatteitaan?

Mika on tarkeintd vastaanottovirkailijoiden tyévaatteiden hankinnassa?

Miten panostatte vaatteiden visuaalisuuteen ja miten tyévaatteet edustavat hotellin bran-
dia?

Miten vastaanottovirkailijoiden vaatteet ovat muuttuneet ajan saatossa?

Onko vaatteista tullut palautteita asiakkailta tai henkilékunnalta?

Mista hankitte vastaanottovirkailijoiden tyovaatteita?

0 Miten vastuullisuus tulee vastaanottovirkailijoiden tydvaatteissa esille?

ok wN

ACO.OO.\‘

Analysoin vastaukset kategorioittain. Kysymykset 1, 2, 4 ja 6 sijoittuvat kategorian hotellin brandi
ja virkailijoiden tyévaatteiden visuaalisuus”. Taman kategorian vastaukset kertovat, miten vastaan-
ottovirkailijoiden visuaalisuuteen panostetaan ja miten silla pyritdan edistdmaan hotellin brandiku-
vaa. Tama kategoria tutkii koko opinnaytetydn ytimen, eli vastaanottovirkailijoiden tydvaatteiden
merkitys hotellin brandikuvassa. Kysymykset 3, 5, 9 ja 10 sijoittuvat kategoriaan "tydvaatteiden
hankinta ja vastuullisuus”. Vastauksista voidaan tehda johtopaatéksia liittyen tydvaatteiden hankin-
toprosessiin ja vastuullisuuteen, joka on opinnaytetyon toinen tarkea osa-alue. Lopuksi kategoriaan
“tyOvaatteiden kehitys” sisaltaa kysymysten 7 ja 8 vastaukset. Nailla vastauksilla saadaan tietoa

siitd, miten palautteita on otettu huomioon ja miten tyévaatteita on pyritty kehittamaan. Tasta kate-
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goriasta lahti koko opinnaytetyd kayntiin. Palautteita tyovaatteiden epakaytanndllisyydesta ja -mu-
kavuudesta tulee herkasti palautteita johtoportaalle ja siksi koko opinnaytetyon aihe on tarkea ja

ajaton.

Hotellin brandi ja virkailijoiden tyovaatteiden visuaalisuus

Miten panostatte vaatteiden visuaalisuuteen ja miten tydvaatteet edustavat hotellin brandia?

Henkild K kertoo Hotel Kdmpin brandista nain: "Meidan hotelli perustuu pitkdan historiaan, josta
kannamme ylpeydelld mukanamme. Meille viiden tdhden palvelu on se ydin ja me halutaan olla
pohjoismaiden kohtauspaikka, jossa ihmiset luo muistoja, niin kuin he ovat tehneet 1887 vuodesta
lahtien. Brandi on luksuksessa, joka nakyy myds visuaalisesti ymparistossa.” Henkild R kertoo Ho-
tel Lilla Robertsin brandista seuraavasti: ” Meidan brandi on tallainen lifestyle hotelli, missa on ri-
paus luksusta, mutta meilla on lupa vahan hassutella teemoilla, elikka me pidetaan halloweenia ja

aprillipaivia ja hauskoja juttuja tehdaan”

Millaisia ovat teidan hotellin vastaanottovirkailijoiden tyévaatteet ja miksi juuri sellaiset?

Henkild K kuvaili vastaanottotiimin vaatteita seuraavasti: "Meidan naisten tydvaatteet on mustat
suorat housut, musta bleiseri ja tallainen valkoinen paita, jossa vahan menee ristiin kangas. Mie-
hilla puolestaan on mustat suorat housut, musta puvuntakki, valkoinen kauluspaita ja tallainen
pronssinen kravatti, jossa hillittya kuviointia. Perusteena on se, ettd meidan asujen pitaa olla tyylik-
kaita ja huoliteltuja, mutta ne ei saa liika erottautua. Meidan pitaa olla harmonisia tassa ymparis-
tossa, jolloin ne on tavallaan suunniteltu tdhan taloon ja ymparistoon tarkoituksella.” Henkildé R
vastasi kysymykseen nain: "TyoOvaatteissa tulee tarkeaksi niiden kaytanndollisyys, eli niissa pitaa
olla taskuja ja muuta. Taytyy sanoa, etta olen kohta 30 vuotta ollut alalla ja koskaan ei I6ydy sel-
laista tyOvaatetta, mika olisi kaikille taydellisen hyva. Eli joutuu aina tehda jonkun verran kompro-
misseja. Nain ollen meilla on aika basic jakkupuku, housut ja hametyyli. Muotipartnereilta saadaan

vaatteita, jotka on vahan erilaisia. Eli ei tarvitse aina olla ihan samanlaisissa puvuissa.

Saako teilla vastaanottovirkailija pukea omia vaatteitaan?

K kertoo, etta paasaantoisesti ei. ”Jos jollain on vaikka mustat suorat housut, jotka on samaa sa-

vya sen bleiserin kanssa, niin sitten pystytdan poikkeamaan. Paasaantoisesti yritys hankkii tyo-
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vaatteet eli housut, paidat ja takit. Sukat ja tyontekija kustantaa itse ja niissakin seurataan standar-
deja, eli miehillda mustat pitkavartiset sukat ja naisilla inovariset sukat ja kengat pitaa olla aina mus-
tat ja siistit.” Hotel Lilla Robertsissa jousestaan tassa jonkun verran. "Kylla me toivotaan, etta olisi
sellaista yhtenaista linjaa, mutta ripaus persoonallisuutta saa tuoda. Voi hyddyntaa naitd meidan
muotibrandin paitoja, jos jotain itselle sopivaa I0ytyy valikoimasta. Kun meilld on naita erikoisempia

teemapaivia, saa silloin laittaa omia... Mutta aarimmaisyyksiin ei menna”, R lisaa.

Miten panostatte vaatteiden visuaalisuuteen ja miten tydvaatteet edustavat hotellin brandia?

R vastasi tdhan seuraavasti: "Me halutaan tuoda muotia, ja varsinkin kotimaista muotia esiin yh-
teistybkumppaniemme kanssa. Millaan paljettitopilla ei tuolla vastaanotolla pysty olemaan, mutta
me tuodaan yhteistydkumppanien kanssa leikkisyytta vaatteissa erilaisilla printeilla paidoissa ja ke-
saisin on ollut mekkoja ja siina tulee se brandikin esille. Ollaan muutamia paitoja jopa hankittu yh-
teistybkumppaneilta ja niista on tullut paljon positiivista palautteita asiakkailta. Brandiin liittyen, jos
on joulu, niin meilla on sitten jotain joulusomisteita. On miehilla taskuliinaa tai naisilla jouluinen

panta paassa.”

Johtopaatokset

Molempien hotellien vastaanotolla on kaytossa tummat puvut tummilla kengilla, jotka kehuvat ho-
tellien modernisuutta ja korkeaa tasoa. Hotel Kamp on 5 tahden hotelli ja Hotel Lilla Roberts 4 tah-
den hotelli. Tydvaatteiden visuaalinen ero on se, ettd Kampissa on tiukasti maaritellyt pukukoko-
naisuudet, joiden tehtdva on sulautua ymparisté6n luomalla harmonian. Lillassa on pukukoodi,
mutta vastaanotolla saa kayttaa omia vaatteita, mikali ne kunnioittavat yhteista pukukoodia eivatka
vaaranna turvallisuutta. Nama tiedot vahvistavat sen, etta hotellin taso vaikuttaa my6s vastaanotto-

virkailijoiden pukukoodiin ja sen joustavuuteen.

Tyovaatteiden hankinta ja vastuullisuus
Mitd materiaalia vaatteet ovat?

K kertoo, etta vastaanottovirkailijoiden puvut ovat villaa ja paidat polyesteria. R:n mukaan heidan

pukunsa ovat puuvillasta.
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Mika on tarkeintd vastaanottovirkailijoiden tyovaatteiden hankinnassa?

Kampin vastaanottovirkailijoiden tydvaatteiden hankinnassa tarkeinta on tydvaatteiden visuaali-
suus, kaytanto ja kestavyys. "Me kaytetaan tydvaatteita joka paiva tdissa, ne kuluu, kun niitéa pes-
taan taalla paljon, ettd ne on puhtaat. Me odotetaan meidan tydvaatteita kestdvan kaikki ne kulu-
tukset. Niissa pitaa olla mukava olla ja liikkua, mutta niiden pitaa silti nayttaa hyvalle ja kestda ne
kaikki tyd mitd me taalla tehdaan.” R kertoo, ettd hankinnassa tarkeinta on laatu, kestavyys ja toi-
minnallisuus. ” Eli on kaytanndllista pitda niitd vaatteita. Ja toki se hinta tulee ja vaatteita on sitten
saatavilla, etta jos joku valitaan ja puolen vuoden paasta tulee vaihtuvuutta henkildkunnassa niin

me saadaan lisaa niitd samoja vaatteita.”

Mista hankitte vastaanottovirkailijoiden tyOvaatteita?

Hotel Lilla Robertsin vastaanottovirkailijoiden tydvaatteet tulevat Greiffiltd Standan kautta ja Hotel

Kampin naisten vaatteet hankitaan Andiatalta ja miesten vaatteet Turolta.

Miten vastuullisuus tulee vastaanottovirkailijoiden tyovaatteissa esille?

"Vastuullisuus tulee siina, etta tydvaatteissa kaytetdan paikallisia tuottajia ja brandeja. Naisten
vaatteet on Andiatalta, mika on suomalainen vaateliike ja miesten vaatteet Turolta ja ne on suunni-
teltu ja aika pitkalti valmistettu Suomessa”, kertoo K. R vastaa tdhan kysymykseen nain: ”Johto-
ryhmalla on vastuu tarkistaa kaikki toimittajat, joilta me ostetaan, etta he tuottavat vaatteita vastuul-

lisesti. Materiaalien taytyy olla kestavaa, kun aika paljon vaatteita pestaan.”

Johtopaatdkset

Vaikka molemmat hotellit hotelliketjuun, kumpikin kantavat itse vastuun siita, etta tarkistavat tyo-
vaatteiden vastuullisuutta. Talla tavoin he ovat suorassa yhteydessa vaatteiden tuottajien kanssa
ja pystyvat varmistamaan ja mahdollisesti vaikuttamaan tyévaatteiden vastuullisuuteen. Molem-
milla hotelleilla on tarkasti maaritellyt standardit vastuullisuudessa. Molempien hotellien vastaanot-
tovirkailijoiden tyovaatteiden materiaalit ovat vastuullisia luonnonkuituja, kuten tietoperustassa tut-
kittiin. Hotellin taso ei tdssa vaikuttanut sen vastuullisuuteen, ennemmi vain tydvaatteiden hankin-

takriteeriin ja hankintakriteeriin hotellin brandi.
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Tyovaatteiden kehitys
Miten vastaanottovirkailijoiden vaatteet ovat muuttuneet ajan saatossa?

Molemmat haastateltavat vastasivat tdhan, ettd vastaanottovirkailijoiden tydvaatteet eivat ole muut-
tunut paljoakaan. "Taytyy kylla sanoa, etta aika vahan. Ja sen takia mun mielesta on kiva, etta
meilla voi jotain erilaisuutta tuoda liséksi”, R kertoo. "Me ollaan kuitenkin lifestyle luksushotelli ja
aika paljon liikeasiakkaita niin meille ei ehka kuitenkaan tahan brandiin sovi pukea mitdan villapai-

taa.” lisdad R. K:n mukaan "tydvaatteet on muuttunut kdytanndllisemmaksi”. "Me tehdaan jatkuvasti

muutoksia, etta ne olisivat mukavampia”, K lisaa.

Onko vaatteista tullut palautteita asiakkailta tai henkilokunnalta?

Hotel Kédmpin vastaanottovirkailijoiden tydvaatteista ei ole juurikaan tullut palautteita. ”Se johtuu
ehka siita, etta niiden tehtava on sulautua ymparistoén”, kertoo K syyksi. "Muotibrandin vaatteista
tullut paljon positiivista palautetta. Eraassa tuotantoerassa vaihtui vari ja asiakkaat halusivat niita

ostaa, mutta niitad ei enaa valitettavasti ollut tarjolla”, selittda R.

Johtopaatdkset

Perinteisista pukukoodeista ei asiakkailta juuri palautteita tule. Kuten K kertoikin, syy voi johtua
siita, ettad ne ovat yleisia standardeja ja niiden tavoite on sulautua ymparistédn. Heidan hotellinsa
vastaanottovirkailijoilla on kuitenkin tyévaatteiden yksityiskohdissa luonnetta. Esimerkiksi naisten
paita ei ole perinteinen kauluspaita, vaan polyesterista tehtyja tyylikkaita paitoja (kuva 22). Hotel
Lilla Robertsin brandissa toimii eloisammat ja vaihtelevat tydvaatteet sen brandin vuoksi. Vaikka
molemmat hotellit ovat tasokkaita 5 ja 4 tdhden hotelleja, huomaa naissa sen, etta visuaalisuuteen

panostetaan ja hotellin brandi toimii aina Iahtokohtana jo tyOvaatteiden hankintavaiheessa.

6.2 Haastattelut: tekstiilipalvelun yritykset

Tekstiiliyritysten haastattelut olivat lyhyempia ja ytimekkaita. Yritykset eivat varsinaisesti ole opin-
naytetydn aiheen osaajia, vaan toimivat vaatteiden tuottajina. Heidan haastattelemisensa tavoit-
teena on tietda millaisia vastaanottovirkailijan vaatteita hotellit tilaavat, milla kriteerein ja kuinka

paljon hotellit kiinnittavat huomiota vastuullisuuteen. He tuottavat kyseisia vaatteita, joten suoraan
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heilta saadut lahteet ovat merkittdvia. Tassa osiossa Lindstromia edustaa henkil6 L ja Standaa
henkilo S. Heilta kysyttiin seuraavia kysymyksia:
1. Kerro yrityksestéanne
Kuuluuko asiakaskuntaanne myds hotellit?
Millaisia mallistoja ja vareja hotellit tilaavat eniten?
Milla kriteerein hotellit tilaavat teiltd vaatteita?

Kuinka paljon vastuullisuudella on merkitysta?

2

Tuleeko hotellin brandista keskusteltua néaissa tilauksissa?

Tutkimustulokset on jaettu kolmeen teemaan, joiden lopussa on tulosten analyysi ja johtopaatok-
set. Kysymykset 1 ja 2 ovat teemalla "taustatietoa yrityksesta”, kysymykset 3 ja 4 teemalla "hotel-

lien tilaukset” ja kysymykset 5 ja 6 teemalla "vastuullisuus ja brandi”

Taustatietoa yrityksesta
Kerro yrityksesta

L kertoo Lindstromista nain: "Lindstrom tarjoaa tekstiilipalveluita, joiden tavoitteena on helpottaa
asiakkaiden elamaa ja tukea asiakkaiden imagoa paivittain. Valitdmme ihmisista ja maapallosta ja
innostamme yrityksia kasvamaan kestavalla tavalla”. S kertoo, etta Standa on yli 30 vuotta valmis-
tanut tydvaatteita eri aloille, mutta lopettanut tdman. Heilld on nykyaan yhteistydkumppaninaan

saksalainen Greiff, jolla on laaja mallisto laadukkaita vaatteita.

Kuuluuko asiakaskuntaanne myos hotellit?

L vahvistaa, etta asiakaskuntaan kuuluu hotellit. L:n mukaan lahes kaikki Suomessa olevat isot ho-
telliketjut ja moni yksittaiset design-hotellit tilaavat heilta tekstiilipalvelua. "Omaan salkkuuni kuuluu

varmaan yli 40 hotellia”. S vahvistaa myos, hotellit kuuluvat heidan asiakaskuntaansa.

Johtopaatokset

Nailla tiedoilla halutaan varmistaa, etta haastateltava yritys on sopiva vastaamaan haastattelukysy-

myksiin.
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Hotellien tilaukset
Millaisia mallistoja ja vareja hotellit tilaavat eniten?

"Hyvin standardiset mallistot eli mustaa ja valkoista”, kertoo L. "Yleisin mallisto on ndma perusjak-
kupuvut, missa on osa villaa ja muita materiaaleja seassa. Vareista menee yllattaen kylla sinistakin

ja tumman harmaa”, kertoo S.

Milla kriteerein hotellit tilaavat teilta vaatteita?

“Vaatteiden hengittavyys ja vastuullisuus on alkanut aika hyvin nostamaan paataan”, kertoo L. S:n
mukaan laatu, vastuullisuus ja helppohoitoisuus ovat ty6vaatteissa usein avainsanoja. Greiff tar-
joaa raataloityja mitoituksia ja laajan valikoiman ansiosta jokaiselle hotellille 16ytyy jokin sopiva pu-
kukokonaisuus, kaipasipa hotelli korkeavyotardisia housuja tai kauluksettomia jakkuja. Vaatteita

voi pesta ihan tavallisella pyykinpesukoneen ohjelmalla, eli eivat vaadi pesulatasoista hoitoa.

Johtopaatdkset

Hotellit pitdvat pukuja sopivimpana pukukoodina. Kuten aikaisemmin hotelleista opimme, saata-
vuutta on enemman puvuissa ja ne ovat suunniteltu kestdamaan paremmin, kun erikoisemmat vaat-
teet. Erikoiset vaatteet rajoittavat hotelleja saamasta samanlaisia vaatteita muualta esimerkiksi, jos

tilanne niin pakottaisi.

Vastuullisuus ja brandi
Kuinka paljon vastuullisuudella on merkitysta?

L kertoo, etta Lindstrdmin vaatteissa pyritddn vahentamaan havikkia hyotykayttdmalla mahdollisim-
man paljon leikkausjatettd mukaan lukien kierratysmateriaaleja. "Kaikki mahdolliset pienet suikulat,
joita kankaista jaa, pyritdan kayttdmaan vaikka essujen muotoilussa”, L avaa. "Hotelleilla on vel-
vollisuus kilpailuttaa palvelut. Esimerkiksi Scandic nosti EcoVadin yhdeksi heidan kilpailutuksen
kriteereistaan.” S:n mukaan vastuullisuus ei ole painavin tekija asiakkaille, eika siita kummemmin

kysyta, vaikka Greiffilla on vastuullisuusasiat kunnossa.
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Tuleeko hotellin brandista keskusteltua naissa tilauksissa?

L ei pystynyt antamaan tahan varmaa vastausta silla hotellien brandiasioita hoitaa sopimuspuolen
henkilékunta tilauksien yhteydessa. Han kertoo kuitenkin, etta jokainen hotelli pyrkii olemaan mah-
dollisimman vastuullinen ja tata Lindstrom tarjoaa aina. S kertoi, ettd brandista puhutaan paljon.
Monet asiakkaat raataléivat pukuja niin, ettd paitojen tai jakkupukujen rintaan leimataan yrityksen
nimi. "Eniten vaikuttaa se, ettd asiakkaat haluavat vaatteita, jotka eivat jaa kaappiin seisomaan.

Elikka se istuvuus”, S lisaa.

Johtopaatokset

Standan keskittyy ennemmin raataloityihin vaatteisiin ja nimenomaan yritysten brandin tehostami-
seen. Niukasti oli tietoa Standan tai Greiffin vastuullisuudesta tai toiminnasta netissa eika haastat-
telussakaan niista tullut paljon tietoa. Lindstrém on selvastikin vastuullisuuden edelldkavija ja he
kommunikoivat toiminnastaan avoimesti. Huomioon on otettava toki se, ettéd Lindstrom on paljon
isompi ja vanhempi yritys. Standa ei itse tuota tyovaatteitaan, joten naiden kahden tekstiilipalvelun
yritysten vertaileminen on epareilua. S kertoi haastattelussa, ettad asiakaskuntaan kuuluu pienem-

pia hotelleja. Tama sallii sen, etta pystyy keskittymaan tarkemmin yrityksien erityisiin tarpeisiin.

6.3 Kyselylomake

Hotelliala on muuttunut huikeasti ja kehittyy jatkuvasti. Muutamat asiat ovat pysyneet ennallaan
vastaustulosten perusteella, ja vastauksissa oli paljon subjektiivisia kokemuksia ja mielipiteita, joita
ei mulla tavalla kuin avoimilla kysymyksilla olisi saanut. Vastaajia saatiin yhteensa 53. Kyselylo-
makkeeseen laadittiin yhteensa 15 kysymysta. Kysymykset seka monivalintaa, etta vapaamuotoi-

sia ja kaikissa monivalintakysymyksissa on strukturoidut vastausvaihtoehdot.

Jaoin kysymykset kategorioittain. Kysymykset 1-3 ovat "vastaajajakauma” ja kysymyksilla 4 ja 5
“hotellitiedot” kerataan tietoa siita, millaisissa hotelleissa vastaajat tydskentelevat ja millainen ovat
hotellien vastaanottovirkailijoiden tydvaatteet. "Visuaalisuus” kategoriaan menee kysymykset 6 ja
7. Kysymykset 8—11 ja 15 kuuluvat kategoriaan ”subjektiivinen kokemus” ja kysymykset 12—14 ka-

tegoriaa "Brandi”.
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Kyselylomakkeen kysymykset:

Sukupuoli

Ika

Kokemusta alalla

Missa hotellissa tai hotelliketjussa tyoskentelet (ei pakollinen)

Monenko tahden hotellissa tytskentelet?

Millainen on teidan vastaanoton pukukoodi?

Millaisia asusteita kaytat tdissa?

Ovatko ty6vaatteet mukavia paalla?

Tunnetko olevasi oma itsesi / koetko, etta voit iimaista itseadsi tyovaatteissa? Miten / miksi

et?

10. Rajaavatko tytvaatteet sinua? (Esimerkiksi kulttuurisesti.)

11. Vaikuttaako tyOvaatteet ja muu visuaalinen puoli tydsuoriutumiseesi? (Esimerkiksi vaativa
pukukoodi)

12. Miten vastaanoton tyQvaatteet ovat muuttuneet mielestasi ajansaatossa?

13. Edustavatko tydvaatteenne tai pukukoodinne mielestasi hotellia? Miten?

14. Onko tyovaatteista tullut palautteita?

15. Mita tyévaatteissa on hyvaa / korjattavaa?

©CoNORLON =

Vastaajajakauma

Sukupuolijakauma on pysynyt naispainotteiseksi, 79 % ja loput miehia. Koppisen ja kollegojen
(2002, 14) mukaan ikdjakauma on muuttunut 90-luvulta. Heidan mukaansa yli puolet hotellialan
tydntekijoista on nykyaan alle 35-vuotiaita, kun taas 30 vuotta sitten keski-ika oli 35. Kaikista 53
kyselylomakkeeseen vastanneista vastaanottovirkailijoista ainakin yli puolet olivat alle 30-vuotiaita
ja. Tama auttaa tutkimaan aihetta mahdollisesti eri ikdisten tai sukupuolisten vastaanottovirkailijoi-
den nakdkulmasta ja miten, jos ollenkaan, ovat nama henkilétiedot vaikuttaneet heidan kokemuk-
siinsa tyOvaatteisiinsa. Esimerkiksi nuorilla saattaa olla erilaiset muotipreferenssit ja ndin lahestya

aihetta eri nakdkulmasta. 66 % prosentilla on alle 5 vuoden kokemus alalla.

Hotellitiedot

Seuraavaksi tiedusteltiin perustietoja hotellista, eli minka tasoisessa hotellissa vastaanottovirkailijat
tydskentelevat. Vastaajat saivat kertoa hotellin tai hotelliketjun nimen, jos he niin halusivat. Tassa
hotellin taso voi vahvasti vaikuttaa vastaanottovirkailijoiden tydvaatteisiin. 53 vastaajista 1 tydsken-
teli 2 tahden hotellissa, 15 tyoskenteli 3 tdhden hotellissa, 39 tydskenteli 4 tahden hotellissa ja 2
henkil6d 5 tahden hotellissa. 10 limoitti tydskentelevan Strawberrylld, 5 ilmoitti tydskentelevansa

Scancilla, 2 vastaajaa GreenStarilta ja loput jattivat vastaamatta.



34

Visuaalisuus

Millainen on teidan vastaanoton pukukoodi?

53 vastausta

@ Business formal: virallisin
tydpukukoodein

- @ Business casual: formalia rennompi
Smart casual: joustava (esim. omat
‘ asialliset vaatteet)

@ Yhteistybkumppanien sesonkivaatteet,
muuten ei erikoista pukukoodia

@ Meillé ei varsinaisesti ole pukukoodia
@ Vain vérikoodi

Kuva 25. Vastaanotoilla kaytetyt pukukoodit

Kuvassa 25 kay ilmi, etta lahes puolet kayttavat rentoa pukukokonaisuutta, eli kuvaa 23 muistutta-
via. Noin kolmasosa kayttaa vastaanotolla omia vaatteitaan, noudattaen asiallista pukukoodia, eli
ei tdysin omavalintaista. Noin 13 % vastaajista kayttavat virallista tummaa pukukoodia, eli saman-
laista kuin kuvassa 13. Alle 10 % vastanneista saavat kayttaa vapaasti haluamiaan ty6vaatteita,
koska pukukoodi ei rajoita paljoakaan. Naista tuloksista huolimatta 81 % kayttaa vapaasti erilaisia
asusteita kuten koruja tai huivia kehumaan asua. 11 % vastanneista eivat saa kayttaa asusteita ja

loput 8 % eivat omasta tahdostaan kayta minkaanlaisia asusteita.

Subijektiivinen kokemus

Ovatko tyovaatteet mukavia paalla?
53 vastausta

@ Kyla
@ Kylla, mutta mitoitus ei sovi minulle
esim. lian lyhyet lahkeet)

15,1% Ei. materiaali on epamukava
@ Ei, vaaltest eivat istu sopivasti
@ Saamme kiyltaa omia vaatleita

Kuva 26. Ovatko tyOvaatteet mukavia paalla?
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53 vastaajista noin 35 mukaan tyGvaatteet ovat mukavia paalla. Heista noin 8 kuitenkin ilmoitti, etta
mitoitus esimerkiksi lahkeiden pituus housuissa ei ollut heille sopiva. 8 sai kayttaa omia vaattei-

taan, joten tydvaatteiden mukavuus oli heissa kiinni. Noin 10 valitti, ettd vaatteet ovat epamukavia.

Sama jakauma myo6s kysymyksen 9 vastauksissa. 35 koki olonsa omana itsenaan tyévaatteissa.
Parasta tyOvaatteissa on naiden mielesta ollut joko se, ettd on saanut pukea omia vaatteita tai tyo-
vaatteet ovat laadullisia ja edustavia. 18 vastasi, ettd eivat koe olonsa omana itsendan, joko sen
takia, ettd vaatteet ovat heidan mielestdan rumia tai muulla tavalla epamiellyttavia tai eivat nauti
pukeutua pukuihin. En oikeen, meilla on keltaiset marimekon kukkapaidat”, kertoo tyytymaton
vastaaja. 27 mukaan tyovaatteiden visuaalinen puoli ei vaikuta tydsuoriutumiseen millaan tavalla,
kun taas noin 20 vastanneen mukaan he suoriutuvat tyostd paremmin, kun panostavat asuihinsa. 2
vastaanottovirkailjan mukaan heidan tydvaatteensa rajaavat liikkumista ja ovat epakaytannodlliset,
jonka takia tydterveys karsii. Heidan lisdksi muutama muu vastasi, etta eivat ole ylpeita tydasuis-

taan tai tydhon valmistuminen kestaa turhan pitkaan, todennakoisesti vaativan pukukoodin takia.

Vaikuttaako tydvaatteet tai muu visuaalinen puoli tyéhon valmistumiseen tyosuoriutumiseesi?

(monimutkainen tydvaatekokonaisuus, meikkaaminen, hiuksien laitto tms)
53 vastausta

® Kylla, kun panostan ulkoasuun
suariudun toista paremmin / kayttaydyn
asiallisermmin

@ Kylla, tbihin valmistuminen vie turhan
paljon aikaa ja vaivaa

Kylla, en ole ylpea / koen parantamisen

tarvetta tydvaatteissa, joten tydsta
suoriutuminen on haastavaa
@ Ei, tama ei vaikuta tydsuoriutumiseeni

Kuva 27. Vaikuttavatko tyovaatteet tydsuoriutumiseesi?

Brandi

Tahan kategoriaan tuli suhteellisen hajanaiset vastaukset. 21 ilmoitti, etta tydvaatteet ovat nyt ren-
nompia. Heidan joukostansa I0ytyi tahan tyytymattomia vastaajia. "Omalta osaltani koen, etta

viime vuosina tyévaatteiden laatu on hieman heikentynyt. Tydvaatteet tilataan bulkkina seka suosi-
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taan edullisempia toimijoita ja materiaaleja”, vastasi erds. 10 vastaajan mukaan tydvaatteet on ny-
kyaan tyylikkdampia tai tasokkaampia. Tasta tuli seuraavia vastauksia: "Vaatteista on tullut suku-
puoli jaotellummat. Ennen kaikki pitivat saman tyylisia vaatteita. Nyt naisilla on mekko ja miehilla
puku” ja "vanhanaikaisista tatilookista rennompaan ja modernisempaan”. Loput 22 eivat osanneet

vastata tahan tai eivat ole huomanneet muutoksia.

Miten vastaanoton tydvastiest oval muuttuneet ajan sastossa?

Ei ol
P it et

En oAl
SlrCi

Tﬁ"n:ln:.a .

FEnmm. ...

Kuva 28. Miten tydvaatteet ovat muuttuneet?

Johtopaatdkset

Kyselylomakkeen, ettd noin puolet vastaanoton tyontekijoista ovat tyytyvaisia tydvaatteisiinsa,
mutta sitten toisella puolella tydntekijdista on paljon kommentoitavaa. Vastaaijilla oli hyvin erilaisia
tydvaatteita, mutta kaikista oli ikdvimpia palautteita. Kuten haastateltava R kertoi, "taydellista tyo-
vaatetta ei ole”, koska tyopaikoilla on erilaisia tyontekijoita erilaisine kokoineen, muotoineen ja mie-
lipiteineen. Tarkeinta on tydvaatteiden vastuullisuus, kaytanndllisyys ja visuaalisuus. Vastuullisuus
on seka ymparistoystavallinen teko etta turvallisuutta edistavaa. Kaytannollisyydella edistetaan tur-
vallisuutta ja tydvaatteiden mukavuutta, jottei tyoterveys ja tydsuoriutuminen karsisi. Visuaalisuus
asiakkaalle tarked, kun yritys haluaa rakentaa myonteista brandikuvaa. Onhan tyontekijoilla itsekin
mukava olla, kun saa olla ylpea edustavasta tydasusta. Tydnantajan on tarkea ottaa palautteet

vastaan ja toimia edistaakseen tydvaatteitaan.
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7 Pohdintaa

Opinnaytetydn alussa aiheideoita oli paljon, joka helpotti alkuun paaseminen. Halusin yhdistaa
muodin ja hotellin, mutta tarkkaa aihetta tai padongelmaa en osannut maarittaa ja nopeasti vas-
taan tuli umpikuja. Tyopaikalla kollega valitti housuista ja niiden epakaytanndllisyydesta ja siita 1ah-
tikin opinnaytetyén aihe avautumaan. Opinnaytetydn aiheen muoto muuttui kahdesti, mutta aihe-
piiri ja paaongelma pysyi samana. Lahdin kirjoittamaan opinnaytety6ta syyskuussa 2023 aiheella
“vastaanottovirkailijan tydvaatteen rooli hotellin brandissa”. Mydhemmin tdma muuttui aiheeksi ”
vastaanottovirkailijan tydvaatteen merkitys hotellin brandikuvassa”. Jalkimmainen kuulosti helpom-

malta ja paremmailta.

Opinnaytety6 rakentui kuin palapeli. En kirjoittanut tietoperustaa jarjestyksessa, vaan hyppasin
aina otsikosta toiseen ja palasin aina korjaamaan niitd. Kamppailin motivaatiopuutteen kanssa
aina, kun lahteita aiheesta oli niukasti I6ydettavissa. Suurin haaste oli kuitenkin aikataulutus ja ai-
heessa pysyminen, vaikka kuinka hyvin niita luuli hallitsevan. Opinndytetyén empiirinen osa sujui
moitteetta. Oli kuitenkin pienid haasteita sdhkdpostiestien seuraamisessa, kun niita tuli paljon. Ky-
selylomakkeen vastaustauksia oli mukavaa analysoida ja haastatteluista opin paljon mielenkiintoi-

sia asioita.

Opinnaytetydsta opin sen, ettd vaikka kaytadnndssa vastaanottovirkailijoiden tydvaatteet ovat pieni
osa hotellin brandia ja ne eivat varsinaisesti ole suurimpia puheenaiheita tydarjessa, ne kuitenkin
vaikuttavat suuresti asiakkaiden luomaa brandikuvaa hotellista. Vaatteillamme viestitamme yllatta-
van paljon itsestdmme ja organisaatiostamme. Tydvaatteiden visuaalisuutta ei siis kannata vaha-

telld ja niiden laatuun ja kaytanndllisyyteen kannattaa panostaa.

Tietoperusta vei huomattavasti enemman aikaa, silla empiirinen osa vain rakentui tietoperustan ja
aiheen ymparille. Empiirisessa osassa kysymyksien suunnittelu olisi voinut olla parempi. Mieleen
tuli jalkikateen kysymyksia, joita olisi kannattanut kysya. Kun tutkimustuloksia 1&hti analysoimaan,

huomasin muutamia turhia kysymyksia.

Opinnaytetydn laatu karsi siina, kun olin suunnitellut aikataulun huonosti. Tahan olin varautunut
vaarin. Luulen, ettd mikali olisin varannut tdhan enemman aikaa, olisin saanut laajemmin vastauk-
sia ja enemman materiaalia laadukkaamman tutkimustulokseksi. Toinen asia on kieli. Kun tuijottaa
omaa tekstia joka paiva monta kuukautta tulee helposti sokeaksi. Lisaksi sanavalinnat karsivat

tasta.
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Vahvuudet Heikkoudet

Mahdollisuudet Uhat

Kuva 29. SWOT-analyysi

SWOT-analyysimenetelmaa kayttaen, koin vahvuuksiin vahvan itsekurin, alkuun paasemisen ja
ideoiden monipuolisuuden. Jotta opinnaytetyon edistyminen ei pysahtyisi, hypin aina paaotsikoista
toiseen, sen mukaan, mika tuntui silla hetkellda helpommalta. Nain pysyi itsekuri. Ideoita oli paljon
erilaisia, joten paasin alkuun nopeasti. Heikkouksiin kuului ajanhallinta, aiheessa pysyminen ja kie-
limuuri. Ideoita oli paljon, mutta niiden sanoittaminen ei ollut helppoa. Kirjoitusvirheita oli vaikea
korjata, kun sokaistui omaan tekstiin. Mahdollisuuksiin kuului vankka kokemus alasta, joten aihe-
piiri ei itsessaan ollut kovin vieras. Sain kysya tyOpaikalla sek& opinndytetyoohjaajalta kysymyksia

tarvittaessa. Ajanpuute ja tekniset ongelmat uhkasivat tyon valmistusta.

Opinnaytetyd on kirjoitettu niille hotelleille, jotka haluavat ymmartaa tydvaatteiden merkityksen ho-
tellin brandiin ja tata kautta Iahtea kehittamaan niita. Aihe on seka objektiivinen, etta subjektiivinen
ja taman takia sen tutkiminen voi olla yrityksen johtoportaalle haaste. Aiheen voi mitat objektiivi-
sesti esimerkiksi vertailemalla ty6vaatteet liikeideaan ja pohtimalla, miten tydvaatteet edustavat lii-
keideaa. Aihetta voi tutkia subjektiivisesti kysymalla tyontekijoiltd palautteita ja seurata asiakkaiden
palautteita. Opinnaytetydn luotettavuus tulee laadukkaista lahteista ja monipuolisesta tutkimuk-
sesta. Lahes kaikki Iahteet ovat joko tutkittuja tai aiheen asiantuntijoiden laatimia. Monipuolinen tut-
kimus auttaa tutkimaan aiheen seka objektiivisesti, ettd subjektiivisesti. Samaan aikaan tutkimus oli
liian monipuolinen ja nain sisalsi joitakin turhia tietoja, jotka eivat mitanneen haluttuja asioita. Haas-

tattelujen analysoiminen oli empiirisen osan haastavinta.
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Liitteet

Liite 1. Pyynto haastatteluun — hotellit

Hyva hotellin vaki,

Olen Edith ja kirjoitan opinnédytety6ta aiheesta "Vastaanottovirkailijoiden tytvaatteen roolit hotellin brandiin” ja haluaisin haastatella
hotellistanne henkilon, joka osaisi vastata aiheeseen liittyviin kysymyksiin. Tarkat kysymykset on listattu alhaalla.

Haatattelusta:

Haastattelun voimme suorittaa virtuaalisesti tai kasvotusten mahdollisuuksien mukaan. Haastattelun arvioitu kesto on noin 15
minuuttia.

Haastattelu nauhoitetaan. Nimia tai muita henkilotietoja ei mainita opinnaytetydssa tai nauhoiteta, eli pelkka hotellin nimi. Ennen
haastattelua, pyytaisin haastateltavan tayttaa suostumuslomakkeen etukateen, joka on liitetty tahan sahkopostiviestiin PDF-tiedostona.

Haastattelukysymykset:

- Kerrotko itsestasi ja hotellin brandista?

- Millaisia ovat teidan vastaanottovirkailijoiden tyévaatteet ja miksi juuri sellaiset?

- Mitd materiaalia ne ovat?

- Saako teilld vastaanottovirkailija pukea omia vaatteitaan?

- Miké on térkeinti vastaanottovirkailijoiden tydvaatteiden hankinnassa (vastuullisuus, hinta, laatu jne)?
- Miten painostatte vaatteiden visuaalisuuteen ja miten tydvaatteet edustavat hotellin brandia?

- Miten virkailijoiden vaatteet ovat muuttuneet ajan saatossa?

- Onko vaatteissa tullut palautetta esim. asiakkailta tai itse henkilokunnalta?

- Kuka on vastuussa vastaanottovirkailijoiden tyévaatteiden hankinnassa ja mista hankitte ne?

- Miten vastuullisuus tulee vastaanottovirkailijoiden tyd vaatteissa esille

Huomioittehan, etta kysymysten jarjestys saattaa muuttua. Kiitdn etukdteen ajastanne!

Terveisin,

Edith M. Janda

Liite 2. Pyynto haastatteluun — tekstiilipalvelun yritykset

Heil

Cilen Edith, Haaga-Helian opiskelija ja kifoitan parhaillani epinndytetydts atheesta “vastaanottovirkailijan
tydvaatteen rooli hotellin brandiin®, Haluaisin haastatella tiimilla tanne henkilon, joka pystyisi vastaamaan alla
oleviin kysyrryksiin,

= Kerro yrityksestinne.

- Kuuluuke asiakaskuntaanne mvos hatellit?

- Millaisia mallistaja ja varit hotellit tilaavat eniten?

- Milld kriteerein hotellit tilaavat teilta vaatteita (hinta, vastuullisuus yms)?
- Kuinka paljon vastuullisuudella on merkitysta?

= Tuleeko hotellien brandeistd keskusteltua ndissa tilauksissa?

Haastattelusta

Haastattelu voidaan suorittaa virtuaalisesti tai kasvotusten mahdaollisuuksien mukaan, Haastattelun arvigitu kesto
on noin 15 minuuttia. Haastattelu nauhoitetaan. Nimia tai muita henkilotietoda ei mainita opinnaytetydssa eika
niitd mainita nauhoitteessa - eli pelkdstian yrityksen nimi kdy ilmi. Ennen haastattelua pyytaisin haastateltavan
tayttamadn suostumuslomakkeen, joka on litetty tihan sahkdpostun PDF-tiedostona

Huomioithan ettd kysyrmysten jSrgestys saattas muutiua, Kitan etukiteen ajastanng!

Ystawallisin terveisin,

Edith M. Janda
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Liite 3. Pyynto kyselylomakkeeseen

Hyva hotellin vaki,

Kirjoitan opinnaytetyota "vastaanottovirkailijan tydvaatteen rooli hotellin brandun™ ja tavoitteena on
saavuttaa mahdollisimman monta vastaanottovirkailijas vastaamaan kyselylomakkeeseeni
Kyselylomakkeesta:

Eyselyiomakkessesn vastataan anonyymisti eivatkd kaikki kysymykser ole pakollisia. Tahan Google Form-
kyselylomakkeeseen vastaaminen vie noin 5 minuuttia ja se Dytyy suomaksi ja englanniksi. Vastausaikaa
an 20.11.2023 asti,

Qlen liittanyt tahan viestiin PDF-tiedoston, josta [Oytyy suora OR-koodi kyselylomakkeeseen. Vioitte
esimerkiksi tulostaa sen vastaanoton takatoimistoan kaikille virkailijodlle vastattovaksi.

Mkl veestini tavoittaa vadrad timid jaattehan sen eteenpain vastaanatolle,
Wastaan mietellani mahdolisiin kysymyksiinne, Kiitos etukateen,

Yetavallisin tervessin,

Edith Janda
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Liite 4. Suostumuslomake

Suostumuslomake

Annan suostumuksen osalistumisesta opinnaytetyd “vastaanottovirkailijoiden tydvaatieiden
merkitys hotellin brandiss4” wikimukseen litteena olevan tutkimustiedotteen mukaisesti.

Edella mainrtun tutkimustiedotteen sisaltd on kerrotiu minulle ja ymméarran mita tutkimus koskee,
mitd osallisiuminen tarkoittaa minulle, mihin antamaani dataa kaytetain ja miten sitd sdilytetdan.
Minulla an ollut mahdollisuus esittad kysymyksid ja olen saanut rittivan vastauksen kaikkiin

keysymyksiing.

Ymmarréan, ettd osallistuminen tutkimukseen on vapaaehtoista. Olen selvilld siitd, ettéd voin
peruuttaa taman suostumukseni koska tahansa syytd iimoittamatta ja esimerkiksi keskeyitaa
haastattelun niin halutessani.

Suostumuksen voi peruuttaa sihkipostitse tai puhelimitse, Huomaa, ettd jo analysoidusta
tutkimustuloksista yhden wikittavan osuutta ei voida jalkikateen poistaa.

Lisatietcja wikimuksesia antaa opinnéyletyontekija Edith Janda / SSRGS /
O+ D

Allekirjoituksellani vahvistan, eftd annan suostumukseni tutkimukseen osallistumisesta.

Suostumuksen antajan mimi

Panviys Allekiroitus
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Liite 5. Google Form kyselylomakkeen kutsu

Vastaanottovirkailijan tvévaatteen rooli hotellin brandiin

Google lomakekysely teidin vastaanoton tiimille. Kysely on anomyyminen ja vastaamisecn
mence noin 5 min, Kiytithin alla olevaa QR-koodia, Kiitos ctukiteen! o

Coogle survey form for your hotels reception staff. Survey is anonymous and takes only
about 5 mins to answer. Please use the QR-code below. Thank you in advance! @

Suomeksi: In English:

a}fgg it &{ufﬂy% wnd?ung 1o
be ﬁmuk!u{ J L2
o i-d.ﬁy yéu age mines.
,Eﬂ:*}iﬂk y#m’
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