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1 Johdanto

Hiidkulttuurissa vallitsee 72 miljardin dollarin (noin 55 miljardin euron) markkinat. (La-
rimore & Crockett 2007, 18.) Jo pelkistdan Amerikassa jirjestetadn paivittdin 6200 ja
vuosittain 2,3 miljoonat hait. (Sound Vision 2011.) Suomessa solmittiin puolestaan rei-
lut 25 000 avioliittoa viime vuonna. (Tilastokeskus 2014.) Hadmatka on tirkea osa nai-
misiin menoa, se sinetdi hddseremonian ja antaa pareille mahdollisuuden viettdd yh-
dessd laatuaikaa tdysin rauhassa ja rentoutuen vain toisiinsa keskittyen. Hidmatkailusta
ei ole aiemmin tehty merkittavid tutkimuksia, vaikka se on erittiin tirked osa elimys-

matkailuteollisuutta ja asiakkaiden toiveet ja ajatukset ovat kullanarvoisia.

Timain tutkimuksen atheena on hiddmatkailun lahitulevaisuus ja trendit, eli mita tulevai-
suuden hédaparit haluavat hadmatkaltaan. Koska tulevaisuus on darimmadisen laaja kisite,
kohderyhmiksi rajattiin vuosien 2014-2016 vililld naimisiin menevat parit. Kasiteltava
tutkimusongelma oli selvittad tulevaisuuden haimatkailun trendeja ja muutaman vuo-
den sisilld naimisiin menevien parien ajatuksia tulevan hadmatkan sisallostd. Tutkimus

pyrkii vastaamaan tulosten pohjalta seuraavaan kysymykseen:

Mita tulevaisuuden hadparit haluavat hiamatkaltaan?

Tutkimus on suoritettu toimeksiantona Apollomatkoille. Luvussa 2 esitelliin Apollo-
matkat sekd heidan kilpailijansa, luvuissa 3-6 elaimys- ja teemamatkailu seké timin het-
kisid haamatkailun trendeja ja asiakaskokemuksen piirteitd. Luvut 7-9 esittelevit tutki-
muksen kulun, tutkimusmenetelmit ja tiedonkeruuprosessin seki tulokset. Tutkimuk-
sessa on kaytetty seka kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetelmiia monipuo-
listen tutkimustulosten saamiseksi kiyttien apuna sekid haastattelua ettd nettikyselya.
Tutkimustulokset ovat erittiin hyodyllisia matkatoimistoille haamatkapaketteja ja yli-
paatian tulevaisuuden matkailua suunnitellessaan, silla ihmisten ajatuksia ja toiveita voi

soveltaa myos than tavallisiin lomamatkothin.



2 Apollomatkat

Tassa luvussa kasitelldan yleisesti tyon toimeksiantajaa Apollomatkoja yrityksena ja pal-
veluntarjoajana. Kdyddin lapi heiddn historiaa, palveluja ja tarjontaa. On myos tirkeda
ymmartad yrityksen omia ajatuksia ja lahtokohtia, jotta pystyy valitsemaan itselleen kai-
kista parhaimman palveluntarjoajan. Sen lisiksi tassd luvussa esitellidan Apollomatkojen
suurimmat kilpailijat Finnmatkat, Aurinkomatkat, Tjireborg ja Kaleva Travel seki hei-
din hddmatkatarjontansa vertailupohjaksi Apollomatkoille seki tille koko tutkimuk-
selle. On tirkedd selvittidd vastaako timinhetkinen tarjonta tutkimustuloksissa selvidvia
asiakkaiden taminhetkisid toiveita ja ajatuksia, vai olisiko matkatoimistoille aiheitta pii-

vittdd valikoimaansa ja suunnata tarjontaansa enemmain asiakkaiden toiveisiin sopiviksi.

2.1 Yritys

Apollomatkat on pohjoismaiden suurimpiin matkanjirjestdjiin kuuluvan Kuoni Nordi-
cin matkailun péaabrindi, joka toimii Suomen lisiksi myos Norjassa ja Ruotsissa, jossa
heidin padkonttorinsa sijaitsee. Vuonna 1906 perustettu alun perin sveitsildinen emo-
yhti6 Kuoni Nordic ty6llistdd noin 1000 tyontekijad ja lihettdd yli miljoona pohjoismaa-
laista matkustajaa vuosittain lomalle. Yritykselld on Apollomatkojen lisiksi kolme
muuta tytiryhtiétd pohjoismaissa — Krone Golf ja Falk Lauritsen Tanskassa sekd Lime

Travel Ruotsissa. Konseptiin kuuluu my6s tilauslentoyhtiéo Novair. (Apollomatkat

2014a.)

Apollomatkat sai alkunsa, kun kaksi kreikkalaista miestd muuttivat Ruotsiin ja paittivat
alkaa myydéd matkoja. 25 vuodessa yrityksesti kasvoi erds Ruotsin menestyneimpii mat-
kanjarjestdjia ja vuonna 2001 he liittyiviat Kuoni Nordiciin. (Apollomatkat 2014b.) Suo-
messa yritys aloitti toimintansa vuonna 2010 ja Apollomatkat onkin yltinyt Suomen 5.
suosituimmaksi valmismatkanjirjestajaksi. (Apollomatkat 2014a.) Asemansa ja saavu-
tustensa vuoksi yritykselle onkin tirkeda olla mukana edistimassa kestavad matkailua.
Ympiristotekijoiden lisiksi Apollo haluaa my6s ottaa vahvasti huomioon taloudelliset
ja yhteiskunnalliset tekijit vastuutehtivissaan. Tamin vuoksi he aloittivat yhteistyon

matkailualan sertifiointijirjestelma Travelifen kanssa, jotta he voisivat seurata hotel-



liensa kestivin matkailun laaduntarkkailua paremmin. Prosessiin kuuluu koulutetun ul-
kopuolisen tarkastajan arviointi seké hotellin itsearviointi, minka jilkeen hotellille
myonnetddn joko bronze-, silver- tai gold-sertifikaatti tavoitteiden saavutuksista riip-

puen. (Apollomatkat 2014c.)

Apollomatkat jarjestda yksinomaan valmismatkoja ja matkapaketteja asiakkailleen.
Heilld on yli 100 kohteen ja 1600 hotellin valikoimat ympari maailman. Euroopassa lo-
malle padasee mm. Espanjaan, Turkkiin, Bulgariaan, Montenegroon, Kreikkaan ja Kroa-
tiaan. Aasiassa heilld on kohteina esimerkiksi Hong Kong, Bangkok, Dubai, Singapore
ja Jordania, sekd Pohjois- ja Keski-Amerikassa Miami, Kuuba, Meksiko ja Dominikaa-
ninen Tasavalta. (Apollomatkat 2014d.) Lomailijoille on kattava hotellivalikoima, pet-
heille omat Apollo Family ja Villas — hotellit, pariskunnille Duo- ja Spa-hotellit seka
mieltymyksisti ja toiveista riippuen erilaiset Beach ja All Inclusive — hotellit. (Apollo-

matkat 2014e.)

Hiamatkailijoille yritys tarjoaa monipuolisesti kohteita sithen tarkoitukseen. Pariskun-
nat voivat valita hotellivalikoimasta mieleisensi tai lisita sithen ripauksen luksusta pa-
rempitasoisella hotellilla Exclusive-, Boutique- ja Spa-valikoimasta. Apollon suosittuja
hiaamatkakohteita etenkin kesilld ovat Kroatian Split, Rodoksen Lindos, Santorinin Pe-
rivolos ja Perissa sekd Kreetan Elounda. (Apollomatkat 2014£.) Perinteisten matkakoh-
teiden lisaksi hadmatkaa on mahdollista lahted viettimain esimerkiksi Karibian, Kana-
rian saarten tai Vilimeren risteilylle. Risteilyt kestavit viikon ja niiden aikana péadsee vie-
railemaan monissa eri kohteissa. Kesalla on my6s mahdollista ldhtead pienimuotoisem-
malle Kroatian saaristoristeilylle vierailemaan historiallisissa kaupungeissa. (Apollomat-

kat 2014g.)



2.2 Kilpailijat

Apollomatkojen suurimmat kilpailijat ovat Finnmatkat, Aurinkomatkat, Tjireborg ja
Kaleva Travel. Finnmatkat on Suomen suurin matkatoimisto, joka kuuluu emoyhtié
TUI Nordiciin. Yritykselli on Apollomatkojen tapaan muitakin matkanjirjestdjida poh-
joismaissa. TUI Nordic puolestaan kuuluu maailman suurimpaan matkailukonserni
TUI Travel PLC:hen, joka ldhettad vuosittain yli 3 miljoonaa matkustajaa lomalle.
(Finnmatkat 2014a.) Suomen kolmanneksi suurin matkanjirjestdja on Tjireborg, joka
toimii emoyhtidnsi, johtavan pohjoismaiden suurimman matkanjirjestdjikonserni Tho-
mas Cookin palveluksessa. Thomas Cookin liikevaihto on noin 12 miljardia euroa ja
yhtion matkanjarjestdjilli matkustaa vuosittain yhteensa yli 23 miljoonaa thmistd. Tjire-

borgin palveluja kayttda noin 190 000 matkustajaa vuodessa. (Tjareborg 2014a.)

Aurinkomatkat puolestaan toimii suomalaisen lentoyhtiomme Finnairin alaisuudessa ja
niin ollen kuuluu yhdessi toisen tytiryhtion virolaisen Aurinko Oti:n kanssa Finnair-
konserniin. Suomessa Aurinkomatkat on toiminut jo yli 50 vuoden ajan. (Aurinkomat-
kat 2014a.) Viimeinen Apollomatkojen kilpailija on vuodesta 1935 asti Suomen suurim-
pana matkatoimistona tunnettu Kaleva Travel. Yritys toimii kehittimispainotteisen ja
innovatiivisuuteen panostavan emoyhtionsi Carlson Wagonlit Travelin alaisuudessa
painottaen erityisesti monipuolista tarjontaa jokaiselle matkailualan osa-alueelle ja koh-
deryhmialle. Kaleva Travel panostaa erityisesti yksilollisesti rdataloityihin matkoihin ja
kokonaisvaltaiseen litkematkustukseen. Yritys tituleeraakin itseadn “liikematkustuksen

laatu- ja markkinajohtajaksi seka kehityksen edelldkavijiksi”. (Kaleva Travel 2014a.)

Taulukko 1 havainnollistaa Apollomatkojen kilpailijoiden hdamatkatarjontaa. Jokaisella
yritykselld on jotain erilaista tarjottavaa samankaltaisten kohteiden vastapainoksi. Esi-
merkiksi Finnmatkojen ja Tjareborgin kautta on mahdollista yhdistad hadseremonia ja —
matka, Kaleva Travel tarjoaa hddmatkalahjakorttisysteemin ja Aurinkomatkoilla on kat-

tava valikoima erilaisia teemamatkoja aktiviteeteista luksukseen.



FINNMATKAT

- Hiiden ja hidmatkan yhdistelmi
Thaimaahan tai Sisiliaan

- Haidseremonia rannalla tai temppe-
lissa munkkien toimesta

- Oma hdamatkasuunnittelija matkan
raataldintia varten

(Finnmatkat 2014b.)

KALEVA TRAVEL

Hiaparille oma haalahjakorttisystee-
min, jossa vieraat maksavat tilille lah-
joitusrahaa ja Kaleva Travel kokoaa
yhteissummasta hadparille hdamatka-
lahjakortin

- Euroopan kohteista Pariisi, Rooma,

Lago d’Orta ja Wien

- Kaukokohteet Malediivit, Mauritius,

Seychellit, Aruba, Curacao ja Tahiti
Eksoottiset kohteet Sansibar, Maltan
kylpylikohde Gozo, Piemonten kes-

kiaikainen ymparisto ja rantakaupunki
Cascais
(Kaleva Travel 2014b.)

AURINKOMATKAT

- Aktiivihddmatkat Abu Dhabiin, Krei-
kan Haniaan, Gardajirvelle, Mallor-
calle, Hua Hiniin, Marmarikselle tai

Thaimaahan
- Teemahaimatkat Bahaman risteilylle,
Floridaan, Havannaan, Kiinaan,
Tiibetiin, Marokkoon, Kuubaan,
Costa Rican kiertomatkalle, patikoin-
timatkalle Kappadokiaan tai kierto-
matkalle Vietnamiin ja Kambod-
zhaan.
- Luksus- ja rentoutumishdaamatkat
Arabiemiraatteihin, Goalle, Singapo-
reen, Balille ja Miamiin.

(Aurinkomatkat 2014b.; Aurinkomatkat
2014c.; Aurinkomatkat 2014d.)

TJAREBORG

- Hiiden ja hadmatkan yhdistelma
- Hotellivalikoiman laatuun panostus
- Haipaketteja ja perhehotelleja lapsi-
perheille Kyproksella, Mallorcalla,
Phuketissa ja Teneriffalla
- Oma hotellikonsepti Sunprime
- Suosituimmat hadgmatkakohteet on
Bali, Aruba, Seychellit, Malediivit,
Mauritius, Kuuba ja St. Martin

(Tjareborg 2014b.; Tjareborg 2014c.;
Tjireborg 2014d.)

Taulukko 1. Apollomatkojen kilpailijayritysten hddmatkatarjonta.




3 Elimysmatkailu

Tassa luvussa maaritelldan hadmatka seka esitellian elimysmatkailu osana matkailun
toimialaa. Haamatkailu itsessain kasittda pienen alueen koko matkailusta, minka vuoksi

se usein mielletidn pikemminkin yhdeksi elimys- ja teemamatkailun osa-alueeksi.

3.1 Hiamatka

Hidmatka - kisitteelld ei ole aina tarkoitettu kahden vastanaineen romanttista ja rakkau-
dentayteistd lomamatkaa hadjuhlan paitteeksi. Sen perinteet ulottuvat tuhansien vuo-
sien takaiseen varhaiseen historiaan, jonka mukaan nuoret miehet tekivat ryostoretkia
lahimpéin kyldidn ja kidnappasivat sieltd itselleen morsiamen. Tuleva morsian vietiin vi-
littémasti piiloon ja eristyksiin muista, eikd hinti tuotu takaisin ennen kuin timén
perhe- ja ystivipiiri oli lopettanut etsinnit. Toisinaan sulhanen saattoi myos lahjoa
morsianta ja timan perhettain tyynnyttelyn ja sovun toivossa. Tavallisesti sulhasen ys-
tavapiiri oli vahvasti mukana piilottamisoperaatiossa. Tama oli yleistd etenkin silloin,

kun kyldssa oli pula nuorista ja naimattomista naisista. (Parachin 2011.)

Tana piivand hadmatka on morsiamen ja sulhasen yhteinen paitos. Perinteet eivit ole
kuitenkaan tdysin kuolleet, silld tavallisesti hadpari matkustaa kaikessa hiljaisuudessa sa-
laiseen kohteeseen viettimain yhdessi lomaa juhliakseen vasta solmittua avioliittoaan.
(Parachin 2011.) Hiiden jilkeen alkava kuherruskuukausi eli honeymoon viittaa entisai-
kojen parien tapaan nauttia hunajasta tehtyé viinia 30 paivin ajan parantaakseen mo-
lempien hedelmallisyytta suvunjatkoa ajatellen. 1800-luvulla itse hiamatkasta muodos-
tui vahva osa kuherruskuukautta ja se alkoi vihitellen yleistymain keski- ja tyovien-
luokissa. Tahin aikaan hddparin oli tavallista ldhted hadmatkalle hyvin lidhelle kotiseutu-
aan, kuten ldhikuntaan tai saaristoon. Toisille mantereille matkustaminen oli yleista 1a-
hinna rikkaampien yldluokan perheiden keskuudessa. Parit ovat kautta aikojen lihteneet
haamatkalle lujittaakseen keskinaistd yhteenkuuluvuuden sidettdin ja viettdakseen aikaa
yhdessd — hddmatkan perimmadinen tarkoitus on siis hddparin yhdessiolo. (Naimakau-

pat.com)



3.2 Elimyksen rakentuminen

Elimys on ”voimakkaasti vaikuttava kokemus, tapahtuma, tai muu sellainen, joka tekee
voimakkaan vaikutuksen”. Elamyksen paitavoite on olla positiivinen ja tunteita herit-
tava kokemus, joka jaid asiakkaan mieleen pitkiksi aikaa. Myyntimiehet luovat mieliku-
via kauniiden maisemien ja kuvien avulla mainostaen, ettd elimyksid voi kokea rannalla,
kylpyloissa ja kaupungilla; erityisesti kuitenkin ohjelmapalveluyritykset ja luontomatkai-
lukohteet ovat rakentaneet imagonsa elimysmatkailun ja elimystuotteiden ymparille.
(Saarinen 2002, 55.) Elamyksista puhuttaessa kaytetain termeja elimystalous ja eld-
mysyhteiskunta. Niilld tarkoitetaan sellaista yhteiskuntaa ja taloutta, joissa kaupankaynti
on keskittynyt ensisijaisesti elamyksiin, eikd pyori pelkkien palveluiden ja tavaroiden
ymparilld. Yksinkertaisesti thmiset haluavat elamystalouden jarjestavan heille parempaa
tekemistd, kuin mihin itse kykenevit. (Lithje & Tarssanen 2013, teoksessa Veijola

2013, 61.)

Elimys on aina asiakkaan henkilokohtainen kokemus, joka riippuu viime kiddessd aina
henkilosta itsestaan. Mikdan matkailualan yritys ei voi varmasti taata asiakkailleen ela-
mysti, silld sen kokeminen on subjektiivista ja kaikki ritppuu yksilostd. Yrityksen vas-
tuulla on luoda palvelukonseptissaan edellytykset mahdollisimman hyvin elimyksen
kokemiseen erilaisten prosessien, jarjestelmin ja palvelukonseptinsa avulla; elimyksen
kokeminen jaa kuitenkin aina asiakkaan vastuulle, silld kukaan ei voi ennustaa miten yk-
sittdinen ithminen reagoi ja tuntee. (Tarssanen 2004, 6-7.) Elimysta on kuitenkin tut-
kittu niin liiketaloudellisesta, psykologisesta kuin sosiokulttuurisesta nikokulmasta. Lii-
ketaloudessa keskitytdan hiomaan elamysten tuottamista ja myyntia, psykologiassa yksi-
16n sisdistd prosessia elimyksen kokemisessa ja sosiokulttuurinen puoli keskittyy ela-
mysten ja kulttuurin yhtélaisyyksiin ja eroihin. (Lithje & Tarssanen 2013, teoksessa
Veijola 2013, 60.)

Elamys rakentuu kokonaisuudessaan 4 eri osa-alueesta, jotka tiydentavat toisiaan ja
omalta osaltaan maarittelevit millaisen kokemuksen asiakas saa. Elamyksen kokeminen
maédrdytyy sen mukaan, onko matkailija aktiivinen vai passiivinen; osallistuuko taima itse
aktiivisesti elimykseen konkreettisesti tekemalld vai onko hin pelkastian seuraamassa

tapahtumia sivusta. Kun asiakas osallistuu aktiivisesti mukaan toimintaan esimerkiksi
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hithtamalla, melomalla tai kiipeamalla, han liittyy osaksi palvelutapahtumaa ja nain ollen
elimys koetaan oppimisen kautta. Aktiivisessa tilanteessa elimys on koulutuksellinen
tilanne, jossa kokijat ovat tiysilla mukana tapahtuman rakentamisessa ja kokemisessa.
Niin ollen elimyksen kokeminen on kaikista kokonaisvaltaisinta ja monet kokevat siind
jopa todellisuuspakoisia tunteita esimerkiksi seikkailumatkan aktiviteeteissa. (Tarssanen

2004, 6-7.)

Elamykseen vaikuttaa suuresti my6s matkailijan osallistuminen fyysisesti tai henkisesti.
Onko hin liittdnyt itsensa aktiivisesti palvelutapahtumaan vai seuraako hin vieresta
muiden aktiivista osallistumista ja tapahtumien kulkua. Molemmissa tapauksissa henkil6
voi olla tdysin uppoutunut, mutta antaen erilaisen panoksen ja osallistumisen. On my6s
mahdollista kokea elimys monin eri tavoin riippuen siitd, antaako sille kaiken huomion
ja keskittymisen vai vain passiivisen lasndolon. (Tarssanen 2004, 6-7.) Esimerkiksi es-
teettinen eldmys syntyy, kun matkailija ihailee passiivisesti kaikkien aistiensa voimalla
ymparistod ja maisemia. Jotta kokemus tempaisee asiakkaan tiysin mukaansa, tulee se
suunnitella joko opettavaiseksi, vithdyttavaksi tai todellisuuspakoiseksi. Draamallinen
elimys puolestaan merkitsee draaman kaaren tapaan suunniteltua kokemusta, jossa on
alku, nouseva jannitys, kaiken kruunaava huippukohta seka laskeva toiminta. (Liithje &

Tarssanen 2013, teoksessa Veijola 2013, 68.)

Elamyksen kokemista ja taydellisen elimystuotteen rakentamista voidaan tarkastella ja
analysoida Lapin elimysteollisuuden osaamiskeskuksen laatiman elimyskolmion avulla.
Malli rakentuu viidesta eri tasosta, jotka kuvaavat tiaydellisen matkailutuotteen element-
tejd ja asiakkaan elimyksen vaiheita. Se johdattelee yrityksid pohtimaan elimyksen ja
kokemuksen eroja seka elimystuotteen ominaispiirteita ja vaatimuksia. Lapin elamyste-
ollisuuden osaamiskeskuksen mukaan elimys on ”voimakas, moniaistinen, yksilollinen
ja muistijdljen jattava kokemus”. Malli auttaa ymmirtimain erilaisten kulttuuri- ja viih-
dealan seka matkailualan tuotteiden elimyksellisyytta toimimalla ithanteellisena esimerk-
kind. Kolmio mahdollistaa my0s erittdin helpon viyldn matkailutuotteen heikkojen
kohtien 16ytimiseksi. Se toimii hyvina ty6kaluna tuotteen kehittdmiseksi ja uusien toi-
mintatapojen 16ytamiseksi. Tuotetta voi verrata kolmion viiteen tasoon ja miettia taytty-

vitko kaikki elementit sen kohdalla. (Tarssanen 2004, 9-11.)



3.3 Elimyksen kokeminen

Matkailu on aina turistin itse kokemista ja kaiken katsomista; hin etsii matkailukoh-
teessa tuttuja piirteit ja asioita, joita han on nahnyt mainoksissa ja muissa ldhteissa.
Niin ollen hinen olemassa olevat mielikuvat ja visuaalinen silma vahvistuvat. Matkai-
lusosiologi John Urryn mukaan (teoksessa Huttunen 2004, 17.) matkailija katsoo ympa-
r6ivad maailmaa ihan kuin valokuvan kehyksissé ja onkin kehittinyt tille kaikkeen mat-
kailuun perustuvalle ilmi6lle termin turistin katse. Todellisuus itsessddn ei aina pysty
luomaan turistin katsetta, minka vuoksi matkailijoita varten rakennetaan naiti tuotteita

ja tapahtumia. (Huttunen 2004, 17.)

Vaikka elimys on yksilon henkilékohtainen ja sisdinen tapahtuma, sitd ei voida pitda
kulttuurista irrallisena kokemuksena. Elimyksen ensisijainen ydin on siitd aiheutuva
muutos ja muuntautuminen, jotka laittavat matkailijoita tarkastelemaan itsedan. Kult-
tuurien vilinen jannite onkin ratkaisevassa asemassa elimysten synnyttimisessa, silld
toista kulttuuria ei voi kokea samalla tavalla kuin omaa. Ei ole kuitenkaan olemassa val-
miita ohjeita tai olosuhteita, joissa elimys voi syntya, vaan yleensa kohde maarittaa ela-
myksen kokemisen. Kohteena voi toimia itse matkailukohde, jokin visuaalinen kohde
tai matkustusviline. Tall6in kyseessa oleva kohde mairittelee elaimyksen mahdollisuu-

det ja tekemisen puitteet. (Borg, Kivi & Partti 2002, 28-29.)

Elamyksen kokemiseen liittyy my6s vahvasti psykologinen flow — tila, joka merkitsee
thanteellisinta kokemusta. Unkarilaisen psykologi Mihaly Csikszentmihalyin mukaan
(teoksessa Veijola 2013, 62—63.) flow kuvaa ihmisen kokemaa tilaa, jossa kaikki muu
katoaa ympiriltd ja yksilé uppoutuu pelkistiin tekemidnsi asiaan. Kokemuksessa
oleellisinta on siitd saatava nautinto ja kaikki muu menettai tilléin merkityksensa. Flow
ja elamys ovat periaatteessa sama asia, silla flow’ssa oleva thminen kokee samalla ela-
myksen. Parhaiten flow ilmenee tekemisessd, jossa ihmiseltd vaaditaan taitoja, keskitty-
misté ja tavoitteiden maarittaimistd sekd haasteellisissa ja hallinnan tunteen antavissa asi-
oissa. Tillaisia ovat esimerkiksi monet vauhdikkaat lajit, kuten kalliokiipeily ja kosken-
lasku. Flow’n saavuttamiseen ei kuitenkaan aina tarvita haasteita ja vauhtia, silld thmi-

nen vol saavuttaa sen myos esimerkiksi lukemalla kirjaa tai juoksemalla. (Lithje &



Tarssanen 2013, teoksessa Veijola 2013, 62—63.)

Saksalaisen sosiologi Gerhard Schulzen mukaan (teoksessa Veijola 2013, 64—065.) ela-
mysyhteiskunnassa kuluttavat ihmiset tdhtadvit aina nautintoon. Silld hén tarkoittaa yk-
silén kehon ja mielen ainutlaatuista, merkityksellisté ja jokaisella aistilla koettavaa reak-
tiota. Ihminen kokee nautinnon aina myonteisena ja miellyttavina, kuten elimyksen yli-
paatain. Esimerkiksi suklaa on useimmille aisteilla koettava nautinto ja niin ollen myos
elamys. Koska elamysyhteiskunta tarjoaa meille loputtoman mairan vaihtoehtoja, thmi-
set eivit usein tiedd mitd haluavat tai osaa paittia. Sen vuoksi monet kadntyvatkin mui-
den suositusten ja kokemusten puoleen useimmiten internetistd; tillaista ”yhteisyyksien
verkkoa” voidaan kutsua my6s nimelld elamyskulttuuri, jossa yksilot hankkivat tietoa
elimysten saavuttamisesta ja arvioivat jo koettuja elimyksiddn. (Lithje & Tarssanen

2013, teoksessa Veijola 2013, 64—065.)

3.4 Taydellinen tuote

Taydellisen tuotteen mittaamisen lisiksi elimyskolmio esittelee viisi elementtid, joiden
avulla elimyksen kokemiselle luodaan ihanteelliset olosuhteet ja mahdollistetaan eld-
myksen syntyminen ylipaatain, eli tuote niin sanotusti elamyksellistetaidn. Koska elamys
on aina tunnepohjainen ja henkilokohtainen, sitd on mahdoton luvata varmasti jokai-
selle. Niiden elementtien avulla kuitenkin voidaan varmistaa, ettd elimyksen synty-
miseksi on tehty kaikki mahdollinen. Ensimmainen elementti on yksil6llisyys, joka tar-
koittaa tuotteen uniikkia ja ainutlaatuista olemusta. Tuotteen tulee olla sen verran ainut-
kertainen, ettei toista samanlaista 10ydy mistdan muualta. Kun yritykset toimivat jousta-
vasti, panostavat asiakkaisiinsa ja tarjoavat heille mahdollisuuden yksilollisesti raataloi-
tyihin tuotteisiin heidan tarpeiden ja mieltymysten mukaan, yksilollisyys on taattu. Kay-
tannon tasolla tima elementti nakyy esimerkiksi aktiviteettitarjonnassa tarjoamalla tar-
peeksi tietoa ja haastavuudeltaan eri vaihtoehtoja jokaisen mieltymysten ja kykyjen mu-

kaan. (Tarssanen 2004, 9-11.)

Toinen elementti on aitous, eli miten uskottavana matkailutuote nihdain. Tuotteen au-
tenttisuuden mairittiminen ja kokeminen on aina asiakkaan vastuulla, mutta universaa-

lia ja oikeaa totuutta ei ole olemassa. Jos tuotteen ympirille on kehitetty tarina, tulee
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sen olla yksityiskohtaisesti suunniteltu ja uskottava, jotta elimys on harmoniassa ja tari-
nan yksityiskohdat soljuvat sopuisasti yhteen. Kokonaisuuden tulee rakentua yhtenii-
sestd teemasta, joka toteutuu jokaisessa vaitheessa markkinoinnista tuotteen jalkipuimi-
seen. Kokemuksen tulee olla mukaansatempaava ja pysya kasassa alusta loppuun asti.
Toteutuksessa tulee my0Os ottaa huomioon eettinen kestivyys eli kulttuuriyhteiséjen ja
etnisten rytmien kunnioittaminen siten, etta yritys el tavoittele hyotyé niiden kustan-
nuksella. Seuraava elementti on moniaistisuus eli jokaisella aistilla koettavissa oleva ela-
mys. Asiakkaan tulee saada drsykettd jokaiselle aistilleen ja elimyksen tulee olla koetta-
vissa tuoksuin ja hajuin, visuaalisesti kichtova, tarjottava tunteita, makuja ja adnid. Aistit
ja niiden avulla koetut elimykset vahvistavat yhteen sidottua teemaa ja haluttua vaiku-
telmaa. Mitd enemmain asiakas kokee kaikilla aisteillaan ja syventyy elaimykseen niiden

avulla, siti enemmain se hinti koskettaa ja jattdd muistijaljen. (Tarssanen 2004, 9-11.)

Viimeiset kaksi elementtid ovat kontrasti ja vuorovaikutus. Kontrasti matkailutuot-
teessa merkitsee vastakohdan luomista arjen ja loman vilille. Tuotteen tulee tarjota jo-
takin eksoottista ja erilaista, jota thminen ei koe tavallisessa jokapaiviisessa elimassain.
Normaalista elimanrytmistd poikkeava uuden kokeminen tarjoaa ihmiselle my6s uusia
nikokulmia itsensa tarkasteluun ja arjen tottumuksista vapautumiseen. Vuorovaikutus
on myos avainasemassa onnistuneen lomakokemuksen syntymisessi. Lomalla ihminen
on osana ryhmaa, porukkaa ja yhteis6a toisten matkustajien, henkilokunnan ja oppai-
den kanssa. Esimerkiksi yhteisille retkille ja aktiviteeteille osallistuvien henkiléiden on
tirkedd olla vuorovaikutuksessa keskendin tai vihintddn esitelld itsensi toisilleen. Selked
vuorovaikutus on myo0s tarkeda yhteisollisyyden luomisessa, jotta asiakas tietdd, ettd yh-
teinen kokemus on yleisesti arvostettu ja hyviksytty; henkil6t liittyvat my6s henkisesti
yhteiseen ryhmiéan. Matkailijan ja oppaan valinen kommunikaatio varmistaa kokonais-
valtaisen onnistuneen loman fyysisten puitteiden ja haasteiden vastaanottamisessa ja
onnistumisessa. (Tarssanen 2004, 9-11.) Asiakkaan elimyksen kokemisen vaiheet esitel-

lian tarkemmin luvussa 6 Asiakaskokemus.
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3.5 Nykypdivi

Viime vuosien aikana globaalissa matkailussa on yleistynyt autenttisuuden vaatiminen.
Tamin piivan matkailijoita luonnehditaan “nykyajan pyhiinvaeltajiksi”, jotka etsivit ai-
toutta vieraista kulttuureista ja muiden ihmisten arjen todellisuudesta. Turistit eivit ha-
lua enii heille valmiiksi rakennettua kulissia, vaan itsensi vuoksi olemassa olevaa eli-
manaluetta. (Tarssanen 2004, 36.) Ihmiset ovat my6s valmiita maksamaan selvisti
enemmin kokonaisvaltaisesta elimyksesti pelkin tuotteen tai peruslomamatkan sijaan.
Asiakkaat maksavatkin moninkertaisesti enemman kuin mita itse asiassa saavat, kun pe-
rustuotteista kehitetddn elimyksid ja palvelutoimintoja. Elimys syntyy, kun peruspalve-
lun kokeminen siirretidin kiehtovaan tapahtumaympiristoon ja sitd kehitetddn eteen-
pain. Ihmiset eivit esimerkiksi mene Starbucksiin juomaan pelkkai kahvia, vaan he
maksavat brandistd ja elimyksestd. Samalla tavalla viinin juominen Pariisissa Fiffel —

tornin huipulla ei ole sama asia kuin lahikuppilassa. (Gronroos 2009, 35-36.)

Elimystalous on rakentunut sen ajatuksen ympirille, ettd tavallinen toiminta ja peruslo-
mapalvelu viedddn pois sen normaalista toimintaymparistosta. Benji-hyppy Uudessa-
Seelannissa on paljon suurempi ja vaikuttavampi elimys kuin Suomen pienessa kylassa.
Afrikan safari, kullan kaivaminen Lapissa tai joulupukin tapaaminen eivit ole pelkkaa
aktiviteettia itseddn vaan kokonaisvaltainen elimys. Elimystaloudessa onkin valtavasti
bisnesmahdollisuuksia hyédynnettivina monille yrityksille. Taman kaltaiset darimmai-
sind pidetyt palvelut eivat yksinomaa aiheuta thmisille elamyksia, vaan usein elamykset
ja palvelut auttavat ihmisid heiddn arkieliminsa hallitsemisessa. Palvelut pidetdin
yleensa neutraaleina, hyvina tai huonoina. Tarkeintd on aina varmistaa, ettd asiakas ko-

kee palvelun myonteisena, silla muuten elimysta ei synny. (Gronroos 2009, 35-36.)

Mystiikka, romantiikka, seikkailut ja elamykset ovat vuosisatojen ajan kiehtoneet thmi-
sid jopa sithen pisteeseen asti, ettd matkailun on sanottu olevan yksi thmisen perus-
vieteistd. Yleistyneen tietotekniikan lisaksi matkailusta on tullut globalisaation myo6ta
yksi suurimmista yhteiskunnallisista, taloudellisista ja kulttuurisista vaikuttajista maail-
massa. (Huttunen 2004, 12—-13.) Elimysmatkailu on merkittava osa matkailualaa sen ta-
kia, etta kaikki matkailun osa-alueet pystyvit tuottamaan elamyksid, mutta pelkastian

elimysmatkailu tahtda ja korostaa elimyksien kuluttamista ja tuottamista. Elamysta ja
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sen syntymisti ei voida tdysin hallita, silld se syntyy aistien kokemusten kautta ja peilau-
tuu ihmisen omaan kokemus- ja arvomaailmaan voimakkaana tunteena. Niin ollen ih-

miset kaipaavat nykydin entistd enemmin elimyksid, jotka vetoavat heiddn tunteisiin ja
aisteithin. Elimme aikakautta, jossa thmiset haluavat enemmin kuin pelkkid palveluja ja
tavaroita. Elimystalous tarjoaa ihmisille mahdollisuuden palata lapsuuteensa, sukeltaa

fantasiamaailmaan, kayttad mielikuvitustaan ja leikkia. Aikuiset voivat unohtaa atjen ru-
tiinit ja palata aikaan, jolloin tyoti ja velvollisuuksia ei vield ollut. Elimysmatkailua voi-

daankin kutsua erdidnlaiseksi lapsuuden satumaaksi. (Huttunen 2004, 13-14.)

Elimystalous yhdistaa lapsuuden leikkisyyden ja keveyden lisaksi menneisyyden ja jo
aiemmin mainitun autenttisuuden. Ihmiset haluavat palata juurilleen ja nihda millaista
elimai oli ennen, vanhoina hyvind aikoina. Eldimin kuvitellaan olleen yksinkertaista ja
aitoa menneisyydessi, joka on nykyihmisille kuin toinen vieras maa. Menneisyyteen ha-
lutaan tehdd mielikuvituksellinen aikamatka entisajan vanhaan nostalgisuuteen ja idylli-
seen talonpoikaiskulttuuriin. Sen kuvitellaan olevan hengihdyspaikka vallitsevasta ur-
baanista kiireestd ja arjesta — paikka, minne paeta kun nykyhetki alkaa ahdistamaan. Th-
mismieli kokee usein menneisyyden paremmaksi paikaksi, kuin sekavan nykyhetken ja
epavarman tulevaisuuden. IThmisid kiehtoo suuresti myos vanhat uskomukset, viisaudet
ja perinteet, jotka mielletddn hyvin koskettaviksi. Yksinkertaisuutta tarjoaa myos suo-
malainen lumimetsa, savusauna ja linnunlaulu; varsinkin urbaanille maailmanmatkusta-
jalle tai bisnesmiehelle koiravaljakon kyytiin paiaseminen suomalaisessa metsassa tai
maalaisleivan syéminen voivat olla paljon eksoottisempia kokemuksia kuin Thaimaan

aurinkoon matkustaminen. (Huttunen 2004, 15-16.)

Mystiikan ja yksinkertaisuuden lisiksi utopia on erittiin suuri matkailun elimystalouden
valttikortti. Utopian mukaan hyvi elima on ollut mahdollista saavuttaa vain menneisyy-
dessd, mutta ei tissd maailmassa. Sithen kuuluu my6s vahva halu hakea hyvin elimin
malleja menneisyydestd ja mielikuvista. Kadotetun menneisyyden avulla halutaan rikas-
tuttaa ja elavoittad nykyhetki ja kokea mahdollisimman paljon tunteita. Matkailuala on-
kin huomioinut timin yleistyvin ilmién ja nostanut nostalgian ja sentimentaalisuuden
mukaan palveluihinsa. Modernissa matkailuteollisuudessa on jo pitkdan hyodynnetty

mielikuviin ja utopiaan perustuvia tuotteita esimerkiksi rakentamalla saduille ja tarinoille
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omistettuja matkailukohteita, kuten Disneyworld Floridassa, Disneylandit Ranskassa,
Japanissa ja Kaliforniassa, sekda Harry Potterin teemapuisto Lontoossa. Niiden puisto-
jen avulla heritetdan henkiin satujen loistoa ja historiaa tuotetuilla mielikuvilla. Ihmiset
eivat tule Disneylandiin pdastakseen vuoristoradan kyytiin, vaan kokeakseen puiston
kokonaisvaltaista sadun taikaa ja loistoa, kykya sukeltaa satumaailmaan ja olla osa Dis-

neyn loihtimaa taikaa. (Huttunen 2004, 17.)

3.6 Tulevaisuus

Matkailupalvelujen tuottajilta ja markkinoijilta vaaditaan nykypéivinad myos tdysin uusia
kykyjd ja valmiuksia; heiddn tulee pdisti asiakkaiden péddn sisille ja ymmartdd, mitd
nimd haluavat kokea ja tuntea. Heidén tulee my6s ymmartdd, mitd elimyksellisyys asi-
akkaille merkitsee ja miten se sisallytetadn tuotteisiin ja palveluihin. Tulevaisuudessa
matkailun markkinat tulevat painottumaan tarinoihin, unelmiin ja tunteisiin. Palveluihin
ja hyodykkeisiin rakennetaan lisdarvoa lothtimalla satuja ja mielikuvia niiden ympirille
ja kehittelemalld uusia tuoteryhmia, kuten ystavyys, rakkaus, huolenpito, itsetuntemus ja
mielenrauha. Tuotemaailman lisdksi my6s niiden luojien ajatusmaailman on muututtava
ja uusia ajatuksia on omaksuttava. Tulevaisuudessa thmisten mielenrauhan ja oman pai-
kan 16ytyminen tulevat olemaan suuri matkailun kentti ja innovaation lihde; ihmiset
kaipaavat uudenlaisia palveluja ja raikkaan ajatusmaailman omaavia palveluntarjoajia.

(Borg ym. 2002, 29-30.)

Matkailun tulevaisuuden yksi tairkeimmista kulmakivista on matkailijoiden perinpohjai-
nen tarve kokea elimyksid. IThmiset lihtevit matkalle etsimddn nautintoa ja mielihyvaa.
Sen takia heille tarjotun kokemuksen jokaisen elementin on tuettava titd tavoitetta eli
elaimyksen saavuttamista. Hedonismi ohjaa ihmisten valintoja ja saa heidit vaatimaan
alalta entistd enemmain kuin aiemmin. Tama uusi elamysyhteiskunta tuo kuitenkin mu-
kanaan ongelman kestavan kehityksen nikékulmasta; jatkuva uuden vaatiminen ja ku-
luttaminen rasittavat ymparistod, eika voi jatkua ikuisesti. Sen vuoksi kestavyys on nos-
tettava yhdeksi matkailutuotteen ydinarvoksi, minké seurauksena matkailijan toivotaan

tulevaisuudessa lihtevin nimenomaan kestivin kehityksen mukaiselle matkalle. (Borg
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ym. 2002, 29-30.)

Matkailualan palvelujen ja tuotteiden valtavan tarjonnan vuoksi alalla kiyddin my6s
suurta kilpailun taistoa, mika tulee tulevaisuudessa kithtymiin entisestdian. Palveluntar-
joajat kilpailevat jatkuvasti turistien huomiosta ja kehittelevit entistd houkuttelevampia
mainoskampanjoita ja markkinointitapoja. Kilpailua esiintyy jokaisessa matkailualan
osa-alueessa ja paikassa kaupungeista ja kylista museoihin, ostoskeskuksiin, historialli-
siin nihtivyyksiin, teemapuistoihin ja luontokohteisiin. Turistit viipyvit yleensd yhdessa
matkailun kohteessa tai nihtivyydessa vain suhteellisen pienen ajan, minkéd vuoksi ne
vaativatkin heidin jakamattoman huomion, ajan ja energian. Valtavan tarjonnan ja
vaihtoehtojen vuoksi turisteilla on monesti vaikeuksia valita kaikista kiinnostavin ja pa-
ras vaithtoehto; jopa samassa museossa olevat nayttelyt voivat kilpailla keskenain. Esi-
merkiksi Louvren museossa valtaosa matkailijoista suuntaa heti Leonardo Da Vincin

Mona Lisan luokse, silld se on kansainvilisesti tunnettu ja monet tietivit sen jo etuka-

teen. (O’Dell & Billing 2005, 58.)

Toisaalta eri matkailunihtivyyksien ja — tuotteiden vilinen kilpailu voi edesauttaa jian-
nittdvin ilmapiirin syntymistd matkakohteeseen. Monet kohteet vetivit turisteja puo-
leensa nimenomaan valtavalla tarjonnalla aktiviteetteja ja tekemistd. Turisteja pommite-
taan jatkuvasti loputtomalla méarilld erilaisia vaihtoehtoja ja annetaan ymmartaa, ettd
mikd tahansa on mahdollista ja aina tapahtuu jotain jannittdvad. Varsinkin New York,
Berliini, Lontoo, Singapore ja Shanghai myyvit itsedan tillaisena kohteena. Suurin osa
matkakohteista kuitenkin kayttid toiminnassaan niin kutsuttua ”supermarketti” — lihes-
tymistapaa, jonka mukaan matkailijat saavat itse valita ja rakentaa matkasuunnitelmansa

erl tuotteista ja vathtoehdoista. (O’Dell & Billing 2005, 59.)
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4 Teemamatkailu

T4ssa luvussa esitellaan teemamatkailu osana matkailun toimialaa. Hiamatka on ela-
mysmatkan lisaksi tietynlainen teemamatka, minka lisiksi sen ympirille voi valita tietyn

teeman harrastuksen tai kiinnostuksen kohteen pohjalta.

4.1 Special interest ja niche matkailu

Englannin kielessd on olemassa teemamatkailulle kaksi vastinetta: special interest tou-
rism ja niche tourism. Special interest eli teemamatkailu viittaa matkaan, joka keskittyy
enemmin matkailijan tiettyjen motivaatiotekijéiden ja toivomusten ympirille, esimer-
kiksi harrastukseen tai jonkin ennalta méaritellyn mieltymykseen tai mielenkiinnon koh-
teeseen. (Novelli 2005, 13.) Termilld kuvataan hyvin laajoja matkailualan osa-alueita,
kuten ruoka, viini ja taide, ja se toimii my6s matkailun kehityksen taustalla olevana voi-
mana. Teemamatkailun palveluntarjoajat ja tuotteet ovat kehittyneet valtavasti pienistd
markkinoista suureksi valtavirran ohjaajaksi. Niche — termilld puolestaan tihditian pal-
jon pienempdin ja keskitetympidin osaan teemamatkailusta. Sithen kuuluvat matkailun
osa-alueet markkinoidaan paljon tarkemmin suunnatuille kohderyhmille harvinaisem-
pina teemamatkailun alalajeina ja -muotoina. (UK Essays 2013a.) Nichen katsotaan
monesti olevan massaturismin tdysi vastakohta, eli tyypillisistd ranta-, bile- ja paketti-
matkoista poikkeava matkailun tyylisuunta. Se koostuu lahinna yksityiskohtaisesti ja tar-
kasti suunnitelluista, erikoisista ja epdtavallisista lomista liittyen usein kulttuuriin, ympa-

rist66n, maaseutuun ja kaupunkiin. (UK Essays 2013b.)

Matkailijan motiiveissa ja paatoksenteossa on lihes aina taustalla jokin erityinen kiin-
nostuksen kohde vaikuttamassa. Yleensi jokin harrastus, mieltymys tai muu vahva kiin-
nostus ohjaa matkailijan aktiviteetti- ja kohdevalintoja, minka vuoksi niche ja teema-
matkailu kasittavit periaatteessa koko matkailualan, silld perinteinen ranta- tai paketti-
matka on teema siina missa muutkin. (UK Essays 2013a.) Massaturismin uskotaan ole-
van paasyy moniin sosiaalisiin, kulttuurisiin ja ymparistollisiin ongelmiin, kuten Vilime-
ren nykytilaan ja korvaamattomien koralliriuttojen tuhoon. Niche- ja teemamatkailu

yrittdvit omalta osaltaan ratkaista nditd ongelmia, mutta monien tutkijoiden mukaan
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massaturismin lisdksi my6s pienemmiit turistiryhmit niche mukaan lukien my6s edista-

vit nditd ongelmia jatkuvasti kasvavilla matkustajamairillian. (UK Essays 2013a.)

4.2 Segmentointi

Selkeiden kohderyhmien tismentiminen ja niille kohdistettu markkinointi on yrityksille
aina kannattavinta massamarkkinoinnin sijaan, silld se edistdd asiakasldhtoistd toimintaa.
Kohderyhmid voidaan eritelld eli segmentoida neljilld eri tasolla: paikallis-, yksilo-,
niche- ja segmenttitasolla. Niched luonnehditaan my6s markkinaraoksi ja se koostuu
usein hyvin pienesti ja tarkkaan rajatusta markkina-alueesta; sithen kuuluvien asiakkai-
den tarpeisiin ei oikein osata vield vastata. (Matkailu 2012.) Niche edustaa matkailun
monimuotoisuutta ja tapaa tehda asioita eri tavalla. Se erottelee ja huomioi ne turistit,
jotka kaipaavat jotain taysin normaalista poikkeavaa, sekd omalta osaltaan kritisoi mat-
kailun massatuotantoa ja pakettimatkoja. Nichen tavoitteena onkin tarjota matkailua,

joka ei vahingoita ymparistod, thmisid tai planeettaa. (Novelli 2005, 1.)

Segmentointi vaikuttaa hyvin positiivisesti yrityksen toimintaan ja matkailukohteet voi-
vat rauhassa keskittyi vain tiettyihin kohderyhmiin epimairiisen massan sijaan. Kohde
saavuttaa my0s kilpailuetua, silld yritykset pystyvit rajaamaan tarjoamiaan vaihtoehtoja
ja niin ollen vihentimiin myo6s kuluja; esimerkiksi perheille suunnattu lomakohde ei
tarvitse baareja tai muuta yoelimaitarjontaa. Myos markkinointiin voidaan panostaa en-
tistd huolellisemmin ja yksityiskohtaisemmin, kun tiedetddn tarkasti kenelle se on suun-
nattu ja mita he haluavat. Viestit osataan ohjata perille oikeita kanavia pitkin, esimer-
kiksi ekoturismikohde voi markkinoida itseddan luontolehdessa. Lisiksi turistit ovat to-
dennikéisemmin tyytyviisid, kun kohteessa on otettu huomioon heidin erityistarpeet ja

toiveet. (Dolnicar 2008, 2.)

4.3 Esimerkkiteemoja

Matkailuun liittyvid teemoja on olemassa loputon maira. Melkein minka vain harrastuk-
sen tai kiinnostuksen kohteen ymparille voi rakentaa oman matkan ja valita kohteen,

aktiviteetit, majoituksen ja muut tekijat kyseisen teeman mukaisesti. Matkailuala on sen
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verran suuri teollisuus, ettd melkein kaikki maat kiyttavit sitd hyvikseen saadakseen
enemman tuloja. Sen vuoksi onkin tirked ymmirtad, kuinka paljon oma matkustaminen
vaikuttaa kohdemaahan ja paikallisten asukkaiden elimiin ja tyontekoon. (Ward 2010.)
Seuraavassa kappaleessa esitellidn tarkemmin seka yleisimpii ja suosituimpia teemoja

ettd vihemmain tunnettuja ja kéytettyja matkailualalla.

Yksi suosituimmista teemoista lienee ruoka- ja viinimatkailu, johon kuuluu viini- ja
olutmatkat, kulinaristiset matkat, erdruokailu seka erilaiset teemat historiallisesta paikal-
liseen kasittien esimerkiksi venaldiset juhlat tai maakunnan perinteet. Matkojen péatar-
koitus on erilaisista ruoista ja juomista nauttiminen ja nithin tutustuminen. Turistit voi-
vat joko seurata ruoanvalmistusta tai osallistua sithen itse. Matkaan kuuluu yleensa
my0s kiertokdynteji alueen parhaisiin ruokapaikkoihin. (Verheld & Lackman 2003,
150-151.) Jatkuvaa suosiotaan kasvattava luontomatkailu puolestaan kasittaa luonnon-
varojen hy6dyntimisen, eldinten katselun ja kuvauksen, kesi- ja talvivaellukset, hithdon,

kalastuksen, metsistyksen, linturetket sekd luonnossa liikkkumisen. (Verheld & Lackman

2003, 97-99.)

Aktiiviset matkustajat valitsevat yleensa urheilupainotteisen loman, jossa liikuntamat-
kailu on padosassa. Siind matkan paitarkoituksena on seurata tai osallistua aktiivisesti
erilaisiin urheiluaktiviteetteihin tai -tapahtumiin kuten maailmanmestaruudet tai olym-
pialaiset. Matkailijoiden ei tarvitse osallistua fyysisesti vaan tirkeintd on se, ettd palvelut
liittyvit olennaisesti liikuntaan. (Verheld & Lackman 2003, 125-126.) Litkuntamatkai-
luun sisiltyy aktiivinen litkkuminen, yleisOssd seuraaminen, pelit ja leikit, nostalgiamat-

kailu sekd wellness — ajattelu. (Verheld & Lackman 2003, 128.)

Terveysmatkailu on hyvin vanha matkustamisen teema, jossa padpaino on matkailijan
fyysisen tai henkisen terveyden parantamisessa tai yllapitimisessa. Sithen kuuluu myo6s
kuntoutuminen, lepo, virkistiytyminen ja itseensé keskittyminen. (Verheld & Lackman
2003, 139.) Sen rinnalle on viime vuosien aikana tullut hyvinvointimatkailu eli wellness,
joka on hieman laajempi konsepti. Siiné kasitelladn thmisen kokonaisvaltaista hyvin-

vointia aktiivisella litkunnalla, kylpyldhoidoilla, luonnon rauhalla, terveelliselld ruokavali-
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olla ja pelkastain olemalla ja tekemattd mitdan. (Verheld & Lackman 2003, 140.) Tee-
maan kuuluu my6s erilaiset minimaalisen ohjelman hiljentymismatkat, joissa keskity-
tadn omiin ajatuksiin, tunteisiin ja itsensia kohtaamiseen. (Verheld & Lackman 2003,
144.) Tutkimusmatkailu antaa turisteille mahdollisuuden kokea jannittavia elimyksia
joutumalla uusiin ja erikoisiin tilanteisiin tai seikkailemalla vieraissa ympiristoissa kipe-
rien tehtdvien parissa. Esimerkkejd nykyajan tutkimusmatkoista ovat interreilaaminen,
safarit, liftausmatkat seki varta vasten jarjestetyt risteilyt Etelinapamantereelle ja retket

Afrikan halki sekd Pohjoiselle jaamerelle. (Verhela & Lackman 2003, 181-182.)

Seikkailumatkailussa puolestaan etsitdin uusia ja jannittavid kokemuksia adrenaliinin-
taytteisistd aktiviteeteista ja pulmallisista tapahtumista. Seikkailumatkassa thminen osal-
listuu aina itse aktiivisesti, haluaa kokea odottamattomia asioita seka kokeilla omia rajo-
jaan. (Verheld & Lackman 2003, 178—179.) Teema voidaan jakaa vaativiin seikkailumat-
koihin ja virkistysseikkailuun. Vaativat matkat koostuvat yleensa extremelajeista, kuten
kiipeilystd, koskenlaskusta, maastopy6riilystd, purjehduksesta tai sukelluksesta. Matkai-
lija taistelee seikkailumatkalla luontoa vastaan ja kokee valilld jopa turvallisuutensakin
olevan uhattuna. (Verheld & Lackman 2003, 182.) Virkistysseikkailu on lievempi seik-
kailumuoto, jossa aktiviteetit ovat lyhyita ja helppoja, kuten kalastus, monkija-, mootto-

rikelkka- ja porosafarit, seka villieldimien tarkkailu. (Verheld & Lackman 2003, 183.)

Seuraavaksi esitelladn muutamia vahemman tunnettuja ja niin kutsuttuja niche teemoja,
jotka eivit ole vield tiysin l6ytineet kohderyhmiinsi ja tiyttd potentiaaliansa. Naista
ensimmaisend on valokuvausturismi, joka koostuu ohjatuista oppitunneista, vinkeista
sekd maisema-, kohde- ja ihmiskuvauksesta. (Novelli 2005, 15-16.) Nuorisomatkailu on
UNWTO:n mukaan 15-29 vuotiaan nuoren katkaisupiste, joka kasittda esimerkiksi va-
livuoden aikaisen matkustamisen ja reppureissaamisen. (Novelli 2005, 39—40.) Niin kut-
suttu tumma turismi merkitsee vierailua kohteissa, joissa on tapahtunut historiallisesti
merkittdvia tragedioita tai kuolemia, jotka yha edelleen vaikuttavat ihmisten elaimaan.
Niistd hyvind esimerkkeind Vietnamin sodan muistomerkki, Auschwitz, eri museot,

taistelutantereet kuten Gettysburg ja Pearl Harbor seka Titanic — risteilyt.
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5 Trendit

Tissd luvussa tuodaan esiin pohdintaa hidgmatkailun nykyisistd trendeistd, joita on d4-
rimmadisen tirked ymmartid timin hetkisen tilanteen kartoittamiseksi ja pohjan luo-

miseksi tulevaisuuden trendien ennustamiselle.

Trendit mielletadn usein tulevaisuuden matkailun ennusteiksi, mutta todellisuudessa ne
ovat pikemminkin jaljitettdvissd olevia muutoksia thmisten kaytoksessa ja reagoinnissa.
My®6s esimerkiksi yritysten toimintamallit ja muutokset sekd maailmalla suuresti vaikut-
tavat tekijit, kuten massiivinen vaestonkasvu ohjaavat trendejd. Nama tapahtumat oh-
jaavat kaikkea toimintaamme tyonteosta elimiseen ja yhteistyohén muiden ihmisten
kanssa. Tama ei kuitenkaan pade kaikkiin maailman tapahtumiin, silld esimerkiksi terro-
rismia ei voida lukea trendiksi, mutta silla on vakavia vaikutuksia perinteiseen matkusta-
miseen. Terrorismi-iskut vaikuttavat maailmanlaajuisesti etenkin lentomatkailuun sitd

vahentden. (Aramberri & Butler 2005, 3-4.)

Tulevaisuuden trendit vaikuttavat matkailualalla jatkuvasti, silld koko ajan tulee lisaa
aiempaa hienompia, uudempia ja muodikkaampia tuotteita ja tapoja tehda asioita. Asi-
akkaat ovat entistd vaativampia ja tietoisempia tarpeistaan ja haluistaan, mika puoles-
taan johtaa sithen, ettd palveluntarjoajat yrittavit kiivaasti vastata naihin uusiin odotuk-
siin. (Aramberri & Butler 2005, 241.) Kaikki tulevaisuuden trendit eivit kuitenkaan ole
kovin yksinkertaisia toteuttaa; esimerkiksi avaruusturismi lienee ainakin talla hetkelld
olevan ainoastaan rikkaampien saavutettavissa, mutta onko sille olemassa edes kohde-
ryhmiai ja asiakaskuntaa, vaikka siitd saataisiinkin edullisempi ja kaikkien tavoitettavissa

oleva matkustusmuoto? (Aramberri & Butler 2005, 241-242.)

5.1 Glamping

Hiakulttuurissa vallitsee 72 miljardin dollarin (noin 55 miljardia euroa) markkinat. (La-
rimore & Crockett 2007, 18.) Jo pelkistidn Amerikassa jirjestetddn 2,3 miljoonaa héi-
seremoniaa vuosittain, eli 6200 haat joka paiva. (Sound Vision 2011.) Sen vuoksi ei ole-

kaan ithme, ettd asiantuntijat laativat ja ennustavat jatkuvasti hdamatkailulle uusia tren-
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dejid ja muotikohteita. Colin Cowie Weddingsin (2014) mukaan erds suurimmista hia-
matkailun trendeista on glamping (glamorous tai luxury camping) eli luksusretkeily.

Glampingin sanotaan olevan kuumin nousevista hidmatkailun majoitustrendeisti. Se
sopii erinomaisesti pareille, jotka haluavat paastd pois suurkaupungin halinista syrjii-

seen ja intiimiin lokaatioon. (Colin Cowie Weddings 2014.)

Henkeidsalpaavia esimerkkeji glamping-kohteista ovat Montanan Paws Up, Intian
Khem Villas sekd Kenian Fairmont Mara Safari Club. Paws Up on noin 15 000 hehtaa-
rin kokoisella luontoalueella sijaitseva luksustelttailukohde. Kohde tarjoaa asiakkailleen
mm. 24 huolellisesti sisustettua telttaa, ulkokylpytynnyrit, egyptildiset puuvillalakanat,
kaksi ravintolaa ja 190 kilometrin juoksupolut. Khem Villas puolestaan on yhdella
maailman parhaimmista luontoalueista sijaitseva romanttinen luksustelttailukohde. Se
tarjoaa majoituksen lisdksi uima-altaan ja nuotioiltoja. Kenian Fairmont Mara Safari
Clubia kutsutaan glampingin ruumiillistumaksi. Upeiden maisemien lisdksi asiakkaat
voivat nauttia teltoissaan hienoista pylvissingyisti ja luksuspyyhkeistd, seki alueen baa-
rista, ravintolasta ja lammitetysta ulkoaltaasta. Asiakkaille tarjotaan myos mahdollisuus

samppanja-aamiaiseen ja kuumailmapalloretkeen. (Colin Cowie Weddings 2014.)

Jokainen uusi sukupolvi tuo hidmatkamarkkinoille omia tuoreita nakemyksid, haluja ja
ideoita. Aktiviteetit ja kohteet vaihtuvat kovaa vauhtia uusien trendien ja mieltymysten
noustessa esiin. Sardone (2014) onkin mairittinyt kymmenen timanhetkista suurta hai-
matkailutrendid, joista ensimmdisend on matkustaminen Euroopan ulkopuolelle kauko-
kohteisiin, kuten Eteldi-Amerikkaan. Se vaatii tosin Euroopan sisiisia matkoja hieman
suurempaa budjettia, mutta tarjoaa varmasti unohtumattomia elimyksid. Toinen trendi
on luksusristeilyt esimerkiksi Venetsiaan, Barcelonaan tai Monte Carloon, joissa viete-
tadn paiva ja paivillisaikaan palataan laivaan. Muita trendeja listalla ovat hotellilla oman
yksityisen uima-altaan vuokraaminen, hdiden ja hidmatkan yhdistiminen samalle reis-
sulle, suuret luksusmatkat, eristaytyneet kohteet suurine rantasankyineen, yleistynyt
matkailusivustojen, kuten TripAdvisorin kiyttd, teemamatkat esimerkiksi harrastusten

pohjalta seka ekoturismi. (Sardone 2014.)
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5.2 Ekoturismi

Ekoturismi tuntuu viehittivin nykypaivan pareja suuresti. Ihmiset ovat entisti tietoi-
sempia matkustamisen ymparistovaikutuksista ja haluavat omalla toiminnallaan ehkiista
niitd. Ympiristotietoiset hadparit haluavat valita kohteen, joka edistid maapallon hyvin-
vointia ja ehkiisee sen saastumista. Sen vuoksi ekoturismin onkin ennustettu olevan
yksi suurimmista trendeistd nyt ja moneksi vuodeksi eteenpdin. (Sardone 2014.) Sen li-
siksi se on UNWTO:n mukaan yksi nopeimmin kasvavista matkailun osa-alueista,
mikd on johtanut useiden hotellien ja kohteiden ympiristoystivillisen tarjonnan kas-
vuun. Matkailijat etsivit voimakkaita elimyksid myos 16ytimalld yhteyden takaisin luon-
toon. Brides.comin paitoimittaja Anna Pezikin mukaan yhd useammat parit valitsevat

tand paivana ympiristoystavallisen hadmatkan perinteisen sijaan. (Paris 2014.)

Eco-Chic Weddings — kirjan kirjoittanut Emily Elizabeth Anderson kertoo (teoksessa
Conlin 2008.) vihredn hddmatkan olevan tiysin matkailijoista ldht6isin oleva trendi.
Monet naimisiin menijit ovat valtavdestod varttuneempia ja niin ollen hyvin tietoisia
maailman ympiristbongelmista. Amerikkalainen Brides — lehti toteutti vuonna 2007
laajan nettikyselyn, jonka mukaan 60 prosenttia vastaajista oli sitd mieltd, ettd ymparisto
on tirkea vaikuttaja haamatkan suunnittelussa. Green Unionin perustaja ja hiaakonsultti
Rosie Amesin mukaan (teoksessa Conlin 2008.) arjessaan ymparistotietoiset pariskun-
nat valitsevat my6s haamatkakseen ymparistoystavillisen vaihtoehdon. (Conlin 2008.)
Travel Counsellorin toimittaja Katie Macleod puolestaan povaa kovaa kysyntad hai-
matkoille tulevaisuudessa Thaimaalle, Vietnamille, Kenialle ja St Lucialle sekd Euroo-

pan kohteista Italialle. (Macleod 2014.)

Maailmasta l0ytyy erityisia lomakohteita, jotka ovat sitoutuneet ymparistoystavillisiin
menettelytapoihin ja omalla toiminnallaan edistavat maapallon hyvinvointia. Niistd hy-
vinid esimerkkind ensimmiisend Neitsytsaarilta [6ytyva Maho Bay Camp, joka on 30
vuoden ajan tarjonnut matkailijoille kokonaisvaltaista ekokokemusta. Kohteessa yovy-
tain meren rannalla késin rakennetuissa telttamokeissa. Muita ekokohteita ovat muun
muassa Kaliforniassa sijaitseva edistyksellisestd eko-ohjelmastaan kierratyksineen ja
luonnonsuojeluineen ylistetty Fairmont Sonoma Mission Inn and Spa, TripAdvisorin

vuonna 2007 ymparistoystavillisimmaksi kohteeksi rankkaama Fidzin Savusavu, joka
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on kehittdnyt uuden jitevesijirjestelmin kdyttimilld kookospahkinditi ja kierrdtyspul-
loja puhtaan veden tuottamiseen seka yli 35 kohteen Six Sences Spa and Resorts, joka
on tehnyt intensiivista tyotd ymparistovastuullisella ohjelmallaan, johon kuuluu laaja

kierritys ja kompostointi, veden saistely, pyyhkeiden uudelleenkiyttoohjelma seka uu-

siutuvien energialdhteiden kaytto. (Paris 2014.)

5.3 Teemalomat

Trendikohteiden lisdksi erilaiset aktiviteetit ja teemat ovat hddmatkailijoiden suosiossa.
Kaikenlainen ruoka- ja viinimatkailu on tilld hetkelld kovassa kysynnissa, ja etenkin
meksikolainen ja thaimaalainen keittié houkuttelevat paljon turisteja maistelemaan ruo-
kia. Hadmatkailijoille povataankin etenkin ruokablogien ansiosta kiinnostusta erilaisille
kokkauskursseille, ruokamarkkinoiden kiertelyyn ja viininmaisteluun. Sen lisaksi paikal-
lisesti kasvatettujen ja tuotettujen raaka-aineiden kaytté ruoanlaitossa kiehtoo matkaili-
joita suuresti. He haluavat tukea paikallisia maanviljelij6itd ja ravintoloita ruokailemalla
yksinomaan paikallisfilosofiaa noudattavissa paikoissa. Samaa teemaa jatkaa vapaach-
toismatkailu, jossa hdamatkailijat voivat esimerkiksi istuttaa puita Amazonille tai tark-

kailla delfiineja ja merikilpikonnia. (Bridal Guide 2014.)

Teemamatkailun nouseviin trendeihin kuuluu my6s elokuvista tuttuihin kohteisiin ja
maisemiin matkustaminen, kuten Sinkkueldmai — sarjan ja — elokuvien Manhattan tai
Taru Sormusten Herrasta — trilogian Uusi-Seelanti. Uusimpana trendind ovat nousseet
niin kutsutut James Bond — kohteet, eli Venetsia, Jamaika, L.as Vegas, Bahama, Thai-
maa, Meksiko, Miami ja Monte Carlo. (Wedding Journal 2014c.) Sivuston mukaan
my0s nousevia trendejd ovat tihtien katselut Tanjung Rhulla, saarihyppely Madagaska-
rilla, viinin maistelu Burgundissa, cowboy — loma Oklahoman Cimarron River — ran-
chilla sekd hadmatkan viettaminen sammuneen tulivuoren luona. (Wedding Journal

2014d.)

Amerikkalaisen Travel Channelin hddmatkailuasiantuntijat ovat laatineet ”Parhaat hai-
matkat 2014” — listan matkusteltuaan ympari maailmaa etsiessddn romanttisimpia, hen-

keasalpaavimpia ja inspiroivimpia hiaakohteita. (Travel Channel 2014a.) Listalle paatyi
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rantasafariloma Iti-Afrikkaan ja Seychelleille, koskemattoman viidakon ja hektisen yo6-
eliman tarjoava Brasilia, kahden tiysin erilaisen kohteen yhdistiminen kuten gorillojen
bongaaminen Ruandalla ja rannalla rentoutuminen Mauritiuksella, temppeleitd Javalla
Indonesiassa, tiysin uniikki ja erilainen suborbitaalisia avaruuslentoja tarjoava haa-
matka, Malediivit, aavikkoloma Marokkoon, lasketteluloma Jackson Holeen Wyomin-
giin, villieliinloma Botswanaan ja Kapkaupunkiin seka ruoka- ja viinimatka Argentii-

naan. (Travel Channel 2014b.)

5.4 Intiimit syrjdkohteet

Australialaisen Honeymoon Hideawaysin perustajan ja tiydellisia hadmatkoja asiakkail-
leen suunnittelevan Sally Vardyn mukaan (teoksessa LifeStyle 2014.) yksi suurimmista
vallitsevista trendeistd on lahted hiadmatkalle pidemmaksi aikaa kuin 7 paiviksi. 12 pii-
via tai pitempi hdamatka on nyt todella suosittua ja monet haluavat lihted jopa 3 vii-
koksi matkalle. Siind ajassa ehtii hyvin yhdistda esimerkiksi rantaloman ja seikkailun. Ih-
miset saavat joustavammin lomaa t6istd ja haluavat hddmatkastaan “kerran elamassa” —
kokemuksen, jonka takia he ovat valmiita panostamaan kunnolla. Sen lisaksi kohteen
intiimiydesta ja yksityisyydestd on tullut hddpareille entistd tirkeimpédd. My6s hiiden ja
hidamatkan yhdistiminen tuntuu nostavan suosiotaan; haiparit haluavat ottaa perheen
ja ystavit mukaan matkalle ja niin ollen saavat viettid enemmain aikaa rakkaimpiensa
kanssa. Vardy suositteleekin valitsemaan sellaisen kohteen, jossa kumpikaan ei ole ai-
kaisemmin kaynyt, jotta kokemuksesta tulee ainutlaatuinen ja kohde siilyy molemmille

erityisend muistona. (LifeStyle 2014.)

Intiimien syrjakohteiden puolesta liputtaa my6s amerikkalainen Wedding Journal. Haid-
parit haluavat rauhassa keskittya toisiinsa ja sulkea muun maailman pois lomansa ajaksi.
Ajatus kaukaisesta saaresta vain heille kahdelle houkuttelee monia pareja hilinin ja to-
hinan sijaan. Aitoa rauhaa ja yhdessdoloa tarjoaa esimerkiksi eksoottinen Grenadan
saari Karibianmerelld, hdamatkailijoiden suosiossa oleva rantakohde Malediivit tai St

Lucia sademetsineen ja vuorineen. (Wedding Journal 2014a.)
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5.5 Uuden ja erilaisen kokeminen

Elimysten, hiljaisuuden ja ekoturismin ohella hddparit kaipaavat myos aktiviteetteja ja
erilaisuutta — jotain, mitéd eivit ole aiemmin kokeneet. Wedding Journal on listannut
viisi erikoista ja normaalista poikkeavaa tapaa viettida hdamatkaa ja niistd ensimmaisend
on Suomen Lappi. Sitd suositellaan pareille, jotka haluavat jotain tiysin uutta ja perin-
teisestd rantalomasta poikkeavaa. Talviaktiviteetteja tarjoava syrjainen Kittild sijaitsee
320 kilometrid pohjoiseen napapiiristd. Talvikyldssa vierailu, jadhotellissa yopyminen,
lumikenkaily, hithtoretket, moottorikelkkasafari ja Huskysafari jaavit taatusti ulkomaa-
laisten haamatkailijoiden mieleen. Toisena listalta 16ytyy Afrikan korkeimman vuoren
eli Kilimanjaron kiipeaminen. Eri yritykset tarjoavat pareille heidin toiveiden ja tarpei-
den pohjalta rditiloityja kiipeilylomia, varustevuokrausta, telttoja ja makuupusseja yo-
pymiseen. Pareille jarjestetddn jopa tavaroiden kantoapua ja samppanjaa vuoren hui-

pulle. (Wedding Journal 2014b.)

Rannalla makaamisen ja romanttisten kynttildillallisten lisiksi monet hadparit haluavat
hdamatkallaan my6s nahda uusia paikkoja, kuten Vietnamin ja kokeilla jotain taysin eri-
laista kuten surffaamista tai sukeltamista. Perinteisten hdamatkakohteiden on otettava
muuttuvat trendit huomioon valikoimassaan esimerkiksi lisadamalld eksoottisempia akti-
viteetteja tavallisten rinnalle. Kuoni haastatteli hiljattain 2000 naimatonta paria ja to-
teutti kyselyn, jonka tulosten mukaan tiydelliseen haamatkaan kuuluu 27 asteen lamp6-
tila, kolme kylpyldhoitoa yhdessa, kaksi kirjaa, kolme adrenaliinintayteista aktiviteettia,
nelja kynttildillallista sekd neljd pdivdd auringossa makaamista. Kymmenen prosenttia
vastaajista haluaisi jopa tehdi jotain tiysin odottamatonta, kuten hypata benji-hypyn.

(Anderson 2013.)

Kolmantena listalla on ohjattu kiertoajelu Islannissa. Parit voivat vuokrata auton, jossa
navigaattori ohjaa heitd ympiri Islannin suosituimpia kohteita. 10 pdivin aikana he voi-
vat vierailla laaksoilla, vesiputouksilla, laavakentilld, sekd menna veneilemaan, patikoi-
maan ja katsomaan valaita. Aktiivisimmat voivat myos mennd kylpemain kuumissa lih-
teissd, moottorikelkkailemaan, vaeltamaan jaitikolle tai kokeilemaan koskenlaskua. Seu-
raava lomavaihtoehto on sukellusmatka Fidzille. Hadparit padsevit nauttimaan taydelli-

sestd pakopaikasta Matangin trooppiseen viidakkoon ja kirkkaisiin vesiin. Viimeisend
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listalla on aktiviteetti- ja yhdistelmiloma Australiaan, Uuteen-Seelantiin, Fidzille, Tahi-
tille ja Afrikkaan. 18 pdivin riatdloidyn loman tavoite on vierailla kaikissa kyseisten
maiden huippukohteissa ja saada niistd kaikki ilo irti. Sukeltaminen Isolla valliriutalla,
ratsastaminen ikivanhassa sademetsissa, surffaustunnit, benji-hyppy seka kanootti- ja

pyoriilyretket ovat vain murto-osa luvassa olevista aktiviteeteista. (Wedding Journal

2014b.)
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6 Asiakaskokemus

Tama luku esittelee ajatuksia siitd, miten asiakas kayttaytyy ja ajattelee koko matkapro-
sessin lapi varaamisesta jalkipuintiin; mitka tekijat motivoivat asiakasta toimimaan, mi-

ten hin kokee elimyksen ja mistd kokemus ylipaatiaan rakentuu.

“Postmodernin ithmisen pdamaird on uusi elimys; turisti on tietoinen ja systemaattinen
elimyksen etsijd, uuden ja erilaisen elimyksen, sitd mukaa kun tutusta irtoavat ilot kulu-
vat pois ja lakkaavat viehittimastd.”, tiivistda puolalaisjuutalaissyntyinen sosiologi Zyg-
munt Bauman. (teoksessa Saarinen 2002, 102.) Matkailijat haluavat jatkuvasti entistd pa-
rempia, uudempia ja aidompia elaimyksia, eivitkd muista nauttia hetkesta tdssa ja nyt.
Elimystaloustiede onkin kehittinyt elimysten kestoittamisen, jonka mukaan voidaan
puhua eri elimyksista, kuten pesemis-, kokkaamis-, istumis- ja ajamiselamyksista. (Saari-

nen 2002, 102.)

Elimyskokemukseen osallistuva matkailija usein haluaa jotain, joka on arvostetumpaa
ja halutumpaa kuin itse elimys. Han haluaa jotakin, joka ylittda sen, mitd pelkkd muisto,
tavara tai palvelu voi yksin talle tarjota. Mitd ithmiset siis todella haluavat juostessaan
elimysten perdssa? Muutoksia. Ihmiset haluavat muuntautua paremmiksi, voida parem-
min, tehda jotain paremmin. Esimerkiksi kuntosalille liittyva ihminen ei maksa pelkidsta
treenaamisesta ja kuntoilun tuskasta, vaan hinen fyysistd hyvinvointiaan ylldpitdvista
toiminnasta. Ihmiset palaavat psykiatrin tuoliin yha uudelleen koska nikevit parannuk-
sia henkisessa hyvinvoinnissaan. Elimys on siis yksilon tapa tehdi jotakin, joka on

enemmain ja arvostetumpaa, kuin kokemus itse. (Pine & Gilmore 2011, 242-243.)

Elimyksen kokeminen ei kuitenkaan lopu sithen. Yksilolle tarjottavan elimyksen voi
vieda astetta pidemmialle rdataloimilld sen, eli muokkaamalla sen vastaamaan juuri tie-
tyn yksilon henkilékohtaisia toiveita ja tarpeita. Kun ihminen saa juuri sitad mita haluaa,
muutos on vaistimatonta eli elamys on onnistunut tehtivissiaan. (Pine & Gilmore
2011, 244.) Muutos ei kuitenkaan ole todellinen, jos se ei kesta. Taman vuoksi yhta tar-

kedd kuin itse muutos, on my6s muutoksen seurantavaihe. Aivan kuten esimerkiksi al-
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koholistit voivat kieltdytyd yhdestd juomasta, tulee heididn tehda sitd sddnnéllisesti, kuu-
kausi toisensa perddn. Taman vuoksi on tirkeda, ettd yksilot ymmartivit kuinka sovel-
taa muutoksessa opittuja asioita jokapiiviiseen elimiinsa, jotta muutos kestaa.

(Pine & Gilmore 2011, 266.)

6.1 Ydinkokemus

Elimyksen kokeminen ja kehittiminen pohjautuvat aina ydinkokemukseen eli kaiken
perustaan. Tuotteen tai palvelun ydinkokemus merkitsee sen tarjoamaa hyotyi ja siitd
syntyvai arvoa, minka vuoksi asiakas ylipdatain ostaa palvelun tai tuotteen. Esimerkiksi
ravintola tarjoaa ihmisille ruokaa, sanomalehti pdivin uutiset ja lentoyhti6 kuljettaa ih-
misia paikasta A paikkaan B. Ydinkokemus merkitsee yksinkertaisimmillaan siis yrityk-
sen perustehtivan tayttimistd. Markkinointimaailmassa yritykset lupaavat yleensd no-
peaa, edullista ja laadukasta, mutta harvat pystyvit tarjoamaan asiakkaille nima kaikki
kolme yhdistivin ydinkokemuksen. Luonnollisesti yritykset tavoittelevat asiakkaiden
odotusten ylittdmistd, mutta usein asiakkaille riittdd kuitenkin, ettd heidin odotuksensa
edes tayttyvat. Taman vuoksi tarjotun ydinkokemuksen tulee olla kunnossa, ennen kuin
yritys voi alkaa kehittimain tuotteille ja palveluille lisiominaisuuksia asiakkaiden odo-
tusten ylittamiseksi. Térkeinta on keskittyd seuraamaan asiakkaiden odotuksia ja mini-

moida tapaukset, joissa ne eivit tiyty. (Loytind & Kortesuo 2011, 61-62.)

Kun ydinkokemus on vakaalla pohjalla, voi yritys alkaa laajentamaan tuottamiaan koke-
muksia. Niin kutsuttu laajennettu kokemus koostuu kahdesta eri elementista, edistimi-
sestd ja mahdollistamisesta. Edistamiselld yritys tuo ydinkokemukseen erilaisia element-
tejd, joiden avulla asiakkaan kokemus laajentuu ydinkokemuksen ulkopuolelle. Tassd
voidaan hyodyntaa asiakkaan jo kdyttimid palveluja tarjoamalla hinelle muita tuotteita
tai palveluja niiden lisaksi. Esimerkiksi lentoyhti6 voi tarjota matkustajille elokuvia pit-
kien lentojen ajaksi, hddmatkan hotelli puolestaan rantaillallisia, kylpyldpalveluja, hie-
rontaa ja aamupalatarjoilua huoneeseen. Mahdollistaminen puolestaan merkitsee ydin-
kokemuksen vilillistd laajentamista. (Loytina & Kortesuo 2011, 62—63.) Jotta kokemus

olisi odotukset ylittiva, sen tulee olla kestava, selked, henkil6kohtainen, yksilollisyyden
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mahdollistava, olennainen, oikea-aikainen, aito, rddtildity, arvokas ennen ja jilkeen kau-
pan, jaettava, tunteisiin vetoava, nakyvisti ja selkedsti arvokas, tuottava ja yllattava.

(Loytina & Kortesuo 2011, 64.)

6.2 Eliamyksen vaiheet

Atkaisemmin luvussa 3.2 ”Elamyksen rakentuminen” esitellyn elimyskolmion avulla
voidaan myos kuvata asiakkaan elimyksen rakentumisen vaiheet. Viidestd vaiheesta en-
simmadisend tulee motivaation taso, jolla asiakkaan kiinnostus tuotetta kohtaan herai
ensimmiisen kerran. Hén saa tiedon tuotteesta esimerkiksi markkinoinnin vilitykselld ja
luo tietyt odotukset tuotetta kohtaan. Seuraavalla, eli fyysiselld tasolla asiakas tarkastelee
ja havainnoi ymparistodan kaikilla aisteillaan ja ottaa tuotteen vastaan. Hin tiedostaa,
tuntee ja kokee mitd tapahtuu, miti tekee ja missd on. Jos tuote on hyvi, hin saa turval-
lisen ja positiivisen kokemuksen, jossa mikadan et hairitse tai uhkaa, ellei kyseessa ole
extreme- tai seikkailukokemus. Fyysisen tason jilkeen tulee dlyllinen taso, jossa asiakas
prosessoi kaikkea saamaansa ja kokemaansa. Hin reagoi ympiriston aistidrsykkeisiin ja
toimii niiden mukaisesti oppimalla ja soveltamalla saamaansa tietoa. Tassa vaiheessa
asiakas alkaa muodostamaan mielipiteitddn tuotteen laadusta ja toimivuudesta — yksin-

kertaisesti, onko han tyytyviinen vai ei. (Tarssanen 2004, 11-13.)

Neljannella, eli emotionaalisella tasolla asiakas kokee varsinaisen elimyksen. Han kokee
henkil6kohtaiset ja uniikit tunteet ja nithin liittyvit reaktiot. Kuten aiemmissa luvuissa
on mainittu, nditd reaktioita on mahdoton hallita tai ennustaa, mutta jos tuotteen luo-
misessa on otettu kaikki oleelliset elementit huomioon, elimyksen pitaisi olla positiivi-
nen. Asiakas monesti kokee onnellisuutta, onnistumisen iloa, voitonriemua, litkutusta ja
muita positiivisia tunteita. Viimeinen vaihe on henkinen taso, jossa elimys muuntuu
voimakkaasta tunnereaktiosta yksilon omaan muutoskokemukseen. Tallainen kokemus
yleensi atheuttaa henkil6ssd pysyvid muutoksia henkisesti, fyysisesti tai eliméntavalli-
sesti. [hminen voi jopa laajentaa maailmankuvaansa tai kokea kehittyneensa elimyksen
myota siind madrin, ettd loytaa itsestadn uusia voimavaroja tai ajattelutapoja. Esimer-
kiksi entinen arkajalka voi rohkaistua hyppaiamain benji-hypyn tai sohvaperuna aloittaa

kuntoilun. (Tarssanen 2004, 11-13.)

29



O’Dellin ja Billingin (2005, 30.) mukaan matkailijat eivit aina etsi voimakkaita ja ad-
renaliinintiyteisid kokemuksia, kuumimpia yokerhoja ja villeinti menoa, vaan piinvas-
toin monet yrittavit jopa paeta elamystalouden turistirysia ja vilkasta kaupunkielamaa.
Monet etsivit hyvin erilaisia kokemuksia, rauhaa, hiljaisuutta ja omaa tilaa. Elamysta-
lous on enemmain keskittynyt vauhdikkaisiin ja meneviin kokemuksiin sen sijaan, etta
ottaisi huomioon myds timin laiminlyédyn osa-alueen. Matkailijoiden hiljaisuuden
tarve nikyy esimerkiksi joidenkin maiden lihiliikenteen junissa, joihin on yleistyvalld
vauhdilla tullut erityisia hiljaisia vaunuja, joissa puhuminen on kiellettya ja matkapuheli-
met tulee olla suljettuina. Lisiksi turisteille tarjotaan niin kutsuttuja luostariretriitteja,
joissa matkustajilla on mahdollisuus viettda tietty ajanjakso tiydessa hiljaisuudessa.
Pientd maksua vastaan matkailijat voivat yOpya vaatimattomasti sisustetuissa luostari-
huoneissa, nauttia yksinkertaisia aterioita, meditoida ja yksinkertaisesti tutkiskella omia

ajatuksiaan tai olla tekemaittd yhtadn mitdan. (O’Dell & Billing 2005, 30.)

Erityisen henkil6kohtaiseksi elimyksen tekee ihmisten erilainen tapa kokea samanlaisia
asioita. Vaikka turistit sanoisivat nauttineensa jostain, se ei valttamattéd tarkoita, ettd ko-
kemus oli jinnittivi tai mieleenpainuva. Turistit voivat kokea lomallaan tdysin samoja
asioita, mutta niista syntyvit tunteet ja kokemukset voivat olla taysin erilaisia. Esimer-
kiksi laskuvarjohyppy voi yhdelle olla huumaava ja mahtava kokemus, mutta toiselle
jarkyttivi ja pelottava. Turistit muodostavat hallitsemattoman ja varikkdan joukon ih-
misia, minka vuoksi heiddn kaytostadn on mahdotonta ennustaa tai tulkita taysin. He
voivat kokea matkailutuotteita aivan eri tavalla, kuin miten ne on alun perin tarkoitettu
koettaviksi. Siitd huolimatta matkailun ammattilaiset ja yritykset etsivat jatkuvasti uusia
tapoja kehittdd ja parantaa tuotteitaan ja palvelujaan ja niin ollen tarjota entistd parem-

pia ja mieleenpainuvampia elimyksia asiakkailleen. (O’Dell & Billing 2005, 52.)
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7 Tutkimuksen toteutus

Tassi luvussa esitelldan tutkimus, sen tarkoitus seka valitut tutkimusmenetelmait. Poh-
ditaan my6s niihin liittyvia yksityiskohtia sekd perusteluja miksi juuri niaihin menetel-
miin pdadyttiin. Lisdksi tuodaan esille tutkimuksen aikataulua ja suunnitteluprosessia
kattavan kokonaiskuvan muodostamiseksi. Viimeiseksi kdydaan lapi tutkimuksen luo-
tettavuuteen ja patevyyteen vaikuttavia tekijoitd ja miksi ne on tirked ottaa huomioon

tutkimusta tehdessa.

7.1 Tutkimuksen tarkoitus

Jokaisella tutkimuksella on aina ennalta suunniteltu tehtivi tai tarkoitus, joka ohjaa
kaikkia taustalla olevia valintoja, kuten aineistonkeruustrategioita ja tutkimusmenetel-
mia. Tutkimuksen tarkoitus voi olla esimerkiksi kuvaileva, eli tutkija esittelee hyvin tar-
kasti laadittuja kuvauksia erilaisista tilanteista, henkilGisté tai tapahtumista, seka taltioi
heistd mielenkiintoisia piirteitd tai ajankohtaisia ilmi6ita. Tutkimuskysymyksenid voidaan
pohtia tutkittavassa ilmidssa esiin tulevia prosesseja, tapahtumia, uskomuksia ja kayttdy-
tymismuotoja. Tutkimus voi my6s olla kartoittava, eli siind selvitetdan lukijalle ennalta
tuntemattomia tai epaselvia ilmi6ita, esitetadn uusia nakokulmia ja ilmi6ita ja yleisesti
kartoitetaan jotakin tilannetta. Tutkimuskysymys voidaan tiivistid esimerkiksi ”Mitka
ovat keskeiset teemat, mallit ja luokat?”” Kolmas tarkoitus voi olla ennustava eli tutki-
muksessa mietitddn tulevia tapahtumia tai joidenkin ilmi6iden seurauksia. Tutkija pohtii
kehen ja mihin ilmi6 vaikuttaa ja mita siitd saadaan tuloksena. (Hirsjarvi, Remes & Saja-

vaara 2009, 138-139.)

Tama tutkimus on luonteeltaan sekoitus kartoittavaa ja ennustavaa. Tutkijana yritin sel-
vittda tamén hetkistad haamatkailun tilannetta, thmisten ajatuksia ja mielipiteita. Selvitin
lukijalle elimys- ja haamatkailun piirteitd ja niiden keskinaista yhteyttd. Pohdin myos sy-
vemmin ihmisten ajatuksia hdamatkailusta. Koska timin tutkimuksen tavoite on selvit-
tad tulevia trendejd, voidaan myds puhua ennustavasta tarkoituksesta. Yritin ihmisten
ajatusten pohjalta muodostaa kasityksid tulevista ilmidista ja motiiveista. Mitd ihmiset

haluavat tulevaisuudessa? Miten taman hetkiset trendit vaikuttavat tuleviin valintoihin?
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7.2 Tutkimusmenetelmit ja aineistonkeruu

Tissé tutkimuksessa on kiytetty sekd kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia tutkimusmene-
telmid, minkd seurauksena tutkittavasta atheesta saadaan aikaan kattavampi ja monipuo-
lisempi kuva ja tulos. Kvantitatiivinen eli mairillinen tutkimus keskittyy numeroihin,
kayttdytymismalleihin ja yleistyksiin kiyttden runsaasti taulukoita ja tilastoja. (Silverman
2011, 4-5.) Kvantitatiivisen menetelman mukaan tutkimuksen taustalla on aina realisti-
nen ontologia, eli tutkimus perustuu aina ~objektiivisesi todettaviin tosiasioihin”. Suu-
rin osa kéytetystd materiaalista perustuu aistihavaintoihin ja niihin perustuviin loogisiin
padttelyithin. (Hirsjarvi ym. 2009, 139.) Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus puoles-
taan keskittyy asioiden merkityksiin ja tapaustutkimuksiin. Sen paidasiallinen tarkoitus
on tutkia tiettyjd ilmioita tai tapahtumia tarkkailun, danityksen tai muun materiaalin
avulla. (Silverman 2011, 4-5.) Kvalitatiivisen tutkimuksen péiasiallinen tavoite on etsia
ja esittad tosiasioita jo olemassa olevien totuusvaittimien sijaan. Sen takia tutkimuk-
sessa usein lahdetddn litkkkeelle siitd, ettd kuvataan todellista elimia ja yritetddn ymmar-

tad ja tulkita sitd. (Hirsjarvi ym. 2009, 161.)

Paitin yhdistdd laadullisen ja méarillisen tutkimuksen, jotta saisin mahdollisimman mo-
nipuolisen kuvan aiheesta. Lisaksi menetelmien yhdistiminen mahdollistaa useita nako-
kulmia, erilaisia mielipiteitd ja enemmain analysoitavaa materiaalia. Lisdksi niistd on
helppo havaita poikkeavia tuloksia ja mielenkiintoisia yksityiskohtia. Tutkimuksessani
laadullista puolta edustaa aineistonkeruumenetelmina haastattelu ja maarallista puolta
nettikyselylomake. Kyselyssa on enemman mairallisia ja helpommin tilastoitavia kysy-
myksid kun taas haastattelu on keskittynyt syvillisempiin kysymyksiin. Aloitin aineis-
tonkeruuni etsimalld netistd erilaisia hdablogeja ja ottamalla yhteyttd niiden kirjoittajiin.
Piaaasiallisena lahteena kaytin Hadhullun haaveiluja — blogia, jossa kirjoittaja on listan-
nut muutaman vuoden sisalla menevien hidparien blogeja, joita on yli 300 kpl. (Haahul-
lun haaveiluja 2012.) Kohderyhmini on vuosien 2014-2016 valilld naimisiin menevit
parit, joten etsin sithen sopivia blogeja. Otin yhteytta kymmeneen bloggaajaan ja lihetin

heille seuraavan sahkopostin:
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Moikka! Loysin blogisi selatessani eri hddblogeja netissd. Olen 3. vuoden
matkailualan opiskelija HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulusta ja teen
opinndytety6td hadmatkailun tulevaisuudesta. Olisiko mitddn mahdolli-
suutta, ettd saisin haastatella sinua ja tulevaa puolisoasi ajatuksistanne héa-
matkailun ja sithen liittyvien yksityiskohtien suhteen? En julkaise ni-
midnne, ikdanne tai muutakaan tietojanne, mikali ette niin halua. Olisin 4a-

rimmaisen kiitollinen avustanne.

Ystavillisin terveisin,

Emma Rautakallio

Sovimme haastattelutavaksi yhden parin kanssa puhelinhaastattelun ja kahden kanssa
sahk6postihaastattelun, silla ne olivat helpoimmat vaihtoehdot aikataulujen ja sujuvuu-
den puolesta. Haastattelu on hyvi tapa saada tutkimusaineistoa, silld ’siind ollaan suo-
rassa kielellisessd vuorovaikutuksessa tutkittavan kanssa.” (Hirsjarvi ym. 2009, 205—
2006.) Haastattelun avulla pystytadn tulkitsemaan saatuja vastauksia monipuolisemmin ja
syvillisemmin kuin kyselyssd. Haastattelutilanteessa ihmisilld on vapaa mahdollisuus
tuoda itseddn ja omia mielipiteitadn ilmi ja haastateltava voi my6s tehdé tulkintoja hei-
din eleistddn ja ilmeistadn. Tutkija ei pysty ennakoimaan kaikkea haastattelutilanteessa
tapahtuvaa, eli haastateltava pystyy antamaan tutkimukselle paljon enemmin kuin tut-
kija voi ennalta suunnitella. Haastattelussa on my6s helpompi saada tarkentavia vas-

tauksia, kuin esimerkiksi kyselyssd. (Hirsjarvi ym. 2009, 205-206.)

Haastattelu voidaan toteuttaa joko strukturoituna eli lomakehaastatteluna, jossa kysy-
mykset ja viitteet ovat ennalta maaritelty, teemahaastatteluna tai avoimena haastatte-
luna, jossa haastateltavan mielipiteitd, tunteita ja ajatuksia kasitelladn sen mukaan kun
ne tulevat pintaan. (Hirsjarvi ym. 2009, 208.) Toteutin tdssd tutkimuksessa kayttimani
haastattelut suurimmaksi osaksi strukturoituina, silld lahetin haastateltaville valmiit ky-
symykset saihkopostitse (liite 1). Kaytin puhelinhaastattelussa samaa lomaketta, mutta
kavimme ldpi spontaanisti haastateltavan parin muita ajatuksia ja mielipiteita, eli haas-
tattelu ei ollut niin virallinen. Térkeinta jokaisessa haastattelutilanteessa on, etta kaikki

osapuolet ymmartavat kysymykset samalla tavalla, eiké heille synny erilaisia tulkintoja.
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Esimerkiksi valmiit vastausvaihtoehdot helpottavat tissi asiassa, mutta voivat toisaalta

ohjata haastateltavien vastauksia litkaa. (Silverman 2011, 365.)

Sahképostihaastattelun parhaita puolia on sen viliton saatavuus vastaanottajille. Haas-
tateltavat saavat kysymykset muutamassa minuutissa naytolleen ja voivat vastata kai-
kessa rauhassa ilman mahdollisia hiiri6tekijoitd ympiriston tai olosuhteiden vuoksi.
Vastaajilla on enemmin aikaa pohtia vastauksiaan ja he eivit vilttimittd tunne painetta
muodostaa vastausta nopeasti itse tilanteessa. Haastattelijan ei my6skain tarvitse tehda
muistiinpanoja, silld kaikki on tietokoneella jo valmiiksi. (Opdenakker 2006.) Tdssa
haastattelussa sihkopostin kdyttiminen osoittautui erittdin hyviksi valinnaksi, silld pro-
sessi oli hyvin yksinkertainen. Sain suurimman osan vastauksista takaisin muutamassa
viikossa ja he kaikki olivat vastanneet todella kattavasti ja ilmiselvisti kaikki kysymykset

ymmartaneena.

Sahképostihaastattelun on tosin sanottu olevan hyvin rajoitettu haastattelumuoto, silld
osapuolet eivit ole taysin suorassa vuorovaikutuksessa ja ndin ollen haastattelija ei pysty
hy6dyntimain esim. vastaajien eleitd, ilmeitd ja tarkentavia kysymyksid. Haastateltavat
voivat ymmartaa joitakin kysymyksid vaarin, elleivat itse lahetd haastattelijalle kysymyk-
sid niistd.(Opdenakker 2006.) Yhden haastateltavan parin kohdalla jouduin lahettimiin
kuukauden kuluttua muistutussahkopostin, jossa tiedustelin heidén tilannettaan. Siitd
oli hy6tya, silla muutaman paivan kuluttua sain heiltd vastaukset. Sahkopostihaastatte-
lussa on my0s se riski, ettd vastaajilla voi kestdd, he voivat hukata kysymykset tai jopa

unohtaa lahettaa vastaukset. Muistutusten lihettiminen voi tosin auttaa tassa asiassa.

(Opdenakker 2000.)

Puhelinhaastattelua olisi hyva harjoitella etukiteen, mutta en kokenut sita tarpeelliseksi
tassd tutkimuksessa. Minulla oli haastattelukysymykset valmiina paperilla (liite 1), joten
en kokenut harjoittelua vilttimattomiksi. Puhelinhaastattelu on tirked suorittaa haasta-
teltavien ehdoilla ja aikataululla, jotta heistd saa eniten irti. Tutkimusten mukaan ithmiset
ovat hieman vastaanottavaisempia puhelimen kuin siahképostin vilitykselld. Puheli-

messa haastateltavat voivat esittda tarkentavia kysymyksid valittomasti, mika ei sahko-
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postilla onnistu. Haastattelun rakenne on hyva suunnitella etukateen, jotta ei tule se-
kaannuksia ja himmentivia tilanteita. (Burke & Miller 2001.) Yleisesti ottaen on tirkeda
esitelld itsensd ja tutkimuksensa, mutta olimme sopineet jo yksityiskohdista ensin sih-
kopostitse vastaajieni kanssa, joten siirryimme suoraan kysymyksiin. Luvussa 8.2.
”Haastattelut” saadut vastaukset on koodattu analysoinnin helpottamiseksi. Sihk&pos-
tin vilitykselld suoritetut haastattelut on merkitty koodein S1 (sdhk&postihaastattelu nu-
mero 1) ja S2 (sihkopostihaastattelu numero 2). Puhelinhaastattelu on merkitty koo-
dilla P1 eli puhelinhaastattelu numero 1. Télld tavalla lukijalle selvitetddn helposti mistd

haastattelutilanteesta kyseinen vastaus on saatu.

Haastattelun lisiksi kdytin tutkimuksessa apuna kvantitatiivista Webropol — tyokalua,
jonka avulla voidaan luoda erilaisia kyselyjé ja analysoida niilld kerittyd dataa. (Webro-
pol 2014.) Kyselylla tarkoitetaan aineiston kerdamistd standardoidusti haastattelun ja
havainnoinnin avulla kéyttien tiettyd kohdehenkil6ryhmaa. (Hirsjarvi ym. 2009, 193.)
Lomakkeen tarkoituksena on saada vastaajilta tietoa heiddn mielipiteistd, uskomuksista,
asenteista, arvoista, toiminnasta, kayttaytymisesta ja tiedoista. (Hirsjarvi ym. 2009, 197.)
Tissé tapauksessa pyysin nimenomaan kohderyhmaini sopivia pareja vastaamaan kyse-

lyyni lahestyen heididn blogejaan ja jittden heille seuraavan kommentin:
Moikkal
Olen 3. vuoden matkailualan opiskelija HAAGA-HELIA ammattikorkea-
koulusta ja teen opinnaytety6td haamatkailun tulevaisuudesta. Olisin aa-
rimmaisen kiitollinen jos ehtisit kdydd vastaamassa netissd olevaan kyse-
lyyni, se auttaisi tutkimustani valtavasti.
Super iso kiitos etukiteen ja ithanaa kesia,

toivottaen Emma

kysely: https://www.webropolsurveys.com/S/766F9828CBB42149.par
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Tdama tiedonkeruutapa osoittautui erinomaiseksi, silld kyselyyni vastasi 201 paria (liite
2). Kyselyn kysymykset voi muotoilla eri tavoin, mutta yleisimpid ovat avoimet kysy-
mykset, monivalintakysymykset seka skaaloihin perustuvat kysymykset. Avoimissa ky-
symyksissa vastaajille esitetddn pelkastiin tietty kysymys tyhjalld vastaustilalla. Tamin
tarkoituksena on saada mahdollisimman rehellinen ja oma vastaus ilman valmiita ehdo-
telmia Niilld my6s pyritddn saamaan vastaajat ilmaisemaan itsedan heidan omin sanoin
ja tuomaan esiin uusia nikékulmia. Monivalintakysymyksissa puolestaan on valmiina eri
vastausvaithtoehdot, joista vastaaja rengastaa omaa mielipidettdin vastaavan. Ne helpot-
tavat usean eri vastaajan vertaamista, silld niitd on yksinkertaisempi analysoida ja hyo-
dyntai. Skaaloihin perustuvat kysymykset ovat esitettyjd vaittdmia, joista vastaajat valit-
sevat kuinka vahvasti he ovat samaa tai eri mielta vaitteen kanssa. (Hirsjarvi ym. 2009,

199-201.)

Timan tutkimuksen kyselyssé (liite 2) kaytin kaikkia kolmea kysymystyyppid. Moniva-
lintakysymyksina kdytin esimerkiksi ”Kuinka kauan olette olleet yhdessd?” tai ”Kuinka
pitkan hadmatkan haluatte viettda?” Tallaisiin kysymyksiin on helppo valita valmiista
vaihtoehdoista, silld niitd ei kauan tarvitse miettid. Skaaloihin perustuvia kysymyksia eli
viittamia kaytin yhden kysymyksen kohdalla, jossa halusin selvittda kuinka tarkeina he
pitavit tiettyja tekijoitd heidan hddmatkansa viihtyvyyden kannalta, kuten kohteen tur-
vallisuus, luksus ja paikallisten englanninkielentaito. Kaytin avoimia kysymyksia sellai-
sissa kohdissa, joissa halusin saada vastaajat hieman pohtimaan ja antamaan enemmian
kuin muutaman sanan vastauksen, esimerkiksi ”Mité aktiviteetteja haluatte hdamatkal-

lenne?” tai ”Millaisia matkailijoita olette?”

Tarkeinta kyselyn laatimisessa on kysymysten selkeys ja epdmairaisyyden vilttiminen.
Yleiset ja monitulkintaiset kysymykset vain himmentavat vastaajia ja pahimmassa ta-
pauksessa he voivat jattad kokonaan vastaamatta, jos eivat taysin ymmarrd mitd haastat-
telija ajaa takaa. Kyselyssa on my0s vaarana niin kutsuttu sosiaalinen suotavuus, eli ih-

miset valitsevat usein sen vastausvaihtoehdon, jonka uskovat olevan suotavin haastatte-

lijan mielesta. (Hirsjarvi ym. 2009, 202-203.)
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Tutkimusprosessi alkoi huhtikuussa 2014 opinnaytetyoaikataulun laatimisella. Huhti-
kuussa 2014 lihdin pohtimaan tyon aihetta ja mahdollista toimeksiantajaa. Valitsin haa-
matkailun, silld siitd ei ole aiemmin tehty mittaavia tutkimuksia eikd perehdytty koko-
naisvaltaisesti alan mahdollisuuksiin. Aitheen paitettyani ldhestyin Apollomatkoja eh-
dottaen toimeksiantoa, johon he suostuivat vilittémasti. Tapasimme toimeksiantajani
kanssa toukokuun puolivilissd, sovimme yksityiskohdat ja rajasimme aiheen. Kesikuun
alussa aloitin projektin laatimalla nettikyselyn ja haastattelun kysymykset seka etsimalld
kohderyhmaani sopivia vastaajia. Samaan aikaan etsin my0s aiheeseeni sopivaa lahde-
kirjallisuutta ja muuta teoriamateriaalia. Kesikuun lopussa julkaisin kyselyni netissa,
jossa se oli avoimena kuukauden ajan. Lihetin haastattelukysymykset vastaajille kesa-

kuun lopussa ja sain kaikki vastaukset elokuun puoleen viliin mennessa.

Elokuussa keskityin teorian lukemiseen ja sen analysoimiseen. Perehdyin elaimys- ja tee-
mamatkailuun, asiakaskokemuksen rakentumiseen ja kokemiseen sekd tutkimuksen to-
teuttamisen teoriaan. Syyskuussa jatkoin teorialla sekd analysoin tutkimukseni tuloksia.
Laadin tuloksista my6s erilaisia kuvia ja kaavioita lukijoiden ymmartimistd helpotta-
maan ja selkeyttimadn. Kirjoitin puhtaaksi tuloksia ja suoritin my0s ristiintaulukointia
Webropol — kyselytuloksistani. Lokakuussa paneuduin tutkimukseni pohdinta — osioon,
jossa analysoin tuloksia tarkemmin, esitin omia ajatuksiani niistd ja pohdin niiden kie-
toutumista tulevaisuuden trendeihin. Samassa osiossa pohdin myos tarkemmin vas-
tausta tutkimusongelmaani. Kirjoitin myos tutkimukseni tiivistelman sekd yhteenvedon.
Oikoluin ja hioin raporttiani lokakuun puoliviliin asti, jolloin minulla oli valmiina alus-
tava versio valmiista opinnaytetyostd. Tamin jilkeen osallistuin viimeiseen opinnayte-

tyoseminaariin, jossa minulla oli valmis versio opinnaytetyosta.

7.3 Tutkimuksen luotettavuus ja pitevyys

Jotta tutkimusta voidaan pitdad hyvina, tulee miettid sen luotettavuutta ja patevyytta.
Kukaan tutkija ei halua tehdd tutkimuksessaan virheitd, minkd vuoksi nditd kahta on
tirked arvioida. Tutkimuksen luotettavuus eli reliaabelius tarkoittaa sitd, miten hyvin

tutkimuksen tulokset ovat toistettavissa. Jos kaksi eri tutkijaa saavat samat tulokset tai
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samasta tutkittavasta saadaan usealla tutkimuskerralla sama tulos, voi tuloksia pitdd luo-
tettavina. (Hirsjarvi ym. 2009, 231.) Luotettavuutta mitataan myos sattumanvaraisten
tulosten ja vahinkojen 16ytimiseksi. Jos samat johtopditokset voidaan tehdd useamman

kerran, on tutkimus reliaabeli. (Silverman 2011, 360.)

Tutkimuksen pitevyys eli validiteetti tarkoittaa yksinkertaisesti, ettd onko tutkittu sitd
asiaa, mité oli tarkoitus tutkia. Toisin sanoen, ovatko tutkijan tekemat analyysit, paitel-
mit ja johtopéditokset oikeita ja asianmukaisia? Tutkiiko han sitd asiaa, mistd puhui tut-
kimuksen alussa? Esimerkiksi kyselyn kanssa on se vaara, ettd vastaajat ymmartavit ky-
symykset aivan eri tavalla kuin tutkija on ne tarkoittanut, jolloin niistd saatuja tuloksia ja

vastauksia ei voida pitdd patevind. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

Tamin tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttaa kyselyn puolesta lomakkeen rakenne ja
kysymysten ymmartiminen, vastausten riittivd mairi eli otanta, kohderyhmin ja oikei-
den vastaajien tavoittaminen seké heiddn asenteensa ja suhtautumisensa kysymyksiin.
Kyselyn otanta oli jopa yllattavan suuri, silld vastauksia tuli 200. Taman puolesta tulok-
sia voidaan pitdd luotettavina, silld vastauksia antoi niin suuri maira ithmisia. Ikini ei to-
sin voi tietdd kuinka vakavasti ja tosissaan vastaajat ovat olleet, mutta ainakin avoimiin
kysymyksiin vastaajat olivat selkedsti miettineet vastauksiaan ja kirjoittaneet monipuoli-
sesti omia ajatuksiaan. Tutkimukseni tutkii ennalta mairiteltya ja luvattua asiaa, eli tule-

vaisuuden haimatkailun trendeja seki parien toiveita ja ajatuksia.

Oikean kohderyhmin tavoittaminen onnistui erittdin hyvin, silla lahestyin ihmisia, jotka
varmasti vastasivat tavoitettani. Jos olisin mainostanut kyselyini jossakin yleiselld foo-
rumilla, sithen olisi varmasti eksynyt my6s henkil6ita, jotka eivat kuulu kohderyhmaani.
Tassa tapauksessa kuitenkin ldhestyin yksinomaa muutaman vuoden sisalld naimisiin
menevid thmisid, joten tutkimusta voidaan pitdd luotettavana senkin osalta. Lomakkeen
rakenteen ja kysymysten puolesta on mahdoton sanoa ymmirsiké joku vastaaja jonkin
kysymyksen vidrin. Kysymykset on laadittu erittdin helposti ymmarrettiviksi (liite 1),
mutta thmiset tekevit aina omia johtopaitoksia ja helposti syntyy vaarinymmarryksia.

Kyselyyn vastaaminen oli my6s vapaaehtoista ja henkilot saivat tehdéd sen kaikessa rau-
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hassaan omalla ajalla, mika osaltaan vaikuttaa huolelliseen vastaamiseen. Kaiken kaikki-
aan pitaisin kuitenkin kyselyn tuloksia luotettavina edelld mainittujen seikkojen perus-

teella.

Pitevyyteen vaikuttaa kysymysten muotoilu ja laatu — vastaavatko kysymykset tutkitta-
vaa asiaa ja voiko niiden perusteella tehda tarvittavia johtopditoksidr Ilmiselvisti jotkin
kyselyssd olevat kysymykset, kuten ”Kuinka kauan olette olleet yhdessa?” tai “Kuinka
pian hdiden jilkeen lihdette hddmatkaller” eivit anna minkddnlaista panosta sithen, mil-
laisia hdamatkailun trendeja tulevaisuudessa on luvassa, mutta niilld voi olla vaikutusta
esimerkiksi tiettyjen vastaajaryhmien eroavaisuuksien tarkasteluun. Voi olla, ettd 3
vuotta yhdessa olleet parit haluavat hadmatkaltaan taysin eri asioita kuin 10 vuotta yh-
dessd olleet. Sen takia mielestini oli tirkeda sisillyttdd tutkimukseen my6s timin kaltai-

sia kysymyksia.

Jos tarkastelemme pelkkid haastatteluja, ei tutkimusta voida pitdd kovin luotettavana
hyvin pienen vastaajamairin ja eridvien mielipiteiden ja tulosten vuoksi. Tamén vuoksi
niitd ei tulekaan analysoida omana ryhmaniian vaan kokonaisvaltaisena ja tdydentivina
osana koko tutkimusta kyselysta saatujen tulosten kanssa. Haastatteluvastaukset ovat
pikemminkin kokonaisuutta tiydentivii ja vastaajien mielipiteitd avaavia osia. Ne voi-
vat selittaa tarkemmin joitakin vastauksia ja tarjota lukijalle syvempia tietoa saaduista
tuloksista. Tdman kaltainen triangulaatio eli eri tutkimusmenetelmien yhteiskaytté vah-
vistaa tutkimuksen pitevyyttd ja saatuja tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2009, 233.) Metodologi
Andrew Sayerin mukaan “metodien yhdistiminen antaa jopa rikkaamman ja taydelli-
semmin kuvan tutkittavasta todellisuudesta.” (teoksessa Metsimuuronen 20006, 453—

454)

Vastaajia lihestyttiin hyvin ystavillisesti ja etukiteen kiitollisena, mika voi vaikuttaa po-
sititvisesti heiddn motivaatioonsa vastata huolellisesti ja totuudenmukaisesti. Vastaajat
olivat tietoisia siitd, ettd mitadn henkilotietoja ei julkaista, eikd mihinkdan kysymykseen
ole pakko vastata, jos ei halua. Vastausten luotettavuuteen ja patevyyteen niin kyselyssa

kuin haastattelussa vaikuttaa myos tutkittava aihe. Hait ja hadmatka ovat kovin iloinen
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ja onnellinen aihe ylipdatain, minka luulisi motivoivan varsinkin tulevia morsiamia tut-
kimuksen innokkaaseen osallistumiseen. Olin suorassa sahkopostiyhteydessa haastatel-
tavien kanssa alusta loppuun asti, mikd omalta osaltaan vahvisti heidin sitoutumistaan
tutkimukseen. Kaikki olivat positiivisesti ja mielellidn mukana, minkd huomasi jo pit-
kistd ja selkedsti mietityistd vastauksista. Yleisesti ottaen kyselystd saatuja vastauksia
voidaan pitdd epiluotettavimpina kuin haastatteluista saatuja, silld siind ei olla suorassa
vuorovaikutuksessa vastaajien kanssa. Mutta kuten aiemmin mainitsin, tein huolelliset
esivalmistelut seka taustatutkimuksen kohderyhmasta, mitka omalta osaltaan lujittivat

kyselytulosten patevyytti ja luotettavuutta.

Ruusuvuoren, Nikanderin ja Hyvirisen (2010, 27.) mukaan tutkimuksen pitevyyttd voi-
daan arvioida my6s pohtimalla ”Olenko valinnut oikean aineiston voidakseni mahdolli-
simman hyvin ja osuvasti vastata tutkimuskysymyksiini?”” (Ruusuvuori ym. 2010, 27.)
Tissé tutkimuksessa kdyttimini teoria-aineisto on padosin alle 10 vuotta vanhaa ja mo-
net muutaman vuoden vanhoja, eli ne tarjoavat vield ajankohtaista tietoa. Hidmatkailu
on titviisti kietoutunut elimys- ja teemamatkailuun, joita tassa tutkimuksessa on kasi-

telty laajasti ja monipuolisesti.

Tutkimuksen luotettavuuteen voi myo0s itse vaikuttaa selostamalla lukijalle tarkasti tut-
kimuksen kulun, eri vaiheet ja toteutumisen. Kun lukija ymmartaa taysin mita tapahtuu
ja miksi, tulee hinelle luotettava ja varma kuva tutkimuksesta. Tutkijan on oltava rehel-
linen ja totuudenmukainen esimerkiksi kyselyssa ja haastattelutilanteissa. Mahdolliset
virheet ja hairitekijat on kerrottava suoraan ja arvioitava my6s omaa toimintaa ja suh-

tautumista nithin. (Hirsjarvi ym. 2009, 232.)

40



8 Tulokset ja niiden merkitys

Tassa luvussa esitelldan tutkimuksen tulokset niin haastattelujen kuin kyselyn pohjalta.
Kyselyn tarkoituksena oli keritd mahdollisimman paljon tietoa ldhitulevaisuuden hiipa-
rien toiveista yksinkertaisessa muodossa ja kartoittaa miten ne vastaavat timinhetki-
seen haimatkatarjontaan. Kyselyn tuloksista on helppo analysoida keskiarvoja ja saada
enemmiston aini kuuluviin. Haastattelun avulla lihdin tutkimaan vield syvemmille nii-
den vastausten taakse keskittymalld viiteen hddpariin. Esittelen ensin kyselylomakkeen
(liite 2) tuloksia ja sen jalkeen haastattelussa (liite 1) selvinneitd ajatuksia, minka jilkeen
vertailen molempia vastauksia ja pohdin, ovatko ne samankaltaisia vai 16ytyyko eroavai-

suuksia.

Tiedonkeruuvaiheen jalkeen tutkimusprosessissa siirrytdan tulosten analysointiin. Jotta
tima siirtymisen kynnys ei nouse liian korkeaksi, on tirked aloittaa aineiston kerdami-
nen, sen lipikdyminen ja analyysien alustava tekeminen samanaikaisesti ja ajoissa. (Ruu-
suvuori ym. 2010, 11.) Kun aineistoa lihdetdan kdymain ldpi, on tirkeai tarkistaa onko
tuloksissa virheitd tai puutteita, kuten vajaita vastauslomakkeita. Tutkijan on paitettiva
taytyyko joitakin kyselyvastauksia esimerkiksi hylata puutteellisten vastausten vuoksi.
(Hirsjarvi ym. 2009, 221-222.) Tidssa tutkimuksessa jouduin hylkdimiin yhden lomak-
keen, silld siina ei ollut ollenkaan vastauksia. Muuten kaikki lomakkeet olivat huolelli-
sesti ja kattavasti taytetty, lukuun ottamatta muutamia, joissa ei ollut vastattu yhteen tai

kahteen kysymykseen. Tallainen ei kuitenkaan vaikuta vastaustuloksiin.

8.1 Kysely

Tutkimuksen kyselyyn (liite 2) hdamatkailusta vastasi yhteensa 201 paria. Vastanneista
naisista 2 oli 18—19-vuotiaita, 81 oli 20—25-vuotiaita, 96 oli 26—30-vuotiaita, 16 oli 31—
35-vuotiaita ja 5 oli 36—40-vuotiaita (kuvio 1). Ikdkysymys oli avoimessa muodossa, silla

monivalintakysymysti ei pystynyt rakentamaan kahdella erilliselld vastauksella.
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36-40 18-19

31-35 | /

Kuvio 1. Naisvastaajien ikdjakauma (N=201)

Miesvastaajista (kuvio 2) puolestaan 1 oli 19-vuotias, 51 oli 20—25-vuotiaita, 91 oli 26—
30-vuotiaita, 42 oli 31-35-vuotiaita, 12 oli 36—40-vuotiaita ja 3 oli 41-vuotiaita tai yli.

Sekd miehissi ettd naisissa valtaosa vastaajista oli 26—30-vuotiaita.

MIEHET

41+ _18-19

36-40 [

31-35

26-30

Kuvio 2. Miesvastaajien ikdjakauma (N=201)

Seuraavaksi kyselyssé tiedusteltiin kuinka kauan vastaajat ovat olleet yhdessa (kuvio 3).
Tahin kysymykseen vastasi yhteensd 199 paria. 1 pari oli ollut alle vuoden yhdessi, 20

paria 1-2 vuotta, 69 paria 3—4 vuotta, 51 paria 5—6 vuotta, 34 paria 7—8 vuotta, 16 paria
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9—10 vuotta, 4 paria 11-12 vuotta, 1 pari 13—14 vuotta ja 2 paria 15-16 vuotta. Suurin
osa vastaajista (51) on ollut yhdessa 5-6 vuotta. Vihiten vastaajista (4) on ollut yhdessa

alle vuoden tai yli 13 vuotta.

Alle 1v

1-2v

34y

A-Gw

T-Bv

9-10v

1112y

13-14y

15-16v

17-18v

19-20v

i 20v

Kuvio 3. Kuinka kauan vastaajat ovat olleet yhdessd (N=199)

Vastanneista hadpareista 116 eli 58 % ilmoitti menevinsa tai jo menneensi naimisiin
tind vuonna 2014. 78 paria eli 39 % vastanneista aikoi menna naimisiin ensi vuonna

2015 jaloput 7 eli 3 % kahden vuoden paistd vuonna 2016.

0-4 paivaa

5-6 paivaa

T paivaa

8-9 paivaa

10-12 paivaa

14 paivaa

yli 14 paivaa

Kuvio 4. Hidmatkan kesto (N=200)
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Suosituimmiksi ajankohdiksi menni naimisiin nousivat toukokuu, kesidkuu, heindkuu ja
elokuu. Vastaukset hadmatkan kestosta jakautuivat aika tasaisesti 200 vastanneen parin
kesken. Kuten kuviosta 4 huomaa, valtaosa vastaajista (53) aikoo ldhtead 14 paivin eli
kahden viikon pituiselle hdamatkalle. Maksimissaan 4 pdivin matkalle lihtee 13 paria,
5—6 paivin matkalle 17 paria, 7 pdivin eli viikon matkalle 34 paria, 89 piivin matkalle
21 paria, 10—12 piivin matkalle 27 paria ja yli kahden viikon matkalle 34 paria. Seuraa-
vaksi kyselyssi tiedusteltiin kuinka pian hiiden jilkeen parit lihtevat hiamatkalle (kuvio
5). Valtaosa eli 108 kaiken kaikkiaan 201 vastanneista pareista ilmoitti lihtevinsa yli
kahden viikon péasta hdistd. Toiseksi eniten eli 49 paria aikoi ldhted jo 2-3 piivan kulut-
tua hiistd. Kolmanneksi eniten eli 18 paria vastasi ldhtevinsi jo heti hdiden jilkeisend
paivana hadimatkalle. Loput vastaajista aikovat lihted 4-14 paivin sisélla hiista, kuten

kuviosta 5 ilmenee.

0 10 20 30 40 50 G0 70 a0 g0 100 110

seuraavana paivana
2-3 paivaa

4-5 paivaa

6-T paivaa

B-9 paivaa

10-11 paivaa

12-13 paivaa

14 paivaa

yli 14 paivas

Kuvio 5. Kuinka pian hiiden jilkeen lahdette haamatkalle (N=201)

Kuten kuviosta 6 ilmenee, 50 paria kaikista 196 kysymykseen vastanneista ilmoittivat
varaavansa hidmatkan vasta hiiden jilkeen. Toiseksi suosituin vaihtoehto oli 5-6 kuu-
kautta ennen hiitd, mitd mieltd oli 35 paria. Sen jilkeen tasaisesti suosittuja vaihtoehtoja
olivat 3-4 kuukautta ja 7-8 kuukautta ennen hiiti. Loput vastauksista jakautuivat melko

tasaisesti 1-4 kuukauden, 9-10 kuukauden ja vuoden kesken (kuvio 6).
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40 45 50

1 wuosi

9-10 kk

7-8 kk

5-6 kk

3-4 kk

1-2 kk

3-4 viikkoa

1-2 viikkoa

Haiden jalkeen

Kuvio 6. Kuinka kauan ennen hiiti varasitte tai aiotte varata hiamatkan (N=196)

Kaikki parit (201) vastasivat kysymykseen hdamatkan varaamisesta mieluummin mat-
kanjarjestdjan kautta vai itsendisestl. Suurin osa vastaajista eli 73 paria ilmoitti kaytta-
vinsd molempia tapoja. 69 paria halusi hoitaa kaiken itseniisesti ja 60 paria vastasi ha-

luavansa koko paketin matkanjirjestajaltd. (kuvio 7).

] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 63 FOOOTa

Koko paketti matkanjariestajats

Kaikki tzeniisesti

Molempia tapoja

Kuvio 7. Varaatteko hddmatkan mieluiten matkanjirjestdjin kautta vai hoidatte kaiken

itsenaisesti (N=201)

Seuraavaksi kyselyssi tiedusteltiin mikéli parit haluavat suunnitella matkansa kokonaan
itse vai antaa matkanjirjestdjin tehdid sen (kuvio 8). Suurin osa pareista eli 130 haluaa
suunnitella itse ja 9 paria toivoi matkanjirjestdjin suunnittelevan kaiken. 61 paria puo-

lestaan aikoi suunnitella yhdessa matkanjirjestdjan kanssa.
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Kuvio 8. Suunnitteletteko mieluiten hdamatkan itse vai annatte matkanjirjestdjan suun-

nitella teille vaihtoehtoja (N=200)

Seuraavaksi pareilta tiedusteltiin, minkélaisiksi matkailijoiksi he kuvailisivat itseddn. 198
vastaajasta 97 eli 49 % luonnehti itsedin auringonpalvojiksi. Samaan kategoriaan liitet-
tiin myos mukavuudenhalu, helppouden rakastaminen, 16héily, turvallisuus, kokematto-
muus, nautiskelu ja “kaikki valmiina” — toive. 49 paria eli 25 % kertoi olevansa seikkaili-
joita, johon kuuluu spontaanisuus, eksoottisuus, uudet paikat, roadtrip, uuden ja erilai-
sen kokeileminen, luonnon kauneus ja matkustaminen kauas eksoottisiin kohteisiin.
Kaupunkilomailijoiksi sekd shoppailun ja juhlimisen ystiviksi kuvaili itseddn 23 % eli 45
paria. 22 % eli 43 paria puolestaan kertoi olevansa kulttuurilomailijoita, jotka toivovat
matkalta historiaa, nihtivyyksid, musikaaleja, stand up — show’ta, eri maiden kulttuu-
reja, viinitiloja ja kanssakdymistd paikallisten kanssa. 34 paria eli 17 % toivoi matkalta

rentoa yhdessioloa, johon kuuluu mm. mékkeily, kalastus ja Suomessa pysyminen.

13 % vastaajista eli 26 paria puolestaan kertoi olevansa aktiivilomailijoita, eli he toivo-
vat hddmatkaltaan muun muassa urheilua, retkid, luontoa, purjehdusta, patikointia ja su-
kellusta. 25 paria eli 12 % kuvailivat itsedan ruokakulttuurin suurystiviksi ja toivoivat
matkaltaan vierailuja viinitiloille, erilaisten ruokien maistelua seké paljon ravintolaillalli-
sia ja ruokakojuja. 11 % eli 22 paria luonnehtivat itseddn tutkimusmatkailijoiksi, johon
kuuluu ”vuokrataan auto ja tutkitaan paikkoja” — mentaliteetti. Saman verran pareja
vastasi my6s olevansa elimysmatkailijoita, minka yhteydessd he mainitsivat my6s nau-
tiskelun, uudet kokemukset ja romantiikan olevan tirkeitd. 7 paria eli 4 % vastaajista
kuvailivat itsedan hemmottelun ja luksuksen ystaviksi, mihin kuuluu arjesta irtaantumi-
nen, kylpylit ja erilaiset hoidot. Vihiten vastaajista eli 5 paria kertoi vield olevansa oma-
toimisia, eli haluavat tehda kaiken itse. Kuvissa 1 ja 2 nikyy esimerkkeja parien vastauk-

sista.
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"Olemme
seikkailijoita,
motoristeja,
rokkailijoita,
elédmysten

hakijoita ja

turisteja.”

"Arvostamme hyvad ruokaa,
historiaa ja kulttuuria.
Haluamme, ettda
matkakohteemme on
autenttinen paikka, eikd mikadn
turistirysd. Matkoillamme
haluamme yhdistaa
kaupunkilomailua ja
rantaeldmad sopivassa
suhteessa.”

Kuva 1. Vastausesimerkkejia "Minkdlaisia matkailijoita olette?” — kysymykseen

Kuva 2. Vastausesimerkkeji "Minkdlaisia matkailijoita olette?” — kysymykseen
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Seuraavassa kysymyksessi tiedusteltiin parien unelmien top 3. hidmatkakohteita. 201
vastanneesta suurin osa eli 54 paria nosti Malediivit listalleen. Sen jilkeen eniten adnid
sai Karibia 37 ddnen voimalla, USA 30 dinella, Italia 29 danella, Mauritius 25 ddnella,
New York 23 danelld, Havaiji 22 ddnelld, Thaimaa 18 didnelld, Australia, Bali ja Kreikka
17 danelld ja Seychellit 16 adnelld. (kuva 3). USA:n kohteista tarkennettiin vield etenkin
Florida, Texas, San Francisco ja Las Vegas. Italiassa eniten kiinnosti Rooma, Venetsia
ja Toscana. Top 10 listan jilkeen suosituimpia valintoja olivat Aruba, Uusi-Seelanti, Pa-
riisi, Espanja, Bora Bora, Japani, Afrikka, Kroatia, Lappi, Meksiko, Miami, Kuuba, Cu-
racao, Aasia, Islanti, Irlanti, Skotlanti, Praha, Kiina, Barbados, Iso-Britannia sekd Kyp-

roOSs.

Joitakin yksittdisid vastaajapareja kilnnosti myos esimerkiksi kiertomatka Eurooppaan,
Tyynenmeren risteily, Ranskan Riviera, Filippiinit, Nizza, Alpit, maailmanymparimatka,
Madagaskar, Brasilia, Malesia, Egypti, Bahama, Unkari, Malta, Saksa, Arabiemiraatit,

Costa Rica, Vietnam, Fidzi, Dominikaaninen tasavalta, Kanada, Tahiti sekd Zanzibar.

Uneimien hddmatkakonde
fop 0
. MALEDIVIT
2. KARIBIA
3. USA
4. TALIA
& MAURITIVS
6. NEW YoRK

§. THAIMAA
9. AVSTRALIA, BALI, KREIKKA
lo. SEY(HELLIT

Kuva 3. Unelmien hidamatkakohde top 10 (N=201)
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Seuraavaksi kysyttiin olivatko haidparit jo paattineet haamatkansa kohteen. Eniten vas-
tauksia 26 daanelld sai USA, josta mainittiin Havaiji, Los Angeles, Florida, San Fran-
cisco, Miami ja New York. Toiseksi eniten adnid 13 parilta sai Italia ja kolmanneksi 11
parilta Kreikka, josta mainittiin Samos, Kos, Rhodos, Hania ja Agii Apostoli. 8 paria
vastasivat varanneensa matkan Malediiveille ja saman verran myos Espanjaan, josta
mainittiin Mallorca, Barcelona, Maspalomas, Gran Canaria ja Alicante. 7 paria oli paity-
nyt Thaimaahan, 5 paria Uuteen-Seelantiin, Karibialle ja Suomeen, 4 paria Pariisiin,
Lontooseen, Australiaan ja Kyprokselle, 3 paria Aruballe, Curacaoon, Mauritiukselle ja
Prahaan seki 2 paria Seychelleille. 74 paria eli 36 % vastanneista ei vield tiennyt hadmat-
kansa kohdetta. Muutama mainitsi my6s haluavansa hadmatkalle USA:han esimerkiksi

Havaijille, mutta budjetti ei riita.

Muita yksittaisia vastauksia valituksi hdamatkakohteeksi oli Dubai, Arabiemiraatit, Bali,
Nepal, maailmanymparimatka, Fidzi, Vietnam, Singapore, Filippiinit, Lappi, Chile,
Peru, Ruotsi, moottoripy6ramatka, Malesia, Malta, Islanti, Meksiko, Kroatia, Puerto
Rico, Bali, Kuuba, Bora Bora, Jaameri, Kypros, Budapest, St. Martin, Montenegro, In-

tia, Japani, Azorit sekd Turkki. Kohteen valintaa selitettiin muun muassa seuraavasti:

”Kaymme USA:ssa ja Karibian risteilylld. Olimme haaveilleet risteilysta jo
kauan ja kun varasimme sen haamatkaksi, padtimme yhdistda sithen myos

vierailun muutamassa suurkaupungissa.”

”Kroatia, Dubrovnik. Kohde on Euroopassa, joten lentoaika on lyhyt.
Tirkedd oli, ettd padsemme mahdollisimman nopeasti rentoutumaan hai-
den jilkeen, ilman ettd lento kestda kymmenia tunteja. Lisiksi kohde on
kaunis ja mielenkiintoinen. Tarkoitus on my0s tutustua naapurimaahan

Montenegroon.”

”ABC-saaret ja New York. Ensimmdinen suunnitelma oli Havaiji, mutta
budjetti et riittainyt. ABC-saariin paadyttiin matkatoimiston suosituksesta
ja kohteeseen tutustumisen jalkeen itsekin ihastuimme paikkaan. Kohteen

saa elokuussa vaikutti asiaan my6s paljon.”
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’St. Martin, koska se on ihana paratiisisaari.”

’Lihdemme Kaliforniaan roadtripille. Ollaan oltu paljon aiemmin rantalo-
milla hienoilla ns. paratiisisaarilla jne. Hadmatkaksi haluttiin jotain eri-

laista.”

”Rauhaisa mokki jossakin, jossa ei kulje sihko eikd toimi puhelimet, vain

metsan aianet seurana ja puoliso tietysti.”

“Montenegro — Budva. Kauniit maisemat, tekemistd, lamp6a ja suht edul-

lista. Tarkeaa, etta on lahella kun vain viikon loma.”

”Levi, Lappi. Olemme haaveilleet Lappiin matkustamisesta talvella ja
koska hadmme teema on talven ihmemaa, tuntuu tiydelliseltd lihted haa-

matkalle talviseen Lappiin. Levilld on my6s kaikki tarvittavat puitteet lo-

mailuun.”

60 70 a0 90 100 110

Kuvio 9. Miki seuraavista kuvista nayttaa kaikista houkuttelevimmalta kohteelta

(N=197) (lite 2)

Seuraavana pareilta tiedusteltiin mika neljastd kuvasta nayttda kaikista houkuttelevim-
malta vaihtoehdolta (liite 2) (kuvio 9). Ensimmaisessd kuvassa on kuuma aavikkoisen
nikéinen maisema, toisessa trooppinen saari turkoosin veden direlld, kolmannessa vih-
redd saarta kirkkaan sinisen veden ja veneen kanssa ja neljannessi kuvassa luksushotelli

uima-altaineen. Selkedsti suurin osa vastaajista eli 114 paria valitsi vaihtoehdon 2 eli
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trooppisen saaren turkoosin veden direlld. Toiseksi eniten houkutteli luksushotelli 35
parin mielesti, kolmanneksi vihred saari veneineen 29 parin ddnelld ja viimeiseksi aavik-

komaisema 19 parin mielesta.

Kuviossa 10 nikyy parien vastaukset mieluisinta majoitusvaihtoehtoa kysyttdessa. Val-
taosa eli 65 paria vastasi haluavansa 4 tihden hienon hotellin, toiseksi eniten eli 53 paria
halusi 5 tihden luksushotellin ja kolmanneksi eniten eli 31 paria valitsi 3 tihden perus-
siistin hotellin. Bungalowissa y6pyminen kiinnosti 25 paria, vedenpdillinen majoitus

esimerkiksi majan muodossa puolestaan 23 paria, laiva 5 paria ja teltta 2 paria.

5 tahden luksushatell

4 tihden hieno haotelli

3tahden perussiisti hotell

Jaghatelli

Bungalow

‘Veden pasla esim. maja
Laiva

Telta

Kuvio 10. Mieluisin majoitusvaihtoehto hddmatkalle (N=201)

Seuraavaksi pareilta kysyttiin mieluisinta ruokailuvaihtoehtoa hiadimatkan aikana (kuvio
11). Suurin osa vastaajista eli 66 paria kertoi haluavansa syoda paikallista ruokaa.
Toiseksi eniten eli 63 paria puolestaan halusi mieluiten maistaa kaikkea mahdollista. 25
paria vastasi toiveekseen tdysihoitoon kuuluvat hotellin buffetit sekd ”ei mitddn vilia,

kunhan saa syodyksi”. 23 paria kertoi pysyttelevinsa tutuissa ja turvallisissa ruoissa.

51



Pysyitelemme tutuissa ja
turvallisissa rucissa

Haluamme maistaa kaikkea
mahdaollista
Haluamme sy&da paikallista ruckaa
Taysihottoon kuuluvat hotellin
buffetit

Ei mitdan valia, kunhan saa
sydcyksi

Kuvio 11. Mieluisin ruokailuvaihtoehto (N=201)

Seuraavana pareja pyydettiin kertomaan miti aktiviteetteja he haluavat hiamatkaltaan
(kuvio 12). Suuri osa eli 78 paria (39 %) kertoi haluavansa eniten vesilajeja, kuten sukel-
lus, uinti, surffaus, snorklaus, veneily, melonta, purjehdus ja vesiskootterilla ajo.
Toiseksi eniten 4dnid 77 parin mukaan sai yhdessiolo ja rentoutuminen, johon kuului

kauneushoidot, hemmottelu, hieronnat, kylpyld ja kirjan lukeminen rannalla.

AKTIVITEETIT

El
AKTIVITEETTEJA

ELAIMET

URHEILU VESILAJIT

YHDESSAOLO &
RENTOUTUMINEN

JOTAIN UUTTA &
ERIKOISTA

RAVINTOLAT

LUONTO &
ULKOILU

NAHTAVYYDET

KIERTELY

Kuvio 12. Mieluisimmat aktiviteetit (N=201)
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08 paria kertoi haluavansa eniten haamatkalta nihtavyyksia, kuten temppeleita, kylid,
museoita, historiaa, markkinoita, huvipuistoja ja erikoiskohteita kuten Disney World.
58 paria eli 29 % mainitsi kiertelyn, johon kuului tutustuminen kohteeseen ja paikalli-
seen elimain, jirjestetyt retket ja kiertoajelut seki kavellen, skootterilla tai autolla kier-
tely. Luonto ja ulkoilu eli retkeily, patikointi, kalastus, vaellus ja py6raily olivat tirkedd
37 parille eli 18 % vastaajista. Shoppailu ja iltaclimai teattereineen, baareineen ja kahvi-
loineen puolestaan kerasi ddnid 28 parilta eli 14 % vastaajista. 26 paria (13 %) mainitsi
tarkeimmaksi aktiviteetiksi kokea jotain uutta ja erikoista, kuten extreme-lajit, safarit,
viinitilalla vierailu, delfiinien kanssa uiminen, underground — kohteet, riippuliito, seik-
kailut, benji-hyppy ja autotapahtumat. Naiden lisiksi 11 % vastaajista halusi urheilua,
johon sisiltyy jooga, laskettelu, lenkkeily, frisbeegolf, sulkapallo, tennis ja kiipeily. 10
paria toivoi eldimia eldintarhan, hevosten ja ratsastuksen muodossa ja 26 pati ei toivo-
nut aktiviteetteja lainkaan. Lisdksi 54 paria kertoi haluavansa hidamatkaltaan pelkkaa
rentoutumista, 9 patia pelkkia aktiviteetteja ja 140 paria niitd molempia 50/50 (kuvio

13).

o 10 20 30 40 50 60 YO 80 @0 100 110 120 130 140

Aldiviteetteja
Rentoutumista

Molernpia 50/50

Kuvio 13. Haluatteko enemmin aktiviteetteja vai rentoutumista (N=201)

Seuraavaksi pareille esitettiin vaittamia (kuvio 14), joista heidan piti valita kuinka tar-
keina niita pitavat hadmatkansa kannalta. Parien tuli arvioida viittdmié asteikolla yh-
desti viiteen, ykkosen tarkoittaessa ei tirkedd, kaksi ei kovin tirkedd, kolme jonkin ver-
ran tarkedd, nelja tarkeda ja viisi todella tirkead. Kohteen turvallisuuden keskiarvoksi
tuli 4,2 eli se koettiin tirkedna. Paikallisten englanninkielentaito sai 3,13 keskiarvon eli
sitd pidettiin jonkin verran tirkedna. 3,25 pisteen keskiarvon puolestaan sai aktiviteet-
tien monipuolisuus, eli vastaajat kokivat ne melko tirkeiksi my6s. Kohteen siisteys ja

puhtaus kerisi 3,88 keskiarvon, jonka mukaan se on matkalla tirkedd. Viimeisimpana
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luksus, joka koettiin melko tirkeiksi 3,06 pisteen keskiarvolla.

1 2 3 4 5 | Yhteensa HKeskiarvo

Kohteen turvallisuus o 3 26 | 97 | 76 202 422
Paikallisten englanninkielentaito | 12 | 34 | 87 | 582 | 16 201 313
Altiviteettien monipuolisuus 4 | 36 | T8 | T1 | 12 201 3,25
Kohteen siisteys ja puhtaus 0| 1 483 | 93 | 45 202 3,88
Luksus 17 | 49 | 58 | 60 | 18 202 2,06
Yhteensa 33 133 297 378 167 1008 3,51

Kuvio 14. Kuinka tirkeitd seuraavat asiat ovat hadmatkalla (N=201)

Kolmanneksi viimeiseni pareilta kysyttiin lahtisivitkoé he teemahadidmatkalle, joka on
keskittynyt yhden aiheen ympitrille ja mika olisi valittu teema (esim. sukellusmatka
Australiaan tai ruokamatka Italiaan). 105 paria eli 53 % vastaajista ilmoitti osallistuvansa
kyseiselle matkalle sopivan vaihtoehdon 16ytyessi ja 95 paria eli 47 % eivit ole kiinnos-

tuneita teemahiaamatkasta.

Myontavasti edella mainittuun kysymykseen vastanneet mainitsivat esimerkiksi than-
teellisesta hadmatkasta ruokamatkan Meksikoon, Trans-Siperian junamatkan, auto- tai
moottoripyoramatkan, MM-urheilumatkan, Formula-matkan, vesiurheiluteeman, surf-
fausmatkan, I6hoilyloman, laskettelumatkan Alpeille, kylpylaloman Islantiin, elokuva-
matkan kuten Taru Sormusten Herrasta — teemalla Uuteen-Seelantiin, antiikin kulttuu-
rimatkan Kreikkaan, meri-aiheisen matkan, ruoka- & viinimatka Italiaan, Ranskaan tai
Espanjaan, eldinten tutkimista sademetsissi, ratsastusloman, vaellusmatkan Lappiin,
Shampanja-tasting, Disney-matka Floridaan, karnevaaliteema, adrenaliinipitoinen seik-
kailumatka, safarimatka Afrikkaan sekda Harrikka & Rockabilly — matka. Yleinen mieli-
pide oli kuitenkin, ettd teemahdamatka olisi litan rajoittava, silld parit eivit keksineet yh-
teistd teema, jonka ympirille sitd rakentaa. Tavalliselle lomamatkalle teema voisi kuiten-

kin sopia.

Parit avasivat mielipiteitidn teemahdamatkalle lahtemisestd seuraavanlaisesti:
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”En ehkd jaksaisi varsinaista teemaa, tirkeintd on, ettd saa rauhassa ren-
toutua ja nautiskella lomasta yhdessa. Toisaalta ehka jokin saarthyppely

(Island hopping) voisi olla mielenkiintoinen vaihtoehto.”

”Muuten mielellaan, mutta ei hiimatkan kohdalla.”

”Eipa oikeastaan kiinnostaisi. Valmiiksi pureskellut matkat eivit ole meitd

varten.”

”Joku paikalliseen juomakulttuuriin perehtyva voisi olla hauska, kun suun-
nitteilla on useampia eri kohteita. Ei siis mikdan ankyrikdnnimatka, mutta

olutpanimoissa ja viinitiloilla olisi hauska vierailla.”

“Riippuu vield kohteesta, mutta jos lihdemme Toscanaan, niin ainakin
vierailuja viinitiloille, ehka ratsastus- tai pyorilyretki, my6s kokkauskurssi

kiinnostaisi.”
”Mieluisia, esim. snorklaus, retkeily luonnossa, melonta.. lisiksi haluamme

tutustua mm. kyliin, temppeleihin, kelluviin markkinoihin jne. paikallis-

kulttuuriin.”

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 &85

Todella paljon
Faljon
Jaonkin verran
Yahan

Eiyhtdan

Kuvio 15. Ekologisuuden ja paikallisten kunnioittamisen vaikutus kohteessa (N=201)
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Toiseksi viimeisend pareilta tiedusteltiin, kuinka paljon kohteen ekologisuus ja paikallis-
ten kunnioittaminen vaikuttavat heidan valintoihinsa kohteen, kulkuvilineiden, majoi-

tuksen ja muiden yksityiskohtien suhteen (kuvio 15). Valtaosa 201 vastanneesta piti ky-
seisid tekijoitd jonkin verran tirkeind 91 parin mukaan. 56 parin mielestd ne vaikuttavat
vihin ja 31 parin mukaan ei ollenkaan. 21 parille ekologisuus puolestaan vaikuttaa pal-

jon ja yhdelle parille todella paljon.

EPAMIELUISIMMAT HAAMATKAKOHTEET
B BILEPAIKAT ERAILYLOMA
ITA-EUROOPPA_\

THAIMAA
ALL-INCLUSIVE

suomi

LEVOTTOMAT
ALUEET

VENAJA

NAAPURIMAAT _
(VIRO, RUOTSI,
NORJA)

TURISTIRYSA

KAUPUNKILOMA

Kuvio 16. Epdmieluisimmat hddmatkakohteet (N=201)

Kyselyn viimeinen kysymys oli "Minkilaiselle hddmatkalle tai minne kohteeseen ette
ehdottomasti lahtisi viettimain hadmatkaa?” (kuvio 16) T4dtd oli oleellista kysyi tutki-
muskysymyksen (mita tulevaisuuden hédaparit haluavat hiamatkaltaan?) kannalta, silla
vastaukset kertovat selkedsti lukijalle ja toimeksiantajalle mitd hidparit eivit ainakaan
halua. Epamieluisten kohteiden kartoittamisen avulla hahmottuu my6s tietynlainen ko-

konaiskuva siitd, minkilainen loma hiaimatka todellisuudessa on.
Suurin osa eli 63 paria (31 %) vastasi tihdn levottomat alueet, minké yhteydessia mainit-

tiin sota, Intian joukkoraiskaukset, Brasilian varkaudet, slummit, kehitysmaat, kurjat tai

alkeelliset olot, naisten vaarallista liikkkua yksin, vihamielinen suhtautuminen samaa su-
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kupuolta oleviin pareihin, vahva uskonnollisuus, muslimimaat, epahygieenisuus, Poh-
jois-Korea, Afrikka, Ldhi-Itd, Afganistan, rikollisuus, huumeet ja lapsityévoima. Seuraa-
vaksi eniten mainittiin turistirysat 59 parin mukaan (29 %), eli Kanarian saaret, Tene-
riffa, Mallorca, Espanja, Kreikka, lapsiperheiden ja suomalaisten suosimat kohteet, Va-

limeri ja Turkki.

35 paria eli 17 % oli sitd mieltd, etteivit lahtisi kaupunkilomalle, kuten Pariisiin, viiledan
Irlantiin, Lontooseen, Eurooppaan ylipaitian tai isoon ja vilkkaaseen kaupunkiin, jossa
on kiire ja halind, eikd ollenkaan rantaa. 28 paria (14 %) ei ldhtisi kylmain kohteeseen,
jossa el ole lainkaan aurinkoa, kuten Siperia tai muut talvikohteet. Naapurimaihin Ruot-
siin, Viroon tai Norjaan ei lahtisi 27 paria eli 13 %, silld ne ovat liian tuttuja, kylmia ja
lihelld. Venijille ei ldhtisi 15 paria eikd Suomeen 14 paria. 12 paria (6 %) ei valitsisi
hidamatkakseen all-inclusive-kohdetta, johon kuuluu pakettimatkat, tyypilliset lomakylit
ja ei vapautta valita itse. 12 paria ei my6skain ldhtisi Thaimaahan kuten Pattayalle, 8 pa-
ria mainitsi Itd-Euroopan, kuten Romania, Ukraina ja Bulgaria ja 7 paria kieltaytyi valit-

semasta kohteeksi bilepaikkaa, kuten Agia Napa tai Ibiza.

6 vastanneista pareista oli sitd mieltd, etta haamatkaksi el sovi telttailu, vaellus, pati-
kointi tai mokkeily. 6 % vastaajista eli 13 paria oli my0s sitd mieltd, ettd eivit tiedd min-
kalaiselle haamatkalle eivit lahtisi. Y1la mainittujen lisdksi epamieluisiksi kohteiksi tai
piirteiksi mainittiin golfloma, yli 10h lento kuten Jamaikalle, minuutin péille suunnitel-
lut aikataulut, huonot sddolosuhteet, 1-2 tihden hotellit, Dubai, erittdin kuumat alueet,
kohde jossa ekologisuutta ja asiakaspalvelua ei otettu huomioon, eristyksissa olevat
kohteet, reppureissu, Arabimaat, Egypti, ei yli vitkon kestdvi, seikkailu sekd extreme.

Kuvista 4 ja 5 ilmenee parien tarkempia mielipiteitd epamieluisista kohteista.
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"Pattayalle katsomaan pingpong show’ta tai valmiiksi
jarjestetylle kiertomatkalle 30 muun ryhmalaisen
kanssa, risteilylle, muslimimaahan, missa saisi
kokoajan kulkea pitkahihaisissa ja lahkeisissa
vaatteissa, maahan, jossa paheksutaan fyysista
kontaktia kuten kasi kadessa kavely tai pikkupusut tai
hellyydenosoitukset, isoon yli 200 huoneen
hotellikompleksiin.”

"Minkdlaiselle pakettimatkalle, jossa on jdrjestetty
"kivoja" yhteisia retkid koko matkaporukalle,
turistirysaan (Kanarian saaret, Turkki,
Aurinkorannikko), jossa ravintoloiden
sisédnheittdjat puhuvat suomea ja listalta 16ytyy
HK:n lihapullat ja Lapin kulta.”

"Thaimaan turistirysiin. Liian
pitkat lennot, liikaa ihmisig,
rauhatonta, eikd alkuperdista
kulttuuria.”

Kuva 4. Vastaajien mielipiteitd epamieluisista kohteista

Kuva 5. Vastaajien mielipiteitd epamieluisista kohteista
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Ristiintaulukointi eli ei vastaajaryhmien vertaaminen ei tassa kyselyssa tuottanut juuri-
kaan tuloksia tai eroavaisuuksia. Vertailin niitd vastaajia, jotka haluavat jirjestaa haamat-
kansa alusta loppuun itseniisesti (ryhma 1) seka niitd, jotka haluavat kaiken valmiina
matkanjarjestajaltd (ryhma 2). Vertailussa selvisi ainoastaan, ettd ryhma 1 (itsendiset) ha-
luaa mieluiten yli 14 paivan hdamatkan (kuvio 17), kun taas ryhma 2 (matkanjirjestijaan

luottavat) haluaa eniten 7 péivan haamatkan (kuvio 18).

Kuinka pitkdn haamatkan aiotte/haluatte viettaa?

0-4 paivaa 10,14%

5-6 paivaa 11,59%

7 paivaa 7,25%

8-9 paivaa 8,7%

10-12 paivaa | 10,14%

14 péaivaa 24,64%

yli 14 paivaa | 27,54%

Kuvio 17. Ryhma 1 (N=69)

Ryhmien 1 ja 2 vertailussa kavi lisiksi ilmi toinen eroavaisuus hadmatkan varaamisen
ajankohdan suhteen. Ryhma 1 (itsendiset) ilmoitti varaavansa matkan mieluiten 5-6 kk
ennen haitd, kun taas ryhma 2 (matkanjarjestdjaan luottavat) vastasivat varaavansa vasta

hiiden jalkeen. Tdmin lisdksi ndiden ryhmien vastauksilla ei ollut muita eroavaisuuksia.

Kuinka pitkdn haadmatkan haluatte viettaa?

0-4 paivaa 5,08%
5-6 paivaa 6,78%
7 paivaa 33,9%
8-9 paivaa 10,17%
10-12 paivaa 10,17%
14 paivaa 27,12%
yli 14 paivaa 6,78%

Kuvio 18. Ryhmi 2 (N=59)

59



Niiden lisdksi ei my6skiddn ilmennyt muita merkittivid ja erottuvia vastausryhmii, eikd
myoskain merkittavisti toisistaan poikkeavia vastauksia. Iin puolesta vastaajia oli mah-
doton verrata, silld ikdkysymys oli avoimessa muodossa. Suurin osa hidmatkan sisil-
toon liittyvista kysymyksistd oli myos avoimessa muodossa, minké vuoksi niitakin oli

lahes mahdoton vertailla ristiintaulukoinnin avulla.

8.2 Haastattelut

Haastattelin sahkopostin ja puhelimen vilitykselld yhteensd kolmea paria, jotka ovat
menossa naimisiin vuoteen 2016 mennessi. SihkSposti todettiin toimivimmaksi vaih-
toehdoksi kahden parin kohdalla, ja yksi pari toivoi haastattelun toteutuvan puhelimitse
sen nopeuden vuoksi. Rakensin haastattelun pohjarungon kyselyssi kaytettyjen kysy-
mysten ympirille, mutta syvensin haastattelua lisidmalld kysymyksid my6s hadmatkan
merkityksesta ja tirkeydesta. Sen lisiksi tiedustelin pareilta yksityiskohtaisemmin hda-
matkan varaamisesta sekd heididn toiveistaan hiadmatkan sisillon suhteen. Suunnittelin
monet kysymykset peruskysymyksia tarkentaviksi, jotta saisin mahdollisimman moni-

puolisia ja mielipiteitd avaavia vastauksia (liite 1).

Ensimmaiinen haastattelemani pari oli 23-vuotias nainen ja 35-vuotias mies, jotka ovat
olleet yhdessid 3 vuotta ja menivit naimisiin timan vuoden elokuussa. He kertoivat lih-
tevansd hadamatkalle, silld hdit ovat ainutkertainen tilanne elimassa ja he haluavat juhlia
sitd lahtemalld viettimain laatuaikaa kahdestaan. Pari lomailee suurimman osan ajasta
ystavien tai perheen kanssa, joten tima on heille todellinen irtiotto arjesta. He kertoivat
my6s hadmatkan olevan todella ”spesiaali”, koska he panostivat sithen kovasti varaa-
malla normaalia paremmat lennot ja hotellit. Hidmatkasta tehddin siis “matkojen
matka”. Heiddn mielestdan matka eroaa normaalista lomasta siten, ettd he lahtevit teke-
miéan pariskuntajuttuja, illallisia ja romanttisia juttuja ja taydellistad rentoutumista nor-

maalista "Herataan hullun aikasin ja touhutaan koko paiva” — rytmista. (P1
] p ry

Pari kertoi haluavansa suunnitella koko matkan taysin itse, jotta he voivat vaikuttaa
kaikkeen ja paista itse kokemaan ja nikemaan, mitd haluavat. He kuvailivat itsedan
seikkailijoiksi, jotka eivat vain halua maata auringossa. He ovat uteliaita ja kokeilunha-

luisia ”’kaikki osa-alueet haltuun” — tyyppisia matkailijoita, jotka toivovat paljon sisiltod,
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rentoutumista kuitenkaan unohtamatta. Sanasta haamatka parille tuli mieleen ”Palmut,
sormukset, thana ranta, aurinkotuolit, ei rintaa, yli 20 astetta limminta, rauhallinen
paikka, ei turistirysa, rauhallinen poukama, laguuni, voi keskittya vaan toisiimme, joku
palvelisi ja toisi ruokaa, normaalista poikkeavaa, hdamatkan pitai olla luksusta, aamuta-
kissa koko piivin, enemmin palveluja kun normimatkalla, mutta ei tdysihoitoa.” Jos
raha ei olisi este, pari toivoisi paljon hierontoja ja kasvohoitoja, sukelluskortin suori-

tusta, helikopteriajelua, luontoretkid, oman villan ja todella privaattia yhdessiaoloa. (P1)

Pari valitsi kohteekseen Mauritiuksen, silld ”sielld on hyva sia, ei liian kuuma, kilpikon-
nia, hyvid ja mielenkiintoisia alueita ja se on pieni saari, jollaiselle ei tulisi muuten men-
tya.” Hdaamatka on “once in a lifetime” — kokemus, eli paikan taytyy olla romanttinen
kohde, jossa kdy vain kerran elimissid. Paikkaa mainostetaan romanttisena paratiisisaa-
rena, joka on tarpeeksi pieni, jotta sen voi ottaa haltuun yhden matkan aikana. Pari
mietti myos Malediiveja ja Seychelleja vaihtoehdoiksi. Kohteen pitia olla turvallinen ja
rauhallinen, jossa voi rentoutua ”pehmedi ja hiekkaa varpaiden vilissid” — tyyppisessi
paikassa. Pari haluaa yopya hienossa hotellissa “astetta luksuksempaa™ — teemansa
vuoksi ja sydodd ehdottomasti paikallista ruokaa, sekd tutkia kaupungilla kojuja ja toreja.
Aktiviteeteista he haluavat kokeilla sukellusta, snorklausta, veneretkia, vesiputousvierai-

luja, eldinpuistoja ja melontaa. Heille kaikista tirkeintd on kuitenkin rentoutuminen.

(P1)

Hidmatkan pituudeksi he haluavat 12 vuorokautta, silld kaukokohteeseen ei kannata
menna vain viikoksi. Pari voisi my0s lihted teemahédamatkalle sopivan atheen 16ytyessa,
mutta paatyivit lopputulokseen, ettd yhteen teemaan sitoutuminen kuulostaa oudolta.
He eivit halua ajatella ettd ”Me oltiin nyt vaan sukeltamassa, mista jadtiin paitsi ja mita
muuta annettavaa olisi ollut?” Pari raitiloi itse kaikki matkansa yksityiskohdat lento
plus hotelli — menetelmilld kiyttimilld Tjareborgin palveluja. Pari paitti varata matkan
kolme kuukautta ennen haita, silld he halusivat saada kaiken mahdollisimman aikaisessa
vaitheessa kuntoon. He lihtevit matkalle neljan paivin paasta haista, silla haluavat hie-
man hengihtai ja palautua hiiden jilkeen. Pari kertoi my6s kaikenlaisten neuvojen ja
vinkkien kohteen ja muiden matkaan liittyvien asioiden suhteen olevan kullanarvoisia,

mutta eivit ottaisi negatiivisista kokemubksista paineita, silli “kohde on niin kiva kuin
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siita itse tekee ja asenne ratkaisee.” Ekologisuus ei vaikuttanut parin kohteen tai hotel-

lien valintaan, mutta he eivat silti tekisi mitdan, miké tuhoaisi kohdetta. (P1)

Toinen pariskunta oli 26-vuotias nainen ja 27-vuotias mies, jotka ovat olleet yhdessi
kuusi vuotta ja menivit naimisiin timin vuoden toukokuussa. Pari kokee olevansa val-
mis tinkimédan matkasta taloudellisista syista ja kokee sen muutenkin olevan vain yksi
matka”, silld naimisiinmenossa on kyse aivan muista asioista. Pari haluaa viettid mat-
kalla laatuaikaa yhdessa perheena, silld he ottavat lapset mukaan. He ovat valmiita pa-
nostamaan matkaan enemman rahaa ja luksusta, silld kyse on kerran elimissa tapahtu-

vasta asiasta. (S1)

Pari toivoo matkan suunnittelulta paljon omaa vapautta suunnitella itse sisillon, mutta
toivovat silti matkatoimiston etsivan sopivia majoitusvaihtoehtoja ja tekevan varaukset.
He kokevat olevansa itseniisia tutkijoita, jotka eivit kaipaa seikkailuja tai rannalla loi-
koilua. Haamatkasta heille tulee mieleen luksus, rauha, hiljaisuus, romantiikka, pako-
matka arjesta ja yhdessédolo. Jos raha ei olisi este, he haluaisivat pienelle yksityiselle pa-
ratiisisaarelle Intian valtamerelle, jossa olisi henkil6kuntaa heitd varten. Pari on padtta-
nyt lahted Eloundaan Kreetalle, mutta harkitsivat my6s Seychelleja, Malediiveja ja Aru-
baa niiden unelmanomaisen paratiisisaariluonteen vuoksi. Mieluiten he yopyisivit jos-
sain, joka poikkeaisi normaalista ja tarjoaisi luksusta. Tulevalle hadmatkalle on varattuna

oma villa yksityisilld pore- ja uima-altailla. (S1)

Ruokailun suhteen pari toivoo paljon paikallista ruokaa, fine diningia ja katuruoka. Ak-
tiviteeteista he toivovat perheen kesken toteutettuja paivaretkia, piknikejd, tutkimus-
matkoja ja purjehdusta. Suuret aktiviteetit ja ryhmaretket eivat ole toivottuja. Rentoutu-
minen ja perheen tahdissa tekeminen ovat heille kaikista tirkeintd. Matkan kestoksi he
ovat valinneet yhden viitkon téiden vuoksi, mutta kaksi viikkoa olisi ollut heille taydelli-
nen. Pari ei ldhtisi teemahaamatkalle, silla kaipaavat vapautta aikatauluista, mutta tavalli-
sen loman voisivat kylld teemoittaa. Hadmatkalta he eivit kaipaa suuria elimyksia ja ko-
kemuksia, vaan ”Hiljaisia iltoja viinilasillisen ja auringonlaskun airessa, lasten riemua

yksityiselld altaalla ja ensikosketusta mereen.”. (S1)

62



Pari haluaa varata kaiken matkatoimiston kautta, jotta asiat hoituvat mutkattomasti ja
ammattilaiset varmistavat, ettd matka toteutuu niin kuin se on suunniteltu. He kéyttivit
matkanjarjestajian valinnassa apuna Googlea ja péityivat toimistoon, jonka nettisivut
olivat ”persoonalliset, asiakasldhtoiset ja antoivat vaikutelman yksilon kohtaamisen tar-
keydesta”. Heille oli my6s tarkeda, ettd virkailija saa heti kisityksen, mitd he ajavat ta-
kaa. Matkan he varasivat kymmenen kuukautta etukiteen, silla he halusivat olla ajoissa
ja varmistaa unelmiensa matkan onnistumisen. Pari aikoo lihted matkalle vuoden kulut-

tua hdistd morsiamen raskauden vuoksi. (S1)

Pari olisi valinnut kohteeksi Seychellit, mikali eivat ottaisi lapsia mukaan, silld ldhes
vuorokauden pituinen lentomatka olisi heille litkaa. Tdmin vuoksi he valitsivat Euroo-
pasta “mahdollisimman paratiisimaisen” kohteen. Pari luottaa hdamatkan valintojen
suhteen omaan intuitioonsa sekd matkatoimiston suosituksiin, joten muiden ihmisten
kokemuksilla ei ole juuri merkitystd. Ekologisuus ja ympiriston kunnioittaminen eivat
my6skédan vaikuta heididn valintothinsa kovinkaan paljon, silld hidmatkan suhteen muut

arvot ovat tirkeimpid. (S1)

Kolmas haastattelemani pariskunta oli 25-vuotias nainen ja 26-vuotias mies, jotka me-
nivit naimisiin timén vuoden elokuussa yli seitsemén vuoden yhdessaolon jalkeen.
Heille on tirkedd paistd rentoutumaan kaiken hadzhumun jalkeen ja saada pieni tauko
raskaan ja pitkdn hadprojektin jilkeen. Matkan aikana heille on tirkedd olla kahdestaan,
mutta tutustuvat mielelladn uusiin thmisiin esimerkiksi illallistamalla toisen parin
kanssa. He haluavat panostaa kohteeseen, romanttisuuteen ja luksukseen enemmin

kuin tavallisella lomalla. (S2)

Pari haluaa suunnitella matkan yhdessa matkatoimiston kanssa. Sisdlt6on he haluavat
vaikuttaa enemmin itse, mutta toivovat ammattilaisen hoitavan matkajirjestelyt. He
toivovat matkalta tekemista, tutkimista ja seikkailua rannalla l6h6amisen sijaan, silld he
eivit halua olla liian kauan samassa paikassa tai tehda yhti asiaa. Taydellista haamatkaa
he kuvailevat sanoilla luksus, liampd, rakkaus, all inclusive, hemmottelu ja uudet koke-
mukset. Kohteeksi he ovat valinneet neljian tihden resortin Malediiveilla, jossa heilld on

oma bungalow veden piilld ja all inclusive. Jos raha ei olisi este, he yhdistéisivit lomaan
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toisen kohteen, kuten New York ja paremman hotellin. He paityivit Malediiveihin sen
eksoottisuuden, kaukaisuuden ja “kerran elimissd” — mahdollisuuden vuoksi. New
Yorkiin he lihtisivit, silld kaupungissa on valtavasti nihtivii, loistavat ostosmahdolli-
suudet, hemmottelua ja paljon nihtivda. Australia my6s houkuttelisi kauniin luonnon ja

ympariston, erilaisuuden, sukellusmahdollisuuksien ja aktiviteettien takia. (S2)

Majoituksen suhteen pari toivoo jotain uniikkia ja sellaista, mitd eivit ole vield koke-
neet. He haluavat maistella paikallisia ruokia ja syodéd kevyesti sekd turvallista ruokaa,
jotta hdamatka ei pilaannu vatsataudin vuoksi. Aktiviteeteista heitd kiinnostaa eniten ke-
vyt urheilu, golf ja vesilajit. Pddasia on kokea jotain erikoista, jota ei tule joka piiva teh-
tyd. He toivovat aktiviteetteja ja rentoutumista hyvissi suhteessa ja pitdvit niiden tasa-
painoa tirkednd. Matkan pituudeksi he pdattivat kaksi viikkoa, silld viikko tuntuu taval-
liselta lomalta ja litan lyhyeltd. Pari voisi myos kuvitella lahtevinsa sukellushaamatkalle,
mutta mieluummin tavallinen hddamatka erilaisine aktiviteetteineen, jotta hdamatkan si-
salto el olisi koko ajan vain samaa. Malediiveilla he haluavat nihda uusia asioita kuten
’deltiineja, kilpikonnia ja haita, sekd saada unohtumattomia kokemuksia: illallinen ran-
nalla, sukellusreissu, vesiretki, yhteinen hemmotteluhoito ja mahdollisiin nahtivyyksiin

tutustuminen.” (S2)

Hiamatkan varaamisen pari haluaa hoitaa matkatoimiston kautta, silla haajarjestelyt
tuottavat tarpeeksi mietittdvdaa. He my0Os haluavat kaiken onnistuvan tiydellisesti ja
matkatoimiston kautta heilli on my6s parempi mahdollisuus valittaa, jos jotain menee
pieleen. Hadmatkan he varasivat puoli vuotta ennen haita rahatilanteen ollessa otollinen
siind vaiheessa. Matkalle he ldhtevit kaksi péivaa hiiden jilkeen, jotta matka tuntuisi ai-
dosti hadmatkalta ja saisivat irtioton heti hiiden jalkeen. Muiden kokemukset vaikutta-
vat heidan valintoihinsa paljon, silld he vertailevat paljon hotelleja ja kohteita TripAdvi-
sorin avulla. Ekologisuus on parille tirkedd, mutta he eivit valitse kohdetta pelkistdin

sen perusteella, silla esimerkiksi kaukokohteisiin ei voi matkustaa ilman lentamista. (S2)
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Puhelin- ja saihkopostihaastattelujen selkein ero oli vastausten tismentiminen. Puheli-
messa pystyl pyytaimain lisdselitysta tiettyihin vastauksiin ja pitimédn ylld keskustelevaa
haastattelumuotoa. Puhelimen vilitykselld syntyi keskustelun edetessd myos tietynlainen
rentous osapuolten vilille, mikd mahdollisti haastateltavien avoimen asenteen kysymyk-
sien suhteen. He eivit vastanneet kysymyksiin vain yhdelld lauseella, vaan kuvailivat
mahdollisimman monipuolisesti ajatuksiaan. Sdhk&postin vilitykselld titd ei tapahtunut.
Sahkoépostilla haastateltavat parit saivat kysymykset ja lahettivit valmiit vastaukset ta-
kaisin, jolloin kyseista mahdollisuutta ei ollut. Puhelinhaastattelu oli tdssa tapauksessa

sopivampi vaihtoehto kattavien vastausten saamiseen.

Haastattelujen analysointi suoritettiin taysin kvalitatiivisesta nakokulmasta kayttien
apuna sisillonanalyysia, jossa etsitddn ja kuvaillaan aineiston sisalt6, yhtaldisyydet ja
erot. Sisdllonanalyysissa tutkitaan valmista tekstimateriaalia, eli tdssa tapauksessa haas-
tattelujen vastauksia. Tavoitteena on yhdistdd tutkimustulokset ilmién suurempaan asia-
yhteyteen ja muodostaa tutkittavasta asiasta tiivis kokonaiskuva. Aineisto hajotetaan en-
sin pienempiin osiin, muodostetaan kattava kasitys ja jarjestetdan toimivaksi kokonai-
suudeksi. (KvaliMOTYV 2014.) Tidssd tapauksessa kysymykset jarjesteltiin pieniin osiin,

koottiin vastaukset yhteen ja tutkittiin niissd ilmenneita asioita ja toistoja.

Analysoin haastatteluja vertailemalla niiden vastauksia seka keskenain etta kyselyn tu-
loksiin. Kaikissa haastatteluissa oli valmiina ennalta maaritellyt kysymykset, minka
vuoksi kaikkia vastauksia pystyi analysoimaan samalla tavalla. Tarkoitus oli poimia vas-
tauksista yhtalaisyyksia ja eroja kyselyn vastauksiin, jotta niista pystyi rakentaman katta-
van kokonaiskuvan ja ndin ollen vastaamaan tutkimuskysymykseen. Haastattelujen pu-
naisena lankana toimivat haamatkailun tulevat trendit, joka toimi taustalla vahvimpana
kriteerind. Tavoitteena oli hahmottaa vastausten pohjalta eniten toistuvia ilmi6ita ja toi-

vomuksia, jotta tuloksista saisi patevit ja luotettavat.
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9 Johtopiitokset ja pohdinta

Tissd luvussa sidon kaikki tutkimustulokset yhteen ja vastaan aiemmin johdannossa
mainitsemaani tutkimusongelmaan. Taman tutkimuksen tuloksena lihitulevaisuuden
hddamatkailulla on nihtivissi selkeitd suuntia ja trendejd. Vertaan kyselylld ja haastatte-
luilla saamaani tietoa teorian esittimiin nakékulmiin ja tuon esille pohdintaa niiden yh-
taldisyyksistd ja eroavaisuuksista. Sen lisaksi esitin selkedsti tekemini yhteenvedon tut-

kimuksen tavoitteista ja niiden toteutumisesta, eli hidmatkailun tulevista trendeista.

¥ paratiisisaaret
¥ kaukokohteet
v intiimit syrjakohteet
¥ vuden ja erilaisen
kokeminen
¥ teemamatkat
v aktiviteettimatkat
¥ omatoimimatkailu

Kuva 6. Lahitulevaisuuden hadmatkailutrendit tutkimustulosten perusteella

Eras suurimmista tuloksissa ilmenneista trendeistd on paratiisisaaret ja kaukokohteet.
201 kyselyyn vastanneesta parista 54 ilmoitti Malediivit unelmiensa kohdelistalle ja top
10 — listalla kaikki Italiaa lukuun ottamatta olivat kaukokohteita. Lihes jokaisessa kyse-
lyn vastauksessa mainittiin Malediivit, Seychellit, Mauritius tai ABC-saaret, eli Aruba,
Bonaire ja Curacao unelmien kohteeksi niiden paratiisisaariluonteen vuoksi. Jopa Tra-
vel Channelin (2014) hiamatkailuasiantuntijat ovat sisillyttineet yllimainitut kohteet
”Parhaat hdamatkat 2014 — listalleen etsittydan maailman romanttisimpia kohteita

matkoillaan.
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Kaikki haastattelemani parit valitsivat kohteensa juuri sen paratiisimaisuuden vuoksi.
Yksi pareista mainitsi haluavansa pienelle yksityiselle paratiisisaarelle Intian valtame-
relle, jos raha ei olisi este. He harkitsivat Seychellejd, Malediiveja ja Arubaa niiden unel-
manomaisen paratiisisaariluonteen vuoksi. Yksi pareista valitsi Mauritiuksen niin ikddn
sen romanttisen paratiisisaariominaisuuden vuoksi. Romantiikka ja paratiisi ovat selke-
asti kietoutuneet yhteen hiddparien mielessd. He yhdistdvit paratiisisaareen romanttiset
auringonlaskut ja illalliset rannalla. Paratiisista on tulossa itsestddn selva vaatimus hai-

matkalle.

Ihmiset ovat selkedsti valveutuneita ja kiinnostuneita seki tekevat tutkimusta kohteista
ennen matkaa. Vield vuosia sitten harva tiesi mita ABC-saaret ovat, mutta nyt ne ovat
kaikkien huulilla ja itsestddn selvid kohteita paratiisisaarista puhuttaessa. Vaikka suuri
osa vastaajista ilmoitti Malediivit unelmiensa hdakohteeksi, vain harvat vastasivat lahte-
vinsi sinne oikeasti. Tosiasia on, ettd kohde on kallis ja kaukana, minka vuoksi se ei ole
kaikkien saavutettavissa. Kaukokohteet jyrisivit silti paitettyjen kohteiden listalla, silld
Havaiji, Los Angeles, Miami ja New York saivat paljon aanida. USA on vakiinnuttanut
asemansa suosittuna hadmatkakohteena, vaikka se my6s on kaukana ja kalliimmasta
paasti. Toisaalta ne parit, jotka sinne oikeasti tahtovat, ovat valmiita sidstiméan ja na-

kemaan vaivaa.

Kuten Sardone (2014) mainitsi, Euroopan ulkopuolelle matkustaminen vaatii normaalia
suurempaa budjettia, mutta se tarjoaa my6s unohtumattomia elimyksid. Useassa vas-
tauksessa haaveiltiin Havaijista tai ABC-saarista, mutta mainittiin my6s budjetin estivin
sen todellisuudessa. 49 % vastaajista luonnehti itseddn auringonpalvojiksi ja suurin osa
vastaajista valitsi turkoosin veden airelld olevan saaren kaikista houkuttelevimman na-
koiseksi kohteeksi neljasta kuvasta. Kaukomaihin matkustamiseen liittyy myos yha
yleistyvimmin se, ettd hidparit eivit halua turistirysddn. 59 parin mukaan Teneriffa,
Mallorca, Espanja, Kreikka, Kanarian saaret, Turkki, Valimeri seki lapsiperheiden ja

suomalaisten suosimat kohteet eivit ehdottomasti tule kysymykseen hiadmatkalla.

Paratiisien ja auringon lisiksi suosittua tuntuu olevan intiimit syrjakohteet eli rauhassa

ja kahdestaan syrjadn vetidytyminen. Jo amerikkalainen Wedding Journal (2014a.) toi
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esiin, ettd parit haluavat yhi enemmain vain sulkea muun maailman ja kaiken hilinin ja
tohinan pois matkansa ajaksi. Kaikki kolme haastattelemani parit toivoivat kaikkein
eniten rauhallista yhdessdoloa privaatilla saarella tai huvilalla. O’Dell ja Billing (2005,
30.) ovat my6s huomanneet saman, silld heidin mukaansa yha useammat parit haluavat
paeta elimystalouden turistirysid, adrenaliinintdyteisia kokemubksia, villid menoa ja kau-

pungin vilinda etsiessdan omaa tilaa, rauhaa ja hiljaisuutta matkaltaan.

Ihmiset haluavat selkeasti pysahtya, hiljentya ja ottaa oman tilansa ja aikansa, keskittya
vain toisiinsa. Koko ajan ei tarvitse olla menossa, touhottamassa ja tiyttimassa matka-
ohjelma aktiviteeteilla, vaan pelkistidn olla ja nauttia. Samaa ajattelua tukevat myo6s
Borg, Kivi ja Partti (2002, 29-30.), joiden mukaan tulevaisuuteen markkinat painottuvat
unelmiin, tunteisiin ja tarinoihin. Omaa tilaa ja rauhaa tukemaan thmiset kaipaavat
myos aivan uusia palveluja ja ajatusmaailmaa myo6s niiden tarjoajilta. Tarssasen (2004,
36.) kuvaama “nykyajan pyhiinvaeltaja” kuvaa hyvin timan hetkisti ja lihitulevaisuuden

héituristia, joka haluaa hadmatkaltaan aitoutta ja omasta todellisuudesta poistumista.

Kysyttiessd ensimmadisend mieleen tulevia asioita hadmatkasta, kaikille haastatelluille
pareille tuli mieleen sanoja, kuten luksus, rauha, hiljaisuus, romantiikka, pakomatka ar-
jesta ja yhdessiolo. Jokainen pari haaveili my6s omasta villasta kaikessa rauhassa ja hil-
jaisuudessa syrjassd muista, jos raha ei olisi este. Vaikuttaa siis silté, ettd jos parit saisivat
mita ikind haluaisivat, he olisivat mieluiten oikeasti kahdestaan rauhassa ilman muita ih-
misid. Oma privaatti villa ja yksityinen uima-allas olivat usein mainittuja toiveita. Kyse-
lyssd mainittiin monesti kahdestaan kaikessa rauhassa, mutta se voi tarkoittaa eri pa-
reille aivan eri asioita. Jotkut haluavat eristdytya taysin muista, kun taas toisille riittad
hotellihuoneen yksityisyys. Kuten yksi pari mainitsikin, he eivit kaipaa suuria elamyksia

ja kokemuksia, vaan ldhinna rauhallisia iltoja viinilasillisten darella.

Rauhan ja hiljaisuuden vastapainoksi yksi suosituimmista trendeista lienee halu kokea
jotain uutta ja erilaista. Gronroosin (2009, 35-36.) mukaan ihmiset ovat valmiita mak-
samaan kokonaisvaltaisesta elimyksestd ja enemmasta kuin mitéd saavat, ja se my6s na-

kyy; 26 paria kertoi tirkeimmaksi aktiviteetiksi “kokea jotain uutta ja erikoista”; johon
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sisdltyy muun muassa underground — kohteet, riippuliito, extreme-lajit, safarit, viiniti-
lalla vierailu, delfiinien kanssa uiminen, seikkailut, benji-hyppy ja autotapahtumat. 49
paria kuvaili itseddn my6s seikkailijoiksi, joille on tirkedd uuden ja erilaisen kokeilemi-
nen, spontaanisuus, eksoottisuus, roadtripit ja luonnon kauneus. Kolmas haastattele-
mani pari mainitsi valinneensa Malediivit, silld he haluavat nahda uusia asioita kuten
delfiinejd, kilpikonnia ja haita.” Thmisid tuntuu Gronroosin (2009, 35-36.) mukaan
kiehtovan se, etti tavallinen aktiviteetti viedadn pois sen yleisestd toimintaymparistosta

johonkin eksoottiseen, minka kokeminen auttaa ihmisia hallitsemaan omaa arkea.

Lihes jokainen kyselyyn ja haastatteluun vastanneista aikoi lihted hadmatkalle kahdeksi
viikoksi. LifeStylen (2014) mukaan australialaisen Honeymoon Hideawaysin perustaja
Sally Vardy onkin nimittinyt yli 7 pdivin hadmatkat yhdeksi suurimmista trendeista.
Tahan tuntuu kietoutuvan se ajatus, ettd mitd pidempi hdamatka, sitd enemman sithen
vol panostaa ja sisallyttad tekemistd. Uutta ja eksoottista metsastavit tarvitsevat koke-
mukselleen enemmain aikaa, jos mielivit esimerkiksi tutkimusmatkalle Borneon sade-
metsiin tai roadtripille Amerikan halki. ”Tehda jotain miti ei ole aikaisemmin koettu”
on taimin trendin kantava voima; rannalla makaaminen ja romanttiset illalliset eivit
enaa riitd, nyt halutaan nahda koskemattomia paikkoja ja kokeilla ennalta tuntematto-

mia aktiviteetteja.

My6s matkan itsendinen jarjestiminen tuntuu kasvattavan suosiotaan, sillda 130 kyselyyn
vastanneista haluaa suunnitella kaiken itse. Kun ottaa itse selvaa ja tekee, tietad tasan
tarkkaan mita on luvassa. Monia kohteita ja paikkoja ei ole edes valmiina tarjolla, jolloin
pitdd itse tehdid tutkimusty6td. Kun parit haluavat eksoottisia paikkoja ja uusia koke-
muksia, taytyy heiddn selvittad mahdollisuuksia itse. Sytjiiset kylat, koskemattomat alu-
eet ja ennenkuulumattomat mahdollisuudet eivat ole kaikkien tiedossa, vaan niiden 16y-
timiseksi pitdd itse ndhdé vaivaa. Néyttdd siltéd, ettd parit jotka haluavat matkaltaan
enemmain, ovat myos valmiimpia nikemain enemman vaivaa ja tekemaan itsenaisesti

asian eteen tyota.
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Misté tami yhtakkinen hinku haluta niin kovasti uutta, koskematonta, tuntematonta ja
erilaista? Miksi romanttiset illalliset, kylpylit ja veneretket ovat muuttuneet tylsiksi ja ta-
vallisiksi? Luulisi, ettd kaukaiselle saarelle matkustaminen yksindan olisi jo jotain uutta
ja erilaista. Tuntuu, ettd ihmiset haluavat koko ajan enemmin, paremmin ja hienompaa.
Naapuri lahti hadmatkallaan Afrikan savanneille juoksemaan leijonien kanssa, eli mei-
dinkin taytyy Italiassa pastansyonnin sijaan tehdi jotain spontaania ja ennenidkemi-
tontd. Toisaalta, hadmatka on se kerran elimissd — tyyppinen kokemus, jolloin siitd ha-
lutaan tosiaan tehdi sellainen. Se matka halutaan muistaa aina ja ikuisesti, eli sielld
taytyy myOs tapahtua jotain sellaista, mika jad mieleen. Hadmatka ei ole enda tavallinen
’lahdetain Espanjaan makaamaan rannalle” — loma, vaan rakkauden juhlimisen matka.
Monet panostavat juuri tahan matkaan sdastimalld vuosia ja varaamalla juuri sen ennen

mahdottomalta tuntuvan kohteen ja tekemailld asioita, joista ennen vain haaveilivat.

Erilaisuudesta padsemmekin hddmatkan aktiviteetteihin ja teemoihin, jotka nousivat
my0s potentiaaliseksi trendiksi. Valtavat tarjonnat ja loputtomat maarit erilaisia vaihto-
chtoja riepottelevat turisteja ympariinsd ja antavat ymmartad, ettd tailla tapahtuu jotakin
jannittdvad ja kaikki on mahdollista. (O’Dell & Billing 2005, 59.) Puolet kyselyyn vas-
tanneista olivat halukkaita lihteméian teemahdamatkalle ja mainitsivatkin pitkin listan
teemoja vaihtoehdoiksi, kuten shampanja-tasting, ruoka- ja viini, eldiimet ja sademetsi,
Lapin vaellus, ratsastus, kylpyla ja elokuvat. Bridal Guiden (2014) mukaan etenkin ruo-
kahdamatkojen povataan kasvattavan suosiotaan erilaisten ruokablogien myota seka
kannustavan pareja viininmaisteluun ja paikallisesti kasvatettuja raaka-aineita kayttivien

ruokapaikkojen kiertelyyn.

Erilaiset teemahdamatkat voidaan kuitenkin liittdd my6s jonkin uuden ja erilaisen koke-
miseen, silld Trans Siperian junamatkaa, Taru Sormusten Herrasta — elokuvamatkaa
Uuteen-Seelantiin tai moottoripy6rareissua Kiinan halki ei voi kutsua tavalliseksi loma-
matkaksi. Hiamatkan rakentaminen tietyn teeman ymparille tuo matkaan eksoottista
lisimaustetta ja antaa parille mahdollisuuden syventyi tiettyyn aiheeseen kunnolla. Tee-
mamatka on loistava tilaisuus hyodyntaa esimerkiksi parin yhteinen harrastus tai kiin-
nostuksen kohde. Etenkin ruoka- ja viinimatkat esimerkiksi Espanjaan, Ranskaan ja

Italiaan tuntuivat olevan suosiossa, ja timan tutkimuksen perusteella ennustankin, etta
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ne tulevat lisadntymain. IThmiset haluavat menna lempiviininsa alkuperimaahan katso-
maan, kuinka sitd valmistetaan tai 16ytaa lisaa hyvia viineja. Sama pitee ruokiin, etenkin

luomun kasvattaessa suosiotaan.

Samalla kun paikallisesti valmistettu ja luomuruoka nostaa suosiotaan on pieni ihme,
ettd ekologisuus ja ympiriston kunnioittaminen eivit nousseet suureksi trendiksi timéin
tutkimuksen perusteella. Parisin (2014) mukaan ihmiset ovat kuitenkin entisté tietoi-
sempia matkustamisen vaikutuksista ympiristoon ja ekoturismin onkin ennustettu ole-
van yksi suurimmista trendeistd vuosiksi eteenpdin. Suurin osa kyselyyn vastanneista
piti ympariston kunnioittamista tirkedna kriteerind kohteen, kulkuvilineiden ja majoi-
tuksen suhteen vain jonkin verran. Herda kysymys, ettd mistd timé johtuu? Ihmiset ei-
vit tunnu tdysin ymmartivin kuinka suuri ja tirked aihe kestidvi matkailu todellisuu-
dessa on. ”Miljoonat ihmiset kayttavat lentokonetta péivittiin, ei minun yksi lentomat-
kani mihinkddn vaikuta” tai koska monet tekevit niin, el minun yksittdinen tekoni vai-
kuta” tuntuvat olevan hyvin yleinen ajattelutapoja. Kun kaikki ajattelevat niin, ei ole

thme, ettd asiaan ei tule parannuksia.

Lisaksi kuten yksi haastattelemani pari mainitsi, muut arvot ovat haamatkalla tirkeim-
pid. Mikali pari matkustaa harvoin, on erittidin ymmarrettivai ettd kerrankin matkalle
paastessi ei tule ajatelleeksi ensimmaisena ymparistéa. Hidmatka on monille se ainut-
laatuinen tilaisuus ja kokemus, jolloin ajatellaan 1dhinna omaa viithtyvyytta ja halua.
Ekoturismi pitee enemmainkin tavallisessa matkailussa, etenkin jos ihminen matkustaa
paljon. Silloin varmasti oman matkustamisen vaikutuksia ymparistoon tulee ajatelleeksi
paljon enemmin. Toki kyse on my6s tiedonkulusta — miten voi olettaa, ettd hidparit
tietdisivat tehdéd kestdvimpia ratkaisuja, kun kukaan ei ole heita siitd informoinut, vaan

tieto pitaa itse opiskella?

Tutkimuksen tarkoitus oli vastata kysymykseen: ”Mitid tulevaisuuden haaparit haluavat
hidimatkaltaan?” Kaiken kaikkiaan hddmatkailun lihitulevaisuuden trendeji tulevat ole-
maan paratiisisaaret ja kaukokohteet, intiimit syrjakohteet seka rauha ja hiljaisuus, jon-
kin uuden ja erilaisen kokeminen, itsendinen suunnittelu ja jarjestiminen seki erilaiset

teema- ja aktiviteettthaamatkat (kuva 6). Ihmiset eivit selkedsti ole enai joko rannalla
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16hoilijoita tai sademetsissa seikkailijoita, vaan haluavat tasapainoa kaikkien elementtien
vililld ja yhdistdd monia eri aspekteja. Kaikista trendeistd huolimatta yksi nousi kuiten-
kin ylitse muiden — jokaiselle parille henkil6kohtaisesti juuri se tiydellinen loma, minki
he haluavat. Valtaosalle pareista kaikista tirkeinti oli heille henkil6kohtaisesti raataloity
matka vastaamaan jokaista toivetta ja tarvetta. Kaikkien haastateltujen mielestd haamat-
kan merkitys kietoutuu sen ainutlaatuisuuteen ja sithen, ettd se koetaan vain kerran ela-

missd. Yksi pareista jopa kuvaili hadmatkaa “matkojen matkaksi”.

Vastauksissa yllitti positiivisesti se, kuinka valveutuneita ja itsendisid monet parit ovat.
He ovat tehneet taustatutkimusta kohteista ja ottaneet selvii erilaisista mahdollisuuk-
sista. Monet ovat selkedsti panostaneet hidmatkaansa ja haluavat ehdottomasti sen ole-
van “kerran elimissi” — kokemus, jolloin raha ja aika eivit ratkaise. Hidmatka on sel-
keasti eliman tirkein matka, johon panostamista ei voi tarpeeksi painottaa. Parit ovat
valmiita antamaan sille paljon rahaa ja aikaa, mika tulee ottaa huomioon niiden tarjon-
nassa ja suunnittelussa. Hadmatkasta on my6s ehdottomasti tehtiva henkilokohtainen
ja ainutlaatuinen, eli se on raatiloitava. Thmiset eivit halua mitadn tusinamatkaa muiden
pakettien joukossa, vaan juuri heille suunnitellun, tiydellisen matkan. Matkatoimistot
eivit vol pelkastaan tarjota liukuhihnalta valmiita lomia Kreikkaan ja Espanjaan, vaan
matka on rakennettava pala palalta asiakkaan jokaisen toiveen mukaan ja viilattava
kaikki yksityiskohdat sulavaan linjaan, jotta matkasta tulee se “kerran elimassa” — koke-

mus.

Apollomatkat voi hyodyntaa titd tutkimusta omassa toiminnassaan suunnitellessaan tu-
levia paketteja, tarjontaa, kohteita ja markkinoita. Tutkimuksessa ja teoriassa esiin tul-
leet trendit ja ndkokulmat voivat auttaa mahdollisissa ongelmissa tai paatoksissa hda-
matkojen suunnittelun ja asiakkaiden tarpeisiin vastaamisen suhteen. Tutkimus voi
my0s toimia avuksi yrityksen pohtiessa hddmatkailun tirkeimpid osa-alueita ja kuinka
vastata asiakkaiden henkilokohtaisiin tarpeisiin ja uniikin asiakaskokemuksen luomi-

seen.

Tilld hetkelld Apollomatkojen hidamatkavalikoimassa on tarjolla hadpareille runsaasti

romanttisia luksushotelleja, ylellisid kylpylahoitoja ja urheiluaktiviteetteja. Suuri osa
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kohteista on perinteisia Euroopan maita, kuten Kreikka, Kroatia ja Italia. Euroopan
mathin on timankin tutkimuksen perusteella paljon kysyntia, vaikka valtaosa yrittdakin
vilttad perinteisid turistirysia, kuten Espanjaa ja Kreikkaa. Sivujen perusteella Apollo-
matkoilla on kuitenkin runsaasti eksoottisempiakin kohteita tarjolla, mitd monet timin
tutkimuksen vastaajista kaipaavatkin. Melkein jokainen Apollomatkojen kohde on kui-
tenkin paratiisimainen, mikd oli tulosten perusteella kirkitrendeissd. Apollomatkojen
nettisivuilla ei kuitenkaan ole kovin laajaa esittelya eri hddamatkavaihtoehdoista. Sivuilla
esitellidn muutamia kohteita ja nithin liittyvia yksityiskohtia, mutta potentiaaliset asiak-

kaat kaipaisivat varmasti hieman laajempaa esittelyd ennen yhteydenottoa.

Apollomatkat voi hyddyntia ilmenneisti trendeistd erityisesti intiimejd syrjdkohteita
sekd jonkin uuden ja erilaisen kokemista. Paratiisikohteet ovat melkein itsestdanselvyys
hidamatkoista puhuttaessa, joten se ei tullut uutena asiana. Teema- ja aktiviteettimatkat
ovat my6s melko yleisid jo télld hetkelld, joten niitd Apollomatkat on jo hyédyntinyt
toiminnassaan. Tamin tutkimuksen perusteella thmiset kuitenkin kaipaavat jatkuvasti
jotain uutta, erilaista, eksoottista ja ennen nikematontid. Apollomatkat voisi esimerkiksi
harkita ottavansa selvdd uusista syrjakohteista, jotka voisivat houkutella ldhitulevaisuu-
den hididpareja. Monet eivit halua lahted mihinkain perinteiseen kohteeseen, joita mo-
nien matkatoimistojen tarjonta on pullollaan. Ennalta tuntemattomat kohteet erottuvat

varmasti joukosta ja kiinnittdvit tulevaisuuden hddparien huomion tarjonnassa.

Lisaksi entistd useampi haluaa hdamatkallaan kokea ja tehda asioita, eikd vain maata
rannalla. Tdtd Apollomatkat voi hyédyntai tarjoamalla pareille mahdollisuuksia kokeilla
uusia ja erilaisia aktiviteetteja ja rakentamalla matkapaketteja, jotka erottautuvat jou-
kosta. Tulosten perusteella monet kaipaavat my6s mahdollisuutta rakentaa oma hai-
matkansa erilaisista vaihtoehdoista valmiin paketin sijaan. Se tulee varmasti olemaan tu-

levaisuudessa hyvin suosittua, minka vuoksi Apollomatkojen kannattaisi harkita sita.
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10 Yhteenveto

Taman tutkimuksen aiheena oli hadmatkailun lihitulevaisuus ja trendit. Tavoitteena oli
vastata kysymykseen ”Mité tulevaisuuden haiparit haluavat hadmatkaltaan?” ja nimeta
nousevia trendejd hddmatkailun saralla. Tutkimus toteutettiin toimeksiantona Apollo-
matkoille, jotka voivat hyodyntda tutkimuksessa esiin nousseita tuloksia ja teorian na-
kokulmia. Lisaksi tutkimuksessa pohdittiin hddmatkailun yhteyttd elimys- ja teemamat-

kailuun seka miten ne kaikki kietoutuvat yhteen.

Tutkimuksen alussa on teoriaosuus, jossa esitellddn elimys- ja teemamatkailu seka asia-
kaskokemus ja timinhetkiset trendit. Koska hiiteollisuudessa on biljoonien eurojen
markkinat ja vuosittiin jirjestetddn miljoonia haitd, hadmatkailu on erittdin tirked ja
laaja matkailun osa-alue. Hadmatkailu on osa elimysmatkailua seka elamystaloutta ja —
yhteiskuntaa. Hiamatka on kokonaisuudessaan yksi iso elimys, jonka parit haluavat ra-
kentaa huolellisesti. Tamin hetkiset trendit jatkunevat myo6s tulevaisuudessa kun parit
haluavat matkastaan entistd unohtumattoman ja tiydellisemmain. Mahdottoman vaati-

minen ja ennenniakemattémin kokeminen nostavat jatkuvasti suosiotaan.

Tissé tutkimuksessa kéytettiin sekd kvalitatiivisia ettd kvantitatiivisia tutkimusmenetel-
mia haastattelua ja nettikyselya aineistonkeruumenetelmina apuna kayttien. Kyselyyn
vastasi 201 paria ja haastattelussa tiedusteltiin kolmelta parilta syvillisemmin heidin aja-
tuksiaan ja toiveitaan hdamatkansa suhteen. Vastauksia tuli odotettua enemman, mika
johtuu todennikoisesti atheen miellyttivista ja odotetusta luonteesta. Osallistujia oli to-
della helppo 16ytda hidmatkablogeista, joita on olemassa satoja. Vastausten analysoimi-
nen oli todella mielenkiintoista ja aitkaa vievaa, mutta palkitsevaa onnistuneen tutkimuk-

sen ja mielenkiintoisten tutkimustulosten seka kattavan kisityksen saamiseksi.

Tutkimuksessa selvisi, ettd tulevia lahitulevaisuuden hadmatkailun trendeja ovat paratii-
sisaaret ja kaukokohteet, intiimit syrjakohteet seki rauha ja hiljaisuus, jonkin uuden ja

erilaisen kokeminen, itsendinen suunnittelu ja jirjestiminen seka erilaiset teema- ja akti-
viteettthdamatkat. My6s hdamatkan henkil6kohtainen raitidloiminen nousi tirkedksi kri-

teeriksi onnistuneelle matkalle. Omia mieltymyksid lukuun ottamatta vastaajilla oli
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melko yhteniinen linja moniin asioihin, kuten epamiellyttivien kohteiden, hddmatkan
perimmiisen merkityksen, matkan tirkeimpien tekijoiden, matkan keston ja varaamisen
suhteen. Haamatkailun perusajatukset eivat ole muuttuneet, mutta yksityiskohtiin ja
henkil6kohtaiseen suunnitteluun tulee selkedsti panostaa aiempaa enemmin tulevaisuu-
dessa. Parit ovat valveutuneempia kuin ennen ja selkeisti taustatutkimusta tehneitd. He

tietdvat mitd haluavat ja osaavat myo6s pyytda sita.

Tamin opinndytetyon toteuttaminen oli mielenkiintoinen ja erittdin antoisa matka. Tut-
kimuksen tekeminen on vaativa ja aikaa vieva prosessi, johon tiytyy valmistautua huo-
lellisesti. Tutkimuksen tarkoitus, merkitys ja ongelma on rajattava ja maariteltava tar-
kasti, jotta sen luotettavuus ja patevyys eivit kirsi. Tutkimuksen on pysyttiva aihees-
saan ja kerrottava lukijalle juuri sitd, mitd lupaa. Haasteellisinta oli koota teoriamateriaa-
lista olennaisimmat asiat kertova paketti, joka tukee tyon tutkivaa osuutta ja tuloksia.
Kyselyn 201 vastausta oli ajoittain my6s vaikea analysoida niiden suuren maérin ja vas-
tausten laajuuden vuoksi. Haastatteluvastausten sitominen kyselyn tuloksiin oli my6s
hieman haastavaa, ja ensi kerralla keskittyisinkin pelkastdan kyselyyn ja jattaisin haastat-

telun pois tulosten selkeyden vuoksi.

Tistd tutkimuksesta suoriuduttuani osaan tulevaisuudessa tyoskennelld itsendisemmin
ja suunnitella my6s tulevia tutkimuksia huolellisemmin. Tiedan nyt, mitd tutkimuksen
tekeminen vaatii ja milld tavalla sithen tulee panostaa. Tama kehitti myos ammatillista
identiteettidni ja auttoi minua ajattelemaan tutkimusta my6s matkailualan ja ammatilli-
suuden puolesta. Opin myos ajattelemaan, miten tuloksia tulisi soveltaa todellisuuteen
ja kenelle niistd on hy6tya ja milld tavoin. Kaiken kaikkiaan tutkimus oli mielestidni on-

nistunut ja toivottavasti myos hyodyllinen toimeksiantajalle ja alalle.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelukysymykset

TE

1. Minka ikiisid olette?

2. Kuinka kauan olette olleet yhdessi?

3. Milloin hdanne ovat?

4. Oletteko tyossakayvid vai opiskelijoita?
HAAMATKAN MERKITYS

5. Miksi lihdette hiimatkalle?
Kuinka tirkei hiimatka on teille? Mita se teille merkitsee?
Voisitteko kuvitella menevinne naimisiin ilman hiaamatkaa? Miksi, miksi ette?

@ N e

Haluatteko olla hdiamatkallanne enemmaian kahdestaan vai tutustua uusiin ihmi-
siin?
9. Miten teidin mielestanne haamatka eroaa tavallisesta lomamatkasta?

HAAMATKAN SISALTO

10. Haluatteko mieluummin suunnitella itse matkanne sisidllén vai antaa jonkun
muun suunnitella toiveidenne mukaan?

11. Minkalaisia matkailijoita olette — itsenaisia tutkijoita, auringonottajia, seikkaili-
joita vai jotain muuta? Miksi olette juuri sellaisia matkailijoita?

12. Miti teille tulee ensimmadisend mieleen sanasta hdamatka - adjektiiveja, fiiliksia,
asioita — than mitd vain?

13. Jos raha et olisi este, minkalaisen haamatkan haluaisitte? Kuvailkaa mahdollisim-
man tarkasti.

14. Mitka ovat unelmienne hdimatka top 3 kohteet ja miksi?

15. Jos olette jo pédttineet kohteen, miki se on?

16. Minkalaiselle haamatkalle ette ehdottomasti lahtisi ja miksi?

17. Haluatteko yopyé hotellissa, hdasviitissa, teltassa, iglussa, puussa vai jossain than
muussa ja miksi?

18. Missi syotte mieluiten? Haluatteko maistella paikallisia ruokia?

19. Minkalaisia aktiviteetteja haluatte haamatkallenne ja miksi?

20. Kumpi on tirkeimpai: matkalla on paljon aktiviteetteja ja tekemistd vai enem-
mén rentoutumista?

21. Kuinka pitkan hadmatkan haluatte ja miksi?

22. Voisitteko kuvitella lahtevanne ns. teemahdamatkalle, joka on keskittynyt yhden
aiheen ympitrille, esim. sukellus, vaellus, ratsastus, jooga jne. Miksi tai miksi ette?
Jos kylld, miké teema olisi teiddn juttu?

23. Miti haluatte ehdottomasti nihdi ja kokea hadmatkallanne?
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HAAMATKAN VARAAMINEN

24. Varaatteko hdamatkan mieluiten matkatoimiston kautta vai hoidatte kaikki pala-

set itsenaisesti? Perusteluja sille miksi teette juuri niin?

25. Jos kaytatte matkanjarjestdjad, minka perusteella valitsette sen? Mitéd kriteereja

20.
27.

28.

29.

30.

31.

teilld on?

Mita lentoyhtiotd kaytitte mieluiten ja miksi?

Missa vatheessa varasitte tai aiotte varata hdamatkanne, ja miksi juuri siind vai-
heessa?

Kuinka pian hiiden jilkeen lihdette hddmatkalle? Miksi valitsitte juuri sen ajan-
kohdan?

Mitka tekijat mahdollisesti rajoittavat hadmatkanne sisaltéd, kohdetta tai muuta
sithen liittyvaa?

Kuinka paljon muiden kokemukset ja vinkit vaikuttavat omiin valintoihinne
matkatoimiston, lentoyhtion, itse kohteen, aktiviteettien, majoituksen, ravinto-
loiden jne. suhteen?

Kuinka paljon vihreit arvot, ekologisuus ja ympiriston kunnioittaminen vaikut-
tavat hdamatkanne sisdltoon, kohteeseen ja kulkuvalineiden valintaan?
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Liite 2. Webropol-kysely

Haamatkailukysely
Hei!
Olen 3. vuoden matkailualan opiskelija HAAGA-HELIA ammattikorkeakoulusta
ja suoritan parhaillaan opinnaytety6tini haamatkailun tulevaisuudesta ja trendeistd
haastattelujen ja timin nopean kyselyn avulla. Olisin enemmin kuin kiitollinen
muutaman minuutin ajastasi, siitd on minulle superpaljon apual

toivottaen,

Emma

1. Minka ikiisia olette?

2. Kuinka kauan olette olleet yhdessi?

o Alle 1v.
o 34v

o 5-6v

o 7-8v

o 9-10v
o 11-12v
o 13-14v
o 15-16v
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o 17-18v
o 19-20v
o yli20v

3. Milloin hddnne ovat? (paivimairi tai kuukausi)

4. Kuinka pitkdn hddmatkan aiotte tai haluatte viettaa?

(@)

(@)

(@)

0-4 piivi
5-6 piivii

7 piivi

8-9 piivii
10-12 piivia
14 piivii

yli 14 pivaa

5. Kuinka pian haiden jalkeen lihdette tai haluatte lahted haamatkalle?

O seuraavana paivana
o 2-3 paivaa

o 4-5 paivaa

o 6-7 paivaa

o 8-9 paivaa

o 10-11 paivaa

o 12-13 paivaa

o 14 paivaa

o vyl 14 paivaa

6. Kuinka kauan ennen haitd varasitte tai aiotte varata haimatkan?

o 1 vuosi
o 9-10 kk
o 7-8kk

87



o 5-6kk
o 3-4kk
o 1-2kk
o 3-4 viikkoa
o 1-2 viikkoa

o hiiden jilkeen

7. Varaatteko hdamatkan mieluiten matkanjirjestdjin kautta vai hoidatte kaiken it-
senaisesti?
o Koko paketti matkanjirjestajaltd
o Itsenaisesti

o0 Molempia tapoja

8. Suunnitteletteko mieluiten hadmatkan itse vai annatte matkanjérjestdjin suunni-
tella teille vaihtoehtoja?
o Matkanjarjestaja
o Itse

0 Molemmat yhdessa

9. Minkilaisia matkailijoita olette? (esim. seikkailijoita, auringonpalvojia, tutkimus-

matkailijoita..)

10. Mitkéd ovat unelmienne top 3. hiamatkakohteet?
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11. Jos olette jo pédttineet kohteen, miki se on?

12. Miki seuraavista kuvista ndyttia kaikkein houkuttelevimmalta kohteelta?

13. Mika seuraavista majoitusvaihtoehdoista on teille mieluisin hadmatkallanne?
o 5 tihden luksushotelli
o 4 tihden hieno hotelli
o 3 tihden perussiisti hotelli
o Jadhotelli
o Bungalow
o Veden piilld esim. maja
o Laiva

o Teltta
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14. Miki seuraavista ruokailuvaihtoehdoista sopii parhaiten hdamatkallenne?
o Pysyttelemme tutuissa ja turvallisissa ruoissa
o Haluamme maistaa kaikkea mahdollista
o Haluamme sy6da paikallista ruokaa
o Tiaysihoitoon kuuluvat hotellin buffetit

o FEi mitdin valia, kunhan saa syodyksi

15. Mita aktiviteetteja haluatte haamatkallenne?

16. Haluatteko enemmin aktiviteetteja ja tekemistd vai rentoutumista ja rauhallista
yhdessioloa?
o Aktiviteetteja
o Rentoutumista

o Molempia 50/50

17. Kuinka tirkeita seuraavat asiat ovat teille hdamatkallanne? (1 = ei yhtain tarked,

2 = ei kovin tirkedd, 3 = jonkin verran tirkedd, 4 = tirkedd, 5 = todella tirkeas)

12345
Kohteen turvallisuus
Paikallisten englanninkielentaito
Aktiviteettien monipuolisuus

Kohteen siisteys ja puhtaus

Luksus
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18. Voisitteko kuvitella ldhtevinne ns. teemahddmatkalle, joka on keskittynyt yhden

aiheen ympitrille? (esim. sukellusmatka Australiaan tai ruokamatka Italiaan) Jos

kylla, mika olisi teiddn aihe?

19. Kuinka paljon ekologisuus ja ympiriston kunnioittaminen vaikuttavat kohteen

valintaan, kulkuvilineisiin ja matkustamiseen yleensa?

(@)

(@)

(@)

(@)

(@)

Todella paljon
Paljon

Jonkin verran
Vihin

Ei yhtdan

20. Minkalaiselle haamatkalle tai mihin kohteeseen ette ehdottomasti lahtisi haamat-

kalle?
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