
 

1 (52) 

   

 

 

 

 

URHEILUSEURAN KUMPPANUUS-
JOHTAMISEN KEHITTÄMINEN 
Case: Puijo Wolley Juniorit ry. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

TEKIJÄ Veeti Lehtimäki 

   

OPINNÄYTETYÖ -  AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINTO 

YHTEISKUNTATIETEIDEN, LIIKETALOUDEN JA HALLINNON ALA 



 

2 (52) 

SAVONIA-AMMATTIKORKEAKOULU OPINNÄYTETYÖ 
Tiivistelmä 

Koulutusala 

Yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja hallinnon ala 

Tutkinto-ohjelma 
Liiketalouden tutkinto-ohjelma 

Työn tekijä(t)  

Veeti Lehtimäki 

Työn nimi  

Urheiluseuran kumppanuusjohtamisen kehittäminen – Case: Puijo Wolley Juniorit ry. 

Päiväys 24.11.2023 Sivumäärä/Liitteet 52/3 

Toimeksiantaja/Yhteistyökumppani(t) 

Puijo Wolley Juniorit ry. 

Tiivistelmä  

 

Opinnäytetyössä selvitettiin keinoja, joilla toimeksiantaja voi kehittää kumppanuusjohtamistaan. Opinnäyte-

työn toimeksiantajana toimii Puijo Wolley Juniorit ry. Aiheeseen päädyttiin toimeksiantajan kanssa käytyjen 
keskustelujen perusteella sekä opinnäytetyöntekijän henkilökohtaisesta mielenkiinnosta urheiluseuran kump-

panuusjohtamisen kehittämiseen. Tavoitteena oli selvittää toimeksiantajan kumppanuusjohtamisen nykytilaa 

ja laatia kehitysehdotuksia kumppanuusjohtamisen parantamiseksi. 
 

Tutkimus tehtiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusmenetelmäksi valikoitui teemahaastattelut. Haastatelta-
vana oli kaksi toimeksiantajan yhteistyökumppania ja kaksi muuta urheiluseuraa. Yhteistyökumppani- ja ur-

heiluseurahaastatteluille laadittiin omat haastattelurungot. Kerätyn tutkimusaineiston analysointimenetelmänä 
käytettiin teemoittelua. Teemoittelun jälkeen haastatteluiden tulokset avattiin ja laadittiin kehitysehdotukset 

sekä muodostettiin johtopäätökset tutkimustuloksista.  

 
Tutkimustulosten analysoinnin perusteella kehitysehdotuksiksi muodostuivat viestinnän ja yhteydenpidon ke-

hittäminen, suunnitelmallisuuden lisääminen, tyytyväisyyden varmistaminen sekä luottamuksen rakentaminen. 
Kehitysehdotusten laadinnassa hyödynnettiin yhteistyökumppaneiden sekä urheiluseurojen haastatteluissa 

tuomia näkemyksiä. Haastatteluiden tulosten tukena kehitysehdotuksissa sovellettiin myös aiempia tutkimuk-

sia ja aiheeseen liittyvää teoriaa. Tuloksista olennaisimpina johtopäätöksinä korostui säännöllisen ja aktiivisen 
vuorovaikuttamisen merkitys sekä suunnitelmallisuuden tuoma järjestelmällisyys kumppanuusjohtamisessa. 

 
Kehitysehdotusten tuoma merkitys toimeksiantajalle on suuri, koska tutkimustyössä tunnistettiin seuran 

kumppanuusjohtamisen olennaisimmat kehityskohteet ja niille onnistuttiin laatimaan toimintaa edistävät kehi-
tysehdotukset. Tutkimustulokset ja kehitysehdotukset tarjoavat myös erilaisia jatkotutkimus aiheita. Jatkotut-

kimuksena voitaisiin esimerkiksi tarkemmin tutkia, kuinka yhteistyökumppaneiden kanssa viestitään. Toinen 

toimeksiantajan kannalta olennainen jatkotutkimusaihe olisi tutkia kuinka lähestytään ja hankitaan uusia yh-
teistyökumppaneita oikeaoppisesti. 

Avainsanat  

Kumppanuusjohtaminen, urheiluseura, viestintä, yhteistyökumppanuus 

 

  



 

3 (52) 

SAVONIA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES THESIS 
Abstract 

Field of Study 

Social Sciences, Business and Administration 

 Degree Programme 

Degree Programme in Business and Administration 

Author(s) 

Veeti Lehtimäki 

Title of Thesis 

Development of sports club partnership management – Case: Puijo Wolley Juniorit ry. 

Date 24.11.2023 Pages/Appendices 52/3 

Client Organisation /Partners 

Puijo Wolley Juniorit ry. 

Abstract 

 

The thesis explored the ways in which the client can develop their partnership management. The thesis was 
commissioned by Puijo Wolley Juniorit ry. The topic was chosen based on discussions with the client and the 

thesis author's personal interest in developing the sports club's partnership management. The aim was there-
fore to clarify the current state of the client's partnership management and to form development proposals to 

improve partnership management. 

 
The study was conducted as a qualitative study. Theme interviews were used as the research method. Two 

partners of the client and two other sports clubs were interviewed with their own interview frames. The 
method used to analyze the collected research data was the theme layout. After the theme layout, the results 

of the interviews were opened up, development proposals were prepared, and conclusions were drawn from 

the research results.  
 

Based on the analysis of the research results, the development proposals included developing communication, 
increasing planning, ensuring satisfaction, and building trust. The views expressed by partners and sports 

clubs in the interviews were utilized in the preparation of the development proposals. In support of the results 
of the interviews, previous studies and related theory were also applied in the development proposals. The 

most essential conclusions of the results were the importance of regular and active interaction and the sys-

tematic nature of partnership management brought about by planning. 

 

The significance of the development proposals to the client is substantial because the research work identified 
the most essential development targets for the partnership management of the club and succeeded in forming 

development proposals that promote the operations. Research results and development proposals also offer a 

variety of further research topics. Further research could, for example, investigate communicating with part-
ners in more detail. Another subject for further research that is relevant to the client would be to study how to 

approach and acquire new partners correctly.  

Keywords 

Communication, partnership, partnership management, sports club 

 

  



 

4 (52) 

SISÄLLYS 

1 JOHDANTO ....................................................................................................................... 6 

2 ORGANISAATION YHTEISTYÖKUMPPANIT JA NIIDEN JOHTAMINEN ...................................... 7 

2.1 Yleisesti yhteistyökumppanuuksista ............................................................................................ 7 

2.2 Johtaminen käsitteenä .............................................................................................................. 8 

2.3 Kumppanuuksien johtaminen ..................................................................................................... 8 

2.4 Johtamisen malleja ................................................................................................................... 9 

2.4.1 Strateginen johtaminen ................................................................................................. 9 

2.4.2 Demokraattinen johtaminen ........................................................................................ 10 

2.4.3 Muutosjohtaminen ...................................................................................................... 10 

3 VIESTINTÄ OSANA KUMPPANUUSJOHTAMISTA .................................................................. 12 

3.1 Viestintä yleisesti organisaatioiden toiminnassa ......................................................................... 12 

3.2 Viestintä kumppanuusjohtamisessa .......................................................................................... 12 

3.3 Muita viestinnän käsitteitä ....................................................................................................... 13 

4 PUIJO WOLLEY JUNIORIT RY:N TÄMÄNHETKINEN KUMPPANUUSJOHTAMINEN .................... 16 

4.1 Puijo Wolley Juniorit ry. ........................................................................................................... 16 

4.2 Tämän hetken tilanne kumppanuusjohtamisessa ....................................................................... 17 

5 LAADULLINEN TUTKIMUSTYÖ .......................................................................................... 18 

5.1 Laadullinen tutkimustyö ja tutkimuskysymykset ........................................................................ 18 

5.2 Haastattelujen rakentuminen ja tutkimukseen osallistujat .......................................................... 19 

5.3 Tutkimusaineiston hankinta ..................................................................................................... 20 

5.4 Teemoittelu ............................................................................................................................ 22 

5.5 Tutkimustyön eettisyys ja luotettavuus ..................................................................................... 25 

6 TULOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET ................................................................................ 27 

6.1 Yhteistyökumppaneiden haastatteluiden tulokset ...................................................................... 27 

6.1.1 Tärkeimmät tekijät ..................................................................................................... 27 

6.1.2 Toiveet ...................................................................................................................... 28 

6.1.3 Tavoitteet .................................................................................................................. 29 

6.2 Seurojen haastatteluiden tulokset ............................................................................................ 30 

6.2.1 Kumppanuussuhteista huolehtimisen toteuttaminen. ..................................................... 31 

6.2.2 Kumppanuusjohtamisen toteuttaminen ........................................................................ 32 

6.3 Kehitysehdotukset ja tyytyväisyyskysely ................................................................................... 33 



 

5 (52) 

6.3.1 Viestinnän ja yhteydenpidon kehittäminen ................................................................... 34 

6.3.2 Suunnitelmallisuuden lisääminen ................................................................................. 35 

6.3.3 Tyytyväisyyden varmistaminen .................................................................................... 37 

6.3.4 Luottamuksen rakentaminen ....................................................................................... 38 

6.3.5 Tyytyväisyyskysely ...................................................................................................... 38 

7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA ..................................................................................... 40 

7.1 Johtopäätökset ....................................................................................................................... 40 

7.2 Pohdinta ................................................................................................................................. 42 

LÄHTEET ............................................................................................................................. 45 

LIITTEET ............................................................................................................................. 48 

 

  



 

6 (52) 

1 JOHDANTO 

Tämä opinnäytetyö tarkastelee kumppanuuksien johtamista sisältäen viestinnän näkökulman. Kump-

panuusjohtaminen on tärkeä teema etenkin junioriurheiluseurojen toiminnassa. Tässä opinnäyte-

työssä syvennytään kumppanuusjohtamiseen yhteistyökumppaneiden kanssa. Aihe on keskeinen ja 

ajankohtainen urheiluseurojen näkökulmasta. Urheiluseurojen toiminta on koko ajan muuttumassa 

ammattimaisemmaksi. Tarve ammattimaisempaan toimintaan tulee sekä organisaation ulkoisista, 

että sisäisistä kehittymispaineista. Organisaation ulkopuolelta tulevia paineita ovat muun muassa 

yhteistyökumppaneiden toiveet kumppanuuksien kehittämiseen sisältäen myös keskinäisen viestin-

nän kehittämisen. Lisäksi ulkoiseksi paineeksi toiminnan ammattimaistamiseksi voidaan katsoa seu-

ratoiminnan muuttuminen entistä enemmän palvelun tarjoajaksi seuran toiminnassa mukana oleville 

urheilijoille ja harrastajille. Tämä taas luo seuralle sisäistä painetta kehittää toimintaa entistä laaduk-

kaammaksi, jotta seura pystyy vastaamaan paremmin yhteistyökumppaneiden ja seuran jäsenten 

toiveisiin. Toiminnan ammattimaisuuden kannalta on tärkeää kehittää myös osaamista kumppanuuk-

sien johtamisessa mukaan lukien viestinnän kehittäminen ja toimivien prosessien luominen. 

Opinnäytetyö rakentuu kahdesta kokonaisuudesta, teoriaosuudesta, joka toteutetaan kirjallisuuskat-

sauksena sekä tutkimustyöstä. Teoriaosuudessa tarkkaillaan yhteistyökumppanuutta yleisesti, kump-

panuusjohtamista eri johtamismallien kautta, sekä viestintää ja viestinnän johtamista. Teoriakoko-

naisuus muodostuu eri aiheeseen liittyvistä käsitteistä ja teorioista. Kirjallisuuskatsauksen lisäksi 

opinnäytetyö pohjautuu tutkimustyöhön, joka suoritetaan puolistrukturoiduilla haastatteluilla. Haas-

tatteluaineiston analysointimenetelmänä käytetään teemoittelua. 

Opinnäytetyön toimeksiantajana on Puijo Wolley Juniorit ry. Tämän opinnäytetyön tavoitteena on 

kehittää Puijo Wolley Juniorit ry:n kumppanuusjohtamista. Tarkoituksena on tuoda opinnäytetyön 

avulla toimeksiantajalle kehitysehdotuksia ja työkaluja kumppanuusjohtamisen kehittämiseen. 

Kumppanuuksien toimiva johtaminen lisää myös toiminnan tehokkuutta ja taloudellisuutta. Jotta 

kumppanuussuhteista on mahdollisimman paljon hyötyä sekä yhteistyökumppaneille että seuralle, 

on seuran viestinnän ja kumppanuusjohtamisen oltava suunnitelmallista. Sen on myös tavoitettava 

molemmille osapuolille tärkeitä kohderyhmiä. Oikeiden kohderyhmien tavoittaminen vaatii erilaisten 

viestintäkanavien suunnitelmallista käyttöä. Opinnäytetyön tavoitteena on myös kehittää opinnäyte-

työn tekijän osaamista aiheesta ja sitä kautta hyödyntää hankittuja tietoja ja taitoja tulevassa työ-

elämässä.  

Opinnäytetyö toteutetaan laadullisena tapaustutkimuksena, jonka aineisto koostuu haastatteluista. 

Haastattelut toteutetaan haastattelulomakkeilla, jotka pohjautuvat tutkimuskysymyksiin. Tutkimuk-

sessa haastatellaan toimeksiantajan kahta nykyistä yhteistyökumppania ja kahta muuta kumppa-

nuuksienjohtamisessa menestynyttä urheiluseuraa. Osana kvalitatiivista tutkimusta, opinnäytetyössä 

hyödynnetään aiheeseen liittyvää kirjallisuutta ja aikaisempia tutkimuksia. Kiinnostus aiheeseen syn-

tyi opinnäytetyön tekijän pitkän jalkapallouran seurauksena sekä opintojen myötä mielenkiinnosta 

johtamista kohtaan. Tämä opinnäytetyö mahdollistaa molempien aihealueiden yhdistämisen, koska 

opinnäytetyö syventyy tutkimaan ja kehittämään urheiluseuran kumppanuuksien johtamista.  
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2 ORGANISAATION YHTEISTYÖKUMPPANIT JA NIIDEN JOHTAMINEN 

2.1 Yleisesti yhteistyökumppanuuksista 

On tavallista, että eri organisaatiot tekevät yhteistyötä keskenään. Yleensä yhteistyö lähtee liikkeelle 

osapuolten erilaisista tarpeista, kuten esimerkiksi taloudellisista syistä tai näkyvyyden puutteesta. 

Kun yhteinen tarve tunnistetaan, on kannattavaa muodostaa kumppanuus osapuolten välillä. Toisten 

kanssa yhteistyön tekeminen muodostaa yhteistyökumppanuuksia, joiden tavoitteena on tuottaa 

lisäarvoa ja hyötyä kummallekin osapuolelle. Yhteistyökumppanuuksien tarkoitus on luoda pitkäkes-

toinen kumppanuussuhde, jossa kaikkien osapuolten ajatukset otetaan huomioon ja jokainen tuntee 

olevansa arvostettu ja kuultu. Kummankin osapuolen on huolehdittava yhteistyöstä ja tehtävä 

osansa mahdollistaakseen kumppanuussuhteen jatkuvuus. (El Ansari, Oskrochi & Phillips 2010, 512.) 

Yhteistyökumppanuuden onnistumiseksi keskinäisen luottamuksen syntyminen ja ylläpitäminen on 

merkittävässä roolissa. Luottamuksessa kumppaneiden välillä on kyse siitä, että kumpikin osapuo-

lista ovat sitoutuneet yhteistyön jatkuvuuteen ja näkevät sen olevan kannattavaa (Thorelli 1986, 

41). Luottamus yhteistyökumppaneiden välillä perustuu avoimeen kommunikointiin. Kuten Kämäri 

(2010, 61) toteaa, informaation vaihtaminen on vahvasti osana luottamusta. Voidaan myös ajatella 

luottamuksen olevan vahvemmalla pohjalla, mikäli kumppanien välillä tapahtuu avointa kommuni-

kointia. Luottamuksen rakentamiseksi kommunikaatio ja informaation hallinta ovat olennaisia teki-

jöitä (Hutt, Stafford, Walker & Reingen 2000, 52).  

Kumppanuuksissa on tärkeää, että tavoitteet ja arvomaailmat kohtaavat toisensa. Saman suuntaisia 

ajatuksia kuvaa Mönkkönen, Kekoni, Jaakola, Profiam Sosiaalipalvelut Oy:n henkilöstö ja Pehkonen 

(2019, 80) moniammatillisen klinikkaopetuksen kontekstissaan. Heidän mukaansa työskentelyn ja 

toimintatapojen laatimiseksi on määriteltävä täsmälliset tavoitteet ja päämäärä yhteistyöosaamiselle 

moniammatillisessa opiskelijaryhmän toiminnassa. He näkevät tällaisen toimintatavan lisäävän yh-

teisymmärrystä, arvoja ja yhteisiä näkemyksiä sekä ajattelua. Samanlaisia periaatteita tulisikin hyö-

dyntää myös kumppanuussuhteissa, sillä yhteistyökumppaneiden välinen toiminta voidaan nähdä 

olevan moniammatillista. Voidaankin todeta kumppanuuksien muodostamisen olevan tarpeellista, 

tavoitteellista sekä kaikkia hyödyttävää toimintaa. 

Organisaatoilta voi löytyä monia erilaisia kumppanuussuhteita. Nämä kumppanuussuhteet ovatkin 

organisaatoille etenkin junioriurheiluseuroille erittäin tärkeitä. Oikein ja hyvin hoidetut sopimukset 

kumppanuuksien kanssa voidaan nähdä erityisen hyvinä keinoina tuottaa lisäarvoa kumppanuuksien 

välille (Alonso & Andrews 2019, 556). Hyvin hoidettujen kumppanuussuhteiden avulla organisaatio 

voi muun muassa kasvattaa toimintaansa, saada lisää resursseja, uusia asiakkaita sekä laajentaa 

verkostoa. Kumppanuussuhteet tarjoavat organisaatoille myös mahdollisuuden oppia kumppaneilta 

ja sitä kautta kehittää toimintaansa kokonaisuudessaan. Kuten MacDonald, Clarke ja Huang (2019, 

409) toteavat, yhteistyöhön perustuva päätöksenteko kumppaneiden välillä vaikuttaa myönteisesti 

kumppanuussuhteisiin, kun kumppaneiden uuden oppimista helpotetaan, heidän vuorovaikutustansa 

koordinoidaan sekä heidät pidetään ajan tasalla asioista. Kumppaneista huolehdittaessa hyvin tuovat 

ne organisaatioille samassa suhteessa hyötyä. Organisaation erilaisia kumppanuussuhteita voivat 

olla esimerkiksi toiset yritykset, sponsorit, erilaiset verkostot, toiset urheiluseurat, kunnat sekä muut 

sidosryhmät. Tässä tutkimuksessa kumppaneita, joita tarkastellaan ovat toiset yritykset. 
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2.2 Johtaminen käsitteenä 

Johtamisen voidaan nähdä olevan tärkeä asia organisaation toimivuuden ja henkilöstön hyvinvoinnin 

kannalta. Johtaminen tarkoittaa toimintaa, jolla saavutetaan asetetut tavoitteet. Sillä halutaan saa-

vuttaa jokin päämäärä mahdollisimman tehokkaasti. Johtamisen yksi tärkeimmistä kysymyksistä on-

kin, että miten johdetaan. Kysymys ”miten” vastaa siihen, millä tavoin johtaja johtaa organisaation 

ihmisiä, prosessia ja toimintaa, jotta tavoitteet saavutetaan. (Viitala & Jylhä 2019, 13.) Johtamisen 

voidaankin todeta olevan hyvin laaja ja monipuolinen kokonaisuus, joka sisältää paljon eri toimin-

toja. Benzelin (2021) mukaan johtajuus on asioiden aikaansaamista tietyn tuloksen saavuttamiseksi, 

jota ilman ei hyvää johtajuutta ole mahdollista tavoittaa. Hyvän johtajan tulisi toteuttaa tasa-arvoi-

suuden periaatetta, jonka mukaan ihmiset ovat tasa-arvoisia ja jokaisella tulee olla yhtäläiset mah-

dollisuudet tuoda näkemyksensä esiin (Benzel 2021). 

2.3 Kumppanuuksien johtaminen 

Kumppanuuksien välinen yhteistyö vaatii onnistuakseen hyvää johtamista. Kumppanuussuhteisiin 

liittyvissä monialaisissa ongelmissa avainasemassa on johtaminen ja tarkemmin eri johtamistyylit 

(Thiel 2019, 15). Kumppanuuksissa toinen osapuoli on enemmän johtavassa roolissa kuin toinen, 

jonka vuoksi on tärkeää, että johtaminen tapahtuu toista osapuolta kunnioittavasti. Kumppanuuden 

johtamisessa on olennaista, että johtamisella ohjataan kumppania yhteisesti määritettyjä tavoitteita 

kohti. Kumppanuuksien johtamisessa on tärkeää ymmärtää yhteistyökumppaneiden arvot, tavoitteet 

ja toimintatavat. Tämän lisäksi kumppanin organisaatio- ja henkilöstörakenteen tunteminen on olen-

naista. (El Ansari ym. 2010, 512.) Todettakoon, että kumppanuuksien johtamisessa korostuu vah-

vasti osapuolten tasa-arvoisuus, vaikka toinen kumppaneista saattaakin toimia enemmän johtavana 

osapuolena. 

On olennaista, että kumppanit tuntevat toinen toisensa hyvin. Se vaikuttaa siihen, että kumpikin 

osapuolista kokee hyötyvänsä kumppanuudesta. Kumppanuussuhteissa ja -johtamisessa on myös 

tärkeää, että kumpikin osapuoli haluaa oppia uutta toisiltaan ja sitä kautta kehittyä paremmaksi. Kä-

märin (2010, 85) mukaan kumppanuussuhteet tarjoavatkin oppimiselle paljon erilaisia mahdollisuuk-

sia. Hänen mukaansa menestynyt yritys näkee kumppanuudet oppimismahdollisuutena, jota kautta 

organisaatio voi oppia kumppanin kattavasta osaamisesta. Mikäli kumppanuussuhdetta ei osata joh-

taa hyvin, voi käydä niin, että kumppani ei enää koe tarpeelliseksi jatkaa kumppanuutta.  

Innovatiivisuus on avaintekijänä luomassa lisäarvoa kumppanuussuhteissa, joka vähentää riskiä sille, 

että kumppani/asiakas valitsee kilpailevan toimijan (Valtanen 2017). Kuten missä tahansa suhteessa, 

on erityisen tärkeää, että jokainen osapuoli tuntee tulevansa kuulluksi, jonka myötä oman työn ar-

vokkuus säilyy. Kuten Valtanen (2017) toteaa artikkelissaan, on tärkeää, että yrityksen johdon lisäksi 

koko muu organisaatio ymmärtää myös kumppanuuksien merkitykset. Kumppanuuksien johtami-

sessa on olennaista huomioida myös se, että joskus kumppanuudet loppuvat erilaisten syiden 

vuoksi. Näissäkin tilanteissa on erittäin tärkeää hoitaa kumppanuuden päättäminen hyvässä yhteis-

työssä ja kerätä palautetta yhteistyökumppanilta, voidakseen tulevaisuudessa toimia paremmin. Hy-

vin hoidettu kumppanuussuhteen päättäminen yhteisymmärryksessä ja ammattitaitoisesti jättää 

kumppanille hyvän kuvan seuran kumppanuuksien hoitamisesta ja tilanteiden muuttuessa voi kump-

panuussuhde alkaa uudelleen. 
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2.4 Johtamisen malleja 

Kumppanuusjohtaminen on laaja kokonaisuus, joka on tärkeä osa organisaatioiden toimintaa, ja 

jotta siinä voidaan onnistua parhaalla mahdollisella tavalla, tarvitaan siihen tueksi erilaisia johtami-

sen malleja. Tämä ei tarkoita, että ilman näiden johtamismallien hyödyntämistä ei voitaisi onnistua, 

mutta ne ovat tukemassa ja mahdollistavat onnistumisen. Johtamismallit auttavat ymmärtämään 

kumppanuusjohtamista paremmin, ja toisinpäin. Voidaankin ajatella johtamisenmallien ja kumppa-

nuusjohtamisen muodostavan tietynlaisen vuorovaikutusketjun sekä yhteyden keskenään. Kuviossa 

1. on havainnollistettu kumppanuuksien johtamisen ja johtamismallien välinen yhteys tuomalla esiin 

piirteitä jokaisesta johtamismallista. Seuraavaksi syvennytään tarkemmin kolmeen erilaiseen johta-

mismalliin, jotka ovat strateginen-, demokraattinen ja muutosjohtaminen. Nämä kaikki edellä maini-

tut mallit ovat helposti ymmärrettäviä ja sovellettavissa omaan tarpeeseen.  

2.4.1 Strateginen johtaminen 

Strateginen johtaminen on johtamistyyli, joka perustuu strategioihin ja suunnitelmiin. Jokaisella or-

ganisaatiolla on jokin päämäärä toiminnalleen, jonka saavuttamiseksi laaditaan suunnitelmat ja stra-

tegiat. Strategian taas muodostavat organisaation liikeidea, arvot, missio ja visio (Viitala & Jylhä 

2019, 65–66). Strategiat antavat suunnan organisaation toiminnalle. Strategiassa on tärkeää määrit-

tää tavoitteet, aikataulut ja keinot näiden tavoitteiden saavuttamiseen.  

Tärkeää strategisessa johtamisessa on tunnistaa tarvittava osaaminen ja taidot, sillä se on organi-

saation kilpailuetua ajatellen merkittävä tekijä. Yrityksen strategisen kyvykkyyden saavuttamiseksi, 

yrityksillä täytyy olla kilpailuetu jollakin osa-alueella. Kilpailuetu voidaan nähdä organisaation suh-

teellisena etuna, joka tarkoittaa kykyä olla parempi tai menestyneempi kuin muut kilpailijat. (Viitala 

& Jylhä 2019, 72–73.) Osana strategista johtamista on organisaation sisäiset analyysit ja tähän kyt-

keytyvä osaamisen analysointi. On tärkeää tietää mitä osaamista on tällä hetkellä ja mitä vielä tarvi-

taan.  

Sisäisten analyysien lisäksi osana strategista johtamista kuuluu myös organisaation ulkoiset analyy-

sit. Kuten Viitala ja Jylhä (2019, 81) sanovat, että markkinoilla menestymisen mahdollistamiseksi, 

tulee johtajan osata arvioida organisaation asemaa toimintaympäristössä eri työkaluilla. Ulkoiseen 

analysointiin kuuluvat esimerkiksi organisaation ulkoisen toimintaympäristön analyysit. Tähän voi 

liittää myös analysointeja nykyisistä- ja potentiaalisista yhteistyökumppaneista. Sisäiseen ja ulkoi-

seen analysointiin yleisesti käytettyjä työkaluja ovat esimerkiksi SWOT- ja PESTEL-analyysit. SWOT-

analyysillä mitataan omien vahvuuksien tunnistamista ja niiden hyödyntämistä kilpailuetutekijöinä 

(Viitala & Jylhä 2019, 81). Puolestaan PESTEL-analyysi mittaa organisaation ulkoisia tekijöitä ja nii-

den mahdollisia vaikutuksia toimialan kehitykseen ja muuttumiseen (Kamensky 2014, 137–138). 

Näillä analyyseillä yritys näkeekin nykyisen toimintaympäristön- ja osaamisen tason. 

Strategisessa johtamisessa on tärkeää keskittyä olennaiseen ja priorisoida resurssit. Kuten Ka-

mensky (2014, 40) kirjassaan kertoo, hyvässä strategisessa työssä on tärkeää kyetä ja haluta priori-

soida asioita pitkällä tähtäimellä. Priorisointi auttaa organisaatioita sijoittamaan resurssinsa oikeisiin 

kohteisiin ja kumppaneihin. Kaikki yhteistyökumppanit ovat tärkeitä, mutta strategisen johtamisen 

kautta niitä pyritään priorisoimaan ja sitä kautta jakamaan resursseja suhteiden ylläpitoon. Kuviossa 
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1. on esitetty strategisen johtamisen yhteys kumppanuusjohtamiseen, juuri esimerkiksi priorisoinnin 

kautta. 

2.4.2 Demokraattinen johtaminen 

Demokraattisessa johtamisessa johtaja ottaa huomioon muiden mielipiteet ja palautteet organisaa-

tioon liittyvissä päätöksissä. Demokraattinen johtaja osallistaa työntekijät mukaan vuorovaikutuk-

seen yrityksen päätöksenteossa ja rohkaisee yhteisten tavoitteiden määrittämiseen (Isotalus & Raja-

lahti 2017, luku 2). Demokraattista johtamista voidaankin toisin sanoen pitää osallistavana johtami-

sena. Osallistavuus näkyy siten, että demokraattinen johtaja kannustaa avoimeen ideointiin ja kes-

kusteluun. Tyypillistä tällaiselle johtajalle onkin hyvät kuuntelutaidot ja kyky antaa myönteistä pa-

lautetta. (Isotalus & Rajalahti 2017, luku 2.) Lisäksi demokraattinen johtamistyyli antaa työntekijöille 

työkaluja luovaan itsenäiseen työhön ilman johtajan jatkuvaa ohjaamista. DeBellin (2019, 6) mukaan 

demokraattiset johtajat ovat luovuuteen kannustavia, jota kautta organisaation työntekijät ovat si-

toutuneempia ja motivoituneempia tavoitteen saavuttamiseen. 

Demokraattisessa johtamisessa yleensä puhutaan yrityksen sisäisten jäsenten eli henkilöstön mu-

kaan ottaminen päätöksentekoon palautteiden ja mielipiteiden pohjalta, mutta tämä teoria on myös 

sovellettavissa kumppanuusjohtamiseen. Kumppanuusjohtamisessa demokraattinen johtaminen toi-

misi siten, että kumppaneilta kysytään palautetta ja mielipiteitä kumppanuussuhteiden hoitamisesta 

ja sitä kautta organisaatio saa tietoa tarvittavista kehityskohteista (ks. kuvio 1). Kuten Isotalus ja 

Rajalahti (2017, luku 2) toteavat, demokraattinen johtamistyyli on tehokasta, koska se kasvattaa 

sitoutuneisuutta, tuottavuutta sekä tyytyväisyyttä. Osallistava johtaminen tuo myös ilmi kumppa-

neille sen, että organisaatio välittää yhteistyöstä ja haluaa kehittää toimintaansa. Tätä kautta orga-

nisaatio pystyy tarjoamaan parempaa yhteistyökumppanuutta. Yhteistyökumppanin osallistaminen 

esimerkiksi suunnitteluun tai muuhun toimintaan auttaa rakentamaan pitkäaikaista ja tehokasta yh-

teistyötä. Demokraattinen johtaminen on myös avointa vuoropuhelua kumppaneiden välillä. Demo-

kraattisen johtajan nähdään olevan avoin informoinnin ja tiedon jakamisen suhteen (DeBell 2019, 

6). Toisin sanoen organisaatio avoimesti jakaa tietoa ja sitä kautta rakentaa luotettavuutta kumppa-

neiden kanssa.  

2.4.3 Muutosjohtaminen 

Organisaation ympäristössä tapahtuu jatkuvasti erilaisia muutoksia. Näitä voi olla esimerkiksi muu-

tokset sisäisessä- ja ulkoisessa toimintaympäristössä tai uuden yhteistyökumppanin tullessa mukaan. 

Pohja onnistuneiden muutosten toteuttamiselle on hyvä muutosjohtaminen. Kuten Myllymäki (2017, 

53) toteaa, muutoksen epäonnistumisen taustalla on puutteellinen muutosjohtaminen ja juuri tätä 

parantamalla voidaan onnistuminen mahdollistaa. Muutoksia on suuria ja pieniä ja erilaisiin muutok-

siin reagoidaan eri tavoin niiden vaikuttavuuden perusteella.  Esimerkiksi suuremmat muutokset 

vaativat enemmän huomiota ja sisältävät enemmän vaativia ongelmia kuin pienet muutokset (Mylly-

mäki 2017, 53). Tästä syystä johtajan on tärkeää huolehtia organisaation muutosvalmiudesta erilai-

siin muutoksiin. Toisin sanoen on tärkeää varmistaa, että organisaatio on joustava ja sopeutumisky-

kyinen. 
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Muutosjohtaminen on johtamisen malli, jossa organisaatio johdetaan lähtötilanteesta tavoitetilantee-

seen muutosten keskellä. Kuten Viitala ja Jylhä (2019, 265) toteavat, muutosjohtaminen on järjes-

telmällisen johtamisen malli, jonka avulla pyritään saamaan tavoiteltu muutos toteutumaan (ks. ku-

vio 1). Muutosjohtamisessa johtaja johtaakin organisaation kohti muutoksia, jonka taustalla on ase-

tetut tavoitteet. Muutosjohtamisen erilaisten määritelmien mukaisesti yhdeksi päätekijäksi muutos-

johtamisessa nähdään olevan organisaation tavoitteet saavuttaminen, jossa johtajien tehtävänä on 

inspiroida työntekijät suoriutumaan tehokkaammin organisaation tavoitteita kohti (van Dierendonck, 

Stam, Boersma, de Windt & Alkema 2014, 545). Muutosjohtamisessa on tärkeää varmistaa organi-

saation kyky sopeutumaan muutoksiin ja tästä vastaa organisaation johtaja tai johtajat. 

Muutosjohtamisessa johtaminen tapahtuu usein myös muiden antaman palautteen kautta. Hyvä 

muutosjohtaja on hyvä kommunikoimaan, on avoin palautteelle ja demokraattisen johtamistyylin 

tavoin osallistaa muut päätöksentekoon (Men 2014). Palautetta voidaan myös hakea organisaation 

kumppaneilta. Heiltä saadun palautteen kautta voidaan löytää toiminnasta kehityskohteita, joita sit-

ten organisaatio lähtee ”muuttamaan”. Esimerkiksi kumppaneilta voi tulla ehdotus uusien viestintä-

kanavien hyödyntämisestä tai jonkin muun toiminnan kehittämisestä. Tämä vaatii organisaatiossa 

muutosta, jonka onnistumisesta vastaa johtaja.  

 

KUVIO 1. Kumppanuuksien johtamisen ja johtamismallien välinen yhteys 
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3 VIESTINTÄ OSANA KUMPPANUUSJOHTAMISTA 

3.1 Viestintä yleisesti organisaatioiden toiminnassa 

Viestintä on erittäin laaja ja monipuolinen käsite, joka on päivittäin näkyvissä yritysmaailmassa. 

Viestintä- ja vuorovaikuttamistaitojen merkitystä ei voi olla korostamatta liikaa, koska ne ovat mer-

kittävä osa nykypäivän ammattiosaamista (Honkala, Kortetjärvi-Nurmi, Rosenström & Siira-Jokinen 

2022, 12). Samansuuntaisia linjauksia on myös löydettävissä Juholinin (2022, 15) ajatuksista, sillä 

hänen mukaansa viestintä on edellytys organisaatioiden ja muun organisoidun toiminnan olemassa-

ololle. Viestintä tarkoittaa yksinkertaisuudessaan kommunikointia ja vuorovaikutusta eri sidosryh-

mien välillä. Viestintä sidosryhmien kanssa vaatii taitoa kuunnella sekä ymmärtää ja seurata heidän 

tavoitteitaan ja odotuksiaan (Juholin 2022, 127). Näitä sidosryhmiä ovat esimerkiksi organisaation 

työntekijät ja muut jäsenet, asiakkaat sekä organisaation yhteistyökumppanit. Sidosryhmät ja orga-

nisaatiot ovat vuorovaikutuksessa keskenään ja ovat toisistaan riippuvaisia (Juholin 2022, 127). 

Viestintä voidaan organisaatoissa jakaa sisäiseen- ja ulkoiseen viestintään. Sisäisen- ja ulkoisen vies-

tinnän tavoitteena on kommunikoida ja olla vuorovaikutuksessa eri sidosryhmien välillä ja sitä kautta 

kasvattaa organisaation tunnettuutta sekä tietoisuutta (Honkala, ym. 2022, 118). Sisäisessä viestin-

nässä viestitään organisaation sisäisille ryhmille, kuten työntekijöille tai johdolle. Ulkoisessa viestin-

nässä taas viestitään organisaation ulkoisten sidosryhmien kanssa, joita ovat esimerkiksi yhteistyö-

kumppanit. (Honkala, ym. 2022, 14.) Viestinnän voidaankin todeta koskettavan laajasti organisaa-

tion eri osa-alueita ja siksi sitä on tärkeää organisoida sekä suunnitella. 

Viestintää on tärkeää suunnitella ja luoda strategiat tukemaan viestintää, koska viestinnällä pyritään 

saaman tuloksia samalla tavalla kuin esimerkiksi myynnillä tai markkinoinnilla (Honkala ym. 2022, 

119). Suunnitelmat on hyvä laatia niin sisäiselle kuin myös ulkoiselle viestinnälle. Suunnittelemalla 

viestintää saadaan viestiminen tehokkaammaksi ja pystytään paremmin kohdistamaan oikeanlainen 

viestintä tavoiteltuihin kohderyhmiin. Viestinnän suunnittelussa on myös huomioitava tavoitteet. Eli 

mitä ja miten halutaan viestiä kullekin sidosryhmälle, jotta päästään johonkin tiettyyn asetettuun 

tavoitteeseen. Tavoitteet viestinnässä antavat suunnan ja ohjaavat oikeisiin toimenpiteisiin. Kuten 

Honkala ym. (2022, 15) sanoo, viestinnällä on monia tavoitteita ja sen tarkoituksena on tukea orga-

nisaation toiminnan päätehtäviä. 

3.2 Viestintä kumppanuusjohtamisessa 

Kumppanuusjohtamisessa iso tekijä suhteen onnistumisen kannalta on hyvä ja oikeanlainen vies-

tintä. Kumppaneille ei voida viestiä samalla tavalla kuin esimerkiksi henkilöstölle. Viestinnässä sisäis-

ten asiakkaiden tunteminen ei yksinään riitä, vaan viestinnän onnistumisen kannalta on tärkeää ym-

märtää ulkoisia asiakkaita (Marjamäki & Vuorio 2021, 29), kuten yhteistyökumppaneita. Viestintää 

on tärkeää osata johtaa. Tätä viestinnän johtamisen tärkeyttä korostaa myös Juholin (2022, 42). 

Hän kuvailee johtajien viestinnän olevan avainasemassa organisaation menestyksen kannalta, koska 

se kuvaa kuinka hyvin johto on onnistunut viestimään strategian eri sidosryhmien välillä ja minkälai-

sen viestintäympäristön johto on organisaatiolle luonut. Viestinnän voidaankin todeta ulottuvan mo-

neen eri osa-alueeseen ja tästä syystä se on tärkeä tekijä kumppanuusjohtamisessa. Kuviossa 2. on 

myös havainnollistettu tätä monipuolisen viestinnän laajaa ulottuvuutta. Tarkoituksena on osoittaa, 
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kuinka viestintä on joka puolella, kun tarkkaillaan kumppanuuksien johtamista. Kuvio koostuu vies-

tinnän seitsemästä eri osa-alueesta, joista neljään (suunnitelmallisuus, säännöllisyys, avoimuus, 

kommunikointi) syvennytään tässä alaluvussa. Tämän lisäksi on kolme muuta viestinnän osa-aluetta 

(monikanavaisuus, näkyvyys ja tunnettuus, asiakasymmärrys), joita tarkastellaan tarkemmin alalu-

vussa 3.3 Muita viestinnän käsitettä. 

Kumppaneille viestiessä tulee miettiä mitä kanavia käytetään ja kuinka säännöllisesti viestitään. Tä-

hän tarvitaan viestinnän strategista suunnitelmallisuutta ja johtamista. Kuten Marjamäki ja Vuorio 

(2021, 29) esittävät, viestinnän onnistuneen lopputuloksen saamiseksi tarvitaan strategista, suunni-

telmallista sekä vaikuttavaa viestinnän johtamista. Juholin (2022, 28) linjaa samankaltaisia mietteitä 

tavoitteellisesta viestinnästä strategian pohjalta. Hänen mukaansa strateginen viestintä on tavoit-

teellista ja sen avulla pyritään saattamaan organisaation strategia voimaan. Osa suunnittelua ja stra-

tegioiden laatimista on myös oikeiden viestintäkanavien tunnistaminen, koska kaikki viestinnänkana-

vat eivät välttämättä toimi jokaisen kumppanin kohdalla. Tämä viestintäkanavan valinta on korostu-

nut paljon teknologian myötä, koska kanavien määrä on lisääntynyt huomattavasti. Voidaankin to-

deta, että pohjana viestinnän onnistumiselle on strategian laatiminen ja suunnitelmallisuus (ks. ku-

vio 2.).  

Säännöllinen viestintä on tärkeää kumppanuusjohtamisessa (ks. kuvio 2). Marjamäen ja Vuorion 

(2021, 29) mukaan viestinnän johtamisessa on tarkoitus rohkaista ja kannustaa jokaista organisaa-

tiossa vastuulliseen vuorovaikutukseen sekä viestintään. Tällaisen vastuullisen ja rohkaisevan toimin-

nan kautta säännöllinen vuorovaikutus antaa kumppanille vaikutuksen, että tästä välitetään ja 

kumppanussuhteesta pidetään huolta. Sisäisellä viestinnällä on organisaation kumppanuuksien joh-

tamisen kannalta myös suuri merkitys. Organisaation sisällä on myös tärkeää tehdä selkeät linjauk-

set kaikille jäsenille, miten yhteistyökumppaneiden kanssa viestitään. Pystytäänkin toteamaan vies-

tinnän johtamisen olevan iso kokonaisuus, joka ulottuu monipuolisesti eri puolille niin sisäisesti kuin 

ulkoisesti. Kuten Marjamäki ja Vuorio (2021, 28) toteavat, kokonaisuuksien johtaminen on aina osa 

viestinnän johtamista. Tärkeä osa viestintää on myös niin organisaation sisällä kuin ulkopuolella ta-

pahtuvan viestinnän avoimuus (ks. kuvio 2.). Avoimen viestinnän olisi hyvä olla esimerkiksi vilpitöntä 

sekä selkeää ja sen tavoitteena on luottamuksen kasvattaminen. Yksi onnistuneen viestinnän edelly-

tyksiä on taito kommunikoida (ks. kuvio 2.) rehellisesti ja suoraviivaisesti, joka välittyy esimerkiksi 

kykynä ilmaista omat mielipiteensä, myöntää omat virheensä sekä pyytä apua sitä tarvittaessa 

(McMahon 2021, 213). Ilman avointa viestintää on vaikeaa luoda vankkaa ja luottavaista suhdetta 

eri osapuolten välillä. 

3.3 Muita viestinnän käsitteitä 

Monikanavaisuus. Monikanavaisuus, eli monikanavainen viestintä on tämän päivän viestintää par-

haimmillaan (ks. kuvio 2.) (Fonecta 2021.). Nykyään asiakkaat, kilpailijat ja yhteistyökumppanit löy-

tyvät monista eri kanavista ja siksi organisaation on tärkeä viestiä monikanavaisesti. Monikanavai-

suus käsitteenä tarkoittaa yksinkertaisuudessaan sitä, että sama asia kerrotaan usealla eri kanavalla 

(Honkala ym. 2022, 121). Esimerkiksi päivitys julkaistaan Instagramissa, Facebookissa ja Twitte-

rissä. Monikanavaisuus on yrityksen tapa tavoittaa sidosryhmiä useita kanavia hyödyntäen. Moni-

kanavaisuudessa on kuitenkin hyvä ottaa huomioon kohderyhmä/-ryhmät, joille halutaan viestiä, 
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sillä on valittava ne kanavat, joita kohderyhmät todellisuudessa käyttävät. Eli ei välttämättä ole hyö-

dyllistä jakaa resursseja jokaisen kanavan käyttöön, vaan tässä on myös hyvä priorisoida. Digitaali-

suuden myötä monikanavaisuuden merkitys on kasvanut huomattavasti. 

Tunnettuus ja näkyvyys. Tunnettuus kertoo yritykseen maineesta ja sen mieleenpainuvuudesta. Toi-

sin sanoen tunnettuus kertoo sen, miten yritys tai seura, sen palvelut ja tuotteet ovat jääneet eri 

ryhmien, kuten asiakkaiden tai yhteistyökumppaneiden mieleen. (Honkala ym. 2022, 118.) Tunnet-

tuus ja näkyvyys menevät käsikädessä ja näiden kasvattamiseen avainasemassa on oikeanlainen 

viestintä (ks. kuvio 2.). Näkyvyys kertoo taas sen, miten organisaatio tulee esille ja on näkyvillä eri-

laisissa tilanteissa, kuten mediassa. Kilpeläisen (2020, 15, 57-58) mukaan medianäkyvyys tarkoittaa 

esimerkiksi yritykselle, julkisyhteisölle, tuotteelle tai muulle asialle tulevaa näkyvyyttä erilaisissa tie-

dotusvälineissä. Hänen mukaansa näkyvyyteen liittyen on hyvä pohtia, halutaanko saavuttaa esimer-

kiksi uusia asiakkaita, äänestäjiä, faneja ja jäseniä, säilyttää nykyiset asiakkaat vai vahvistaa asian-

tuntijaprofiilia sekä lisätä tunnettuutta. Voidaankin todeta, että mikäli tunnettuus ja näkyvyys ovat 

huonolla tasolla, on toimijan vaikeaa hankkia asiakkaita ja herättää mielenkiintoa potentiaalisissa 

yhteistyökumppaneissa. Yhteistyökumppanit haluavat saada kumppanuussuhteen kautta näkyvyyttä 

ja sitä kautta asiakkaita. Jos organisaatio ei pysty tarjoamaan näkyvyyttä, potentiaaliset yhteistyö-

kumppanit voivat menettää mielenkiintonsa kumppanuussuhteen jatkumiselle.  

Asiakasymmärrys. Asiakasymmärrys on laaja kokonaisuus, jota voidaan tarkastella usealta eri näkö-

kulmalta. Jotta organisaatio voi menestyä, on sen ymmärrettävä omia asiakkaitaan. Kuten Pitkänen 

(2021, 4) oppimateriaalissaan sanoo, pohja onnistuneelle asiakkuuksien hallinnalle ja -johtamiselle 

on hyvä asiakasymmärrys. Asiakasymmärrys on yhtä lailla sovellettavissa kumppanuuksien johtami-

seen (ks. kuvio 2.). Onnistuneessa kumppanuusjohtamisessa organisaatio osaa ymmärtää ja tuntea 

omat yhteistyökumppaninsa. Etenkin kilpailun jatkuvasti kiihtyessä, on organisaation aidosti ymmär-

rettävä asiakkaan tarpeet, jotta se voi onnistua toiminnassaan (Kortela 2019, 1). Tarpeiden ja arvo-

jen ymmärtäminen on myös tärkeää ylläpitämään hyvän kumppanuussuhteen ja mahdollistamaan 

yhteistyön jatkuvuuden tulevaisuudessakin. Kumppanin tarpeet ymmärtämällä voidaan myös kohdis-

taa viestintä oikeanlaiseksi. Juuri tässä kumppaneiden ymmärtämisessä isona tekijänä on hyvä tie-

don keruu erilaisia menetelmiä hyödyntäen. Näitä ovat esimerkiksi kyselyt ja palautteet suoraan 

kumppaneilta sekä niiden analyysit. 
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KUVIO 2. Viestintä osana kumppanuusjohtamista 
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4 PUIJO WOLLEY JUNIORIT RY:N TÄMÄNHETKINEN KUMPPANUUSJOHTAMINEN  

4.1 Puijo Wolley Juniorit ry. 

Puijo Wolley Juniorit ry. on kuopiolainen juniorilentopalloseura. Seura on perustettu 7.5.1997 ja re-

kisteröity 27.1.1998. Seura alun perin perustettiin KuPS Volley Juniorit ry. nimellä, mutta vuonna 

2002 nimi rekisteröitiin nykyiseen muotoonsa. Toimeksiantajan haastattelussa tuli esille, että Puijo 

Wolley Juniorit ry. on tämän alueen suurimpia juniorilentopalloseuroja, joten heidän merkityksensä 

Pohjois-Savolaisessa juniorilentopalloilussa on suuri. Puijo Wolleyn nimeä kantaa myös naisten edus-

tusjoukkue, joka pelaa naisten mestaruusliigassa. Tämän joukkueen taustalla on kuitenkin oma ta-

lous ja yhdistys LP Puijo ry. (Puijo Wolley Juniorit ry. 2023a.; Puijo Wolley Juniorit ry. 2023c.) 

Heidän juniorijoukkueensa alkavat F-junioreista ja joukkueita on A-junioreihin asti. Kaikissa ikä-

luokissa, pois lukien F-juniorit, löytyy tyttö- ja poika joukkueet. Juniorijoukkueiden lisäksi heiltä löy-

tyy miesten 2-sarjassa pelaava joukkue sekä naisten 1-sarjassa pelaava joukkue. Yllä mainittujen 

joukkueiden lisäksi Puijo Wolleyn Juniorit ry:ltä löytyy Hippo-lentisliikkari, joka on tarkoitettu 4-6 

vuotiaille. Lisäksi heidän kauttaan voi osallistua kesällä Beach Wolleyhyn sekä harrastusmuotoiseen 

Smashballiin. (Puijo Wolley Juniorit ry. 2023c.) 

Seuran työntekijät koostuvat muun muassa toiminnanjohtajasta, valmennuskoordinaattorista, talous-

vastaavasta sekä hallituksen jäsenistä. Aktiivisia toimihenkilöitä joukkueiden takana on noin 60 hen-

kilöä, jotka vastaavat joukkueiden käytännön toiminnasta. Näitä ovat valmennuksen lisäksi esimerkiksi 

joukkueenjohtajat ja rahastonhoitajat. Kokonaisuudessaan Puijo Wolley Juniorit ry. koostuu noin 200 

jäsenestä, joista noin 160 on pelaajia. (Puijo Wolley Juniorit ry. 2023a.; Puijo Wolley Juniorit ry. 

2023b.) 

Seuran missio on tarjota juniori ikäisille tytöille ja pojille mahdollisuus harrastaa lentopalloa Pohjois-

Savon alueella. He haluavat tarjota lapsille ja nuorille tasavertaisen harrastamismahdollisuuden, si-

ten, että jokainen voi pelata omalla tasollaan ja sitä kautta tuoda yksilöille hyvää oloa ja onnellista 

tekemistä sekä yhteisöllisyyttä. Puijo Wolley Juniorit ry. haluaa tarjota myös pelaajille mahdollisuu-

den kehittyä, josta kertoo heidän tarjoamansa urheiluakatemiajärjestelmä. Heidän ollessaan Pohjois-

Savon alueen isoin lentopallo junioriseura, on heidän tehtävänänsä myös viedä lajia eteenpäin Poh-

jois-Savon alueella ja tukea muita seuroja. Heidän missio/toiminta-ajatuksensa pohjautuu seuran 

arvoihin, jotka ovat yhteenkuuluvuus, onnellisuus ja ammattimaisuus. (Puijo Wolley Juniorit ry. 

2023a.; Puijo Wolley Juniorit ry. 2023c.) 

Seuran visio asetettiin vuonna 2022 ja sen tavoitteet asetettiin kolmelle vuodelle eli vuoteen 2025 

saakka. Puijo Wolley Juniorit ry. tavoitteena on saada vuoteen 2025 mennessä 300 henkilö suurui-

sen harrastajajoukon, jonka muodostaa pelaajien lisäksi toimihenkilöt sekä tuomarit. Tavoitteena on 

myös kasvattaa seuran taustalla toimivien vapaaehtoisten toimijoiden joukon 100 henkilöön. Seu-

ralla on myös tulevaisuudessa tavoitteena tuoda 100 muuta jäsentä osaksi heidän lentopalloyhteisö-

änsä. Yksi tärkein tavoite on myös se, että vuoteen 2025 mennessä seuralla olisi kaksi päätoimista 

työntekijää. (Puijo Wolley Juniorit ry. 2023a., Puijo Wolley Juniorit ry. 2023c.) 
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4.2 Tämän hetken tilanne kumppanuusjohtamisessa 

Toimeksiantajan kanssa käydyssä jatkohaastattelussa oli tarkoitus tutustua tarkemmin Puijo Wolley 

Juniorit ry:n tämänhetkiseen kumppanuusjohtamiseen. Haastattelussa nousi esille muutamia kehi-

tyskohteita toimeksiantajan omasta näkökulmasta. Puijo Wolley Juniorit ry. ei ole varsinaisesti laati-

nut erillisiä suunnitelmia tai strategioita eikä vuosikelloa kumppanuusjohtamiseen. Tätä kautta 

kumppanuusjohtamisesta puuttuu tietynlainen järjestelmällisyys. Haasteina esiintyi myös kumppa-

neita lähestyminen varsinkin silloin, kun lähestytään uusia kumppaneita. Haastattelussa esiintyi tarve 

säännöllisempään ja aktiivisempaan viestintään kumppaneiden kanssa. Taustalle ei ole myöskään 

laadittu varsinaista strategiaa muutoksien varalle. Palautetta kysytään yhteistyökumppaneilta, mutta 

palautteen saaminen koostuu tällä hetkellä käytännössä vain tapaamisten yhteydessä kysyttävästä 

palautteesta. Heidän kumppanuuksienjohtamisestaan vastaa tällä hetkellä vain yksi henkilö, joten 

vastuu on iso.  

Koskien ensimmäistä tutkimuskysymystä ”Millä keinoilla Puijo Wolley Juniorit ry. voi kehittää kump-

panuusjohtamistaan?”, voidaankin todeta toimeksiantajan haluavan saada tämän työn kautta kehi-

tysehdotuksia heidän kumppanuusjohtamiseensa. Toiveena oli saada erilaisten kehitysehdotuksien 

kautta apua muun muassa suunnitelmallisuuteen, järjestelmällisyyteen sekä säännölliseen viestin-

tään. Toiseen tutkimuskysymykseen ”Mitkä ovat kumppanuusjohtamisen tärkeimpiä tekijöitä urheilu-

seuran näkökulmasta?” liittyen haluttiin yhdessä toimeksiantajan kanssa toisten urheiluseurojen 

kautta löytää vertauskohteita ja sen avulla laatia kehitysehdotuksia, joilla toimeksiantaja pystyy pa-

rantamaan kumppanuusjohtamistaan. 
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5 LAADULLINEN TUTKIMUSTYÖ 

5.1 Laadullinen tutkimustyö ja tutkimuskysymykset 

Tämä opinnäytetyön tutkimus laadittiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Laadullisen tut-

kimuksen tavoitteena on kuvailla, ymmärtää ja tulkita tutkimuksen kohteena olevaa asiaa. Laadulli-

sessa tutkimuksessa pyrkimyksenä on tutkittavan aiheen syvällinen ymmärtäminen. (Kananen 2017, 

35.) Samaa asiaa puoltavat myös Puusa, Juuti ja Aaltio (2020, 11). Heidän mukaansa laadullisessa 

tutkimuksessa tyypillinen tavoite on muodostaa tutkittavasta kohteesta yksityiskohtaista ja antoisaa 

tietoa. Laadullisen tutkimuksen kohteesta halutaan saada laadukasta ja merkittävää tietoa, joista 

sitten muodostetaan omat tulkinnat ja johtopäätökset. Verraten määrälliseen tutkimukseen, jossa 

tarkoituksena on yleistää tutkittava ilmiö suuren tutkimusotannan kautta. Kuten Kananen (2017, 35) 

kertoo, että laadullisessa tutkimuksessa ei haluta muodostaa määrällisen tutkimuksen kaltaisia yleis-

tyksiä. 

Laadullinen tutkimusprosessi alkaa aiheen valinnalla, jonka jälkeen tutkimukselle asetetaan tavoit-

teet. Aihe on tärkeää valita siten, että tutkimus on toteuttamiskelpoinen (Kananen 2017, 54). Hänen 

mukaansa maailmassa on paljon erilaisia kiinnostavia tutkittavia aiheita, mutta niitä on usein mahdo-

tonta tutkia, koska esteenä on aiheen tiedonsaanti. Onkin tärkeää aiheen valitsemisen yhteydessä 

tutustua, onko aiheesta aiemmin laadittu tutkimuksia ja kirjallisuutta. Aiheen valinnassa on myös 

tärkeää rajata aihetta riittävästi, jotta sitä voidaan tutkia ja ymmärtää syvällisesti eikä tutkimus jää 

liian pinnalliseksi (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 12). Sama asia pätee myös tavoitteiden asettamisessa, 

kuten Puusa, Juuti ja Aaltio (2020, 12) kertovat, että tutkimuksessa ei ole tarkoitus ratkaista kaikkia 

aiheeseen liittyviä ongelmia. Onkin tärkeää muistaa välillä palata tarkastelemaan tutkimuskysymyk-

siä ja tavoitteita, jotta aihe ei kasva liian laajaksi kokonaisuudeksi. Laadullisessa tutkimuksessa tutki-

muskysymysten muodostamisen jälkeen perehdytään tutkittavaan aiheeseen vielä syvällisemmin 

tutustumalla aiheen kirjallisuuteen ja laatimalla teoreettinen viitekehys. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 

12.) Viitekehystä laatiessa on myös hyvä muistaa, että viitekehys elää myös tutkimuksen edetessä, 

etenkin tutkimusaineiston hankittua. Viitekehyksen ollessa hyvällä mallilla tai pääosin valmis, vali-

taan tutkimuksen lähestymistapa ja perustellaan se. Tämän jälkeen valitaan tutkimuksessa käytettä-

vät tutkimusmenetelmät sekä näyte tai aineisto, jota kuvaillaan ja perustellaan. Tutkimusmenetel-

mien valinnan jälkeen hankitaan varsinainen aineisto, jota analysoidaan ja tulkitaan. Lopuksi tulok-

set kirjoitetaan ja raportoidaan auki sekä arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta. (Puusa, Juuti & Aal-

tio 2020, 11.) 

Vaikka laadulliselle tutkimukselle on määritettävissä selkeät vaiheet, laadullinen tutkimus on jousta-

vaa ja onkin yleistä, että eri vaiheet toteutuvat samanaikaisesti. Lisäksi on tyypillistä, että tutkija pa-

laa aiempiin vaiheisiin, kun saadaan lisää tietoa aiheesta. (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 11.) Tarkoit-

taen sitä, että tutkimusaineiston hankinnan jälkeen tutkija usein palaa viitekehykseen, kun haastat-

teluiden kautta tuli esille uusi tutkittavan kohteen kannalta tärkeä asia, joka olisi hyvä ottaa esille 

myös teoriaosuudessa.  
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Tässä laadullisessa tutkimuksessa aineiston keruu menetelmäksi valikoitui haastattelu. Tuomen ja 

Sarajärven (2018, 62) mukaan haastattelu onkin yksi yleisimmistä laadullisen tutkimuksen aineiston-

keruumenetelmistä. Haastattelu on kahden eri osapuolen välistä keskustelua, jonka taustalla on jo-

kin ennalta määrätty tavoite (Puusa, Juuti & Aaltio 2020, 99). Haastattelu valikoitui tähän opinnäyte-

työhön juuri haastattelujen joustavuuden perusteella. Niiden kautta on myös mahdollista saada asi-

antuntevilta toimijoilta kehitysideoita ja aineistoa kehitystyöhön. Haastattelun valinnassa aineiston-

keruumenetelmäksi, konsultoitiin myös opinnäytetyön ohjaajaa sekä tutkimus- ja kehittämismene-

telmä -kurssin opettajia. 

Yksi tärkeä tekijä tutkimustulosten ja niiden luotettavuuden kannalta on saavuttaa aineiston saturaa-

tio. Kuten Puusa, Juuti ja Aaltio (2020, 245) kertovat, aineiston saturaatiota eli kyllääntymistä on se, 

kun tutkimuksessa aineistoa kootaan tarpeeksi, niin että siitä ei saada enää uutta informaatiota ke-

hitettävään kohteeseen. Heidän mukaansa tutkimuksessa tavoitteena onkin hankkia tutkittavasta 

asiasta perusteellisesti ja monipuolisesti kuvaava aineisto.  

Tutkimuskysymykset luovat suunnan työlle. Tutkimuskysymys johdattaa koko tutkimusprosessia ja 

siksi tutkimus onnistuu tai epäonnistuu tutkimuskysymyksen mukana (Kananen 2017, 64). Voidaan-

kin todeta olevan tärkeää, että tutkimuskysymys on koko ajan taustalla, jotta työ pysyy aiheessa. 

Alustavat tutkimuskysymykset muodostuivat toimeksiantajan käytyjen alkuhaastatteluiden pohjalta, 

jonka jälkeen ne jalostuivat opinnäytetyön edetessä nykyiseen muotoonsa. Tämä tutkimuskysymys-

ten jalostuminen tapahtui muun muassa hankitun aineiston sekä haastattelurunkojen kautta. Tutki-

muskysymyksiksi lopulta muodostuivat: 

1. Millä keinoilla Puijo Wolley Juniorit ry. voi kehittää kumppanuusjohtamistaan? 

2. Mitkä ovat kumppanuusjohtamisen tärkeimpiä tekijöitä urheiluseuran näkökulmasta? 

Tämä opinnäytetyö on kehittämistyö ja siksi ensimmäisen tutkimuskysymyksen tarkoitus on löytää 

keinoja kehittää toimeksiantajan kumppanuusjohtamista. Tämä tutkimuskysymys on myös tämän 

opinnäytetyön toimeksianto. Toisella tutkimuskysymyksellä on taas tarkoitus enemmän tutkia ylei-

semmällä tasolla, mitkä tekijät ovat tärkeimpiä kumppanuusjohtamisesta urheiluseuran näkökul-

masta. Toinen tutkimuskysymys onkin muodostamassa ja konkretisoimassa ensimmäisessä tutki-

muskysymyksessä tutkittavia kehitystoimenpiteitä. 

5.2 Haastattelujen rakentuminen ja tutkimukseen osallistujat 

Puijo Wolley Juniorit ry:n kanssa käytyjen haastatteluiden, etenkin jatkohaastattelun tarkoituksena, 

oli löytää keskeisimmät kehityskohteet heidän kumppanuusjohtamisessaan. Alkuhaastatteluissa käy-

tiin läpi yleisiä asioita ja kartoitettiin aihetta. Jatkohaastattelussa keskityttiin enemmän valikoidun 

aiheen tarkempaan tarkasteluun. Alkuhaastattelut suoritettiin kasvotusten ja jatkohaastattelu taas 

etähaastatteluna Teams-sovelluksella. Etähaastattelu valikoitui siitä syystä, että sen avulla aineisto 

oli helpompi taltioida ja analysoida. Nämä haastattelut on myös toteutettu eettisten ohjeistuksien 

mukaisesti. Toimeksiantajan kanssa käydyt keskustelut toteutettiin ennen muita tutkimuksen haas-

tatteluja. Näin haastatteluiden kysymykset yhteistyökumppani- ja urheiluseurahaastatteluihin saatiin 

kohdennettua vielä tarkemmin. 
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Kvalitatiivisen tutkimuksen mukaisesti tässä opinnäytetyössä tutkimusaineisto hankittiin haastatte-

luilla. Tutkimuksessa haastateltiin yhteensä viittä eri tahoa. Toimeksiantajahaastatteluiden lisäksi 

tutkimukseen osallistui toimeksiantajan kaksi omaa yhteistyökumppania sekä kaksi omassa yhteistyö 

kumppanuustoiminnassaan menestynyttä urheiluseuraa. Haastateltavat valittiin harkiten ja hyödyn-

tämällä opinnäytetyön tekijän sekä toimeksiantajan suhteita. Haastateltavat valittiin sen perusteella, 

keneltä on mahdollista saada tutkimuksen kannalta merkityksellistä tietoa sekä ketä olisi helppo lä-

hestyä. Kuten Kananen (2017, 128) ilmaisee, näiden tutkittavaksi valittujen tahojen tulisi olla tutkit-

tavan kohteen kannalta sopivia. Haastateltavien valinnassa konsultointiin myös tämän opinnäytetyön 

ohjaajaa. Puijo Wolley Juniorit ry:llä on paljon eri yhteistyökumppaneita ja sen vuoksi kyseiset haas-

tatteluihin valikoituneet yhteistyökumppanit valittiin yhteistyössä toimeksiantajan kanssa. Näin toi-

meksiantaja pääsi mielipiteellään vaikuttamaan siihen, ketkä yhteistyökumppanit sopisivat tähän 

opinnäytetyöhön ja keltä voisi saada hyvää aineistoa tutkimukseen. Yhteistyökumppaneita haastatel-

tiin muun muassa sen takia, koska heiltä oli mahdollista saada suoria kehityskohteita toimeksianta-

jan kumppanuusjohtamiseen. Kumppanit pystyivät heidän kannaltaan kertomaan, missä Puijo Wol-

ley Juniorit ry. on onnistunut ja missä on kehitettävää. Yhteistyökumppaneina he osaavat myös ker-

toa omasta näkökulmastaan, mitkä asiat ovat tärkeimpiä tekijöitä yhteistyökumppanuuksissa. 

Seurojen valinnassa hyödynnettiin etenkin opinnäytetyön tekijän omia suhteita. Seurojen valinnassa 

konsultoitiin myös opinnäytetyön ohjaajaa. Seurat valikoituivat sen vuoksi, koska näiltä omassa 

kumppanuusjohtamisessa menestyneiltä seuroilta saatiin ideoita, joita voitiin hyödyntää Puijo Wolley 

Juniorit ry:n kumppanuusjohtamisen kehittämisessä. Lisäksi seurojen kanssa käytyjen haastattelui-

den pohjalta voitiin verrata Puijo Wolley Juniorit ry:n ja näiden seurojen kumppanuusjohtamista ja 

sitä kautta löytää kehityskohteita. Haastattelujen tarkoitus oli kerätä ideoita ja vertauskohteita Puijo 

Wolley Juniorit ry:n kumppanuusjohtamiseen ja sitä kautta muodostaa kehitysehdotuksia, joita opin-

näytetyön toimeksiantaja voisi hyödyntää käytännössä. Nämä seurat pystyivät myös oman näkökul-

mansa kautta kertomaan omasta mielestään tärkeimmät kumppanuusjohtamiseen ja yhteistyökump-

panuuksiin liittyvät tekijät. Haastattelurungot rakentuivat tutkimuskysymysten pohjalta ja ne olivat 

muodostamassa haastatteluiden teemoja.  

Haastateltaville luotiin jo ennen haastatteluiden käymistä tunnistekoodit osana tutkimuksen eettisiä- 

ja luotettavuuskysymyksiä. Nämä tunnistekoodit toimivat haastateltavien identiteettien suojakei-

nona. Tunnistekoodit jaettiin haastattelujärjestyksen ja haastateltavien perusteella siten, että ensim-

mäisen yhteistyökumppanin tunnistekoodiksi muodostui Y1 ja toisen Y2. Seurojen kohdalla seurattiin 

samaa kaavaa ja näin tunnistekoodeiksi muodostuivat S1 ja S2. Tunnistekoodeissa ”Y” tarkoittaa 

yhteistyökumppania ja ”S” seuraa.  

5.3 Tutkimusaineiston hankinta 

Haastattelut käytiin kesällä 2023 ja kaikki haastattelut suoritettiin Microsoft Teams-sovelluksen väli-

tyksellä. Teams valikoitu sen takia, koska tämä oli joustavin ja nopein tapa suorittaa haastattelut. 

Teams mahdollisti myös sen, että haastattelut oli helppo pitää yksityisenä ja jokainen haastateltava 

pystyi itse valitsemaan, missä osallistuu haastatteluun. Kaikkia yhteistyökumppaneita ja urheiluseu-

roja haastateltiin kerran ja ne suoritettiin yksilöhaastatteluina. Kaikki haastattelut kestivät keskimää-

rin noin 30 minuuttia. Opinnäytetyön tekijä lähestyi haastateltavia sähköpostiviestillä, jossa kysyttiin 
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halukkuutta osallistua tutkimukseen. Viestissä kerrottiin opinnäytetyön tarkoitus ja aihe sekä kysyt-

tiin haastattelun ajankohtaa. Haastateltaville kerrottiin myös eettisiin kysymyksiin perustuen, että 

haastattelu on täysin vapaaehtoinen ja että haastattelu taltioidaan. Lisäksi kerrottiin, että opinnäyte-

työssä huolehditaan haastateltavien anonymiteetista ja opinnäytetyön luottamuksellisuudesta. Haas-

tateltaville kerrottiin myös, että kaikki kerätty aineisto tuhotaan sen jälkeen, kun sitä ei enää tarvita. 

Myönteisen vastauksen jälkeen ja haastattelun ajankohdan ollessa sovittu, haastateltaville lähetettiin 

kutsu ja siinä yhteydessä myös haastattelun teemat. Näiden tarkoituksena oli helpottaa osallistujia 

valmistautumaan haastatteluun. Kuten Tuomi ja Sarajärvi (2018, 63) kertovat, tärkein asia haastat-

teluissa on kerätä mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta aiheesta ja täten on aiheellista toimit-

taa haastattelun aiheet ja haastattelukysymykset haastateltaville hyvissä ajoin ennen haastattelua. 

Tässä tutkimuksessa haastateltaville ei kuitenkaan erikseen lähetetty haastattelukysymyksiä. Tällä 

tavoin haastateltavat eivät tarkalleen tienneet mitä haastattelussa käsitellään ja näin ollen haastatte-

lut pysyivät tavoitellusti luonnollisempana keskusteluna. Haastatteluiden alussa ennen taltioinnin 

aloittamista haastateltaville kerrattiin vielä sähköpostissa mainitut asiat ja tuotiin esiin, että kysy-

myksiin voi vastata vapaamuotoisesti. Ennen nauhoittamisen aloitusta varmistettiin vielä haastatelta-

vien hyväksyntä tallentamiselle ja litteroinnille sekä vielä sanottiin, että kaikki aineisto tuhotaan, kun 

sitä ei enää tarvita. 

Haastattelut suoritettiin puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Teemahaastattelut ovat avoin 

haastattelu, jossa tarkoituksena on edetä ennalta määritettyjen olennaisten teemojen sekä tarkenta-

vien kysymysten mukaisesti (Tuomi & Sarajärvi 2018, 65). Teemahaastatteluilla onkin tarkoitus 

saada synnytettyä syvällistä keskustelua tutkittavasta aiheesta. Kuten Tuomi ja Sarajärvi (2018, 65) 

ilmaisevat, teemahaastatteluiden tavoitteena on saada vastauksia, jotka ovat olennaisia tutkimuksen 

tarkoituksen sekä tutkimustehtävän tai ongelmanasettelun kannalta. Eli haastattelut ja haastattelu-

kysymykset pyrittiin muotoilemaan siten, että haastatteluissa syntyisi avointa ja sujuvaa keskustelua 

haastattelijan ja haastateltavan välillä. Kuten Puusa, Aaltio ja Juuti (2020, 107) toteavat, että vaikka 

haastatteluille on määritetty teemat, tarkoituksena on kuitenkin kannustaa keskustelemaan tutkitta-

vasta aiheesta vapaamuotoisesti. Haastattelun teemat muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalta ja 

niiden kautta myös rakennettiin haastattelukysymykset. Nämä kysymykset pyrittiin muotoilemaan 

siten, että niihin ei pystyisi vastaamaan vain kyllä tai ei. Kysymysten tarkoituksena olikin nimen-

omaan saada synnytettyä keskustelua aiheesta. Osalle kysymyksistä muodostettiin myös tarkentavia 

kysymyksiä, joilla haluttiin saada yksityiskohtaisempaa tietoa aiheesta. Haastattelut taltioitiin ja litte-

rointiin hyödyntäen Microsoft Teams-sovelluksen toimintoja.  

Haastattelurungot (liite 1. & liite 2.) muodostuivat tutkimuskysymysten pohjalta. Tutkimuskysymys-

ten kautta haastattelurunkoihin muodostettiin teemat. Yhteistyökumppaneille ja urheiluseuroille 

muodostettiin omat teemoitellut haastattelurungot. Kumpaankin haastattelurunkoon laadittiin alkuun 

yleisiä kysymyksiä aiheeseen liittyen ja sitten yksityiskohtaisempia kysymyksiä tutkittavasta ilmiöstä. 

Yhteistyökumppaneiden yksityiskohtaisimmilla kysymyksillä oli tarkoitus selvittää vastauksia pääasi-

assa ensimmäiseen tutkimuskysymykseen, jota tuettiin lisäksi seurojen haastatteluilla. Puolestaan 

seurojen yksityiskohtaisemmilla kysymyksillä oli taas tarkoitus löytää vastauksia toiseen tutkimusky-

symykseen. Toisen tutkimuskysymyksen vastaukset vahvistivat ensimmäiseen tutkimuskysymykseen 

löydettyjä vastauksista. 
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5.4 Teemoittelu 

Tutkimusaineiston analysointimenetelmäksi valikoitui teemoittelu. Teemoittelussa on tarkoitus jakaa 

ja ryhmitellä kerätty aineisto erilaisten teemojen mukaan (Tuomi & Sarajärvi 2018, 79). Tämä vali-

koitui analysointimenetelmäksi, koska se vastaa tämän opinnäytetyön tutkimuskysymyksiin. Juhilan 

(2021) mukaan teemoittelussa on tärkeintä se, että teemat eivät ole tutkijan ennakkoon pohtimia 

vaan ne syntyvät analyysin aikana. Hän korostaakin, että teemat muodostuvat niistä asioista, jotka 

tulevat toistuvasti esiin aineistossa. Teemoittelu oli perusteltu valinta, koska se vastaa hyvin kerättyä 

teemahaastattelu aineistoa, jonka pohjalta aloitettiin tekemään analyysiä aineistossa toistuvista asi-

oista. Teemoittelun helpottamiseksi aineiston analysoinnissa hyödynnettiin sisällönanalyysiä. Sisäl-

lönanalyysissä tarkoituksena on kuvata tutkittava aihe yleisesti ja tiivistetysti (Tuomi & Sarajärvi 

2018, 87). Tiivistämällä kerätty aineisto laadittiin helpommin luettavaksi ja miellyttävämmäksi käsi-

tellä. Teemat syntyivät aineistolähtöisesti, ne eivät perustuneet eikä niitä johtanut aiempi teoria. 

Tätä teemoittelua tehtiin teemataulukoilla. Teemataulukot laadittiin toimeksiantajan yhteistyökump-

paneiden sekä urheiluseurojen tutkimusaineistosta. Taulukoiden tarkoitus oli analysoida haastatte-

luita teemakohtaisesti. Seurojen ja yhteistyökumppaneiden haastatteluista tehtiin omat aineistoana-

lyysit, toisin sanoen omat teemataulukot. Tähän ratkaisuun päädyttiin, koska yhteistyökumppanien 

ja seurojen aineistot olivat keskenään erilaisia, jonka vuoksi oli perusteltua muodostaa kummastakin 

oma analyysi. Taulukossa 1. on esitetty yhteistyökumppaniaineiston teemoittelua, jonka pohjalta 

muodostettiin kolme pääteemaa.  

TAULUKKO 1. Yhteistyökumppaniaineiston pääteemat 

Tärkeimmät tekijät Toiveet Tavoitteet  

Y1  • Yhtenäiset arvot paikalli-
suus  

• Hyvän elämän luominen 
omalla alueella empatian 
kautta  

• Nuorten harrastusten tu-
keminen  

• Yhteisöön osallistuminen  

• Näkyvyyden kasvat-
taminen  

• Samojen arvojen ja-
kaminen  

• Aktiivinen yhteistyö  

• Myyntiin ja markki-
nointiin osallistumi-
sen kannustaminen  

• Läsnäolon ja sitoutumisen 
kasvattaminen kaupun-
gissa,   

• Aktiivisempi osallistuminen 
tapahtumiin ja   

• Yrityksen mielikuvan sekä 
näkyvyyden edesauttami-
nen markkinoilla  

Y2  • Paikallisuus  

• Nuorten ja lasten liikutta-
minen  

• Toimialueen elävöittämi-
nen  

• Yhteisöllinen arvopohja  

• Näkyvyyttä  

• Etuja omille asiak-
kaille  

• Nuorten ja lasten lii-
kuttaminen  

• Näkyvyyttä  

• Toimialueen tukeminen 
yhteistyön kautta  

• Halu auttaa nuoria liikku-
maan  

 

Yhteistyökumppanien aineisto rakentui kolmeen yleiseen pääteemaan liittyen kumppanuusjohtami-

seen. Tärkeimmät tekijät, toiveet ja tavoitteet valikoituivat pääteemoiksi, koska ne vastasivat yhteis-

työkumppanien aineistoa kokonaisuudessaan. Jokaisen kolmen pääteeman alle on lueteltu aineis-

tosta keskeisimmät käsitteet ja ajatukset. Sittemmin näiden pääteemojen alle sijoittuvat yhteistyö-

kumppanien haastattelurungossa (ks. liite 1.) näkyvät yksityiskohtaisemmat kysymykset koskien 

Puijo Wolley Juniorit ry:n kehityskohteita. Nämä kehityskohteisiin liittyvät kysymykset tullaan avaa-

maan tulososissa ja tarkoituksena on osoittaa, kuinka nämä aiheet ovat sijoitettavissa yleisempien 

kolmen pääteeman alle.  
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Yhteistyökumppanien aineiston tarkkuutta lähdettiin analysoimaan selvästi esille tulleiden sanojen ja 

lauseiden kautta, jotka liittyivät jokaiseen kolmeen pääteemaan. Nämä sanat ja lauseet toimivat 

tässä tutkimuksessa analyysiyksikköinä. Analyysiyksiöitä voivat olla yksittäiset sanat, lauseet ja usei-

den lauseiden muodostamat kokonaisuudet (Tuomi & Sarajärvi 2018, 91). Sanat ja lauseet saatiin 

esille lukemalla aineisto useaan kertaan läpi ja siitä tehtiin samalla muistiinpanoja. Tämän tarkoituk-

sena oli saada aineistosta yleinen ja selkeä käsitys, joka auttoi ymmärtämään aineistosta nousevia 

samankaltaisuuksia ja eroavaisuuksia.  

Kuten aiemmin mainittiin, teemoittelun edesauttamiseksi tutkimusaineisto tiivistettiin. Haastattelui-

den mukaan lukien toimeksiantajan jatkohaastattelun tiivistämisessä hyödynnettiin ChatGPT-3.5-

tekoälysovellusta. Tämän sovelluksen avulla laaja aineisto saatiin tiivistettyä sujuvimmin. ChatGPT -

sovellusta hyödynnettiin myös opinnäytetyön tekijän henkilökohtaisen mielenkiinnon takia ja myös 

sen vuoksi, että tekoäly on iso osa nykyistä ja tulevaa työelämää, joten on perusteltua opetella sen 

käyttöä. Aineistoa lähdettiin tiivistämään haastattelukysymyskohtaisesti siten, että haastattelujen 

alkuperäismuodossa olevasta litteraatista kopioitiin yhteen kysymykseen liittyvä keskustelu ja toimin-

nolla ”tiivistä” pyydettiin keskustelusta laatimaan tiivistelmä. Tiivistelmää tarkasteltiin samanaikai-

sesti alkuperäisaineiston kanssa, jolla varmistettiin, että sovelluksen tiivistelmä pysyi aiheessa. Teko-

älysovelluksen käytössä huomioitiin jatkuvasti eettisyys ja luotettavuuskysymykset. Arkaluonteisia 

tietoja ei annettu ja luodut tiedostot poistettiin, kun niitä ei enää käytetty. Tekoälyn käytössä nouda-

tettiin Savonian ammattikorkeakoulun verkkosivuilta löytyvää ohjeistusta (Linden, 2023) tekoälyn 

hyödyntämisestä opinnäytetyössä. ChatGPT:n käytössä konsultoitiin useaan kertaan myös opinnäy-

tetyön ohjaajaa oikeaoppisen käytön varmistamiseksi. 

Aineiston tiivistämisen jälkeen aloitettiin varsinainen teemoittelu värikoodaamisen avulla. Värikoo-

daamista lähdettiin tekemään haastattelukysymyskohtaisesti siten, että jokaiseen pääteemaan liitty-

vät kysymykset ja sitä kautta ilmenevät vastaukset koodattiin omalla värillään. Näin pystyttiin yhdis-

tämään yhden pääteeman alle kaikki samat värikoodatut aiheet. Kun tämä oli tehty, muodostettiin 

teemataulukko siten, että jokaisen pääteemaan alle laitettiin haastattelukohtaisesti (Y1 & Y2) tiivis-

tetyt analyysiyksiköt. Tämän avulla saatiin löydettyä tärkeimmät teemat tutkimuskysymysten kan-

nalta. 

Urheiluseurojen aineistoa analysoitiin myös teemoittelemalla ja taulukossa 2. aineisto on esitelty laa-

jemmista alateemoista yläteemoihin ja sitä kautta kahteen pääteemaan. Taulukko rakennettiin haas-

tattelukysymyskohtaisesti, jotka ovat liitteessä 2. nähtävillä. Alateemat muodostettiin sisällönanalyy-

simenetelmän avulla tiivistetyn aineiston pohjalta. Alateemoihin on yhdistetty kummankin urheilu-

seuran ajatukset samasta aiheesta ja täten tiivistetystä aineistosta poimittiin olennaisimmat asiat 

yhteen sarakkeeseen. Yläteemoihin taas koottiin alateemoista muodostuneiden samankaltaisten ai-

heiden keskeisimmät asiat. Pääteemat ovat sitten muutamaan sanaan tiivistetty isompi kokonaisuus 

liittyen kumppanuusjohtamiseen seurojen näkökulmasta. Lopulta pääteemoiksi muodostui Kumppa-

nuussuhteista huolehtimisen toteuttaminen ja Kumppanuusjohtamisen toteuttaminen. Nämä päätee-

mat muodostavat tulososiossa isommat aihealueet, joiden alle avataan yksityiskohtaisemmin urheilu-

seurojen aineisto aihekohtaisesti.  
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Urheiluseurojen teemataulukossa on myös hyödynnetty värikoodausta. Samat aiheet kumppanuus-

johtamiseen liittyen koodattiin omalla värillään, jonka jälkeen ne yhdistettiin alateemoihin. Värikoo-

dausta käytettiin myös yläteemojen muodostamisessa. Tämä tapahtui siten, että samaa aihetta kä-

sittelevät alateemat järjestettiin peräkkäisiin sarakkeisiin hyödyntämällä värikoodausta. Urheiluseu-

rojen aineiston teemoittelussa aineiston tarkkuutta analysoitiin analyysiyksiköiden avulla samalla ta-

valla kuin yhteistyökumppaniaineiston kohdalla. Tässäkin tapauksessa analyysiyksiköitä ovat sanat ja 

lauseet. 

TAULUKKO 2. Urheiluseurojen aineiston teemataulukko 

Alateema  Yläteema  Pääteema  

Kumppanuuksien tärkeimmät tekijät ovat 

muun muassa vuorovaikutus ja kommuni-
kointi, yhteistyö, sopimusasioiden noudatta-

minen, vastavuoroisuus, vastuunjako ja jat-
kuva kehittäminen.  

Kumppanuussuhteiden 

tärkeimmät tekijät ja ta-
voitteet  

  

Kumppanuussuhteista huoleh-

timisen toteuttaminen  
  

  

Kumppanuussuhteiden tavoitteita olivat yh-

teistyö, osallistaminen, pitkäkestoisuus, tun-
teiden ja elämyksien tarjonta sekä kehittä-

minen.  
Kumppaneiden tasavertaisuuden ja arvok-
kuuden huomioimisessa oli tärkeää määrit-

tää selkeät kumppanuuspaketit, etuudet 

sekä kumppanin panostustaso.  

Kumppaneiden välinen 
priorisointi ja kumppa-

neille tarjottavat asiat  
  

  Kumppaneille tarjottiin erilaisia kumppa-

nuuspaketteja: etuudet, näkyvyys ja osallis-

tumismahdollisuus tapahtumiin sekä some-
päivitykset.  
Kumppanuussuhteiden säännöllisesti jat-

kuva viestintä sisälsi tarpeiden huomioi-
mista, suunnittelua, viestintäkanavien käyt-

töä sekä osallistamista.  

Kumppaneiden kanssa 

viestiminen ja tyytyväisyy-
den varmistaminen  
  

  Kumppanuussuhteiden tyytyväisyyteen ja 
tyytyväisyyden tason seuraamiseen panos-

tettiin jatkuvalla vuorovaikutuksella ja mah-
dollisilla palautekyselyillä. 
Kumppanuusjohtaminen oli vuorovaikutuk-

sellisuuden säännöllisyyttä, sovittujen asioi-
den huolehtimista, järjestelmällisyyttä sekä 

arvojen ja vastuullisen strategian laati-

mista.  

Kumppanuusjohtamisen 

rakentuminen ja tärkeim-
mät tekijät  

  

Kumppanuusjohtamisen to-

teuttaminen 

Kumppanuusjohtamisen tärkeimmät tekijät 

olivat yhteiset tavoitteet ja arvot, säännölli-

nen yhteydenpito ja yhteistyö, pitkäjäntei-
syys sekä molemminpuolinen luottamus.  
Kumppanuusjohtamista suunniteltiin yhteis-

työkumppanikohtaisesti yhteistyötä teke-
mällä pohjautuen kumppanin tarpeisiin, so-

vittuihin asioihin, tavoitteisiin sekä arvoihin.  

Kumppanuusjohtamisen 

suunnittelu ja vastuunjako 
  

Kumppanuusjohtamisen vastuunjako ja-
kaantui yhdelle vastuuhenkilölle, jonka tu-

kena oli uusia kontakteja hankkiva ja suun-
nittelua antava tiimi.  
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5.5 Tutkimustyön eettisyys ja luotettavuus 

Opinnäytetyön aikana eettisyyteen ja luotettavuuteen liittyvät asiat kulkivat mukana alusta loppuun 

saakka. Haastateltavia lähestyttiin sähköpostitse. Viestissä kerrottiin, mihin tarkoitukseen haastatte-

lut tulevat ja että haastattelut nauhoitetaan. Viestissä haastateltaville annettiin mahdollisuus valita, 

miten haastattelut toteutettaisiin ja että haastattelut sekä niihin liittyvät litteroinnit tulevat ainoas-

taan opinnäyteyön tekijän käyttöön. Nauhoitteiden kohdalla haastateltaville selvennettiin, että haas-

tattelut, litteroinnit ja muut niihin liittyvät tiedostot tuhotaan, kun opinnäytetyön tekijä ei enää niitä 

tarvitse. Haastattelut toteutettiin Microsoft Teams -kokouksella, joka mahdollisti rauhallisen ja yksi-

tyisen haastattelutilan. Tutkittaville tuotiin sähköpostilla ja haastatteluiden alussa selkeästi esiin osal-

listumisen vapaaehtoisuus. Kuten TENK:n (2019) ohjeistuksessa käy ilmi, osallistujalla on oikeus 

myös kieltäytyä osallistumisesta, eikä heille saa välittyä osallistumisen pakollisuutta. Myönteisen vas-

tauksen saatua haastateltaville lähetettiin kutsut haastatteluun sekä tarkemmat ohjeet ja sisällöt ta-

paamiseen. 

Yksi tärkeä osa opinnäytetyön eettisiä kysymyksiä on haastateltavien identiteetti. Opinnäytetyöpro-

sessin aikana on huolehdittu haastateltavien identiteetin ja anonymiteetin suojaamisesta. Kuten 

Tuomi ja Sarajärvi (2018, 116) toteavat, jos haastateltavat eivät erikseen anna lupaa nimen käyt-

töön, on heidät pidettävä nimettömänä. Tämä tarkoittaa sitä, että haastatteluihin viitatessa haasta-

teltavien identiteetti ei ole selvitettävissä. Tätä anonymiteettiä varmistamiseksi haastateltaville luo-

tiin tunnistekoodit.  

Opinnäytetyössä opinnäytetyön tekijä pyrki säilyttämään luottamuksen tutkittaviin. Tutkimuksessa 

tekijä pyrki säilyttämään mahdollisimman objektiivisen suhteen niin haastattelutilanteissa kuin opin-

näytetyön tulosten tulkitsemisessa. Objektiivisuuteen pyrittäessä tulee osata erottaa tutkija ja tutki-

muskohde, jottei tutkijan mielipiteet vaikuta tutkittaviin ja tuloksiin (Aaltio & Puusa 2020, 170). 

Opinnäytetyön tekijä tutkimusta tehtäessä huolehtikin siitä, että oman aseman jatkuva pohtiminen 

jatkui opinäytetyön alusta loppuun saakka. Opinnäytetyön tekijä huolehti siitä, että hänen oma ase-

mansa ei millään tavalla vaikuttanut tutkimustuloksiin. Tärkeätä oli kuitenkin, että opinnäytetyön 

tekijä pystyi reflektoimaan omaa subjektiivisuuttaan, jotta tutkimus olisi entistä luotettavampi. Aal-

tion ja Puusan (2020, 170) mukaan luotettavan tutkimuksen takaamiseksi tutkijan subjektiivisuus ja 

reflektointikyky ovat vaadittavia edellytyksiä. Tutkimustyötä tehdessä ja tuloksia läpikäydessä opin-

näytetyön tekijä huolehti myös, että saturaatio on hyvällä tasolla. Toisin sanoen saturaatiota nouda-

tettiin siten, että tutkimustyössä haastateltiin useampia henkilöitä eri organisaatioista ja heidän aja-

tuksiaan tuotiin esiin sekä niitä tuettiin monipuolisesti erilaisilla teorioilla ja tutkimuksilla. Kanasen 

(2017, 179) mukaan hyvä saturaationtaso on silloin, kun tulokset ja vastaukset alkavat toistaa itse-

ään. Hänen mukaansa ilmiön koskiessa useita ihmisiä on hyvä kerätä tietoa useasta eri lähteestä. 

Opinnäytetyössä pyrittiin käyttämään mahdollisimman paljon tuoreita ja ajankohtaisia lähteitä. Läh-

teinä käytettiin pääosin aineistoja, jotka oli julkaistu viimeisen kymmenen vuoden aikana. Aineistona 

käytettiin monipuolisesti suomen- ja englanninkielisiä lähteitä. Opinnäytetyössä huolehdittiin, että 

työssä ei plagioitu toisen tuotosta. Toisin sanoen työssä pidettiin huolta, että muiden tuotoksia ei 
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lainattu luvattomasti. Kun tekstissä lainattiin muiden teoksia, huolehdittiin oikeaoppisista viittauk-

sista. Opinnäytetyön aikana ja etenkin viimeistelyvaiheessa teksti käytiin useasti läpi ja tarkistettiin, 

että nämä viittaukset on tehty.  

Ennen varsinaista tutkimusta opinnäytetyön tekijä huolehti, että kaikki tarvittavat sopimukset on al-

lekirjoitettu, esimerkiksi toimeksiantajasopimus. Apuna eettisissä kysymyksissä on hyödynnetty Sa-

vonian ammattikorkeakoulun verkkosivuilta löytyvää opiskelijoille tarkoitettua eettisten ohjeiden 

muistilistaa (Linden 2022) sekä tutkimus- ja kehittämismenetelmä -kurssin materiaaleja (Kesänen & 

Mäkelä 2023). Opinnäytetyön tekijä seurasi koko prosessin aikana TENK:n (2019) ohjeistusta tutki-

mustyössä. 

Tässä työssä hyödynnettiin ChatGPT-3.5-tekoälysovellusta. Sitä käytettiin haastatteluiden tiivistämi-

sessä, joka on tarkemmin avattu teemoittelu osiossa. Tekoälysovellusta käytettiin eettiset- ja luotet-

tavuusasiat jatkuvasti mielessä pitäen ja sen käytössä konsultoitiin useamman kerran opinnäyte-

työnohjaajaa. Tekoälyn käytössä noudatettiin Lindenin (2023) Savonian ammattikorkeakoulun si-

vuilla julkaisemaa ohjeistetusta. Mitään arkaluonteista tietoa ei annettu ja kaikki tiedostot poistettiin, 

kun niitä ei enää käytetty. 
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6 TULOKSET JA KEHITYSEHDOTUKSET 

6.1 Yhteistyökumppaneiden haastatteluiden tulokset 

Ensimmäisen tutkimuskysymyksen tavoitteena oli selvittää, millä keinoin Puijo Wolley Juniorit ry. voi 

kehittää kumppanuusjohtamistaan. Yhteistyökumppaniaineiston analyysin pohjalta muodostui kolme 

isompaa pääteemaa. Nämä kolme pääteemaa ovat tärkeimmät tekijät, toiveet ja tavoitteet (ks. tau-

lukko 1.). Yhteistyökumppaneiden haastattelujen tulososio rakentuu teemoittelun kautta saatujen 

kolmen isomman pääteeman kautta. Jokaiseen pääteemaan on haastattelukysymysten kautta muo-

dostettu alateemoja. Ensimmäisen pääteeman alle sijoittuu kolme alateemaa, jotka ovat tärkeim-

mistä tekijöistä yleisesti, Puijo Wolley Juniorit ry:n tarjoamat hyödyt ja Puijo Wolley Juniorit ry:n 

viestintä. Toisen pääteeman alle muodostui kaksi alateemaa, jotka ovat toivotut asiat yleisesti ja 

Puijo Wolley Juniorit ry:n kumppanuuksienhallinta ja -johtaminen. Kolmannen pääteeman alle muo-

dostui myös kaksi alateemaa, jotka ovat tavoitteita yleisesti ja Puijo Wolley Juniorit ry:n näkyvyys ja 

tunnettuus. Pääteemojen ensimmäisissä alateemoissa tarkastellaan haastattelujen tuloksia yleisim-

mistä kysymyksistä kumppanuuksiin liittyen. Muut alateemat käsittelevät sitten yksityiskohtaisempia 

kysymyksiä Puijo Wolley Juniorit ry:stä.  

6.1.1 Tärkeimmät tekijät 

Tärkeimmistä tekijöistä yleisesti. Tässä teemassa tarkastellaan yhteistyökumppaneiden vastauksia 

kumppanuuksien tärkeimmistä tekijöistä. Näitä kumppanuuksien tärkeimpiä tekijöitä tuli monipuoli-

sesti vastauksissa esille. Vastauksissa korostuu hyvin paljon samoja asioita aiheeseen liittyen. Tär-

keimmiksi tekijöiksi nousi paikallisuus, samankaltainen ja yhteisöllinen arvopohja, nuorten harrastus-

ten ja liikkumisen tukeminen sekä oman toimialueen elävöittäminen ja hyvän elämän luominen. Sa-

manlainen arvopohja on tärkeä, koska se rakentaa hyvää pohjaa yhteistyölle. Tätä samanlaisen ar-

vopohjan tärkeyttä nosti haastateltava Y1 esiin vastauksissaan: 

”meidänkin arvo on empatia, niin tavallaan se tarkoittaa sitä, että 

halutaan täällä alueella luoda sitä hyvää elämää ja tuolla tavalla se 
mukana sitä varmistamassa, niin halutaan tehdä sellaisten seurojen 
kanssa yhteistyötä, ketkä jakaa meidän liiketoiminnan arvot.” (Y1.) 

Yhtenä tärkeänä tekijänä esiintyikin juuri nuorten ja lasten harrastusten ja liikkumisen tukeminen. 

Kumpikin kumppani korosti vastauksissaan vahvasti myös tätä omalla alueellaan hyvän elämän luo-

mista ja se näkyykin esimerkiksi nuorten tukemisena. Tämä nuorten tukeminen ja omalla alueella 

hyvän elämän luomineni korostuukin juuri näiden urheiluseurojen kanssa tehtyjen kumppanuuksien 

kanssa: 

”Nähdään kumppanuuksiin kaksi niin kun näkökulmaa. On se lasten 

ja nuorten liikuttamisen tai harrastustoiminnan tukeminen, mutta sit-
ten myös tavallaan se, että me halutaan elävöittää meidän toimialu-

etta ja me nähdään, että yhdistykset ja seurat ja järjestöt on tosi 
tärkeässä roolissa siinä” (Y2). 

Puijo Wolley Juniorit ry:n tarjoamat hyödyt. Urheiluseurojen kanssa tehdyistä yhteistyökumppanuuk-

sista saadaan paljon erilaisia hyötyjä, jotka vaihtelevat eri tasoisten urheiluseurojen välillä. Tässä 

alateemassa tarkastellaan tarkemmin haastateltavana olleiden yhteistyökumppaneiden ajatuksia 

Puijo Wolley Juniorit ry:n kautta saaduista hyödyistä. Haastateltavat ovat yhtä mieltä etenkin heidän 
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omiin arvoihinsa liittyvistä hyödyistä. Y2 muun muassa nosti, että näkyvyyden lisäksi kumppanuuden 

kautta he pääsevät arvojensa mukaisesti olemaan mukana liikuttamassa lapsia ja nuoria sekä olla 

tukemassa ja seuraamassa nuorten pelaajien uraa. Tätä arvojen kautta saatavaa hyötyä kuvasi vas-

tauksissaan myös Y1:  

”kyllä me halutaan uskoa, että sillä on se mielikuvallinen hyöty aina-

kin– –palataan taas niihin arvoihin, että me halutaan olla läsnä siinä 

arjessa ja olla semmoinen hyvän elämän mahdollistaja tällä alueella. 
Sitten varmaan siihen liittyy vähän yhteiskuntavastuukin tietyllä ta-
paa” (Y1.) 

Puijo Wolley Juniorit ry:n viestintä. Viestintä ja kommunikointi on elintärkeä tekijä niin kumppanuuk-

sissa, kuin muussakin yritystoiminnassa. Tässä viestintään kohdistuvassa alateemassa haastatelta-

vien vastauksien kautta tutustutaan yleisemmin, mitä viestinnän kanavia yhteistyökumppanit suosi-

vat kumppanuusviestinnässä. Lisäksi tarkemmin syvennytään Puijo Wolley Juniorit ry:n viestintään. 

Etenkin teknologian kehityksen myötä viestintäkanavat ovat lisääntyneet ja tätä kanavien valintaa 

ovat myös huomioineet yhteistyökumppanit. Vastauksissa esiintyy, että kanavavalinta määräytyy 

paljonkin tilanteen perusteella. Y1 esimerkiksi avasi, että he viestivät kumppaneiden kanssa paljon 

omien kanaviensa kautta ja että tärkeää viestintäkanavien suhteen on niiden joustavuus, että löyde-

tään kullekin kumppanille sopiva kanava. Y1 vastauksissaan korosti myös etenkin sähköpostin käte-

vyyttä, koska sen avulla on helppo vastata ja se jättää konkreettisen jäljen asioista mistä on sovittu: 

”sähköposteihin on helppo vastata sit siitä tavallaan jää jälkiä, että 
mitä on sovittu ja mitä on puhuttu” (Y1). 

Puijo Wolley Juniorit ry:n viestintää tutkivien kysymysten kautta saatiin hyvää tietoa siitä, millä ta-

solla ollaan tällä hetkellä ja mitä tuoda lisää. Vastauksissa oli havaittavissa yhtäläisyyksiä, mutta 

myös eroavaisuuksia. Y1 sanoi, että Puijo Wolley Juniorit ry. on tuonut hyviä ideoita, mutta vastauk-

sissaan esitti toiveita viestinnän kehittämiseen. He toivoivat entistä aktiivisempaa ja säännöllisempää 

yhteydenpitoa sopimuskauden aikana, jotta kumppanuuden tehokkuus lisääntyisi. Y2 taas toi esille, 

että Puijo Wolley Juniorit ry. on tuonut hyvin uusia ideoita sekä muistuttaa ja huolehtii, että sovitut 

asiat tulevat tehdyksi. Y2 kuitenkin mainitsi yhden esimerkin kautta, miten Puijo Wolley Juniorit ry. 

voisi kehittää viestintää: 

”jos mietitään sitä– –Hippo-lentisliikkaria niin siinä voisi ehkä kehittää 

sitä, että tavallaan mitä aikaisemmin me saadaan siitä tieto, niin sitä 
aikaisemmin me saadaan sitten se tavallaan omaan omiin kanaviin 

esille ja sitä kautta rummutettua, että taas sitten seura saisi enem-

män niitä aktiivisia Hippo-lentisliikarilaisia, että voitaisiin hyödyntää 
sitä markkinointia ehkä vielä enemmän.” (Y2.)  

6.1.2 Toiveet 

Toivotut asiat yleisesti. Kumppanuuksiin urheiluseurojen kanssa yleisesti ottaen liittyy erilaisia toi-

veita kumppanuudelta. Tämä alateema käsittelee yhteistyökumppaneiden vastauksia yleisesti toivot-

tuihin asioihin kumppanuuksista etenkin pienempien urheiluseurojen kanssa. Vastauksissa esiintyviä 

toiveita oli näkyvyyden kasvattaminen, samojen arvojen jakaminen, aktiivinen yhteistyö, etuuksien 

tuominen omille asiakkailleen, nuorten ja lasten liikuttaminen sekä urheiluseuran osallistuminen 

myyntiin ja markkinointiin. Vastauksissa esiintyy samoja asioita, kuin tärkeimmissä tekijöissä, kuten 
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samankaltaiset arvot sekä nuorten ja lasten liikuttaminen, mutta vastaukissa nousee myös uusia asi-

oita. Y1 toivoo aktiivisempaa yhteistyötä molemminpuolisesti ja esimerkiksi kannustaa urheiluseuroja 

osallistumaan aktiivisemmin myyntiin ja markkinointiin ja sitä kautta tuomalla lisäarvoa kumppanuu-

delle. Y2 toi myös esille, että yksi toive näiltä urheiluseurojen kanssa tehdyiltä kumppanuuksilta on 

tarjota heidän omille asiakkailleen lisäetuja: 

”me pyritään näihin yhteistyökumppanuuksien aina niinku mietti-
mään joku etu sille meidän– –asiakkaalle” (Y2). 

Yksi yhtenevä näkemys toiveista, etenkin junioriseurojen kohdalla, oli näkyvyyden saaminen. Näky-

vyyden taustalla on myös kumppaneiden edustamat arvot. Junioriseurojen kautta saadulla näkyvyy-

dellä kumppani osoittaa sitoutumisensa oman alueen positiiviseen vaikuttamiseen. Lisäksi osallistu-

malla eri seurojen ja järjestöjen toimintaan tuetaan nuorten ja lasten harrastamista. Kuten Y2 ker-

too: 

”no toki sitä näkyvyyttä, että me kerrotaan, että me ollaan tässäkin 
toiminnassa mukana, tuetaan tätäkin asiaa.” (Y2). 

Puijo Wolley Juniorit ry:n kumppanuuksienhallinta ja -johtaminen. Urheiluseurojen yhteistyökumppa-

nuuksissa johtaminen ja hallinta on äärimmäisen tärkeää ja useimmin vastuu onkin enemmän urhei-

luseuran puolella. Tässä alateemassa avataan haastateltavien vastausten kautta Puijo Wolley Ju-

niorit ry:n kumppanuuksienhallintaa ja -johtamista sekä esitetään yhteistyökumppaneiden kehitystoi-

veita. Y2 painottaakin vastauksissaan, että yhteistyökumppanuuksissa toivoo sitä, että yhteistyö on 

molemminpuolisesti helppoa ja asiat hoidetaan sovitusti. Kumpikin haastateltava oli yhtä mieltä siitä, 

että Puijo Wolley Juniorit ry:n kanssa kumppanuus on ollut helppoa. Y2 kertookin saaneensa Puijo 

Wolley Juniorit ry:n kautta hyviä ideoita ja hyvän yhteistyön kautta tietää, että sovitut asiat hoituvat. 

Yhtenä kehityskohteena nousi jo aikaisemmin käsitelty aktiivisempi viestintä ja yhteydenpito. Y1 esi-

merkiksi esitti, että helppoa on ollut, mutta toivoisi aktiivisempaa yhteydenpitoa molemminpuolisesti.  

”helppoa on ollut, mutta hyvin vähäistä on ollut minun mielestä yh-

teydenpito puolin ja toisin, että sitä voisi olla enemmän kyllä, että 
tavallaan missä mennään ja mitä on tulossa seuraavaksi” (Y1). 

Y1 ottaa myös molemminpuolisen tavoitteellisen johtamisen esille vastauksissaan. Hän kertoo, että 

kun on asetettu tietyt tavoitteet toiminnalle esimerkiksi näkyvyyden tai myynnin suhteen, on heidän-

kin puolellaan vastuu johtaa kumppani kohti tavoitteita. Tämän esimerkin kautta huomataan myös 

roolien ja vastuunjaon tärkeys kumppanuussuhteessa. 

6.1.3 Tavoitteet 

Tavoitteita yleisesti. Yhteistyökumppanuuksien taustalla on jotain tiettyjä tavoitteita, joita kumppa-

nuuksilta halutaan ja joita kumppanuuksille asetetaan. Tässä tavoitteita käsittelevässä alateemassa 

tutustutaan aiheeseen yhteistyökumppaneiden näkökulmasta. Vastauksissa esille tulleita tavoitteita 

oli muun muassa näkyvyyden ja positiivisen mielikuvan kasvattaminen, toimialueen tukeminen sekä 

aktiivisempi osallistuminen tapahtumiin. Yhteistyökumppanit haluavat etenkin junioriseuroja ja muita 

järjestöjä tukemalla osoittaa oman sitoutumisensa omaan alueen hyvinvoinnin kehittämiseen. Tämä 

myös kuuluu näkyvyyden sekä hyvän mielikuvan kasvattamiseen, jotka ovat yksi tärkeä tavoite 

näissä urheiluseurojen kanssa tehdyissä kumppanuuksissaKuten Y1 kertoo haastattelussa: 
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”mielikuvan kehittäminen on myöskin iso asia mitä tehdään kyllä 
sponsoroinnin kautta myöskin.” (Y1). 

Y1 kanssa käydyssä haastattelussa esille tuli myös yksi mahdollisen tavoite tulevaisuuteen. Hän eh-

dotti, että ottelutapahtumiin voisi pystyttää ”ständin”, jossa yhteistyökumppani pääsisi esille ja 

markkinoimaan omaa toimintaansa sekä saamaan uusia kontakteja. Tämä toisi hyvää lisäarvoa 

kumppanuudelle. Tätä erilaisiin tapahtumiin osallistumista otti esiin myös Y2: 

”kun vaikka on jotakin avoimia harjoituksia tai tämän tyyppisiä juttuja 

tai jotakin semmoisia turnaustapahtumia, niin tavallaan, että niitähän 
voisi sitten hyödyntää vaikka just kumppaneiden vinkkelistä. Kutsuu 
kumppaneita katsomaan ja tutustumaan toimintaan” (Y2.) 

Puijo Wolley Juniorit ry:n näkyvyys ja tunnettuus. Aiemmin on jo käsitelty näkyvyyden merkitys 

kumppanuuksissa ja kuinka sen kasvattaminen on tärkeä tavoite. Tässä alateemassa tutustutaan 

tarkemmin yhteistyökumppanien näkemyksiin Puijo Wolley Juniorit ry:n näkyvyydestä ja tunnettuu-

desta ja esitetään minkälaisia kehitysideoita heillä on tähän liittyen. Haastateltavien vastauksissa 

kerrottiin, että Puijo Wolley Juniorit ry. on tällä alueella tunnettu ja tärkeä tekijä etenkin juniorilento-

pallossa ja heidän toiminnassaan näkyy ammattimaisuus. Vastauksien kautta esille nousi yksi tärkeä 

kehittämisen tavoite tulevaisuuteen. Tämä tavoite on tehdä seurasta kumppaneille entistä houkutte-

levampi ja tässä tärkeä tekijä on seuran näkyvyys markkinoilla. Y1 esimerkiksi nosti Puijo Wolley Ju-

niorit ry:n kohdalla houkuttelevuuden kehittämisen siltä kannalta, että mitä paremmin kumppani 

pysyy tyytyväisenä ja saa rahallista arvoa kumppanuudesta, on tämä halukkaampi panostaa kump-

panuussuhteeseen enemmän. 

”mitä parempia paketteja he pystyy tarjoamaan kumppaneille sitä 

sponsorointia vastaan, niin sitä enemmänhän niistä sponsoroinneista 
ollaan valmiimpia maksamaan” (Y1). 

Seuran houkuttelevuuden kasvattaminen on erittäin tärkeää niin nykyisten kuin myös uusien yhteis-

työkumppaneiden kannalta. Houkuttelevuuden kehittämiseen on olennaista löytää erilaisia keinoja ja 

uusia ideoita. Tätä asiaa korosti myös haastateltava Y2 vastauksissaan. Hän nosti esille, että voisi 

kehittää jonkun uuden tavan kontaktoida kumppaneita. Hän myös ehdotti hyväksi tavaksi kehittää 

tätä olisi se, jos joku yhteistyökumppani on keksinyt jonkin hyvän idean, niin sitä voisi jalostaa muil-

lekin kumppanuuksille.  

6.2 Seurojen haastatteluiden tulokset 

Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli selvittää kumppanuusjohtamisen tärkeimpiä tekijöitä 

urheiluseuran näkökulmasta. Tässä osiossa on kuvattu taulukossa 2. esiintyviä pää-, ylä- ja alatee-

moja. Urheiluseurojen haastattelujen analysoinnin pohjalta tunnistettiin kaksi pääteemaa, jotka ovat 

kumppanuussuhteista huolehtimisen toteuttaminen ja kumppanuusjohtamisen toteuttaminen. En-

simmäisen pääteeman alle muodostui kolme yläteemaa, jotka ovat kumppanuussuhteiden tärkeim-

mät tekijät ja tavoitteet, kumppaneiden välinen priorisointi ja kumppaneille tarjottavat asiat sekä 

kumppaneiden kanssa viestiminen ja tyytyväisyyden varmistaminen. Toisen pääteeman alle taas 

muodostui kaksi yläteemaa, jotka ovat kumppanuusjohtamisen rakentuminen ja tärkeimmät tekijät 

ja kumppanuusjohtamisen suunnittelu ja vastuunjako. Nämä yläteemat ja niihin sisältyvät alateemat 

tullaan avaamaan tarkemmin tulosten muodossa.  
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6.2.1 Kumppanuussuhteista huolehtimisen toteuttaminen. 

Kumppanuussuhteiden tärkeimmät tekijät ja tavoitteet. Kumppanuuksiin liittyy paljon erilaisia teki-

jöitä ja niihin pohjautuvia tavoitteita. Näitä kumppanuussuhteiden tärkeimpiä tekijöitä ja tavoitteita 

tuli vastauksissa monipuolisesti esille. Tärkeimpiä tekijöitä, joita haastatteluissa tuli esille, olivat 

muun muassa yhteistyö, vuorovaikutus ja kommunikointi, vastuunjako, sopimusasioiden noudatta-

minen ja jatkuva kehittäminen. Kuten S1 kertoi, nykypäivänä ei niinkään haeta enää paita- tai laita-

mainoksia vaan etsitään yhteisen tekemisen mahdollisuuksia, joista molemmat osapuolet voivat hyö-

tyä. Vastauksissa esiintyviä tavoitteita taas oli yhteistyö, pitkäkestoisuus, tunteiden ja elämyksien 

tarjonta sekä jatkuva kehittäminen. Vastauksissa esiintyi paljon samankaltaisuuksia ja yhdeksi tärke-

äksi tavoitteeksi korostuikin kumppanuussuhteiden pitkäkestoisuus. Kumpikin seura korosti myös 

vahvasti yhteistyön sekä säännöllisen vuorovaikutuksen ja kommunikoinnin niin tärkeimmissä teki-

jöissä kuin myös tavoitteissa. Kuten S2 haastattelussa toteaa: 

”Varmaankin se, että tehdään niinku yhteistyössä ja siinä on molem-

minpuolinen vuorovaikutus. Yleensä tietysti urheilussa ja kun me ol-

laan kumminkin tässä tilanteessa vähän niinku se myyjätaho, niin 
meillä on suurempi vastuu siinä.” (S2.) 

Kumppaneiden välinen priorisointi ja kumppaneille tarjottavat asiat. Urheiluseuroilla on useasti pal-

jon erilaisia kumppaneita ja siitä syystä onkin tärkeää määrittää selkeästi, mitä kumppanille tarjo-

taan ja millä perusteella. Tämän toisen yläteeman yksi iso asia on priorisointi. Vastauksissa tuli 

esille, että tietynlaista priorisointia on suotavaa tehdä, mutta se määräytyy sillä perusteella, että 

kuinka paljon kumppani on valmis panostamaan kumppanuussuhteeseen. Kuitenkin vastauksissa 

vahvasti korostui, että kaikki kumppanit ovat arvokkaita ja tasavertaisia. Kuten S1 tuo hyvin haastat-

telussa esille: 

”Mutta niinku tavallaan semmoinen, että onko joku tärkeämpi niin 

kun omalla alallaan tai näin, niin kaikki yhteistyökumppanuudet jos-
kus voi lähteä pienistä puroista liikenteeseen ja se kasvaa sitten 

isoksi, kun se homma toimii, että sinänsä ketään kumppanuutta ei 
voi aliarvioida.” (S1.) 

Kuten aiemmin mainittiin, kumppanille tarjottavat asiat perustuvat kumppanin panostustasoon. Tä-

män yläteeman toisessa kohdassa tarkastellaan enemmän näitä kumppaneille tarjottavia asioita. 

Vastauksien kautta korostuva tarjonta koostui lähtökohtaisesti näkyvyytenä eri tapahtumissa ja so-

messa sekä erilaisina suhde-etuina ja mahdollisuuksina osallistua tapahtumiin. Niin kuin S2 vastauk-

sissaan kertoi, näiden tasojen perusteella seuralla on tarjontaa kausilipuista ja peliasumainoksista 

aina ottelutapahtumiin osallistumiseen ja niin sanottujen ”promo” tilaisuuksien järjestämiseen 

saakka. 

Kumppaneiden kanssa viestiminen ja tyytyväisyyden varmistaminen. Kumppanuussuhteita tarkaste-

levan pääteeman viimeisessä osiossa tarkastellaan tarkemmin tätä viestintää ja tyytyväisyyden var-

mistamista haastatteluissa esiintyvien vastauksien kautta. Aikaisemmassa kohdassa tuli jo esille, että 

säännöllinen kommunikointi ja vuorovaikutus kumppanuussuhteissa on tärkeä tekijä. Vastauksissa 

nousi esille, että hyvin toteutettu kumppanuusviestintä sisältää säännöllisesti jatkuvan viestinnän, 

joka huomioi tarpeet, on suunniteltua ja hyödyntää eri viestintäkanavia. Seurojen haastatteluissa 

yhteisenä tekijänä ilmeni myös, että viestintää usein suunnitellaankin kilpailukauden mukaisesti. 
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Haastateltavien seurojen ajatuksista ilmeni myös, että osa tätä viestintää on kumppanin osallistami-

nen. Kuten aiemmin jo mainittiin, kumppaneiden tarpeiden huomioiminen on tärkeä tekijä viestin-

nässä. Tämä tuli hyvin esille haastateltavan S1:n esimerkin kautta: 

”Hyvä esimerkki on sellainen, että kun puhutaan, vaikka tota täm-

möisistä auton lisävaloista niin ei me kesä aikaan niitä markkinoida, 

että minusta se on niinku yks hyvä esimerkki siitä, miten tavallaan 
pitää huomioida se yhteistyökumppani näissä asioissa.” (S1.) 

Kumpikin seura esitti, että yleensä jo sopimusten tekemisen yhteydessä sovitaan tiettyjä tapaamisia 

kumppanin kanssa osana tätä sopimuskauden aikana tapahtuvaa vuorovaikuttamista. Vastauksissa 

korostui myös eri viestintäkanavien käyttö. Esimerkiksi uuden sopimuksien tekeminen vaatii tiettyjen 

kanavien hyödyntämisen, kuten S2 vastauksessaan toi esille: 

”No sen pystyisi varmaan hoitamaan silleen niinku viestien tai soitta-
malla, niin kun jotenkin just ehkä siihen yhteistyön kehittämiseen, 

koska jos soitetaan, niin silloin todennäköisesti se helposti menee sii-
hen, että ´hei jatketaanko samalla kuin viime vuonna? Joo, no niin 

sitten ei muuta, kun taas näin´ niin siitä koitetaan päästä kyllä pois 

että tuota nähtäisiin kasvotusten edes teamsissa, että saisi niinku sitä 
kehitettyä sitä yhteistyötä ja todennäköisesti sillä myös saisi raha-

summaan nostettua ja sitten saadaan myös niinku sisältöä lisää ja 
arvokkaammaksi yrityksille.” (S2.) 

Vastauksissa korostui myös, että säännöllinen vuorovaikutus on avainasemassa tyytyväisyyden var-

mistamisessa. Kun ylläpidetään jatkuvaa ja säännöllistä kommunikointia kumppanin kanssa, on näi-

den tyytyväisyys helpompi varmistaa. Haastatteluiden vastauksissa tuli myös esille, että näiden yllä-

mainittujen tapaamisten yhteydessä on hyvä paikka pyytää palautetta. Haastateltava S2 esitti myös 

tyytyväisyyskyselyn yhdeksi hyväksi työkaluksi tyytyväisyyden varmistamisessa. 

6.2.2 Kumppanuusjohtamisen toteuttaminen 

Kumppanuusjohtamisen rakentuminen ja tärkeimmät tekijät. Tämä yläteema tarkastelee, mistä teki-

jöistä kumppanuusjohtaminen rakentuu ja mitä nämä tärkeimmät tekijät ovat. Hyvä kumppanuus-

johtaminen rakentuu erilaisten tekijöiden pohjalta ja siksi tämän yläteeman aiheissa onkin paljon 

yhtäläisyyksiä. Vastauksista esille tulevia tärkeitä tekijöitä ovat säännöllinen vuorovaikutus ja yhteis-

työ, sovittujen asioiden huolehtiminen, yhteiset arvot ja tavoitteet, järjestelmällisyys, pitkäjänteisyys 

sekä molemminpuolinen luottamus. Haastateltavien vastauksista voidaankin huomata kumppanuus-

johtamisen olevan monesta tekijästä muodostuva kokonaisuus. Kummassakin haastattelussa etenkin 

säännöllinen vuorovaikuttaminen korostui tärkeänä tekijänä. S2 korosti vastauksissaan myös järjes-

telmällisyyttä ja sopimusasioiden noudattamista: 

”Jos menee siihen hallintaan, niin ehkä semmoinen järjestelmällisyys 

siinä, että asiat pysyy muistissa ja kaikki on ylhäällä, mitä asioita on 

luvattu, että tärkeä asia on tietysti se, että muistetaan laittaa laskut 
liikkeelle, mutta ihan yhtä tärkeätä on se tulevaisuutta ajatellen, että 

muistetaan toteuttaa ne kaikki sisältö mitä niihin sopimuksiin on 
tehty” (S2.) 

Haastateltava S1 toi vastauksissaan esille yhtenä tekijänä vastuullisen strategian. S1:n mukaan 

kumppanuusjohtamisen taustalla on vastuullinen strategia, joka sisältää strategian, vastuullisuuden 

ja arvot. Haastateltava S1 korosti myös vastauksissaan yhtenä tärkeänä tekijänä yhteistyön, sillä 
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hänen mukaan kumppanuusjohtaminen onkin juuri yhdessä tekemistä ja vahva kumppanuus saa-

daan, kun yhdessä määritetään mitä se yhteistyö on. 

Kumppanuusjohtamisen suunnittelu ja vastuunjako. Kumppanuusjohtaminen on iso kokonaisuus ja 

siksi sitä on tärkeä suunnitella ja roolittaa. Vastauksissa tuli esille, että kumppanuutta on hyvä suun-

nitella ja suositeltavaa onkin tehdä se kumppanikohtaisesti. Viestintää on myös tärkeää suunnitella, 

mikä tuli jo esille kohdassa Kumppaneiden kanssa viestiminen ja tyytyväisyyden varmistaminen. 

Vastauksissa nousi esille, että suunnittelussa on tärkeää huomioida kumppanin tarpeet, tavoitteet, 

sovitut asiat sekä arvot. S2:n vastauksissa korostui, myös että osa kumppanuusjohtamisen strate-

giaa on huolellinen valmistautuminen eri kumppanuusneuvotteluihin, jonka jälkeen yhteistyössä 

suunnitellaan sisältö ja vastuunjako: 

”Siinä ennen kuin aamulla menin sinne, kävin niitten viimevuotiset 

sopparit läpi. Sitten asetin tavoitteen okei mie haluan tämmöisen ko-
rotuksen tähän ja sitten mietin, että okei mitä sisältöä sillä on ollut, 

millä perustelen sen korotuksen, mitä tarjoon niille lisää. Sitten men-

tiin neuvotteluun, siinä tuli eri asioita, eri ideoita ja uusia juttuja esille, 
sitten– –jo palaverin aikana sovittiin että kuka selvittää mitäkin ja, 

että saadaanko me toteutettua nää jutut ja semmoinen suunnitelma-
han siinä käytännössä sitten tulee” (S2.) 

Tässä yläteemassa käsitellään myös vastuunjakoa kumppanuusjohtamiseen liittyen. Vastuunjako on 

olennainen osa kumppanuusjohtamista. Vastauksissa tuli esille, että kumppanin kanssa on myös 

olennaista määrittää vastuu ja roolit sovittujen asioiden toteuttamisessa. Vastauksista ilmeni, että 

kumppanuusjohtamisessa vastuu näissä organisaatoissa painottuu yhdelle henkilölle, mutta taustalla 

on erilaisia tukijoukkoja. Haastateltava S2 muun muassa kertoi, että nämä tukijoukot tuovat kontak-

tiensa kautta uusia mahdollisia kumppaneita organisaatiolle. S1 vastauksissaan avasi myös, että tii-

min muodostaminen olisi tärkeää, koska sitä kautta voidaan tehdä yhdessä ja jakaa vastuuta.  

6.3 Kehitysehdotukset ja tyytyväisyyskysely 

Urheiluseuroille, etenkin junioriseuroille, yhteistyökumppaneiden merkitys on suuri ja siksi on tär-

keää kyetä johtamaan näitä suhteita oikealla tavalla. Tämä opinnäytetyö on kehitystyö, joten olen-

naista on laatia kehitysehdotuksia. Kehityskohteet saatiin toimeksiantajan oman näkemyksen, sekä 

yhteistyökumppaneiden haastatteluissa esiintyneiden ajatuksien kautta. Suositellut kehitysehdotuk-

set jakautuivat neljään isompaan kokonaisuuteen. Nämä neljä kehitysehdotusta ovat viestinnän ja 

yhteydenpidon kehittäminen, suunnitelmallisuuden lisääminen, tyytyväisyyden varmistaminen sekä 

luottamuksen rakentaminen. Ehdotukset muodostuivat haastattelujen tulosten sekä teoriaosuuden 

pohjalta. Teoriaosuudessa kuvatuista johtamismalleista on tarkoitus tuoda tiettyjä piirteitä toimeksi-

antajan kumppanuusjohtamiseen, eikä varsinaisesti ottaa vain jokin tietty malli käyttöön. Näiden 

kehitysehdotusten tarkoitus on tarjota opinnäytetyön toimeksiantajalle keinoja kehittää heidän 

kumppanuusjohtamistaan ja sitä kautta parantaa yhteistyötä kumppaneiden kanssa. Tämän opin-

näytetyön tarkoitus ei ole laatia valmista strategiaa tai tiettyä toimintamallia johonkin yksittäiseen 

osa-alueeseen, kuten näkyvyyden kasvattamiseen, some-markkinointiin tai kumppanuusesitteen ja -

pakettien kehittämiseen. Tarkoituksena on antaa kehitysideoita, joita seura voi hyödyntää kumppa-

nuusjohtamisessaan. Tämä oli myös toimeksiantajan toivomus. Nämä kehitysideat tarjoavat myös 

hyviä mahdollisuuksia jatkotutkimuksille. 
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6.3.1 Viestinnän ja yhteydenpidon kehittäminen  

Viestintä ja yhteydenpito on yksi tärkeimmistä kumppanuusjohtamisen tekijöistä. Ilman oikeanlaista 

viestintää on kumppanuussuhdetta vaikea ylläpitää ja hankala hyödyntää koko potentiaalia kumppa-

nuussuhteesta. Toimeksiantajan oman näkemyksen sekä haastateltavien yhteistyökumppaneiden 

huomioiden kautta oli huomattavissa tiettyjä puutteita Puijo Wolley Juniorit ry:n viestinnässä. Ken-

ties tärkeämpänä oli tarve aktiivisempaan ja säännöllisempään viestintään. Kumppanuusviestinnän 

säännöllisyys on avainasemassa moneen asiaan ja siksi sitä on tärkeä ylläpitää ja kehittää. Säännöl-

linen ja aktiivinen viestintä on muun muassa vahvistamassa ja tehostamassa yhteistyötä, rakenta-

massa luottamusta sekä varmistamassa kumppanin tyytyväisyyttä.  

Jotta viestinnässä voidaan onnistua, on sitä tärkeää suunnitella. Toimeksiantajan kanssa käydyssä 

jatkohaastattelussa tulikin esille, että kumppanuusviestinnälle ei ole tehty varsinaista suunnitelmaa. 

Viestinnän suunnittelussa voidaankin hyödyntää strategisen johtamismallin piirteitä. Viestintää suun-

nitellessa tärkeää huomioida etenkin kumppanin tarpeet ja toiveet, kanavien valinta, aikataulut, ta-

voitteiden asettaminen ja seuranta. Opinnäytetyön tekijän mielestä toimeksiantaja hyötyisi viestin-

nän suunnittelusta, koska suunnitelmat selkeyttävät ja ohjaavat toimintaa oikeaan suuntaan. Suun-

nitelmille on hyvä luoda pohja, jota voidaan sitten soveltaa kumppanikohtaisesti. Tämä kumppani-

kohtainen suunnittelu tulikin esille seurojen haastatteluissa. Viestinnän suunnittelu helpottaisi Puijo 

Wolley Juniorit ry:n arkea ja auttaisi saamaan viestinnästä enemmän irti.  

Osa onnistunutta viestintää on ymmärtää ja tuntea kumppani. Yhteistyökumppanin aito ymmärtämi-

nen ja tunteminen auttaa kohdistamaan viestinnän oikeanlaiseksi. Ymmärtämällä ja tuntemalla 

kumppani, pystytään tunnistamaan paremmin tämän tarpeet ja vastaamaan niihin. Tarpeiden tun-

nistaminen on hyvin tärkeää myös sen takia, että viestintää voidaan kehittää vastaamaan paremmin 

molempien osapuolten tarpeita. Viestintäkanavien valinta kumppanikohtaisesti on myös tärkeää, sillä 

kaikki kanavat eivät toimi jokaisen kumppanin kohdalla ja tietyt tilanteet vaativat erilaisia kanavia. 

Tämä kanavan valinta korostuu, kun digitalisaation myötä on tullut monikanavaisuutta. Toisaalta on 

tärkeää pystyä hyödyntämään eri kanavia, mutta jokaisen kumppanin kohdalla on tärkeää määrittää, 

mitä kanavaa käytetään missäkin tilanteessa. Viestinnän suunnitteluun olisi suositeltavaa myös osal-

listaa kumppani. Osallistamalla kumppani yhdessä voidaan asettaa tavoitteet, valita tietyt viestinnän 

kanavat, sopia tapaamisia sopimuskaudelle ja samalla rakentaa molemminpuolista vuorovaikutuksel-

lista yhteistyötä. Viestinnän tasoa ja onnistumista on tärkeää myös seurata. Seurantaa voi esimer-

kiksi tehdä kysymällä palautetta suoraan yhteistyökumppaneilta tai vertaamalla aiemmin tehtyihin 

toimiin ja katsoa missä on menty eteenpäin. 

Osallistamisesta puhuttiin jo aikaisemmassa kappaleessa, mutta osallistamista on myös kumppanin 

kutsuminen aktiivisemmin seuran tapahtumiin. Kehitysehdotuksena onkin aktiivisemmin pyytää 

kumppaneita käymään turnauksissa tai harjoittelutapahtumissa. Täten kumppani pääsee paremmin 

tutustumaan seuran toimintaan. Kun puhutaan junioriseurasta, niin tapahtumissa on paljon heidän 

vanhempiaan ja nämä voivat taas olla kumppaneille mahdollisia kontakteja tai jopa uusia asiakkaita. 

Näin yhteistyökumppanitkin saavat suhteesta enemmän rahallista arvoa, mikä taas voi suoraan nos-

taa heidän panostustaan kumppanuussuhteeseen.   
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Tämä tapahtumiin osallistaminen kasvattaa myös seuran houkuttelevuutta, joka tuli esille yhteistyö-

kumppaneiden haastatteluissa. Houkuttelevuuden kasvattaminen kaikille urheiluseuroille tärkeää, 

mutta etenkin junioriseuroille, koska heillä on yleisesti ottaen pienemmät resurssit. Iso osa houkut-

televuutta on itse seuran näkyvyys, kuten myös kumppaneiden näkyvyys seuran toiminnassa. Mitä 

näkyvämpi seura on, sitä enemmän yhteistyökumppanikin saa näkyvyyttä. Seuran näkyvyyden kas-

vattamista kannattaakin kehittää jatkuvasti. Näkyvyyden kasvattamisessa on myös hyvä hyödyntää 

monikanavaisuutta. Monikanavaisuutta hyödyntämällä seura ja sitä kautta yhteistyökumppani on 

enemmän näkyvillä ja tavoittaa paremmin kohderyhmiä. Tärkeää onkin myös osallistaa kumppaneita 

tapahtumiin ja huolehtia, että he ovat säännöllisesti näkyvillä esimerkiksi seuran sivuilla ja some-

päivityksissä. Näissä asioissa kannattaa ottaa mallia ja ideoita esimerkiksi muiden seurojen tai yh-

teistyökumppaneiden laadukkaasti hoidetusta toiminnasta. Mitä houkuttelevampi seura on, sitä 

enemmän nykyiset kumppanit ovat valmiita panostamaan. Houkuttelevuuden kasvattaminen antaa 

myös paremman mahdollisuuden saada uusia kumppaneita. 

6.3.2 Suunnitelmallisuuden lisääminen 

Luvussa 6.3.1 kerrottiin jo viestinnän suunnittelusta, mutta kumppanuusjohtamista on muiltakin 

osilta tärkeää suunnitella. Tämä suunnittelun ja strategioiden puute esiintyi toimeksiantajan kanssa 

käydyssä jatkohaastattelussa. Suunnitelmat ja strategiat luovat suunnan toiminnalle ja siksi ovat 

myös tärkeä osa kumppanuusjohtamista. Niin kuin tunnettu sanonta menee, että ”hyvin suunniteltu 

on puoliksi tehty”. Suunnittelu ja strategiat toisivat toimeksiantajan kumppanuusjohtamiseen järjes-

telmällisyyttä ja helpottaisi näiden suhteiden hallintaa etenkin, kun toimeksiantajan seurassa vastuu 

painottuu yhdelle henkilölle. Suunnitelmallisuus luo myös vahvan pohjan pidemmille ja kestävimmille 

yhteistyökumppanuuksille sekä auttaa uusien kumppanuussuhteiden hankinnassa ja hallinnassa. 

Kumppanuusjohtamisen suunnittelussa olisi suositeltavaa luoda tietty pohja koko kokonaisuudelle, 

joka olisi sitten helppo muokata kumppanikohtaiseksi suunnitelmaksi. Tarkoittaen sitä, että on hyvä 

suunnitella, miten ylipäätänsä johdetaan yhteistyökumppaneita huomioiden kumppanikohtaisen 

suunnittelun tärkeyden. Suunnitelmallisuus auttaa erilaisten riskien hallinnassa, jotka ovat osa myös 

seuran yhteistyökumppanuuksia. Riski voi olla esimerkiksi vallitseva maailmantilan epävakaus ja se 

voi myös merkittävästi vaikuttaa yhteistyökumppanin taloudelliseen tilanteeseen, jolla taas on suora 

vaikutus yhteistyökumppanuuden sisältöön. Tällaisessa tapauksessa seuran on pystyttävä reagoi-

maan tilanteeseen ja tarvittaessa olla valmis muuttamaan kumppanuussopimuksen sisältöä. Riskei-

hin ennakoimalla ja varautumalla vältytään isommilta ongelmilta ja seuraamuksilta. Suunnittelussa 

on tärkeää huomioida niin seuran kuin yhteistyökumppanin tavoitteet. Yhteiset tavoitteet ohjaavat ja 

motivoivat kumpaakin osapuolta varmistamaan, että sovitut asiat toteutuvat. Tämä lisää molemmin-

puolista luottamusta ja sitoutumista yhteisesti sovittujen asioiden noudattamiseen. 

Suunnittelu ja kumppanuusjohtamisen strategiat helpottavat myös organisoimaan kumppanuussuh-

teen. Organisoinnilla tarkoitetaan muun muassa kumppanuussuhteen vastuunjakoa. Suurempi vas-

tuu tässä suhteessa on yleensä seuralla, mutta silti on tärkeää tehdä selkeä roolitus ja vastuunjako 

sovittujen asioiden toteuttamisessa. Tällä tavoin yhteistyökumppanuus on tehokkaampaa ja etenkin 

toimeksiantajan tilanteessa tärkeää, kun kumppanuusjohtamisen päävastuu on yhdellä henkilöllä. 

Suunnitelmissa on myös tärkeää ottaa priorisointi huomioon. Jokainen yhteistyökumppani on tärkeä 
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eikä ketään saa aliarvioida, mutta priorisointi on silti olennaista. Priorisoinnin avulla voidaan resurssit 

kohdistaa oikein ja saadaan yhteistyökumppanuuksista molempien osapuolien kannalta paras mah-

dollinen hyöty irti, kuitenkaan ketään kumppania unohtamatta. Priorisointiin vaikuttaa kuinka paljon 

yhteistyökumppani haluaa, ja on valmis panostamaan kumppanuuteen. Tämä priorisointi ja kumppa-

nuustaso on tärkeää tehdä kumppaneille selväksi jo sopimuksia ja suunnitelmia laatiessa.  

Samoin tavoin, kuin viestinnän suunnittelussa, on tärkeää osallistaa yhteistyökumppani suunnitte-

luun, etenkin kumppanikohtaisten suunnittelujen kohdalla. Tämä auttaa luomaan vankan ja kum-

mankin osapuolen kannalta arvokkaan kumppanuussuhteen. Avainasemassa tässä on jatkuva ja 

säännöllinen vuorovaikutus. Lisäksi kumppanin osallistuessa suunnitteluun, se lisää yhteistyökump-

panin sitoutumista kumppanuussuhteeseen. Suunnittelussa on myös tärkeää määrittää, miten kump-

panuusjohtamista ja ylipäätänsä kumppanuussuhteen onnistumista seurataan ja arvioidaan. Seu-

ranta, arviointi ja jatkuva kehittäminen on hyvin tärkeää, jotta voidaan varmistaa suhteen jatkuvuus 

myös tulevaisuudessa. On tarpeellista jatkuvasti ajatella myös tulevaisuutta, eikä suhteen nykytilan-

teeseen saa tyytyä. On merkittävää jatkuvasti pohtia ja arvioida, että miten suhdetta voidaan kehit-

tää ja sitä kautta saada kumppanuussuhde entistä arvokkaammaksi ja molempia osapuolia hyödyt-

tävämmäksi.  

Yksi tärkeä kehityskohde suunnitelmallisuuden lisäämisessä on muutoksiin valmistautuminen. Tämä 

on toimeksiantajan kannalta tärkeää, sillä heille ei ole laadittu varsinaista strategiaa tai suunnitelmaa 

muutoksia varten. Seurojen toimintaan kuuluu erilaiset muutokset ja siksi niihin on tärkeää varau-

tua. Näitä muutoksia kumppanuusjohtamiseen liittyen voi esimerkiksi olla seuran johdossa tapahtu-

vat henkilöstömuutokset, kumppaneilta saadut kehityskohteet ja muut seuran tai yhteistyökumppa-

nin organisaation sisällä tapahtuvat muutokset. Näihin muutoksiin varautuminen vaatii seuralta so-

peutumiskykyä sekä joustavuutta ja tässä isona apuna on erilaiset suunnitelmat ja strategiat. Muu-

toksia varten laadituissa suunnitelmissa olisi suositeltavaa huomioida muun muassa muutoksien vai-

kuttavuus oman organisaation kannalta, määrittää tavoitteet ja miten niihin päästään sekä varautua 

organisaatiossa tapahtuvien muutosten aiheuttamiin riskeihin. Lisäksi muutostarpeen esiintyessä on 

tärkeää asettaa aikataulu mihin mennessä tämä ”muutos” saadaan toteutettua. 

Suunnittelussa on äärimmäisen tärkeää laatia selkeät aikataulut, siksi yhtenä kehitysehdotuksena 

Puijo Wolley Juniorit ry:lle on laatia kumppanuusjohtamisen vuosikello. Tämä helpottaisi muun mu-

assa säännöllisen ja aktiivisen yhteydenpidon ylläpitämistä sekä koko kumppanuussuhteen hallintaa. 

Vuosikellolla pystytään suunnittelemaan kumppanikohtaisesti esimerkiksi viestintä koko sopimuskau-

den ajalle ja pidemmälle tulevaisuuteen. Vuosikellossa olisi hyvä selkeästi määrittää vastuunjako 

sekä miten ja milloin kumppanin kanssa ollaan yhteydessä. Lisäksi vuosikellossa hyvä huomioida 

kumppanin kanssa sovitut asiat, esimerkiksi sovitut some-päivitykset, tapahtumat ja muut tapaamis-

ajat. Vuosikello muistuttaisi, milloin ollaan kehenkin kumppaniin yhteydessä, mitä kanavaa käytetään 

missäkin tilanteessa. Vuosikello toisi järjestelmällisyyttä ja selkeyttä toimeksiantajan arkeen sekä 

mahdollistaisi ja varmistaisi pidemmän aikajänteen kumppanuusjohtamisen suunnittelun. Vuosikello 

olisi myös erittäin hyödyllinen työkalu, jos esimerkiksi seuran johdossa tapahtuu henkilövaihdoksia 

tai tulee uusia toimijoita kesken sopimuskauden. Tällöin vuosikellon avulla uusienkin toimijoiden on 

helpompi ylläpitää ja hallita vuorovaikutteista kumppanuutta. 
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6.3.3 Tyytyväisyyden varmistaminen 

Tyytyväisyyden varmistaminen on erittäin tärkeää yhteistyökumppanuuksissa ja onkin olennainen 

osa hyvää kumppanuusjohtamista. Kumppanin tyytyväisyys mahdollistaa pitkäaikaiset kumppanuu-

det. Pitkäaikaiset kumppanuudet taas osoittavat ulospäin uusille potentiaalisille kumppaneille seuran 

hyvästä kumppanuusjohtamisesta. Voidaankin todeta tämän myös kasvattavan seuran houkuttele-

vuutta. Lisäksi seuran varmistaessa yhteistyökumppanin tyytyväisyyden on nämä yhteistyökumppa-

nit todennäköisemmin suosittelemassa seuraa omille kontakteilleen ja näiden kautta seura voi saada 

uusia kumppaneita.  

Yksi tärkein tekijä tyytyväisyyden varmistamassa on säännöllinen ja aktiivinen vuorovaikutus. Aikai-

semmin on jo käsitelty säännöllisen ja aktiivisen vuorovaikutuksen merkitystä eri asioiden näkökul-

masta, mutta se on yhtä lailla merkittävä tyytyväisyyden varmistamisen kannalta. Säännöllisen vuo-

rovaikutuksen ja palautteen keräämisen avulla kumppanille osoitetaan, että tästä välitetään ja suh-

teesta huolehditaan. Tämä lisää osapuolien tuntemusta toistensa toimintatavoista sekä tarpeista, 

kasvattaa osapuolten keskinäistä luottamusta ja vahvistaa sitoutumista yhteisten tavoitteiden saa-

vuttamiseksi. 

Tyytyväisyyden varmistamisessa olennaista on palautteen kerääminen kumppaneilta. Tätä voi tehdä 

eri tavoin. Voidaan esimerkiksi tapaamisten yhteydessä kysyä palautetta, tehdä omaa analyysiä ja 

vertailua kumppanuusjohtamisesta tai esimerkiksi laatimalla tyytyväisyyskysely. Näiden eri tapojen 

hyödyntäminen on myös toimeksiantajan kannalta tärkeää, koska heidän palautteen saaminen koos-

tuu oikeastaan vain tapaamisten yhteydessä saadusta palautteesta. Tässä opinnäytetyössä yhtenä 

konkreettisena toimenpiteenä laadittiin toimeksiantajalle kumppanuustyytyväisyyskysely. Tämän ky-

selyn sisältö avataan tarkemmin luvussa 6.3.5. Palautteen kautta saadaan selville, missä on onnis-

tuttu ja missä on vielä kehitettävää. Tämä palautteen saaminen onkin todella tärkeää, jotta seura 

voi kehittyä ja sitä kautta parantaa kumppanuussuhdetta, joka taas on varmistamassa yhteistyö-

kumppanin tyytyväisyyden. Seuran kerätessä palautetta monipuolisesti ja säännöllisesti, osoittaa se 

kumppanille, että seura haluaa kehittyä ja ottaa huomioon kumppanin toiveet sekä kehitysehdotuk-

set ja olla näin parempi yhteistyökumppani tulevaisuudessa. Tämä taas lisää kumppanin tyytyväi-

syyttä kumppanuussuhteeseen ja saa todennäköisemmin jatkamaan yhteistyökumppanuutta. 

Saadun palautteen kautta voidaan selvittää seuran kumppanuusjohtamisen kannalta tärkeitä kehi-

tyskohteita. Näiden kehittämiskohteiden toteuttaminen vaatii seuralta sopeutumiskykyä. Kehitettäviä 

asioita voi tulla kesken sopimuskauden ja siksi on tärkeää, että seura on kykeneväinen reagoimaan 

nopeasti tarvittaviin muutoksiin. Tässä avainasemassa on seuran johto. Seuran johdon vastuulla on 

huolehtia, että seura on organisoitu joustavaksi ja se pystyy vastaamaan muutostarpeisiin. Tässä 

organisoinnissa vastuunjako ja roolittaminen korostuu. Muutoksia varten on suositeltavaa tehdä 

suunnitelmat ja strategiat. Jotta muutoksissa onnistutaan, on tärkeää ylläpitää avointa ja jatkuvaa 

viestintää niin kumppaneiden välillä kuin myös seuran sisällä. Näin esimerkiksi saadut kehityskohteet 

saadaan jaettua nopeasti seuran sisällä kaikille niille, joita nämä asiat koskettavat ja sitä kautta 

seura pystyy pikaisesti vastaamaan niihin. 
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Yhteistyökumppanin tyytyväisyyden varmistamiseksi tehtyjen toimenpiteiden onnistumista on myös 

arvioitava ja seurattava. Seurantaa on palautteen kerääminen suoraan kumppaneilta sekä esimer-

kiksi sisäisen analyysin tekeminen. Tässä yleisesti käytetty työkalu on SWOT-taulukko, johon voi-

daan tiiviisti laatia asiat, jotka ovat hyvällä tasolla sekä asiat, jotka kaipaavat vielä muutosta. Osana 

seurantaa ja arviointia on tärkeää myös informoida yhteistyökumppania toivottujen kehityskohteiden 

toteuttamisesta ja aikataulusta. Tällä välitetään kumppanille viesti siitä, että heidän toiveensa ja tar-

peensa on huomioitu. Säännöllinen yhteydenpito korostuu myös seurannassa ja arvioinnissa.  

6.3.4 Luottamuksen rakentaminen 

Luottamus kumppanuussuhteen osapuolten välillä on pohja molemminpuolisesti kannattavalle ja pit-

käkestoiselle kumppanuussuhteelle. Kun osapuolten välillä vallitsee luottamus, on kumppanuus-

suhde tehokkaampaa. Siksi molemminpuolista luottamusta on tärkeää ylläpitää ja kehittää jatkuvasti 

avoimella ja rehellisellä kommunikaatiolla. Luottamuksen hoitaminen on myös erittäin tärkeää, koska 

luottamuksen rapistuessa kumppanuussuhteen toteuttaminen on vaikeaa, mikä taas heikentää sitou-

tumista. 

Puijo Wolley Juniorit ry. on hyvin noudattanut sovittuja asioita, joka tulikin esille yhteistyökumppa-

neiden haastatteluissa. Erityisen tärkeää luottamuksen rakentamisessa ja säilyttämisessä on yhdessä 

sovittujen asioiden molemminpuolinen noudattaminen. Tämä taas lisää sitoutumista näiden yhdessä 

sovittujen asioiden saavuttamiseksi. Luottamuksen rakentamisessa on kuitenkin muitakin tärkeitä 

asioita. Yksi tärkeimmistä asioista on säännöllinen viestiminen yhteistyökumppanin kanssa. Säännöl-

lisellä viestinnällä muun muassa varmistetaan, että molemmat osapuolet ovat ajan tasalla sovittujen 

asioiden toteutumisessa.  

Avoimuuden merkitystä kumppanuussuhteessa ei voi aliarvioida. Esimerkkinä avoimuudesta on, että 

seuran on tärkeää avoimesti kertoa yhteistyökumppanille, jos seura ei ole pystynyt hoitamaan jota-

kin seuran vastuulla olevaa asiaa kumppanuussuhteessa tai jos esimerkiksi ei pysty noudattamaan 

sovittua aikataulua. Tämä avoimuus omalta osaltaan lisää merkittävästi luottamusta.  

Luottamuksen rakentamista on myös kumppanin osallistaminen kumppanuussuhteen hallintaan. 

Tämä esimerkiksi voidaan toteuttaa osallistamalla kumppani eri osa-alueiden suunnitteluun, kutsua 

ja osallistaa kumppani eri seuran tapahtumiin sekä varmistamalla kumppanin näkyvyys seuran toi-

minnassa. Yhteistyökumppanin osallistamisessa kumppanuussuhteen hallintaan on tärkeää huomi-

oida yhteistyökumppanin ajalliset resurssit. Päävastuu kumppanuussuhteen johtamisessa ja hallitse-

misessa on seuralla.  

6.3.5 Tyytyväisyyskysely 

Yhtenä konkreettisena toimenpiteenä toimeksiantajalle laadittiin kumppanuustyytyväisyyskysely (ks. 

liite 3.). Kyselyn tarkoituksena on tarjota Puijo Wolley Juniorit ry:lle yksi konkreettinen tapa parantaa 

viestintää ja kommunikointia yhteistyökumppaneiden kanssa. Kyselyn avulla kumppanit pystyvät 

anonyymisti antamaan suoraa ja rakentavaa palautetta kumppanuussuhteesta sekä toimeksiantajan 

kumppanuusjohtamisesta. Puijo Wolley Juniorit ry:n näkökulmasta tyytyväisyyskyselyn avulla saa-

daan arvokasta tietoa omasta kumppanuusjohtamisesta sekä minkälainen kumppani Puijo Wolley 

Juniorit ry. on. Kyselyn avulla saadaan tietoa asioista, joissa on onnistuttu sekä asioista, joissa on 
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kehitettävää. Kyselyssä on valtaosin vaihtoehtokysymyksiä, mutta lisäksi kyselyyn laadittiin avoimia 

kysymyksiä, joihin vastaaja pystyy itse kirjoittamaan omat vastauksensa. Näillä avoimilla kysymyk-

sillä on tavoitteena saada yksityiskohtaisempaa tietoa aiheesta, joihin vastaaja voi vapaamuotoisesti 

vastata. Kysymysten laatimisessa konsultoitiin myös haastateltavia yhteistyökumppaneita ja urheilu-

seuroja. Viimeisenä kysymyksenä haastateltavilta kysyttiinkin heidän mielipidettään siitä, että millai-

sia kysymyksiä kyselyssä olisi hyvä esiintyä sekä minkälaista tietoa tällaisilla kyselyillä olisi hyvä 

saada. Ajatuksia kyselystä oli muun muassa, että kysely ei saa olla liian pitkä, kyselyllä on olennaista 

tiedustella kumppanin tyytyväisyyttä ja kokemia hyötyjä, selvittää missä voidaan kehittyä ja tiedus-

tella viestinnän toimivuutta. 

Opinnäytetyön tekijä laati pohjan ja kysymyksiä kyselyyn. Tämän jälkeen vielä yhdessä toimeksian-

tajan kanssa käytiin läpi, mitä kysymyksiä ja asioita he haluaisivat lisätä kyselyyn. Kyselyn tarkoitus 

on olla helposti muokattavissa ja kohdistettavissa tietyille kumppaneille. Kysely laadittiin Google 

Forms-sovelluksella. Tämä sovellus valikoitui sen helppokäyttöisyyden sekä sen perusteella, että so-

vellus on ilmainen, eikä siihen tarvitse käyttää taloudellisia resursseja. Kysely on tarkoituksella muo-

dostettu nopeasti vastattavaksi, jotta kumppaneiden näkökulmasta se ei tunnu vaivalloiselta sekä 

siihen voisi nopeasti vastata muiden töiden ohella. Kyselylle arvioitu vastaamisaika on noin viisi mi-

nuuttia, joka varmistettiin testaamalla. Testaamisen avulla haluttiin varmistaa se, että kyselyyn vas-

taaminen ei mene yli kerrotun aikamääreen.  Kysely on tarkoitus lähettää joko puolivuosittain tai 

kerran vuodessa. Puolivuosittainen kysely on opinnäyteyön tekijän mielestä suositeltavampi, koska 

sen avulla pystytään jo sopimuskauden aikana reagoimaan kehitettäviin asioihin ja jatkamaan tai 

jopa ehostamaan asioita, joissa on onnistuttu. 

Kyselyyn (ks. liite 3.) laadittiin yhteensä kahdeksan kysymystä, joista viisi on vaihtoehtokysymystä ja 

loput kolme ovat avoimia kysymyksiä. Vaihtoehtokysymyksillä pyrittiin selvittämään kumppanuus-

suhteiden pituuksia ja kumppaneiden tyytyväisyyttä yhteistyöhön. Näillä haluttiin myös kerätä tietoa 

siitä, kuinka hyvin seura on noudattanut sovittuja asioita ja aikatauluja, selvittää seuran viestinnän 

laatua ja kuinka paljon kumppanuus seuran kanssa on tuottanut lisäarvoa. Avoimilla kysymyksillä 

haluttiin selvittää, kuinka hyvin seura on onnistunut kumppanuusjohtamisessa ja mitä parannuksia 

kumppani toivoisi kumppanuuden suhteen. Lisäksi lisättiin oma kohta avoimelle palautteelle. Tyyty-

väisyyskyselyä ei toteutettu opinnäytetyön aikana eikä toimeksiantajan yhteistyökumppaneiden vas-

tauksia kerätty tai käsitelty. Tarkoitus oli luoda pohja, jota toimeksiantaja voi itse halutessaan käyt-

tää. 
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7 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

7.1 Johtopäätökset 

Tämän opinnäytetyön tavoitteena oli selvittää keinoja, millä tavoin Puijo Wolley juniorit ry. voi kehit-

tää kumppanuusjohtamistaan. Yhteistyökumppanuudet ovat urheiluseuroille tärkeitä ja olennaisia 

koko toiminnan kannalta ja siksi niitä on tärkeä osata johtaa oikealla tavalla. Nämä kumppanuudet 

korostuvat etenkin junioriseurojen kohdalla, joilla yleisesti ottaen on vähemmän resursseja käytettä-

vänä. Opinnäytetyön tavoitteet tarkentuivat toimeksiantajan kanssa käytyjen keskustelujen kautta. 

Nämä tavoitteet näkyvät tutkimuksessa muun muassa tutkimuskysymyksissä. Opinnäytetyön ollessa 

kehitystyö, oli tärkeää pystyä tunnistamaan toimeksiantajan tärkeimmät kehityskohteet kumppa-

nuusjohtamisessa. Kehityskohteet tunnistamalla pystyttiin laatimaan kumppanuusjohtamisen kehit-

tämisen kannalta olennaisimmat kehitysehdotukset. Kehitysehdotuksissa hyödynnettiin niin toimeksi-

antajan ja muiden haastateltavien näkemyksiä, kuin myös teoriaosuudesta johdettua tutkimustietoa. 

Nämä opinnäytetyön tutkimuksessa esiin tulleet ehdotukset antavat seuralle hyvän pohjan kumppa-

nuusjohtamisen kehittämiseen. Voidaankin todeta, että tutkimustyölle asetetut tavoitteet saavutet-

tiin ja toimeksiantajalle pystyttiin tarjoamaan merkityksellistä tietoa kumppanuusjohtamisen kehittä-

miseksi. 

Opinnäytetyön tutkimustyö suoritettiin haastatteluilla ja näiden haastatteluiden tarkoituksena oli sel-

vittää vastauksia tutkimuskysymyksiin. Nämä tutkimuskysymykset olivat, millä keinoilla Puijo Wolley 

Juniorit ry. voi kehittää kumppanuusjohtamistaan ja mitkä ovat kumppanuusjohtamisen tärkeimpiä 

tekijöitä urheiluseuran näkökulmasta. Ensimmäinen tutkimuskysymys toimii tämän opinnäyteytyön 

toimeksiantona ja sen tarkoitus oli selvittää toimeksiantajan kehityskohteet ja sitä kautta löytää 

kumppanuusjohtamiseen kehityskeinoja. Toisen tutkimuskysymyksen tarkoituksena oli taas muodos-

taa ja konkretisoida ensimmäisessä tutkimuskysymyksessä selvitettäviä keinoja. 

Tuloksista nousi esille sekä toimeksiantajan että yhteistyökumppanien huomiot Puijo Wolley Juniorit 

ry:n kumppanuusjohtamisen kehityskohteista. Olennaisimmiksi kehityskohteiksi nousivat viestinnän 

ja yhteydenpidon kehittäminen, suunnitelmallisuuden lisääminen, tyytyväisyyden varmistaminen ja 

luottamuksen rakentaminen. Nämä asiat korostuivat myös urheiluseurojen näkemyksissä.  

Tuloksissa viestinnän ja yhteydenpidon osalta esille nousi etenkin tarve kehittää viestinnän säännölli-

syyttä ja suunnitelmallisuutta. Säännöllisellä ja aktiivisella viestinnällä varmistetaan yhdessä sovittu-

jen tavoitteiden ja toimenpiteiden toteutuminen. Tutkimuksen kautta voidaankin todeta, että sään-

nöllisellä viestinnällä pystytään tehostamaan yhteistyötä, rakentaa molemminpuolista luottamusta 

sekä osoittaa kumppanille, että tästä välitetään ja kumppanuussuhteesta halutaan huolehtia. Suun-

nitelmallisella viestinnällä voidaan mahdollistaa kumppanikohtaisesti kumppanuussuhteen tavoittei-

den asettaminen ja seuranta sekä huomioida yhteistyökumppanin tarpeet ja toiveet yhteistyölle. Sillä 

varmistetaan myös yhdessä asetettujen aikataulujen noudattaminen ja se tukee viestinnältä toivot-

tujen tulosten saavuttamista. Voidaan myös todeta, että viestintää on tärkeää suunnitella, koska se 

tuo selkeyttä vuorovaikutukseen ja helpottaa molempien osapuolien arkea. Onnistuneeseen viestin-

tään tarvitaankin suunnitelmallista ja strategista viestinnän johtamista (Marjamäki & Vuorio 2021, 
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29). Säännöllisellä ja suunnitelmallisella viestinnällä opitaan ymmärtämään ja tuntemaan yhteistyö-

kumppani paremmin, jolloin pystytään osallistamaan yhteistyökumppani tehokkaammin kumppa-

nuussuhteen tavoitteiden toteuttamiseen. 

Tuloksissa nousi tarve suunnitelmallisuuden lisäämiselle. Kumppanuusjohtamista on tärkeää suunni-

tella, koska suunnitelmat ja strategiat ohjaavat toimintaa sekä tuovat järjestelmällisyyttä arkeen. 

Kuten Viitala ja Jylhä (2019, 65) kertovat, että strategiassa määritetyt päämäärät ohjaavat toimintaa 

kohti asetettuja tavoitteita. Tutkimus osoittaa, että kumppanuusjohtamisen suunnitelulla pystytään 

paremmin hallitsemaan kokonaisuutta ja siten johtamaan kaikkia kumppanuussuhteeseen liittyviä eri 

osa-alueita. Suunnitelmallisuus lisää myös seuran sopeutumiskykyä ja joustavuutta erilaisiin muutos-

tilanteisiin. Lisäksi suunnitellulla kumppanuusjohtamisella seura pystyy ennakoimaan mahdollisia ris-

kitekijöitä ja reagoimaan nopeammin niiden mahdollisesti aiheuttaviin muutoksiin. Suunnitelmallisuu-

den lisääminen auttaa seuraa myös organisoimaan kumppanuussuhteen johtamista. Tässä korostuu 

kumppanuussuhteen vastuunjako, joka taas mahdollistaa tehokkaamman ja kumpaakin osapuolta 

hyödyttävämmän yhteistyön sekä auttaa kehittämään kumppanuussuhdetta. Suunnitelmallisuuden 

lisäämisessä yksi tärkeimpiä tekijöitä on myös hyvä aikatauluttaminen. Aikataulut selkeyttävät ja hel-

pottavat kumppanuuksien hallintaa sekä ylläpitävät aktiivista ja säännöllistä yhteydenpitoa. Voidaan 

todeta, että kumppanuusjohtamisen tueksi olisi hyvä laatia kumppanuusjohtamisen vuosikello.  

Tyytyväisyyden varmistaminen mahdollistaa pitkäaikaisen kumppanuussuhteen ja siksi onkin tärkeä 

tekijä kumppanuusjohtamisessa. Tyytyväisyyden varmistamisessa on demokraattisen johtamismallin 

piirteitä. Demokraattinen johtaja kasvattaa tuottavuutta, tyytyväisyyttä ja sitoutuneisuutta (Isotalus 

& Rajalahti 2017, luku 2). Tutkimus osoittaa, että kuten monissa muissakin osa-alueissa, myös tyy-

tyväisyyden varmistamisessa keskeinen elementti on säännöllinen ja aktiivinen vuorovaikutus. Tulok-

sissa esiintyi myös tarve toimeksiantajan monipuolisempaan palautteen hankkimiseen. Tyytyväisyy-

den varmistaminen, esimerkiksi palautteen keräämisellä, tulisi olla säännöllistä ja suunniteltua. Tällä 

viestitään, että seura haluaa ottaa huomioon yhteistyökumppanin toiveet ja näin myös kehittyä itse 

yhteistyökumppanina. Tämä lisää seuran houkuttelevuutta yhteistyökumppanina ja mahdollistaa 

kumppanuuden kehittämisen ja jatkuvuuden. Olennaista on myös palautteen perusteella arvioida 

seuran omaa toimintaa ja huomioida yhteistyökumppanien kehitysehdotukset kumppanuuden kehit-

tämiseksi. 

Tutkimuksen kautta voidaan todeta, että toimivan kumppanuussuhteen kannalta tärkeää on molem-

minpuolinen luottamus. Molemminpuolinen luottamus kasvattaa osapuolten sitoutumista kumppa-

nuussuhteeseen ja mahdollistaa pitkäkestoisen yhteistyön. Tätä kuvaa myös Thorelli (1986, 41), sillä 

hänen mukaansa kumppaneiden välinen luottamus sitouttaa osapuolet jatkuvalle ja molempia hyö-

dyttävälle yhteistyölle. Siksi on huolehdittava luottamuksen rakentamisesta ja sen ylläpitämisestä. 

Tässä korostuu jälleen säännöllinen yhteydenpito yhteistyökumppanin kanssa. Luottamuksen kan-

nalta on myös tärkeää, että yhteydenpito on avointa, rehellistä ja selkää. Toimeksiantajan todetaan-

kin noudattavan hyvin sovittuja asioita ja tämän ylläpitäminen sekä ehostaminen on tärkeää luotta-

muksen kasvattamisessa. Luottamusta voidaan myös lisätä osallistamalla yhteistyökumppani kump-

panuussuhteen hallintaan huomioiden, että päävastuu on kuitenkin seuralla. Onkin ymmärrettävissä, 
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että osallistamalla kumppani, molemminpuolinen tuntemus lisääntyy ja näin osapuolten välinen luot-

tamus vahvistuu entisestään.  

7.2 Pohdinta 

Opinnäytetyö oli pitkä prosessi, mutta kokonaisuus oli onnistunut. Haasteina työssä oli, että opin-

näytetyön tekijä ei ollut ennen tehnyt vastaavanlaista työtä ja prosessi vaatikin paljon uuden oppi-

mista. Opinnäytetyön lopputulos oli kuitenkin onnistunut ja laadittuihin tutkimuskysymyksiin vastat-

tiin onnistuneesti. Opinnäytetyöprosessi alkoi jo 2022 vuoden kesällä ja aihekin muuttui matkan ai-

kana. Alkuperäisen aiheen tarkoitus oli kehittää saman toimeksiantajan markkinointia ja sitä kautta 

uusien asiakkaiden hankkimista. Syvemmän pohdinnan ja tarkemman tutustumisen jälkeen aihe 

vaihtui nykyiseen muotoonsa, koska aiheen todettiin olevan liian samankaltainen, kuin aiemmin 

tehty opinnäytetyö samalle toimeksiantajalle. Luotettavuuden kannalta olisi voinut olla parempi, että 

aihe olisi pysynyt samana koko prosessin ajan, mutta nykyinen aihe oli opinnäytetyön tekijän kan-

nalta mielenkiintoisempi sekä toimeksiantajan kannalta hyödyllisempi. Tämä opinnäytetyö tehtiin 

yksilötyönä. Yksilötyön etuja oli esimerkiksi, että työssä ei tarvinnut sovittaa kahden henkilön aika-

tauluja ja työ oli helpompi suorittaa tekijän omien tavoitteiden mukaisesti. Kääntöpuolena taas opin-

näytetyön ollessa laaja, koko urakka kaatui yhdelle henkilölle ja eri asioista ei voitu keskustella parin 

kanssa ja sitä kautta saada muita mahdollisia näkemyksiä käsitellyistä aiheista. Seuraavalla kerralla 

työ voitaisiinkin tehdä parityönä. Työ saatiin valmiiksi aikataulujen puitteissa. Toimeksiantajan 

kautta ei tullut aikataulutoiveita, vaan prosessi eteni opinnäytetyön tekijän aikataulujen mukaan. 

Tässä toisaalta tulevaisuuteen yksi kehityskohde, koska opinnäytetyön valmistumiselle ei ollut ase-

tettu mitään tarkkaa aikamäärettä, prosessi venyi pitkäksi. Tämä kuitenkin antoi mahdollisuuden 

tehdä opinnäytetyötä joustavasti ja rauhallisesti muiden asioiden ohella. Seuraavalla kerralla suosi-

teltavaa on kuitenkin laatia tarkemmat aikataulut koko prosessille. Tarkemmat aikataulut tuovat lisää 

järjestelmällisyyttä ja auttavat lyhentämään koko prosessin käytettävää aikaa. Opinnäytetyö pysyi 

asetetuissa resursseissa, eli vaadittavat resurssit olivat aikataulullisia ja toiminnallisia.  

Opinnäytetyö toteutettiin laadullisena tutkimuksena ja siitä tulikin kattava sellainen. Opinnäytetyöstä 

tuli ennakko-odotuksiin nähden laajempi. Toisaalta tämä on positiivinen asia opinnäytetyön tekijän 

tavoitellessa korkeampia arvosanoja. Laajuuteen vaikutti aineiston kattava analysointi ja käsittely. 

Teorialähteitä löydettiin hyvin ja niitä onnistuttiin hyödyntämään ja soveltamaan monipuolisesti. Toi-

saalta itse urheiluseurojen kumppanuusjohtamisesta ei löytynyt suurta määrää varsinaista teoriaa 

eikä aiempaa tutkimusta, mutta esimerkiksi yritysmaailman puolelta löytyi ja sitä onnistuttiinkin mu-

kauttamaan urheiluseuran toimintaan. Teorioissa on käytetty monipuolisesti niin suomalaisia kuin 

myös kansainvälisiäkin lähteitä osana opinnäytetyön luotettavuuden kasvattamista. 

Tutkimusaineisto kerättiin laadullisen tutkimuksen mukaisesti haastatteluina. Haastatteluiden teke-

minen oli opinnäytetyön tekijälle uusi asia ja siksi vaatikin uuden oppimista. Haastattelut suoritettiin 

onnistuneesti asetetuissa aikamääreissä pysyen ja vastauksista löydettiinkin samankaltaisuuksia ja 

sitä kautta löydettiin kyllääntymispiste. Haastatteluaineistojen analysoinnissa onnistuttiin ja tulokset 

avattiin selkeästi. Tulosten analysoinnin sekä teorian kautta saatiin laadittua hyvät kehitysehdotuk-

set toimeksiantajan kumppanuusjohtamiseen. Haastattelukysymyksiä voisi seuraavalla kerralla muo-

toilla vielä tarkemmin siten, että mihinkään kysymykseen ei voisi vastata kyllä tai ei vastauksilla (liite 
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2.). Tämä kasvattaisi entisestään tutkimuksen luotettavuutta. Seuraavalla kerralla voitaisiin myös 

haastateltavaksi ottaa yhä enemmän toimeksiantajan yhteistyökumppaneita. Näin saataisiin entistä 

monipuolisemmin ajatuksia toimeksiantajan kumppanuusjohtamisesta ja sitä kautta vielä tarkempi 

näkemys kehityskohteista. Opinnäytetyöhön ei kuitenkaan haluttu ottaa liian suurta haastattelumää-

rää, jotta tutkimus saataisiin pidettyä riittävän tiiviinä. Lisäksi tutkimukseen osallistui jo kaksi urhei-

luseuraa sekä toimeksiantaja, niin todettiin kahden yhteistyökumppanin haastattelun olevan riittävä 

määrä. Haastattelujen määrässä ja sekä haastateltavien valinnassa konsultoitiin ohjaajaa sekä tutki-

mus- ja kehittämismenetelmä kurssin opettajia. 

Tämän opinnäytetyön voidaan olettaa olevan toimeksiantajan kumppanuusjohtamisen kehittämisen 

kannalta merkittävä. Toimeksiantajan kanssa käydyn jatkohaastattelun sekä yhteistyökumppaneiden 

haastatteluiden pohjilta olikin huomattavissa tiettyjä puutteita ja kehityskohteita kumppanuusjohta-

misessa, joten aiheen osuvuus ja ajankohtaisuus oli kohdillaan. Opinnäytetyössä onnistuneesti tun-

nistettiin olennaisimmat kehityskohteet ja niille laadittiin kehitysehdotukset, joita toimeksiantaja voi 

halutessaan hyödyntää toiminnassaan. Nämä kehitysehdotukset ovat myös olennaisia, kun saadaan 

uusia kumppaneita. Lisäksi, kun opinnäytetyössä haastateltiin toimeksiantajan omia yhteistyökump-

paneita, on näiden näkemykset ja ajatukset seuran kumppanuusjohtamisesta todella merkittäviä. 

Toisten seurojen kautta taas toimeksiantaja saa hyviä vinkkejä ja vertauskohteita, joita voi itse sit-

ten mahdollisesti hyödyntää. Konkreettisena toimenpiteenä laadittu tyytyväisyyskysely antaa myös 

suoran konkreettisen hyödyn toimeksiantajalle. Opinnäytetyön tarkoituksena ei ollutkaan laatia mi-

tään valmista strategiaa tai tehdä tiettyä konkreettista toimenpidettä, vaan antaa ideoita kehittämi-

seen. Kuten aiemmin on todettu, tämä on ollut myös toimeksiantajan toive. Opinnäytetyö on myös 

merkittävä toimeksiantajalle, koska he ovat saaneet seuran ulkopuoliselta henkilöltä huomioita ja 

kehitysehdotuksia. Tämä on merkittävää, koska monesti omaan toimintaan tulee tietynlainen so-

keus, joten ulkopuolinen näkemys mahdollistaa uuden ja erilaisen näkökulman toiminnasta.  

Opinnäytetyön tekijälle opinnäytetyön merkitys on ollut myös suuri. Tämän opinnäytetyön kautta 

tekijä on saanut uusia taitoja ja tietoa, jotka edistävät hänen ammatillista osaamistaan. Opinnäyte-

työn kautta tekijä pääsi muun muassa itse laatimaan ja toteuttamaan haastatteluja, joka on tärkeä 

taito työelämässä. Opinnäytetyön tekijä pääsi myös etsimään ja tutustumaan erilaisiin lähteisiin ja 

soveltamaan niiden sisältöä omaan työhönsä. Lisäksi lähteiden tutkimisessa opinnäytetyön tekijä 

pääsi ehostamaan lähdekriittisyys taitojaan. Opinnäytetyön tekijä pääsi myös harjoittelemaan Forms 

-sovelluksen ja ChatGPT-3.5-tekoälysovelluksen käyttöä. Etenkin tekoälysovelluksen käytön opettelu 

oli merkittävä, koska se on ja tulee vielä entistä enemmän olemaan osa työelämää. Opinnäytetyön 

kautta tekijä pääsi tekemään seurakehitystä, joka voi myös olla mahdollisesti tulevissa ammateissa 

työtoimenkuvana. Tätä seurakehittämistä voidaan soveltaa myös muilla aloilla, joten tästä opitut tie-

dot ja taidot ovat monialaisia. Opinnäytetyöprosessin ollessa pitkä, päästiinkin kehittämään suunni-

telmallisuutta ja aikatauluttamista. Opinnäytetyön tekemisen ohella tekijän piti mahdollistaa myös 

töissä käyminen sekä myös harrastukset. Tämä vaati paljon suunnittelua ja aikatauluttamista, jotka 

ovat erittäin tärkeitä ammatillisia taitoja. Kuitenkin aikatauluttamisen kohdalla löytyy vielä kehitettä-

vää, mutta opinnäytetyön kautta tekijä pääsi kehittämään taitojaan ajanhallinnan suhteen. Lisäksi 
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opinnäytetyön vaatiessa paljon aikaa ja vaivaa, pääsi opinnäytetyön tekijä kehittämään paineen-

sietokykyään, stressinhallintaansa sekä itsensä motivointia. Prosessin ollessa pitkä etenkin stressin-

hallinta ja itsensä motivointi korostui. 

Opinnäytetyön kautta saatiin myös erilaisia jatkotutkimusaiheita. Jatkotutkimuksena voitaisiin tehdä 

toiminnallinen tutkimus, jossa laadittaisiin kumppanuusjohtamisen vuosikello tai kehitettäisiin ja 

muokattaisiin toimeksiantajan kumppanuusesitettä ja -paketteja. Näillä konkreettisilla toimenpiteillä 

kumppanuusjohtaminen helpottuisi ja kehittyisi tehokkaammaksi. Vuosikellon laatimisessa voitaisiin 

esimerkiksi hyödyntää jo olemassa olevia vuosikelloja ja soveltaa niitä toimeksiantajan kumppanuus-

johtamiseen. Yksi aihe voisi olla, että esimerkiksi kolmen vuoden päästä laaditaan uusi tutkimus ai-

heesta ja verrattaisiin, miten toiminta muuttunut. Tällä tavoilla nähtäisiin, mitä hyötyjä tästä työstä 

on saatu ja mitä asioita vielä kehittää jatkossa. Yleisellä tasolla voitaisiin myös tutkia tarkemmin, 

miten viestiä yhteistyökumppaneiden kanssa. Yksi olennainen jatkotutkimusaihe toimeksiantajan 

kannalta olisi tutkia, kuinka lähestytään ja hankitaan uusia kumppaneita oikeaoppisesti. Tämän opin-

näytetyön tarkoituksena oli selvittää miten johtaa kumppaneita, jotta toimeksiantaja voi tulevaisuu-

dessa kehitetyn johtamisosaamisen kautta perustellusti hankkia uusia kumppaneita ja johtaa heitä 

oikein.  
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Työssä on käytetty seuraavasti tekoälyä: ChatGPT 2023. OpenAI. GPT-3.5. Käytetty haastatteluiden 

tiivistämiseen, elokuu 2023. https://chat.openai.com. 
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LIITTEET 

Liite 1. Yhteistyökumppaneiden haastattelurunko 

Yleisesti kumppanuussuhteista  

• Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät kumppanuuteen liittyvät tekijät?  

• Mitä asioita haluatte saada pienten urheiluseurojen kumppanuuksilta?  

• Mitkä ovat teidän tavoitteenne, kun teette kumppanuussopimuksia urheiluseurojen etenkin pienempien/ju-

nioriseurojen kanssa?  

• Mitä kanavia suositte kumppanuussuhteissa seurojen kanssa viestimisessä?  

Puijo Wolley Juniorit ry. kumppanina  

• Minkälainen Puijo Wolley Juniorit ry. on yhteistyökumppanina?  

• Miten näette heidän kumppanuusviestinnän tason?  

o Miten säännöllistä? 

o Mitä kanavia käyttävät ja mitä suosittelisitte? 

• Miten koette käytännössä Puijo Wolley Juniorit Ry:n kumppanuuksien hallinnan ja johtamisen?  

o Mitä konkreettisia toimenpiteitä?  

o Mitä voisi tuoda lisää? 

• Miten näette heidän näkyvyytensä ja tunnettuuden?  

o Miten saada seura houkuttelevammaksi? 

o Mitä sponsorit haluavat?  

o Mitä kehitysideoita tähän?  

• Miten hyötyä yrityksellenne on kumppanuudesta Puijo Wolley Juniorit ry:n kanssa?  

• Mitä kysymyksiä palautekyselyyn? 
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Liite 2. Urheiluseurojen haastattelurunko 

Yleisesti kumppanuuksista ja kumppanuusjohtamisesta:  

• Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät kumppanuuteen liittyvät tekijät?  

• Mitkä ovat mielestäsi tärkeimmät kumppanuusjohtamiseen liittyvät tekijät?  

Seuran oma kumppanuusjohtaminen:  

• Miten te johdatte yhteistyökumppaneita?  

• Mitkä ovat teidän tavoitteenne kumppanuussuhteissa?  

• Miten viestitte kumppaneiden kanssa?  

o Mitä kanavia käytätte kumppanien kanssa viestimiseen?  

o Kuinka säännöllisesti olette kumppaneihin yhteydessä?  

• Onko strategiaa kumppanuusjohtamiseen?  

o Mitä eri osa-alueita? 

o Onko vuosikelloa tai muuta aikataulutusta? 

• Onko teillä priorisointia kumppaneiden välillä?  

o Millä perusteella priorisoitte?  

• Miten varmistatte, että kumppanit ovat tyytyväisiä?  

o Keräättekö kumppaneilta säännöllisesti palautetta?  

o Kyselyt tai palaute suoraan kumppanilta? 

• Ketkä ovat vastuussa kumppanuusjohtamisesta teidän organisaatiossanne?  

o Tiimi vai yksittäiset henkilöt?  

• Mitä eri asioita tarjoatte kumppaneille?  

o Minkälaisia suhde-etuja?  

• Mitä kysymyksiä palautekyselyyn? 
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Liite 3. Tyytyväisyyskysely 
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