WARCADA

Reminiscensarbete med hjalp av sociala
humanoida robotar
- En scoping review

Yvonn Welander

Mastersarbete

Social- och halsovardstjanster for framtidens valfardssamhalle (HYH)
2023




EXAMENSARBETE

Arcada

Utbildningsprogram: Social- och halsovardstjanster for framtidens
valfardssamhélle (HYH)

Identifikationsnummer: 27962

Forfattare: Yvonn Welander

Arbetets namn:
Reminiscensarbete med hjalp av sociala humanoida robotar
- En scoping review

Handledare (Arcada): Heikki Paakkonen
Uppdragsgivare: | Yrkeshogskolan Arcada & Yrkesinstitutet Prakticum
Sammandrag:

Reminiscensarbete dr en metod dar vardaren medvetet stravar till att med hjalp av olika
reminiscenskomponenter stimulera den aldres olika sinnen, hjélpa den &ldre att aterkalla
personliga minnen fran det forflutna och tala om sina minnen tillsammans med andra. |
och med den alltmer aldrande befolkningen finns ett behov av att finna ny teknologi
sasom robotik for att kunna erbjuda meningsfulla aktiviteter for de aldre. Syftet med detta
mastersarbete ar att utreda hur sociala humanoida robotar kan anvéndas med aldre i
reminiscens metoden. Den teoretiska referensramen bestar av teorin om KASAM, kansla
av sammanhang. Studien ar en litteraturstudie i form av en scoping review. Som
analysmetod anvands tematisk analys med induktiv ansats. Resultatet av studien visar att
sociala humanoida robotar kan anvénda sig av olika reminiscenskomponenter, inklusive
ljud, musik, bilder, rorelse och kansel i interaktionen med &ldre. Robotarna aterger
historier, skapar dialoger, spelar musik baserat pa de aldres preferenser och anvander
personliga foton for att vacka minnen och stimulera till samtal. Med hjélp av rorelser och
dans skapar robotarna nya minnen tillsammans med de dldre och kanselsinnet stimuleras
da de éldre kan vidréra och halla om robotarna. Genom att delta i olika aktiviteter med
robotarna kan de aldre uppleva vélbefinnande sa som ¢kat humor och gladje. Att anpassa
robotars aktiviteter till varje aldres behov och livshistoria anses vara nyckeln till deras
positiva inverkan. Robotarna bidrar ocksa till att forbattra aldres begriplighet,
meningsfullhet och hanterbarhet. Den é&ldres begriplighet forbattras genom att
mojliggéra kommunikation och interaktion samt forbattra den dldres sprakkunskaper. De
sociala humanoida robotarna bidrar till att 6ka aldres meningsfullhet genom att de skapar
sociala interaktioner och erbjuder meningsfulla aktiviteter. De dldres autonomi och
sjalvstandighet forbattras genom att de dldre kan fatta sjalvstandiga beslut om vilka
aktiviteter de vill delta i.

Nyckelord: Reminiscens, Social robot, Humanoid robot, Aldre,
Valbefinnande

Sidantal: 88

Sprak: Svenska

Datum for godkénnande:




DEGREE THESIS

Arcada

Degree Programme: Masters” Program in Social Services and Health care for
the Future Welfare Society

Identification number: 27962

Author: Yvonn Welander

Title: The use of social humanoid robots in reminiscence work -
A scoping review

Supervisor (Arcada): Heikki Paakkonen

Commissioned by: Arcada University of Applied Sciences & Vocational
Institute Prakticum

Abstract:

Reminiscence work is a method in which the carer consciously strives to stimulate different
senses of the elderly by using diverse reminiscence components to help them recall and
share personal memories. As the population ages, there is a need to find new technologies
such as robotics to provide meaningful activities for the elderly. The aim of this master’s
thesis is to explore how social humanoid robots are used in elderly care in reminiscence
work. The theoretical framework consists of the theory of KASAM, sense of coherence.
The study is a scoping review. The analysis method used is thematic analysis with an
inductive approach. The results of the study show that social humanoid robots can use
different reminiscence components, including sound, music, images, movement, and touch
in the interaction with the elderly. The robots retell stories, create dialogues, play music
based on the elderly's preferences, and use personal photos to evoke memories and
stimulate conversation. Through movement and dance, the robots create new memories
together with the elderly. Sense of touch is stimulated as the elderly can touch and hold the
robots. By participating in different activities with the robots, older people can experience
well-being as increased mood and happiness. The customization of the robots' activities to
each elderly person's needs and life history is considered key to their positive impact. The
robots also contribute to improving the elderly's comprehensibility, meaningfulness, and
manageability. Comprehensibility is improved by enabling communication, interaction
and improving the elderly's language skills. The robots contribute to increase the
meaningfulness by creating social interactions and offering meaningful activities. The
autonomy and independence are enhanced by allowing the elderly to make independent
decisions about which activities they want to participate in.

Keywords: Reminiscence, Social robots, Humanoid robots, Elderly,
Wellbeing

Number of pages: 88

Language: Swedish

Date of acceptance:




OPINNAYTE

Arcada

Koulutusohjelma: Sosiaali- ja terveydenhoitopalvelut tulevaisuuden
hyvinvointivaltiossa (YAMK)

Tunnistenumero: 27962

Tekija: Yvonn Welander

Ty6n nimi: Muisteluty6t sosiaalisten humanoidirobottien avulla —
Scoping review

Ty6n ohjaaja (Arcada): Heikki Paakkonen

Toimeksiantaja: | Ammattikorkeakoulu Arcada & Prakticum

Tiivistelmé:

Muistelutydskentely on menetelmd, jossa hoitaja pyrkii tietoisesti stimuloimaan
ikaihmisen eri aisteja erilaisten muistelukomponenttien avulla ja auttaa ndin ikéihmistéa
muistelemaan henkil6kohtaisia muistojaan menneisyydestd ja puhumaan muistoista
muiden kanssa. On tarpeellista 16ytaa uutta teknologiaa ja robotikkaa, jotta voimme myds
vastaisuudessa tarjota ikadntyneille mielek&std toimintaa. Tutkimuksen tavoitteena on
selvittdd mahdollisuutta kdyttaa sosiaalisia humanoidirobotteja muistitydssa. Teoreettinen
viitekehys koostuu Koherenssin teoriasta. Tutkimus on kirjallisuustutkimus katsauksen
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FORORD

Ett stort tack till min man och mina déttrar for att de har uppmuntrat mig att slutféra detta
mastersarbete, speciellt stort stod har ni varit da det stundvis har varit svart for mig att
hitta motivation och ork. Ett stort tack &ven till 6vrig familj och vanner samt goda kollegor

som fungerat som bollplank langs med végen.

"Jag kan inte annat &n minnas vad som var mest vardefullt fér mig."
(Shakespeare, se Erwin 2013, s.14)



1 INLEDNING

Idag star Finland infor en dldrande befolkning. Social- och hélsovardsministeriet (2020,
s. 14) estimerar att ca 20 % av Finlands befolkning bestar av personer som fyllt 65 ar.
Prognoser forutspar att de aldres antal kommer att oka till hela 1,5 miljoner av hela
befolkningen inom de narmaste tio aren. Enligt en prognos sammanstélld av Keva (2018)
ar narvardare och sjukskotare de yrkesgrupper i Finland som kommer att ha storst antal
pensioneringar inom de narmaste 10-20 aren. Personalen inom den finlandska
aldreomsorgen bestar till stor del av narvardare och sjukskotare och pé senare ar dven av
omsorgsassistenter. Hanninen (2021, s. 10) lyfter fram att den aldrande befolkningen
kommer att oka vardpersonalens arbetshorda, och att det nuvarande antalet vardare inte
kommer att racka till om nagra artionden. Det nuvarande laget i aldreomsorgen, med brist
pa vardpersonal och brist pa tid, har latt till att den fysiska varden manga ganger
prioriteras pa bekostnad av den psykosociala, emotionella och andliga varden. Aktivering
av de aldre genom meningsfulla aktiviteter i vardagen far sdledes mindre utrymme i
varden av de éldre. (Kiveldetal. 2019, s. 55-56; MacKinlay & Trevitt 2015, s. 9)

Med den allt dldre befolkningen och den radande bristen pd vardare ar det saledes
nddvéndigt att hitta nya satt och metoder for att framja de &aldres valbefinnande och
samtidigt underlatta vardarnas arbete. Nya tillvdgagangssatt och innovationer inom
aldreomsorgen kan vara ett svar pa dessa utmaningar och ett satt att fortsattningsvis kunna
ge god vard och omsorg. Tanioka, Smith och Zhao (2019, s. 112) anser att en lésning
skulle vara att utveckla mer humanoida vardrobotar. Enligt lagen om stédjande av den
aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster (908/2012),
ska social- och halsovardstjanster som ger langvarig vard och stod ordnas pa ett sadant
satt att dldre manniskor kan kdnna sig trygga, att deras liv &r meningsfulla och vardefulla.
De aldre ska ges mojligheten att uppratthalla sociala interaktioner och delta i meningsfulla
aktiviteter som framjar och uppratthaller de aldres valbefinnande, hélsa och
funktionsférmaga (Kivela et al. 2019, s. 47). Social och halsovardsministeriet kom ar
2020 ut med nya kvalitetsrekommendationer for att trygga ett bra aldrande och forbattra

servicen under tidsperioden 2020-2023. | rekommendationerna poangteras vikten av att



trygga ett bra aldrande och att 6ka anvandningen av robotar inom &ldreomsorgen. Teknik,
artificiell intelligens och robotik bor anvandas for att stodja aldres valbefinnande, halsa
och funkfunktionsférmaga samt for att underlatta vardpersonalens arbete. (Social och
hélsovardsministeriet 2020, s. 35) Hanninen (2021, s. 5-6) anser att robotar kan anvandas
i syfte att underlatta arbetet for vardpersonal och for att forbattra vardkvaliteten. Robotik
ger samtidigt aldre mojligheten att leva ett battre liv med hogre kvalitet utan att behdva
mer vardpersonal. Enligt Chen et al. (2016, s. 52) kan sociala humanoida robotar
anvandas som hjalpmedel for att utforma ett personligt reminiscensprogram for de aldre.
Denna typ av teknologi kan vara anvéandbart inte bara for de dldre utan aven for vardarna,
eftersom det sparar tid som annars gar at till att forbereda reminiscensarbetet och gora
materialet tillgangligt for aldre (Pierce & Elliot 2018, s. 6; Maho et al. 2021, s. 3). Det
skulle vara viktigt att vardarna dven fortsattningsvis har tiden och forutsattningarna att
kunna utféra reminiscensarbete tillsammans med de &ldre. Laitinen, Pirhonen och
Niemeld (2016, s. 159) poéngterar att robotarna inte ar avsedda att ersatta manskliga
kontakter, utan att pa olika satt latta pa vardgivarnas bordor och forbattra de &ldres

livskvalitet.

Prakticum och Arcada har hosten 2022 tillsammans inlett ett gemensamt projekt med
namnet CASSIOPEIA: soCial ASSlstive robOts dePloyEd in the service professlons - a
joint project between Arcada and Prakticum. Prakticums social- och hélsovardslinje
kommer att i detta projekt pilotera en av Arcadas sociala humanoida robotar i
kompetensomradet vard och rehabilitering av  &ldre tillsammans  med
narvardarstuderande, personal pa Folkhélsan och Prakticums social och halsovardslarare.
Roboten kommer att piloteras i reminiscensarbetet med de aldre pa Folkhalsans
dagverksamhet i Helsingfors. Detta mastersarbete ar en litteraturstudie for detta projekt.
Mastersarbetet har for avsikt att utreda anvandningsmojligheterna kring sociala
humanoioda robotar i reminiscensarbetet med dldre. Robotar kommer att bli en del av
aldreomsorgen i framtiden, vare sig vi vill det eller inte. Det &r saledes viktigt att sprida
kunskapen, om hur man kan anvanda dessa robotar i dldreomsorgen, till arbetsféltet.
Reminiscens metoden i sig &r bekant inom dldreomsorgen sedan tidigare, daremot ar idén
om att utnyttja humanoida robotar som hjalpmedel i reminiscensarbetet nagot nytt som

kunde stodja de aldre och underlatta vardarnas arbete.



2 BAKGRUND

Bakgrunden till forskningen ligger till grund for att fa en forforstaelse for reminiscens
och robotik. | bakgrunden belyses dven begreppen éldre, vélbefinnande och livskvalitet

samt demens.

2.1 Den aldre manniskan

Vem é&r egentligen en dldre méanniska? Definitionen av den &ldre manniskan &r inte helt
entydig. Enligt Forsman och Nordmyr (2020, s. 21) uttrycks alder vanligtvis i
kronologisk alder, vilket raknas i antalet levnadsar. Forsman och Nordmyr anser att det
inte finns en allman definition pa nar en person nar hdg alder, men att gransen mellan
60 och 65 ar ofta anvands for att definiera den aldre delen av befolkningen. Aldre kan
aven definieras som personer som ar berattigade till dlderspension (Lag om stddjande av
den éldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for aldre
908/2012). Varldshalsoorganisationen WHO definierar aldre som personer éver 65 ar
(Ranhoff 2018, s. 81).

Gruppen aldre ar en heterogen grupp med en stor variation i alder. Ranhoff (2018, s. 81)
och Romagren (2018, s. 31) grupperar de aldre i unga éldre och aldre aldre. Aldre i aldern
65-79 ar hor till gruppen unga aldre. De aldre aldre utgor alla de &ldre som &r Gver 80 ar.
Ernsth-Bravell (20193, s. 109; 2020, s. 20) anser att de yngre &ldre ska omfattas av aldre
mellan 60-80 ar. De aldre &ldre definierar Ernsth-Bravell som aldre mellan 75 och 85 ar.
Forutom dessa tva grupper av aldre finns ytterligare en gruppering, det vill saga de aldsta
aldre som &r alla &ldre i en &lder 6ver 85 &r. Aldern som réknas till aldre aldre och de
aldsta dldre har forskjutits uppat. Annu for trettio ar skulle en aldre i aldern 75 ar riknats
som en aldre aldre, men enligt Ernsth-Bravell raknas den 75 ariga éldre idag till de yngre
aldre. Uttrycket unga &ldre kan dven bendamnas som den tredje aldern, som beskriver
pensiondarstillvaron, medan &ldsta dldre kan benamnas som den fjarde aldern. Den fjarde
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aldern utgors av den sista fasen i livet och for med sig ett beroende av andra och en
kroppslig forsvagning. De flesta aldre som befinner sig i den tredje aldern klarar sig
relativt sjalvstandigt och har ganska god halsa och funktionsformaga. Halsoproblemen
okar for de allra flesta aldre da de uppnar 80-ars alder. Detta leder till att den aldre &r i
storre behov av hjalp, vard och omsorg. (Romgren 2018, s. 32-33) Citatet nedan beskriver
hur é&ldre definieras enligt lagen om stddjande av den &ldre befolkningens

funktionsférmaga och om social- och hélsovardstjanster for aldre (908/2012):

aldre person en person vars fysiska, kognitiva, psykiska eller sociala funktionsférmaga

ar nedsatt pa grund av sjukdomar eller skador som har uppkommit, tilltagit eller forvarrats

i och med hdg alder, eller pa grund av degeneration i anslutning till hog alder. (Lag om

stodjande av den é&ldre befolkningens funktionsformaga och om social- och

halsovardstjanster for dldre 908/2012)
Med tanke pa att olika vagar och forutsattningar i livet leder till skillnader i halsa mellan
individer &r det inte alltid idealiskt att definiera dldre personer efter kronologisk alder.
Aldre personer ar individer med olika syn pa liv och hélsa. | stallet borde biologisk
alder, psykologisk alder, social alder och personlig och subjektiv alder anvandas som

komplement till den kronologiska aldern. (Viklund 2022, s. 7)

2.2 Aldres véalbefinnande och livskvalitet

Begreppet vélbefinnande ar ett svardefinierat begrepp som ofta férekommer inom bade
forskning och praktisk omvardnad. Valbefinnande beskriver hur den aldre kanner sig for
tillfallet och kan ses som ett matt pa den aldres lycka. (Ernsth-Bravell 2019b, s. 178)
Enligt Steptoe, Dean och Stone (2015, s. 2) inverkar halsotillstandet pa den &ldres
valbefinnande. Den aldres psykiska valbefinnande paverkas daremot av materiella

forhallanden, sociala och familjara relationer, sociala roller och aktiviteter.

Enligt Steptoe, Deaton och Stone (2015, s. 1-3) kan det psykologiska valbefinnandet
delas in tre aspekter: livsutvardering, hedoniskt och eudaimoniskt valbefinnande.
Livsutvardering avser de dldres tankar, deras 6vergripande tillfredsstéllelse med livet, det
vill sdga hur ngjda de &r med livet. Hedoniskt vélbefinnande hanvisar till vardagliga
kéanslor sasom upplevd lycka, sorg, ilska och stress. Eudaimoniskt valbefinnande daremot

handlar om kénsla av mal och mening med livet, det vill siga att den &ldre kanner att hens
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liv har en mening eller ett syfte. Enligt Viklund (2022, s. 6, 8) upplever &ldre livet som
meningsfullt sa lange deras liv har innehall och inrymmer relationer som &r viktiga for
dem. Aldre har storre frihet att besluta om sina liv och prioriterar darmed aktiviteter och
relationer som ar betydelsefulla foér dem. Ernsth-Bravell (2019b) refererar till den svenska
socialtjanstlagen och propositionen Vardigt liv i aldreomsorgen (2009/10:116), som aven
tar upp valbefinnandet i definitionen pa ett vardigt liv for aldre. Nedan foljer ett direkt

citat sdsom det ar refererat i Ernst-Bravell (2019b):

Valbefinnandet innebér &ven att den &ldre personen kanner meningsfullhet i tillvaron.
Det bor vara fragan om att skapa forutsattningar for sadant som ger livsmod, livsgladje
och en kénsla av sammanhang. Att aldre personer ska kunna kdnna meningsfullhet i
tillvaron kan ocksa handla om att dldreomsorgen bidrar till att skapa olika former av
samhdrighet och att stérka personens sjalvkansla samt gora det mojligt att vistas i en god
narmiljo. (Ernst-Bravell 2019b, s.178)

Det psykologiska valbefinnandet associeras med det subjektiva valbefinnandet. Diener
et al. (2002, s. 63) definierar subjektivt véalbefinnande som en persons kognitiva och
affektiva utvérderingar av hans eller hennes liv. Enligt Ekwall (2010, s. 25, 294) ar ett
gott aldrande vanligtvis forknippat med hog livskvalitet. Livskvalitet anvands ofta som
ett synonym for valmaende. Det finns ingen tydlig definition av livskvalitet, men de flesta
definitioner inkluderar fysiska och psykologiska och sociala aspekter. Nordenfelt (2010,
s.49-52, 59) menar att livskvaliteten beskriver den aldres varierande grad av lycka. Aldre
som &r lyckliga har saledes storre livskvalitet an aldre som ar olyckliga. Aldre som kan
gora egna beslut & mer néjda med sin situation och upplever darmed en hdgre livskvalitet.
De dldres hélsa ar relaterat till livskvalitet, men hdlsa &r inte detsamma som livskvalitet,

daremot inverkar livskvaliteten pa den aldres hélsa och sjalvstandighet.
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2.3 Demens

Begreppen demens och aldersrelaterad glomska forvaxlas ofta. De allra flesta manniskors
minne forsamras nagot nar de aldras, vilket hor till det normala aldrandet. Det handlar
saledes inte om ett sjukligt tillstand, sasom vid demens. (Ragneskog 2011, s. 32) Demens
innebér ett paraplybegrepp for en grupp olika minnessjukdomar. De olika formerna av
demens ar Alzheimer, frontallobsdemens, lewykroppsdemens och vaskuldrdemens. Vid
alla dessa demenssjukdomar forekommer kognitiv svikt, det vill sdga férsamring av
minnet. (Solheim 2019, s. 31, 47) Demenssjukdom drabbar forst det ny inlérda, vilket
medfor att det blir svarare for personen att komma ihdg vad hen nyss varit med om. |
stallet ar det lattare att komma ihag handelser fran langre bak i tiden. (Fahlander, Karlsson
& Vikstrom 2020, s. 33) Demens innebéar dven en forsamring av andra kognitioner sasom
en forsamring av formagan att kommunicera, forstd och tolka sin omgivning. De
kognitiva kdnnetecknen for demens a&r minnesstorning, nedsatt uppmérksamhet, bristande
inlarningsformaga, sprakstorning sdsom svarigheter att finna ord eller att forsta vad andra
sdger samt bristande handlingsformaga och svarigheter att tolka sinnesuttryck. Aldre med
demenssjukdom har ofta &ven nedsatt tids- och rumsorientering och bristande intellektuell
formaga. Daremot bibehalls rérelseminnet och det emotionella minnet ganska lange trots
att personen har demens. Det emotionella minnet lagrar kanslor som ar relaterade till olika
handelser och situationer som en person upplevt i sitt liv. Kénslorna som lagrats i minnet

kan aterkallas med hjalp av till exempel musik och erinring. (Solheim 2019, s. 31-40)
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2.4 Reminiscens

Ordet "reminiscence" kommer fran reminiscentia, som betyder "handling att minnas", och
innebar att en person berattar om sina minnen fran sitt forflutna (Latha et al. 2014, s. 18—
19). Reminiscens som metod utvecklades ursprungligen for aldre personer med normalt
aldrande. Med hjalp av reminiscens erbjods de aldre att komma ihag och organisera de
viktigaste héndelserna i deras liv. (Rodrigues et al. 2016, s. 456) Den amerikanske
psykiatrikern Robert Butler (1963) var en av de forsta som borjade skriva om reminiscens
(Isacs & Wallskir 2004, s. 9). Utvecklingen av reminiscens sparas tillbaka till Butlers
tidiga arbete med artikeln The Life Review: An interpretation of Reminiscence in the
Aged. Enligt Butler &r reminiscens en normal del av det mentala livet nar manniskor ser
over sina liv och reflekterar 6ver tidigare erfarenheter. (Pierce & Elliot 2018, s. 6:
MacKinlay & Trewitt 2015, s. 12; Woods et al. 2018, s. 9; Gynnerstedt & Sharthau 2000,
s. 14) Butlers banbrytande arbete bidrog till en forandring av vardarnas syn pa
reminiscensarbetet. | stéllet for att betraktas som ett problem, dar den &dldre personen
"lever i det forflutna”, sags reminiscens som en dynamisk anpassningsprocess for att
forsoka finna en mening med det levda livet. (Woods et al. 2018, s. 9; Pierce & Elliot
2018, s. 6; Erwin 2013, s. 14) Reminiscens som metod introducerades inom varden av
minnessjuka i slutet av 1970-talet och har sedan dess tagit sig olika uttryck (Rodrigues,
et al. 2016, s. 456). Att metoden har blivit speciellt uppskattad inom varden av
minnessjuka beror pa att vardarna med hjalp av metoden kan mota de minnessjuka pa ett
positivt satt och fokusera pa personen i stillet for problem och hinder. Genom
reminiscensarbetet kan de éaldre i stallet fa en meningsfull vardag trots sin
minnessjukdom. (Isacs & Wallskar 2004, s. 6, 11)

Reminiscens &r ett paraplybegrepp for flera besldktade men distinkta terapeutiska
metoder som syftar till att framja valbefinnande. Macleod et al. (2021, s. 1377) menar att
det finns tre kategorier av reminiscensarbete: enkel reminiscens, livsgenomgang och Life
Review. Enkel reminiscens innebar vanligtvis ett sjalvbiografiskt berattande, dar individer
delar med sig av personliga minnen och berattelser. Livsgenomgang daremot &r en mer
strukturerad och utvarderande form av reminiscens, som innebar individuella sessioner
dar terapeutiska metoder anvands for att stodja utforskandet av personens positiva och
negativa livserfarenheter. Woods (2018, s. 7) i sin tur delar in reminiscensarbetet i enkel

och integrativ reminiscens. Enkel reminiscens innebér att de dldre far allménna ledtradar
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om sitt forflutna for att stimulera associationer till trevliga minnen och for att utbyta dessa
minnen tillsammans med andra, med malet att skapa gladje och interaktion samt framkalla
gemensamma minnen. Enkel reminiscens anvands saledes oftast som en gruppaktivitet.
Integrativ reminiscens daremot har malet att uppna en kénsla av sjalvkansla, sammanhang
och férsoning med avseende pa det egna forflutna. Denna form av reminiscens arbete sker
oftast individuellt med hjalp av specifikt utvalda och for personen relevanta
minnesvackare. (Gynnerstedt & Schartau 2000, s. 22-26; Woods et al. 2018, s. 10)

I reminiscensmetoden utgar man fran att personen &r vis, erfaren och kompetent trots sin
minnessjukdom (Isacs & Wallskar 2004, s. 6). Enligt Skovdahl och Edberg (2020, s. 268)
ar syftet med reminiscens att starka den é&ldres identitet, integritet och kénsla av
kontinuitet och sammanhang samt forbattra den aldres hantering av nuet. Skovdahl och
Edberg lyfter &ven fram att reminiscens inte bara stimulerar till minnen utan &ven lusten
att kommunicera. Genom reminiscensarbetet kan den aldre f& majlighet att ateruppleva
stunder i livet ndr hen var frisk eller aktiv och kan genom detta inte bara starka identiteten,
sjalvkanslan utan éven kanslan av trygghet och kontroll (Isacs & Wallskér 2004, s. 13;
Erwin 2013, s. 14; Latha et al. 2014, s. 21). Reminiscensarbete &r saledes en mycket
komplett teknik eftersom den anvander sig av bade stimulering, kommunikation,
socialisering och underhéllning. | reminiscensarbetet ar det viktigt att medvetet strava
efter att fa in flera sinnesintryck eftersom det hjalper den aldre att forsta, tolka och uppleva
en kéansla kopplad till ett minne. Det handlar att aterkalla personliga handelser i alla deras
djup, ljud, lukter, bilder, kénslor, som ett sétt att aktivera det personliga forflutna. |
reminiscensarbetet anvands saledes olika reminiscenskomponenter eller minnesvéckare
sasom bilder, foremal, material, ljud, smak och doft for att pa ett medvetet satt stimulera
den aldres sensoriska omraden. Reminiscenskomponenterna rorelse och musik anvands
daremot for att stimulera den aldres funktionella omraden. (Isacs & Wallskir 2004, s. 9,
11; Rodrigues et al. 2016, s. 456, Ragneskog 2011, s. 73) Aven kommunikation i form av
att beratta en historia eller beskriva erfarenheter och upplevelser i sitt liv fungerar som
minnesvéckare. En &ldres beréattelse kan utlésa inre processer i en annan aldres sinne,

sasom bilder, kanslor, drommar eller dagdrémmar samt minnen. (Stenberg 2015, s. 28)
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Figur 1. De olika reminiscenskomponenterna

Bilder, foremal och ljud kan vacka olika minnen och kanslor till liv. D& man anvander sig
av foremal i reminiscensarbetet ar det bra att komma ihag att sadana foremal som de aldre
har egen erfarenhet av mera troligt vacker minnen hos de aldre. (Isacs & Wallskar 2004,
s. 16) Bilder som forestaller ndgot som den &ldre kan anknyta till, till exempel bilder pa
bekanta platser, personer, eller offentliga handelser fungerar bra som minnesvackare.
Olika ljud kan anvéndas for att fora de &ldre till en plats eller en tid i deras tidigare liv.
Aven musik, rorelser och fysisk aktivitet kan vara en mycket kraftfull minnesvackare for
manga aldre. Att lyssna pa musik kan vacka minnen om platser som den éldre besokt och
handelser ur hens liv, samt manniskor hen en gang kant, samtidigt som den aktivera det
motoriska minnet. (Bruce, Hodgson & Schweitzer 2000, s. 20, 22, 27-29; Stenberg 2015,
s. 24-25, 29) Nér de &ldre stryker nagot, dansar eller hanterar ett foremal kanner kroppen
igen aktiviteten och minns handelser fran tidigare associerat till liknande rorelser (Isacs
& Wallskar 2004, s. 17). Vissa material kan paminna om svunna tider i den aldres liv. Att
kanna med handerna och huden pa olika material sasom till exempel sammet, sackvav,
tréa eller nagot annat som ar bekant for den aldre kan vacka kanslor och associationer till
platser och upplevelser fran forr. (Isacs & Wallskar 2004, s. 16; Bruce, Hodgson &
Schweitzer 2000, s. 28)

Bruce, Hodgson och Schweitzer (2000, s. 43) skriver att det finns manga goda skal att
arbeta med reminiscens tillsammans med &ldre pa dagverksamheter, aldreboenden,
gruppboenden och sjukhus eller andra platser dar &ldre vistas. Att minnas &r en viktig del
av ett halsosamt aldrande och vélbefinnande (Latha et al. 2014, s. 19). Genom att de aldre
far minnas och prata hogt om den ”den gamla goda tiden™ paminns de om sina tidigare

styrkor och tillfredsstallelse, vilket hjalper dem att battre hantera nuet och anpassa sig till
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det dagliga livet (Erwin 2013, s. 14; Maho et al. 2021, s. 2) Ndr de aldre delar med sig av
sina minnen upptacker de att de som de engang var forblir en viktig del av dem som de
ar idag. De ser kanske annorlunda ut i spegeln, men i sitt hjarta och sinne ar de desamma.
Tidigare forskning har visat att reminiscensaktiviteter kan bidra till den psykiska halsan
och livskvaliteten hos de hos de &ldre, speciellt de som har en minnessjukdom. (Elfrink
et al. 2021, s. 29; Ragneskog 2011, s. 73) Sales et al. (2022, s. 2) daremot anser att
reminiscens kan dka de aldres formaga att aterknyta till meningen med livet och en kansla
av sammanhang. Reminiscens forbattrar och utvecklar dven relationen mellan vardaren
och den éldre, eftersom bada far en djupare forstaelse for varandra och vardaren lar kénna
den aldre béattre (MacKinlay & Trevitt 2015, s. 12; Isacs & Wallskéar 2004, s. 13; Latha et
al. 2014, s. 21). Samtidigt kan reminiscens hjélpa vardarna att forsta nuvarande beteende
och kanslor hos den person som de vardar (Bruce, Hodgson & Schweitzer 2000, s. 22). |
figur 2 redogors for vilken hélsoframjande verkan som reminiscens har i enlighet med
MacKinlay och Trevitt (2015, s. 12) samt Latha et al. (2014, s. 19, 21).
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Figur 2. Sammanfattning av reminiscensens hélsoframjande inverkan pa de &ldre (bilden i mitten tagen fran Pixabay
cc Altman Gerd)

Enligt Latha et al. (2014, s. 21) ar reminiscens dock inte lamplig for alla. Gynnerstedt och
Schartau (2000, s. 28) betonar &aven att de aldre inte far tvingas med in i

reminiscensarbetet. De &ldres livserfarenheter inkluderar inte bara goda minnen,
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minnesvackarna kan dven framkalla smarta och saknad. Vardare som anvénder sig av
reminiscensmetoden i arbetet med de aldre bor vara medvetna om att olika kanslor, saval
positiva som negativa, kan dyka upp till ytan for den &ldre under reminiscensarbetets
gang. Reminiscens kraver av vardaren ett aktivt lyssnande, en empatisk férmaga,
kanslighet och respekt. Skovdahl och Edberg (2020, s. 270) lyfter &ven fram att det finns
motstridigheter da det géller det vetenskapliga underlaget for reminiscens. Aven om en
del forskningar visar pa att reminiscensarbetet har positiva effekter for de aldre, sa finns
det forskningar som inte visar nagra effekter 6verhuvudtaget. Det viktigaste, enligt
Skovdahl och Edberg, ar dock att komma ihag att det ur forskningsmassig syn kan vara
svart att mata effekter i form av ékat valbefinnande hos dldre med demens. Hur de aldre
reagerar pa aktiviteten ar en battre mattstock pa om reminiscensarbetets effekter.
MacKinlay och Trewitt (2015, s. 12) skriver att det i flera ar har debatterats om huruvida
reminiscens &r bast for att hjalpa aldre att njuta av positiva minnen, och om det &ar
olampligt att uppmuntra de &ldre att minnas negativa aspekter av sitt tidigare liv. De anser
vidare att om den &ldre far minnas och bearbeta tidigare negativa minnen, kan detta gora

det mojligt for den éldre att kdnna en kansla av frid.

Pa senare tid har olika digitala verktyg sa som surfplattor och appar, samt
hdgteknologiska hjalpmedel anvants i reminiscensarbetet med de aldre. Ny teknologi
sasom virtuell verklighet mojliggor mer verklighetstrogna minnesvéckare. Teknologi i
reminiscensarbetet kan vara anvandbart inte bara for de aldre utan aven for vardarna,
eftersom det sparar tid som annars gar at till att forbereda reminiscensarbetet och gor
materialet tillgangligt for de &ldre. (Pierce & Elliot 2018, s. 6; Maho et al. 2021, s. 3;
Boyd et al. 2021, s. 1211; Webber, Baker & Waycott 2021, s. 294, 296-297)
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2.5 Sociala humanoida robotar

Det finns ingen gemensam definition av robotar, delvis pa grund av att tekniken utvecklas
mycket snabbt. I enlighet med den Internationella standardiseringsorganisationen ska en
robot vara rorlig, programmerbar och kunna utfora olika uppgifter i sin omgivning.
(Savela, Turja & Oksanen 2017, s. 494) Det finns olika typer av robotar inom sjukvarden,
sasom bland annat servicerobotar och sociala robotar. Servicerobotar fungerar oftast som
hjalpmedel for éldre eller funktionshindrade personer. Sociala robotar daremot har framst
utvecklats for social interaktion med &ldre ménniskor, till exempel for att forbattra deras
halsa och psykologiska valbefinnande. (Broekens, Leerink & Rosendahl 2009, s. 94)

| litteraturen om sociala robotar finns det egentligen ingen allmént accepterad definition
av sociala robotar. Enligt Campa (2016, s. 106) och Henschel, Laban och Cross (2021, s.
1) &r sociala robotar fysiskt forkroppsligade och autonoma robotar utrustade med sociala
och kommunikativa férmagor for att kunna interagera med méanniskor pa en kanslomassig
niva och med hjélp av manskliga egenskaper. De sociala robotarna skiljer sig fran andra
robotar genom att de ar utformade att interagera med hjalp av de sociala regler som galler
for manskligt beteende (Whelan & Casey 2021, s. 1). En social robot har olika
"sinnestillstand" och anpassar sig till vad den lar sig genom sina interaktioner (Campa
2016, s. 106). Att sociala robotar ar autonoma innebar i detta sammanhang att roboten
kan interagera med sin omgivning genom sina sensorer (Hanninen 2021, s. 17). Sociala
robotar kan med hjélp av sensorer kanna igen ansiktsuttryck, tal och beréring och kan
ofta fora en enkel, forprogrammerad dialog (Turja 2020, s. 153). En del forskare
definierar sociala robotar som robotar som inte bara kan kénna igen och kommunicera
med manniskor och varandra, utan ocksa initiera social interaktion (Hanninen 2021, s.
17).

Det finns olika viktiga sociala egenskaper som en social robot ska ha for att den ska
upplevas som social och accepteras av de aldre. | figur 3 redogors for dessa egenskaper
utgaende fran Henschel et al. (2021, s. 11), Zhao (2006, s. 406), “Caic” et al. (2018, s.
464) och Hanninen (2021, s. 17-18).
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Figur 3. Egenskaper som gér en social robot social och accepterad (bilden i mitten tagen frén Pixabay cc Vin Tén)

Sociala robotar &r huvudsakligen humanoida eller djurlika till formen. Deras form ar av
grundlaggande betydelse eftersom deras funktion ar att interagera med manniskor pa ett
kanslomassigt plan. Denna typ av robotar har en interaktion som bygger pa visuell och
taktil perception lika mycket som pa verbal kommunikation. (Campa 2016, s. 107) Enligt
van Aerschot, Turja och Sarkikoski (2017, s. 631) &r sociala robotar utformade for att ge
underhallning, sallskap eller for att stodja och framja olika kognitiva och fysiska

aktiviteter.

De humanoida robotarna ar speciellt designade for att efterlikna méanniskor till utseendet,
de har huvud, armar och nagon form av ben samt oftast &ven dgon och mun (Pajaziti,
Bairami & Pula 2021, s. 1). Forutom utseendet kan den oftast kopiera méanskliga rérelser
och handlingar, darav kommer begreppet "humanoid”. Alla robotar &r inte sociala robotar
och alla sociala robotar &r inte humanoida robotar. (Zhao 2006, s. 405-406) Hanninen
(2021, s. 18) menar att de sociala humanoida robotarna lampar sig val inom varden av
aldre med minnessjukdom. Tanioka, Smith och Zhao (2019, s. 113) anser att de &ven kan
anvandas med dldre som lider av ensamhet, isolering, depression och angest. Det ar da
viktigt att robotarna uppfyller standarderna for saval sékerhet som etik. VVan den Eijkel et
al. (2021, s. 524) lyfter fram att dessa robotar kan hjélpa till med olika uppgifter som

vardarna inte hinner med pa grund av tidsbrist. Uppgifter som lampar sig for de sociala
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humanoida robotarna ar bland annat att spela musik, féra samtal, ge paminnelser, hjalpa
till med att uppratthalla fysisk aktivitet och forbereda medicinering.

2.5.1 Sociala humanoida robotars anvandningsomrade i varden

Anvindningen av sociala humanoida robotar inom den globala hélso- och sjukvarden har
utvecklats snabbt inom hélso- och sjukvarden (Mclntosh et al. 2021, s. 1). Tidigare
forskning talar for att de sociala humanoida robotarna kan anvandas i halsovarden for att
engagera och paverka, men dven for att instruera och utbilda, hjalpa och underlatta
kommunikation, samt Gvervaka prestationsformagan och forbattra foljsamheten till
behandling. Robotarna kan utféra sa kallad hélsostyrning och har inom varden anvéants
for att hjélpa till med att ta blodprover och for att dvervaka vitala funktioner sasom
blodtryck eller kroppstemperatur, samt upptacka avvikelser i dessa eller for att upptacka
fallolyckor. Flera forskningar visar pa att sociala humanoida robotar har anvénts som
hjalp vid olika fysiska uppgifter inom varden, sdsom att leverera maltider och lakemedel
till patienterna. (Mclntosh et al. 2022; Ozturkcan & Merdin-Uygur 2021, s. 3; Getson &
Nejat 2021, s. 7).

Covid pandemin paskyndade inférandet av sociala humanoida robotar i hélso- och
sjukvarden (Ozturkcan & Merdin-Uygur 2021, s. 3). | och med Covid pandemin har de
sociala humanoida robotarnas betydelse for att mildra pandemins effekter lyfts fram,
eftersom de kunde vara till nytta for att minska angest, agitation och ensamhet hos de
isolerade (Getson & Nejat 2021, s. 1, 4). Enligt Getson och Nejat har de sociala
humanoida robotarna tillskrivits tre huvudroller under pandemitiden. For det forsta har
de anvénts som en kontakt mellan personer. Tva av varandra oberoende forskningar
ndmner att de sociala humanoida robotarna har anvénts for att ge psykologiskt stdd och
sallskap till dem som befinner sig i isolering samt hjalpa att uppratthalla den isolerades
kontakt med familjemedlemmar, vanner och vardpersonalen. (Ozturkcan & Merdin-
Uygur 2021, s. 3; Getson & Nejat 2021, s. 8) Redan innan Covid pandemin har sociala
humanoida robotar anvants tillsammans med &ldre i den sociala interaktionen. Andtfolk
et al. (2022, s. 523) har i sin studie lyft fram att humanoida robotar anvénts i
aldreomsorgen i syfte att ge de aldre mojligheter till interaktion och att de aldre ofta varit

positivt installda till ett langsiktigt séllskap av en humanoid robot. Ujike et al. (2019, s.
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51) talar for att de aldres interaktion med en humanoid robot dven kan anvéndas for att
skapa interaktion mellan de &aldre. Under Covid pandemin blev daremot de sociala
humanoida robotarnas betydelse for att uppréatthalla det sociala natverket for de aldre annu

viktigare.

For det andra har de sociala humanoida robotarna dven anvants som en skyddsatgéard mot
korona viruset genom att sakerstalla en smittfri milj6. Under pandemitiden har dessa
robotar anvants for att upptacka corona symptom och for att dvervaka anvéndningen av
munskydd hos personer som vistas pa sjukhus, med syftet att hindra smittspridningen.
Robotarna hade aven till uppgift att géra ronder pa isoleringsavdelningar. Vardpersonalen
blev séledes inte utsatta for lika stor smittorisk och kunde folja med sina patienter pa
distans. (Getson & Nejat 2021, s. 5; Ozturkcan & Merdin-Uygur 2021, s. 4) Sociala
humanoida robotar har &ven anvénts for att utbilda, informera och férmedla kunskap. I en
studie av Blavette et al. (2021, s. 4-6, 19) anvandes den sociala humanoida roboten NAO
som ett innovativt kommunikationsverktyg for att framja och lara ut Covid
forsiktighetsatgarder at de &ldre. Roboten beskrev fem étgarder for att forhindra
Overforing av Covid. Varje forklaring var kopplad till en motsvarande gest. Roboten
forklarade och visade hur man bar en mask pa ett korrekt sétt, hur man halsar pa andra
utan nagon fysisk berdring, hur man haller ett avstand pa minst 1,50 m fran andra, hur
man nyser eller hosta i armbagen, samt hur man tvéattar handerna. | en annan studie av
Mclintosh (2022, s. 2, 4-6) anvandes den sociala humanoida roboten Pepper for att
formedla kunskap om forebyggande av influensa till patienter, besokare och vardpersonal
pa en sjukhusavdelning. Studien lyfter fram véardet av att anvanda en social humanoid
robot for att forbattra individers kunskap om férebyggande av influensa och &ndra deras
attityder till influensavaccination. Som ett resultat av deltagarnas interaktion med den
humanoida roboten skedde en omedelbar kunskapsokning och attitydforandring, vilket
tyder pa att humanoida robotar kan vara en viktig intervention for hélsoframjande
atgarder nar det galler forebyggande av influensa. Studien lyfte fram att en social
humanoid robot likt Pepper lampar sig bra for att formedla information eftersom den ger

ratt mangd information pa ett tydligt satt samtidigt som den engagerar till interaktion.

For det tredje har de sociala humanoida robotarna fungerat som en vélbefinnande coach
som erbjudit bade underhallning i form av musik, aktiviteter och fysisk traning under

pandemitiden (Getson & Nejat 2021, s. 4-5, 9) Redan innan pandemitiden har sociala
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humanoida robotar anvants i rehabiliterande syfte med &ldre (Tanioka 2019, s. 21). | en
studie av Ujike et al. (2019, s. 51) visade en social humanoid robot olika fysiska
aktiviteter samtidigt som den forklarar rérelserna och interagerar med de &ldre. I en studie
av Tanioka Ryuichi et al. (2019, s. 47-48) anvéndes den humanoida roboten Pepper
tillsammans med en grupp aldre. Medan roboten visade aktiviteterna och de fysiska
rérelserna kunde vardarna eller fysioterapeuterna anvanda sin tid att stoda de &ldre i att
gora rorelserna pa ratt satt och pa sa satt aven forhindra fallolyckor under sjélva
aktiviteten. Studien visade att traning med hjélp av den humanoida roboten uppréattholl de
aldres funktionsférmaga och motiverade de aldre att réra pa sig mera. Tanioka et al. lyfter
dock fram att den humanoida roboten ar bast lampad for att halla fysiska aktiviteter med
en liten grupp aldre, inte for stora grupper. Aven Carros et al. (2020) har anvant den
sociala humanoida Pepper roboten for fysisk traning med de aldre. Humanoida robotar
har aven tidigare anvénts som gangtranare for aldre personer (Andtfolk et al. 2022, s.
524). Inom &ldreomsorgen har de sociala humanoida robotarna anvants for kognitiv
traning, genom att robotarna paminner de aldre om maltider, mediciner och schemalagda
aktiviteter samt erbjuder de &ldre mojligheter till reminiscens och olika satt att trana
minnet genom att spela olika kognitiva spel. De sociala humanoida robotarna kan saledes
stodja de aldre i vardagslivet genom att de till exempel paminner om medicinering eller
paminner den &ldre att dricka ordentligt. (Getson och Nejat 2021, s. 5, 7-8; Andtfolk et
al. 2022, s. 522-523) Sociala humanoida robotar har dven anvants som underhallning,
speciellt i olika musikaktiviteter. Roboten har spelat musik for de &ldre och lockat de
aldre till att sjunga samt aktiverat de dldre genom olika dansrorelser i takt till musiken.
(Carros et al. 2020)

Aven om framsteg inom artificiell intelligens erbjuder nya mojligheter att stodja och
forbattra aldreomsorgen och speciellt demensvarden, har anvéandningen av sociala
humanoida robotar forblivit lag i arbetet med éldre i den finlandska aldreomsorgen.
Hittills har endast ett fatal robottillimpningar natt kommersiell framgang inom
aldreomsorgen. Det finns fyra sadana robottillampningar inom den finlandska
aldreomsorgen: Paro, en sélrobot som anvéants med &ldre som har minnessjukdom, en
liten social humanoid robot vid namn Zora, den humanoida roboten Pepper och roboten
Sanbot EIf. (Niemela et al. 2016; Melkas 2018; Melkas 2020; Béack et al. 2012; Sandell
2019) Zora roboten &r en av de forsta humanoida robotarna som tagits i bruk i

aldreomsorgen i Lahtis i Finland, och som blivit i anvandning efter att den piloterades
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(Niemeld et al. 2016; Melkas 2018, s. 30-31). Béck et al. (2012, s. 357-361) har redan
tidigare undersokt mojligheten att anvanda en humanoid robot som assistent vid
overvakning av de aldre pa ett dldreboende. For detta anvandes en Zora robot som var
programmerad att ta emot larm via sin tradlosa internetanslutning och navigera
sjalvstandigt till det rum dar larmet kom ifran. Nar roboten val har kommit in i rummet
kunde den sénda bilder i realtid till personalen och dven 6ppna en rostforbindelse mellan
den &ldre och vardaren. Roboten testades pa tre privata vardhem i Sédra Osterbotten. | en
annan finsk studie undersoktes hur &ldre pa ett vardhem i Finland larde sig att anvanda
och interagera med Pepper roboten. Roboten stimulerade de dldres minne genom musik
och historiska trivialiteter fran tidigare artionden, erbjod majligheter for de aldre att
lyssna pa nyheter frdn Finlands nationella radio- och tv-bolag samt hade en
meddelandetjanst som utnyttjade ansiktsigenkanning. (Niemeld et al. 2021, s. 20) Pa
senare tid har den humanoida roboten, Sanbot EIf, av Sara robotics, anvants tillsammans
med &ldre pd demensavdelningen vid Gustafsgards mangsidiga servicecenter i
Helsingfors. Roboten anvandes tillsammans med de aldre under tre veckors tid ar 2019.
Roboten erbjod de boende en mangd olika aktiviteter och rorde sig sjalvstandigt pa
avdelningarna. Roboten anvéandes ocksa for att underlatta vardpersonalens arbetsborda
genom att ge ytterligare information, till exempel om fordelningen av lakemedel. Roboten
togs val emot och uppfattades som en naturlig del av vardagen for bade boende och
vardare. (Sandell 2019)

2.5.2 De sociala humanoida robotarnas mdjligheter och hinder

I en studie av Papadopoulos et al. (2020) anser forskarna att sociala humanoida robotar
vara en lovande teknik for att ta itu med de utmaningar inom halso- och sjukvard och
social omsorg som uppstar pa grund av den 6kande den aldrande befolkningen. I studien
utforskades vilka hinder och mdjligheter som finns for att implementera sociala
humanoida robotar i aldreomsorgen. Faktorer som bidrar till att sociala humanoida
robotar implementeras och verkligen anvands tillsammans med de aldre &r att sjalva
interaktionen med roboten utgdr en trevlig upplevelse, att roboten ar anvandarvanlig, det
vill séga latt att anvanda, att robotens tjanster gar att anpassa till anvandarna samt att de
aldre ges tillrackligt med tid och méjligheten att bli bekanta med roboten. (Papadopoulos
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et al. 2020, s. 9-10). Carros et al. (2020) poangterar att en viktig aspekt &r att de dldre
behévde fa kéanna till roboten och aktiviteterna som de skulle gora tillsammans med
roboten for att de ska ta till sig roboten. I sin studie kunde forskarna se ett aterkommande
monster dar de aldre var aterhallsamma och osékra under de allra forsta sessionerna med
roboten. I figur 4 sammanstalls den de faktorer som inverkar pa en lyckad implementering
av de sociala robotarna i enlighet med Getson och Nejat (2011).

Personalisering och
anpassning till

personens
preferenser, véard
och omsorg

Stod for
anvandning av
roboten

Framjande av Robotens
sjalvstandighet anvandbarhet

\ Positiva. /

upplevelser med
roboten

Robotens
bekvamlighet

Figur 4. Faktorer som mojliggor implementeringen av sociala humanoida robotar (bilden i mitten tagen fran Pixabay
cc Linforth Pete)

Faktorer som hindrar en implementering &r daremot olika tekniska problem hos roboten,
begransad prestationsformaga hos roboten sasom i rorligheten, rosten eller bristande
interaktion. Aven begransad anpassningsformaga hos roboten samt negativa forutfattade
meningar sdgs som ett hinder. (Papadopoulos et al. 2020, s. 9-10) Aven Carros et al.
(2020) tar upp problem med robotens tillgdnglighet som ett hinder for de &ldre att
interagera med roboten. Speciellt robotens rést var svar att uppfatta. Burton, Chiou och
Gutzwiller (2020, s.120) lyfter fram betydelsen av att roboten kan kommunicera med de
aldre. Aldre ar villiga att arbeta med robotar endast om de kan kommunicera effektivt
med dem. Nejat och Getson (2021, s. 14-15) menar att robotens design kan utgotra ett
hinder om den inte &r utformad for att passa de &ldre. Aldre personer kan vara negativa
till robotar om de tycker att tekniken ar svar att anvanda (Burton, Chiou & Gutzwiller
2020, s. 120). Rapporter visar dven att aldre tenderar att forlora intresse for dessa robotar
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da de blir alltfor véalbekanta och inte langre har nagot nytta att erbjuda. Negativ installning
och radsla for roboten gor &ven att de &ldre interagerar mera séllan med den sociala
humanoida robotarna. (Andtfolk et al. 2022, s. 522-523)

En del har forskat kring aldres upplevelser av sociala humanoida robotar. Melkas et al.
(2020, s. 4) lyfter fram i sin studie att de flesta aldre som interagerade med den sociala
humanoida roboten Zora hade positiva attityder gentemot roboten. De var engagerade och
oppna for att bekanta sig och prata med roboten. De é&ldre ansag att roboten var
underhallande, rolig och intressant. Roboten i sin tur stimulerade till rorelse och aldre
som annars hade svart att folja efter instruktioner, klarade av rérelserna eftersom roboten
lugnt visade 6vningarna. Det upplevdes som positivt att roboten inte blir trott, utan svarar
alltid pa ett vanligt satt och upprepar saker. Aven Carros et al. (2020) lyfter fram att aldre
oftast hade positiva upplevelser av den sociala humanoida roboten Pepper, samt att de
aldre visade nyfikenhet gentemot roboten.

De é&ldres upplevelser av sociala humanoida robotar ar déremot inte alltid positiva.
Studien gjord av Melkas et al. (2020, s. 4) visade att de &ldres negativa upplevelser tog
sig i uttryck som irritation, reservation och radsla. En del aldre upplevde att de saknade
den ménskliga kontakten och att de hellre interagerar med manniskor inte “’leksaker”.
Awven Carros et al. (2020) lyfter fram att de aldre kinde en viss oro och rédsla for roboten
i borjan, eftersom de aldre upplevde det skrammande da roboten rorde sig fritt pa
avdelningen. Denna radsla och oro avtog da de aldre blev mera bekanta med roboten.
Carros et al. ndmner aven att interaktionen med roboten kunde skapa en viss uppgivenhet
hos de &ldre. Det handlade framst om att de &ldre stéllde svara fragor som roboten inte
kunde svara pa. Samtidigt lyfter forskarna fram att de aldre var talmodiga och forlatande
trots att Pepper roboten inte kunde svara eller svarade fel. Vidare poangterar Carros et al.
att det ar fordelaktigt att de &ldre interagerar med roboten i grupp eftersom detta ha en
betydande inverkan pa engagemanget med roboten. | situationer dar den enskilda aldre
inte forstar roboten helt och hallet, kan de aldre forlita sig pa varandra for att forsta
robotens beteende. | studien av Tanioka et al. (2019, s. 48) markte forskarna att det ibland
uppstod tystnad i samspelet med roboten Pepper. Detta tolkades som att de aldre var
besvérade och obekvéama i situationen. | 6ver lag upplever de &ldre att sociala humanoida
robotar fungerar bra som underhallning eller som en medhjalpare som hjalper i vardagliga

sysslor. Daremot kan roboten inte ersatta den manskliga kontakten. De aldre var
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frammande infor tanken att dessa robotar skulle delta i varden och varda de &ldre. (Carros
et al. 2020) Andtfolk et al. (2022, s. 522) menar att &ldre personer daremot kan acceptera
sociala humanoida robotar som en foljeslagare i vardagen eftersom de inte kénns hotfulla

da de utfor vardagliga uppgifter.

3 TEORETISK REFERENSRAM

| detta mastersarbete anvands KASAM som den teoretiska referensramen. Den
salutogena idén handlar om att se hdlsan som en resurs i ménniskors vardag och i
aldreomsorgen bor man saledes arbeta for att starka de aldres kansla av sammanhang
(Westlund 2009, s. 24). Ordet salutogenes kommer fran det latinska ordet Salus som
betyder halsa och det grekiska ordet genesis som betyder ursprung. Salutogenes handlar
saledes om halsans ursprung. | det salutogena synsattet & man mer intresserad av vad
som bidrar till att 6ka halsa. Att mdta ménniskor ur ett salutogent synsétt innebar att
fokusera pa halsa snarare an sjukdom. Inom aldreomsorgen innebar det att
uppmarksamma de aldres resurser och kvarvarande kapacitet samt att fokusera pa en
meningsfull vardag for att 6ka vélbefinnandet. (Berglund 2020, s. 166; Ragneskog 2011,
s. 86) En aldreomsorg som utgar fran det salutogena synsattet bor bidra till att starka den

aldres kéansla av sammanhang (Westlund 2009, s. 17).

Aaron Antonovskys bok "Halsans mysterium™ ar ursprunget till den salutogena modellen.
I sin forskning fokuserade han pa faktorer som paverkar hélsan och vad som gor att
manniskan uppratthaller hélsa. Han menar att alla manniskor rér sig mellan
dimensionerna sjuk och frisk samt illabefinnande och vélbefinnande. Vilken dimension
en person befinner sig pa ar beroende av hur hen kan hantera stress och pafrestningar i
livet. Antonovsky skriver att alla manniskor har olika kénsla av sammanhang och saledes
ocksa olika forutsattningar att hantera olika pafrestningar. Baserat pa detta utvecklade
han modellen for KASAM, det vill sdga Kénsla Av SAMmanhang. (Berglund 2020, s.
166; Ragneskog 2011, s. 87) Enligt Antonovsky (2005, s. 38-39) klassas manniskor inte

som sjuka eller friska. Fokus ligger pa att identifiera faktorer som hjélper till att ga i en
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sund riktning. En person med stark k&nsla av sammanhang kan bevara sin hélsa aven néar
hen utsitts for svéra pafrestningar (Westlund 2011, s.17). Aldres kinsla av sammanhang
ar en viktig komponent i upplevelsen av valbefinnande. KASAM gor att den aldre
upplever omgivningen som begriplig, hanterbar och meningsfull. En kénsla av
sammanhang anvands saledes som ett psykologiskt matt pa vélbefinnande. Det finns ett
samband mellan KASAM och hur de dldre tolkar sina tidigare erfarenheter, det vill séga
den aldres minnen och tolkningar fran barndomen och vuxentiden. De aldres
vilbefinnande handlar saledes mer om hur den dldre “’tar det” dn hur den dldre "har det”.

(Jonsson & Harnett 2021, s. 61-62; Ernsth-Bravell 2019b, s. 178)

KASAM innehaller tre komponenter, begriplighet, hanterbarhet och meningsfullhet
(Antonovsky 2005, s. 43). Dessa tre komponenterna hor ihop med varandra och bidrar
tillsammans till att en person upplever att hen har en kansla av sammanhang (Berglund
2020, s. 169). Aven om alla dessa komponenter &r viktiga, bér meningsfullhet och
begriplighet prioriteras. For att en person ska uppnd KASAM maste hen kunna forsta
situationer, finna mening i att hantera dem och lita pa att hen kan hantera dem. (Westlund
2009, s.17-18) Med kénsla av sammanhang avses saledes formagan att uppfatta sitt liv
som sammanhangande, strukturerat och begripligt. Det handlar med andra ord om
formagan att forsta en viss situation och anvanda tillgangliga resurser effektivt. (Sales et
al. 2022, s. 2) Detta innebar att da den aldre trots olika stressorer, &nda upplever att
tillvaron & meningsfull, hanterbar och begriplig, skapas kanslan av sammanhang (Ernsth-
Bravell 2019b, s. 179).

Begriplighet

Kiinsla av
sammanhang

Meningsfullhet Hanterbarhet

Figur 5. Kénsla av sammanhang
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3.1 Begriplighet

Begriplighet ar en intellektuell komponent, vilket innebér att den &r beroende av
manniskas intellektuella formaga att kunna bedéma verkligheten. Begriplighet innebar
saledes personens formaga att forsta sig sjalv, sin omgivning och tillvaro samt att sjalv
bli forstadd. (Berglund 2020, s. 168; Westlund 2009, s. 18) Antonovsky (2005, s. 44)
skriver att begriplighet beror pa vilken utstrackning en person upplever inre och yttre
stimuli som nagot fornuftsmassigt och gripbart, som ordnad, sammanhangande,
strukturerad och tydlig information, snarare an oforklarligt brus och kaos. Enligt
Westlund (2009, s. 24) beror begriplighet pa personens intellektuella férmaga, som
minne, sprak, logik och kreativitet. Men &ven personens erfarenheter, livet hen lever och
har levt spelar ocksa stor roll. Berglund (2020, s. 169) menar att begriplighet saledes ar
historiskt forankrad i de erfarenheter och kunskap som en person skaffar sig under livets
gang. Om personens erfarenheter varit goda, manifesteras de som positiva kanslor om det
forflutna, sasom belatenhet, tillfredsstallelse, forverkligande, stolthet och sinnesfrid
(Westlund 20009, s. 24).

En person med demens har svart att ta till sig information, men att lara sig och skaffa ny
information &r annu svarare. Information ska saledes alltid anpassas efter situation och
omsténdigheter. (Westlund 2009, s. 32). Det éldre ska vara vl informerad om vad som
kommer att handa under dagen och vad hens roll &r i sammanhanget. Begriplighet handlar
enligt Westlund om att den &ldre blir bekraftad, det vill sdga att hen kénner sig sedd, hord
och lyssnad till. Den dldre med demens behdver fa méta manniskor som lyssnar och kan
sétta sig in i deras tankar. (Westlund 2009, s. 18-19) Upplevelse av obegriplighet
fororsakar oro, radsla och hjélpléshet hos individen. Hos aldre med demens kan oro
framtrada som upprepning av ord, rastloshet, vandring, plockighet eller ett stdndigt
pakallande av andras uppmarksamhet. Rédsla daremot kommer ofta i uttryck som
aggressivitet hos den daldre, medan hjalplosheten upplevs som skrdmmande och
obehaglig. (Westlund 20009, s. 31)
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3.2 Hanterbarhet

Hanterbarhet, & andra sidan, definierar Antonovsky (2005, s. 45) som den grad i vilken
en person upplever att hen har de resurser till sitt forfogande genom vilka hen kan
tillfredsstélla de krav som stélls av de pafrestningar som hen moéter. Berglund (2020, s.
169) menar att hanterbarhet alltsa &r en handlingsorienterad komponent, eftersom den
paverkar en persons faktiska formaga att utnyttja de resurser som hen kan hantera
situationen med. Enligt Westlund (2009, s. 19-20, 24) kan en person hitta en balans
mellan belastningen hen utséatts for och de resurser hen har, men detta kréver att personen
i fraga upplever tillracklig hanterbarhet. En person som upplever hanterbarhet belastas
lagom. Om hen daremot utsatts for Gverbelastning, reagerar personen med stress,
frustation, uppgivenhet och utatagerande beteende. Om en person har manga outnyttjade
resurser foljer onddig hjélploshet, passivitet, nedstdmdhet och depression.
Hanterbarheten beror pa individens formaga, vilja eller méjlighet att anvanda sina egna
eller andras resurser. Westlund anser vidare att hanterbarhet knyter an till nuet, eftersom

det ar bara nu man kan paverka sin situation genom handling.

3.3 Meningsfullhet

Meningsfullhet definierar Antonovsky (2005, s. 46) daremot som en motiverande
komponent, en upplevelse av att livet har en kdnslomassig innebdrd och mening aven i
svara situationer. Detta ar den viktigaste komponenten, skriver Westlund (2009, s. 21—
22), och en forutsattning for begriplighet, vilket i sin tur ar en forutsattning for
hanterbarhet. Meningsfullheten ar inte objektiv. Alla manniskor har nagot de langtar efter
och som ger dem mening, vilket kan variera fran person till person. Berglund (2020, s.
168) anser att meningsfullhet berér de omraden i livet som en person anser ar viktiga och
varda att investera energi och engagemang i och som relaterar till hens instéallning till livet
och vilja till delaktighet. Westlund (2009, s. 23,30) anser att det finns det tre livsomraden
som ar meningsskapande for de flesta manniskor, att fa hora till och leva i gemenskap
med andra manniskor, att sysselsétta sig med nagot meningsfullt samt att fa reflektera

over existentiella fragor. De flesta manniskor upplever det som meningsfullt att fa vara
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delaktig. Delaktigheten ar ett satt inom varden att engagera och involvera personens
individuella kunskap i varden och anpassa varden till hens unika situation.

Meningsfullhet kan handla om det som ger den enskilda personen mening, det behtver
saldes inte alltid vara frdgan om att gora nagra aktiviteter. Det kan vara fragan om ett
specifikt intresse, bland annat kan nagon uppskatta att diskutera, med andra tycker om att
skriva eller umgas med slakt och vanner samt handarbeta. De &ldres mdjligheter till
meningsfullhet kan stimuleras pa manga olika sétt. Det handlar om att aldreomsorgen bor
erbjuda ratt aktiviteter som utgar fran de aldres intressen och uppfattningar om vad som
ar meningsfullt for dem. (Westlund 2009, s. 23-24) For den dldre som lever med demens
handlar meningsfullhet om vélbefinnande for stunden. Kénslan av mening kan dock droja
kvar en langre tid. | aldreomsorgen bor man saledes alltid strava till att mojliggora for
den aldre att uppna en kénsla av att vara behovd av nagon, uppleva gemenskap, uppleva
sjalvstandighet och delaktighet och att vara kapabel att delta i aktiviteter. (Westlund 2009,
s. 35-36)

31



4 ARBETSLIVS RELEVANS

Finland ar ett hogdigitalt samhalle med en snabbt aldrande befolkning och brist pa
vardpersonal med teknisk kunskap. Akademiska institutioner som ansvarar for att utbilda
framtida vardpersonal maste arbeta for att fora robotteknik narmare aldreomsorgen. |
projektet CASSIOPEIA: soCial ASSlstive robOts dePloyEd in the service professlons -
a joint project between Arcada and Prakticum — samarbetar yrkeshdgskolan Arcada och
Yrkesinstitutet Prakticum bland annat for att utveckla robotiken sa att den anpassas till
aldreomsorgen. Arcada har under en langre tid samlat pa sig expertis inom Al-stodda
system sasom sociala robotar och servicerobotar, samt utvecklat interaktionen mellan
méanniska och robot. Pa Arcada har utvecklingen av sociala robotar och tjansterobotar och
testning av dessa robotar i huvudsak varit internt, med ett fatal slutanvandare under de
senaste tva aren. Arcada vill nu ta sig an nya partners, Prakticum och Folkhélsan, och ta
testning och utveckling till en ny niva och narmare slutanvandare och det verkliga livet.
(Tigerstedt 2023)

Inom &ldreomsorgen har robotar tidigare anvants for att underlétta vardagen for aldre
genom att pdminna dem om aktiviteter, maltider och mediciner. Robotar kan ocksa
anvandas for att plocka upp foremal som de aldre inte kan na. (Mclntosh et al. 2022;
Ozturkcan & Merdin-Uygur 2021: 3; Getson & Nejat 2021:7). En av malsattningarna
med projektet CASSIOPEIA ér att utforska mojligheterna att anvanda humanoida robotar
i dldreomsorgen ur ett nytt perspektiv och underséka hur humanoida robotar kan anvandas
for att aterkalla aldres minnen. En av Arcadas egna sociala humanoida robot kommer att
piloteras tillsammans med de aldre pa Folkhalsans dagverksamhet i Helsingfors.
Prakticums social- och halsovardslarare, narvardarstuderande och dagverksamhetens
vardpersonal kommer att utveckla olika scenarion for hur roboten ska anvandas
tillsammans med de &ldre. Arcada kommer att koda och utveckla roboten pa basen av
dessa scenarion. Roboten kommer sedan, under en given tidsperiod, att anvandas som ett
arbetsredskap inom reminiscensarbetet pa dagverksamheten. Motiveringen till att roboten
kommer att anvandas inom reminiscens &r att man far en mera mangsidig anvandning av
roboten, da reminiscenskomponenterna ar manga olika och involverar saval musik som

bilder och rorelser.
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Detta mastersarbete i form av en litteraturstudie skapar den teoretiska bakgrunden och
referensen for arbetet, som sedan konkretiseras i projektet. Malet med mastersarbetet och
projektet CASSIOPEIA ar saledes 6ka medvetenheten om robotik och anvandningen av
humanoida robotar i reminiscensarbetet med de éldre hos saval larare, studerande och

vardare ute i vardverkligheten.

5 SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR

Det 6vergripande syftet med detta mastersarbete ar att utreda hur sociala humanoida
robotar kan anvandas med de aldre i dldreomsorgen. Fragestéllningarna ar foljande:

1. Hur har de olika reminiscenskomponenterna anvénts med hjalp av sociala
humanoida robotar inom &ldreomsorgen?
2. Hur kan sociala humanoida robotar med hjalp av reminiscenskomponenter

paverka aldres valbefinnande utgaende fran ett KASAM perspektiv?
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6 METOD

For att na syftet och besvara forskningsfragorna har scoping review valts som metod for
mastersarbetet. En scoping review ar en dversiktsstudie med bred inriktning. Som metod
ar scoping reviews idealiska for att identifiera och kartlagga tillganglig evidens inom ett
falt samt for att understka om en omfattande och systematisk litteratursékning kan goras.
(Peters et al. 2015, s. 141) Enligt Arksey och O"Malley (2005, s. 21) kan syftet med en
scoping review ocksad vara att sammanfatta och presentera forskningsresultat och
identifiera eventuella kunskapsluckor, att Kkartlagga saval forskningsomradets
grundlaggande begrepp som de huvudsakliga kallorna for forskningsomradet. Enligt
Peters et al. (2015, s. 141) och Levac, Colquhoun och O’Brien (2010, s. 1) kan scoping
reviews vara relevanta inom omraden dar forskning pagar och dar randomiserade
kontrollerade studier saknas, nagot som skulle gora det svart att genomféra en systematisk
litteraturstudie.

Litteratursdkningens sokstrategier behdver inte faststdllas i forvdg. En utforlig
litteratursokning maste ange information om vilka databaser som anvénts, sokorden och
sOktraffarna. En omfattande litteratursokning kraver flera olika databaser, medan en
begransad undersokning har begrénsad tid och anvédnder sig av féarre databaser.
(Folkhélsomyndigheten 2017, s. 71) Scoping review tillater inkludering av ett brett utbud
av vetenskapliga artiklar och det man kallar for gra litteratur, sasom rapporter, artiklar,
kliniska riktlinjer och annan litteratur (Arksey och O'Malley 2005, s. 7; Levac,
Colquhoun & O’Brien 2010, s. 1). Scoping review som metod tillater saledes att studera
bredare damnen och olika typer av forskningsdesigns kan inkluderas, saval kvalitativa som
kvantitativa. Till skillnad fran en systematisk litteraturéversikt, varderas inte de
inkluderade studiernas kvalitet i en scoping review. (Arksey & O"Malley 2005, s. 20)
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6.1 Metodologiskt ramverk

Oversiktsstudien gors i enlighet med Arksey och O"Malley (2005) metodologiska
ramverk. Processen for att genomfdra en scoping review kan delas in i fem steg:

1. Identifiering av forskningsfraga.

2. ldentifiering av relevanta studier/material

3. Urval

4. Sammanstéllning av data

5. Analysera, sammanfatta och rapportera resultat (Arksey & O Malley 2005, s. 22)

Utover de fem stegen finns det annu ett sjatte frivilligt steg, det vill sdga konsultation.
(Arksey och O"Malley 2005, s. 23). Arksey och O"Malleys ramverk for hur en scoping
review genomfoérs kommer att ligga som grund for detta mastersarbete, forutom det sjatte

steget som innefattar konsultation. Figur 6 nedan illustrerar de olika stegen tydligare i

. -
enlighet med Arksey & O'Malley ramverk (2005, s. 23-28).
P —— " —_—
2. IDENTIFIERA 4. SAMMANSTALLNING
« En bred, 6ppen RELAVANTA STUDIER o Gérs utifran AV DATA | « Resultat av
ﬁﬁrc;ersijkande . breda kriterier J studierna
fraga s * Ingen kvalitets- sammanfattas
E = S_oknlng ay bedémning * Datainsamlingen och diskuteras.
litteratur i utvecklas och
databaser, dokumenteras
pebbeidon under arbetets [—
———— “dfs"”f"el,"t géng och sorteras i 5. ANALYSERA,
1. IDENTIFIERA sl en tabell SAMMANFATTA OCH
FORSKNINGSFRAGA RAPPORTERA
- | RESULTAT
N——— Npp—— — =
S ~

Figur 6. Scoping review steg for steg

Enligt Arksey och O"Malley (2005, s. 22) &r processen inte linjér utan iterativ och kraver
att forskarna maste arbeta med varje steg pa ett reflexivt satt och vid behov upprepa stegen
for att sakerstalla att litteraturen tacks pa ett heltdckande satt. Det &r troligt att forskaren
kommer att behdva omdefiniera sdktermerna och genomfora mer kénsliga sokningar i
litteraturen. Forskaren ska saledes till en borjan inte satta for strikta begransningar for

sOktermer och identifiering av relevanta studier.
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6.1.1 Identifiera forskningsfraga

Det rekommenderas att forskaren uppratthaller en bred strategi i borjan av forskningen
for att skapa en helhetshild av omradet Arksey och O'Malley 2005, s. 24) Eftersom
humanoida robotar i reminiscensarbetet ar ett relativt outforskat omrade, behoéver
forskningsomradet breddas till att omfatta olika reminiscenskomponenter, sdsom bilder
och foremal, ljud och musik, rorelser samt kéansel, doft och smak. Detta ger forskaren en
storre mojlighet att finna relevanta studier for att kunna utreda hur sociala humanoida
robotar kan anvéndas i reminiscensarbetet med aldre. Studierna kan saledes handla om en
enskild komponent inom ramen for de givna reminiscenskomponenterna. For att utreda
om humanoida robotar kan vara av betydelse i reminiscensarbetet med de aldre behdver
det utredas hur sociala humanoida robotar med hjélp av reminiscenskomponenter kan

paverka aldres valbefinnande.

6.1.2 Identifiera relevanta studier

Enligt Arksey och O"Malley (2005, s. 23-25) kan datasokningen ske i saval vetenskapliga
databaser som i tidskrifter, pa webbsidor pa internet, i litteratur och genom att manuellt
undersoka referenslistor. Folkhdlsomyndigheten (2017, s. 71) rekommenderar att
anvanda tre eller flera databaser for datasokning. | begransade Gversikter, liksom i en
scoping review, kan forskaren anvanda som tillagg en bredare sokmotor sasom Google
Scholar. Forst gors en begransad sokning av relevanta databaser inom omradet.
Sokningen foljs av en analys av titlar och abstrakt, och en analys av text samt de ord och
indextermer som anvands for att beskriva artiklarna. | den andra sékningen anvénds alla
nyckelord och indextermer som identifierats i den forsta sékningen som grund for den
nya sokningen. Darefter granskas referenslistorna dver alla de identifierade artiklarna och
rapporterna. Datainsamling och artikelurval illustreras darefter i ett Prisma-flodesschema,
som inkluderar bade vetenskapliga och icke-vetenskapliga artiklar, och beskriver
processen for litteratursékningen. (Peters et al. 2015, s. 143-144) Forst utreddes mojliga
sokord och sokfraser genom en testsokning. De bada forskningsfragorna anvandes som
utgangslage for att hitta olika sokord. Déarefter skapades olika sokstrategier.
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For populationen anvéndes foljande sokord: elderly, aged, older, elder, geriatric, senior.
Sokorden for interventionen var foljande: “humanoid robot”, robot, “social robots”,
“assistive  robot, companion robot. | s6kningen anvandes d&ven olika
reminiscenskomponenterna som sokord: music, sound, senses, “physical activity”,
exercise, pictures, photos, images. Nyckelorden for utfallet, det vill sdga effekterna av
interventionerna, omfattade féljande: wellbeing, well being, well-being, quality of life,
sense of coherence, soc. De olika sokorden och sokfraserna kombinerades med booleska
operatorer, sa som AND och OR. Eftersom en del av sokorden bestod av flera ord
anvandes sa kallad frassokning. Citationstecken anvandes for att halla ihop begreppen
sasom till exempel “’social robots”. (Karlsson 2016, s. 106-107; SBU 2020, 29-30).

Litteratursokningen genomfardes i fyra omgangar under perioden mars-maj 2023. For att
identifiera relevanta studier anvéndes databaserna Pubmed, CINAHL och Sage.
Ytterligare sokningar gjordes med hjalp av sokmotor Google Scholar for att komplettera
sokningen som gjordes pa de olika databaserna. Slutligen gjordes aven en manuell
internetsokning baserad pa referenslistor i bade litteratur och tidigare studier som anvénts
i bakgrunden samt referenslistor fran de artiklar som inkluderades i studien. 1 bilaga 1
redogors noggrannare for de olika s6kvéagarna och sokorden.

Enligt Arksey och O'Malleys (2005, s. 25-26) ramverk &r det viktigt att sortera
litteraturen efter inklusions- och exklusionskriterier. Denna scoping review omfattar
forskningar, rapporter och artiklar som behandlar sociala humanoida robotar och de olika
reminiscenskomponenterna i arbetet med &ldre. Tabell 1 nedan illustrerar de inklusions-
och exkluderingskriterier som definierades for litteratursokningen som gjordes inom

ramen for detta mastersarbete.

37



Tabell 1. Inklusions- och exklusionskriterier for litteratursékningen

INKLUSIONSKRITERIER EXKLUSIONSKRITERIER

Forskning, artiklar, rapporter och gra litteratur
publicerade fran ar 2010 framéat
Fulltext

Population: Aldre éver 65 ar

Sociala robotar med ménskliga egenskaper,
humanoida robotar
Sprak: Studier pa engelska, finska och svenska

Olika typer av design tillats, kvantitativa och

Population: artiklar d&r mindre &n 20% av
populationen bestar av dldre

Sociala robotar med djurlika egenskaper,
industrirobotar

Studier pa andra sprak &n de inkluderade

Inte studier som endast handlar om design av

kvalitativa forskningar robotar

Inventioner: musik, ljud, bilder, foremal,

rorelse, kénsel, lukt, smak

6.1.3 Urval

| nédsta steg laser forskaren sammanfattningar av de olika artiklarna och tillampar de
uttalade inklusions- och exklusionskriterier pa alla referenser. Om relevansen av en studie
ar oklar utifran sammanfattningen, laser forskaren den fullstandiga artikeln for att kunna
fatta det slutliga beslutet om huruvida de ska inkluderas i granskningen. (Arksey &
O"Malley 2005, s. 15) Genomgangen av den funna litteraturen bearbetades enligt en

cirkuldr process som beskrivs nedan figur 7.

Granskning avg Sokning av
relevant

referenser
|

Bearbetning av
material

Inkludering/

exkludering

Figur 7. Urvalsprocessen
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Litteratursokningen utmynnade i totalt 821 artiklar. | enlighet med Arksey och O"Malley
(2005) gjordes urvalet av artiklarna genom att forst l&sa titlar och abstrakt. Dessa
granskades utgdende fran inklusions kriterierna i tabell 1. Artikelurval illustreras

noggrannare i Prisma-flodesschema nedan, se figur 8.

Pubmed

(n=227)

CINAHL

(n=389) Google Sokning fran
Sage Scholar referenslistor
(n=205) (n=21) (n=5)

Artiklar for genomgang

(n=821) \ Exkluderade artiklar pa basen av
rubriker och abstrakt
(n=751)
- Inte tillgdngliga i fulltext
Inte relevanta for studien
Borttagna dubbletter
(n=18)
Granskade fulltextartiklar Exkluderade artiklar (efter
(n=52) genomlésning av hela artikeln)
- Inte humanoida robotar

(djurrobotar)

Tekniska rapporter (endast
design av robot)

Fel malgrupp (inte aldre)

Inkluderade artiklar
(n=22)
- Sociala humanoida robotar
Malgruppen &ldre (>65 ar)
Utgivna mellan 2010-2023
Fulltext
Innehéller en eller flera
reminiscenskomponenter

Figur 8. Prisma-flodesschema

39



6.1.4 Sammanstallning av data

I enlighet med Arksey och O"Malleys (2005, s. 15-16) ramverk for scoping review bor
forskaren plocka fram och strukturera kunskapen fran de utvalda artiklarna. Enligt Levac,
Colquhoun och O’Brien (2010, s. 6) ska resultaten av en scoping review presenteras
tydligt och konsekvent. For att ge en 6verblick éver litteraturens bredd rekommenderas
att data analyseras och presenteras tematisk och att en numerisk analys av studiernas
omfattning och karaktér presenteras med hjélp av olika tabeller och diagram. I enlighet
med Arksey och O"Malleys (2005, s. 16) och Levac, Colquhoun och O’Brien (2010, s. 6)
kommer sammanfattningen att beskriva féljande egenskaper hos de inkluderade

studierna:

e (et totala antalet inkluderade studier
o fOrfattare

e publicerings ar

e landet déar studien genomforts

e egenskaper hos studiepopulationerna
e typer av studier

e interventionens varaktighet

e typer av interventioner
Tabell 2 sammanfattar de tjugotva studierna och ger en Oversikt Gver vilka

reminiscenskomponenter som anvandes av olika humanoida robotar tillsammans med de

aldre samt vilka effekterna var, det vill sdga utfallet.
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Tabell 2. Sammanfattning av inkluderade studier

Abdollahi,
Mahoor &
Mollahosseini
USA

interagerade
med den fysiska
roboten

6 éldre (63-86
ar) med demens
eller depression
pé ett
aldreboende i
Colorado

Pilotstudie

period pé tva
veckor

Individuella

sessioner

4-6 veckor,
tillganglig
24 hom
dygnet under
perioden.

De aldre
interagerade
enskilt med
roboten

NR | FORSKARE, AR STUDIE TYP AV TID TYP AV INVENTIONER (Forekomst av Reminiscens komponenter
LAND POPULATIO STUDIE
N
1 Fasola & 2013 33 aldre i alder Pilotstudie 4x20 minuter | Bandit
Mataric” 66-88 ar sessioner (Minne)
USA 16 av de aldre under en robot + virtuell

robot

Ryan
Roboten var
anpassad for
varje enskild
deltagare
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Dominey et al.
Portugal

Huisman och
Kort
Nederléanderna

En &ldre (89 &r
gammal)

245 éldre med
demenssjukdom
pé 14 olika
vardorganisatio
ner (inkluderat
dagcenter)

Fallstudie

Pilotstudie

En
individuell

session

Pepper
(Reminiscens)

Roboten var
anpassad for
den enskilda

aldre

Zora
De &ldre
interagerade

med roboten i
grupper och
individuellt




Barret et al.
Irland

Casey et al.
Irland, England
och ltalien

Pino et al.
Italien

2019

10 aldre (6ver
70 &r) pé ett
&ldreboende

Totalt 38 aldre
med
demenssjukdom
deltog, utéver
detta deltog
&ven anhoriga
och vérdare.
(aldres hem,
aldreboende
och

sjukhusmiljo)

21 aldre
(medelalder 73
ar) som pa
grund av
minnesjukdom
var klienter p&

minnescenter

Pilotstudie

Deskriptiv
kvalitativ studie

Pilotstudie

4 veckor, 12
individuella
sessioner

Totalt 195

sessioner

med olika
aldre

De aldre
interagerade
enskilt med
roboten

8 veckor, 1
gruppsession
pé en timme

varje vecka

MARIO
(Reminiscens)
Roboten var
anpassad for
varje enskild

deltagare

MARIO

(Reminiscens)

Roboten var
anpassad for
varje enskild
deltagare
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Tulsulkar et al. 14 &ldre pa en Observations- Tre timmar

Singapore avdelning pa ett | studie under sex

&ldreboende dagars period
Individuella

sessioner

Taylor et al. Paen Mixed-method 10 dagar, 20
Storbritannien dagverksamhet grupp
for ldre med sessioner
demens

19 Nishio et al. 2021 40 &ldre (65-84 | Experimentell 1x 15 Tva CommU
Japan ar) varav 20 studie minuter forkroppsligade
aldre Individuella robotar +
interagerade sessioner virtuell version
med en fysisk av roboten

humanoid robot
ett experiment
rum
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Dinesen et al.
Danmark

45

42 aldre (66-96
ar) patre
aldreboenden
for aldre med

demens.

12 aldre deltog
individuellt.

30 éldre deltog i
grupp.

Undersdkande

studie
(explorativ)

4 veckor
individuella
sessioner

12 veckor
gruppsession
er




6.2 Tematisk analys med induktiv ansats

I enlighet med Arksey och O"Malleys (2005, s. 18) ramverk ska resultaten analyseras,
sammanfattas och rapporteras. FOr att kunna presentera en berattande redogérelse dver
den befintliga litteraturen, behdvs saledes en analytisk ram eller tematisk konstruktion.
Analysen av den data, som samlats in i denna scoping review, har analyserats enligt

tematisk analys med induktiv ansats i enlighet med Clarke och Braun (2017).

Tematisk analys med induktiv ansats anvénds for att tolka och strukturera det insamlade
materialet. Det &r en metod foOr att identifiera, analysera och tolka meningsmonster eller
olika teman i kvalitativa data (Clarke & Braun 2017, s. 297). Enligt Braun och Clarke
(2006, s. 87-89) laser forskaren materialet flera ganger for att identifiera, analysera och
leta efter olika teman i materialet. Tematisk analys tillater en stor teoretisk frihet och ar
darmed ett flexibelt och anvéandbart verktyg i kvalitativ forskning. Genom sin teoretiska
frihet ar den tematiska analysen ett anvéandbart och flexibelt forskningsverktyg, som kan
ge en rik, detaljerad och komplex analys av insamlat data. (Braun och Clarke, 20086, s.
78)

Analysen kraver en standig pendling fram och tillbaka mellan dataméngden, de kodade
uppgifterna och utdrag ur de uppgifter som analyseras. Skrivandet ar en integrerad del av
analysen och &r inte det sista som sker. Skrivandet bor borja redan under det forsta steget
dar idéer och mojliga kodningar skrivs ner och fortsatta under resten av kodnings- och
analysprocessen. Dessutom ar analysen inte en linjar process dar man gar fran ett steg till
nasta. Det &r snarare en mer aterkommande process som ror sig fram och tillbaka mellan
alla stadier nér det behdvs. De olika stegen illustreras i figur 9. (Braun och Clark 2006, s.
87-94)
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1. Bekanta sig med data
6. Framstalining av
rapporten

5. Definiera och namnge
teman
4. Granskning av teman
(tematisk karta 6ver

analysen)

2. Hitta koder

3. Sokning efter teman
(koderna sammanstalls till
teman)

Figur 9. Analysprocessen

De relevanta artiklarna printades ut i pappersformat och lastes igenom flera ganger. De
olika artiklarna numrerades fran 1-22 for att skilja dem fran varandra. Darefter gjordes
en noggrann genomlasning av de olika artiklarna. Det som ansags som viktigt och mycket
relevant med tanke pa forskningsfragorna streckades under. Lasningen fokuserade forst
pa hur de olika reminiscenskomponenterna hade anvants av de olika sociala humanoida
robotarna tillsammans med de &ldre. Darefter fokuserades lasningen pa vilka effekterna
var for de dldre. Korta meningar och ord som steg fram som viktiga understreckades med
en given farg for att hitta olika koder. De ord och meningar som betydde samma sak,
handlade om samma saker eller hade samband med varandra, markerades med samma
farg. Totalt anvandes nio olika fargkoder. De olika koderna sammanstélldes i en tematisk
karta s att alla koder som horde ihop stilldes under varandra. De olika koderna

granskades flera ganger for att hitta ett samband och saledes ett gemensamt tema.

Eftersom den forsta forskningsfragan berdrde de olika komponenterna inom reminiscens,
framstod det naturligt att de olika temana representerade de Dbefintliga
reminiscenskomponenterna. Né&r de olika artiklarna granskades framtradde foljande fem
teman: bilder och foremal, musik, ljud, rorelser och kénsel. Eftersom dessa teman alla
representerade olika reminiscenskomponenter, blev det klart att huvudtemat skulle vara
reminiscenskomponenter. Med tanke pa att den andra forskningsfragan relaterade till

sociala humanoida robotar och deras potential att framja &aldres valbefinnande ur ett
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perspektiv baserat pd Antonovskys kansla av sammanhang (KASAM), blev det naturligt
att de olika temana representerade valbefinnande, begriplighet, meningsfullhet och
hanterbarhet. Eftersom dessa teman representerar mer &n valbefinnande, steg livskvalitet
fram som ett huvudtema. Figur 10 och figur 11 presenterar de olika koderna och

huvudteman som framkom ur materialet som granskades.

Huvudtema 1: Reminsicenskomponenter

‘ Rorelser \ Kaénsel

: Musik f .. Fysiska -
Personliga foton ] s fragesport ] = Livsberattelser ] s Svningar Berdring ]
Bilder pa foremal - Fiktiva Kela med
| eller stallen ] g DG | berattelse ] | Dansa roboten ]
1| Rorliga | L[ Musik o Lasa nyheter L Handleda
bilder:Video bingo Y Tai-chi
—_— . J
 — s N
i g Musik Spela upp i A
Bilder fran I - ) g et = Rora pa si
- internet terapi djurldten palld
| - - J
| Musik 1 || Trénings
reminiscens ] Tala ] spel
| Lyssna pa Stalla fragor
latar om
| barndomsmi
. . nnen
| Sjunga tillsammans
med roboten
= Konversationer
|| Roboten
sjunger

Figur 10. Tematisk karta for huvudtema 1

Huvudtema 2: Livskvalitet

| Vaélbefinnande Meningsfullhet | Begriplighetl ‘ Hanterbarhet
oy
P Okad 1
Farg i livet socialisering Spraket Fp—

WAl

Koder Interaktion
Skratt =  med = Kommunikation Okad
roboten sjalvsakerhet

Interaktioner
med andra

Fokus och
koncentration

Gladje

Minskad
ensamhet

Ma bra

[

Njutning

fiid

Auvslappnad

Figur 11. Tematisk karta for hur huvudtema 2
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7 ETISKA OVERVAGANDEN

Det &r viktigt att mastersarbetet foljer god vetenskaplig praxis for att det ska vara
vetenskapligt godtagbart. Forskarens forfaringssétt ska basera sig pa hederlighet,
omsorgsfullhet och noggrannhet genom hela forskningsprocessen. | enlighet med god
vetenskaplig praxis bor saledes den data som samlas in analyseras och presenteras arligt.
(Forskningsetiska delegationen, 2012, s. 18) Enligt Denscombe (2018, s. 443) och
Forskningsetiska delegationen (2012, s. 18) ar det saledes viktigt att forskaren respekterar
och erkanner andras arbeten genom att hanvisa korrekt och inte stjala deras arbeten genom
att plagiera. Genom att hanvisa korrekt ges tidigare forskningar och studier ett varde och
mening som tillkommer dem. Kravet pa att presentera data korrekt handlar ocksa om att
inte forfalska data eller resultat. Det bésta séttet att sdkerstalla detta &r att den information
som samlas in &r tillganglig for andra och darfor fri for andra att kontrollera. Genom att
redogora grundligt for data som insamlats under litteratursokningsprocessen, kan andra
kontrollera materialet och beddma om mastersarbetets validitet och reliabilitet. Inhd&mtade
data av de inkluderade artiklarna har inkluderats i mastersarbetet i form av en tabell.
(Forskningsetiska delegationen 2012 s. 18-21; Denscombe 2018, s. 443) Litteraturstudier
som baserar sig pa redan publicerade sekundara kéllor kraver inget separat forskningslov
eller etisk granskning (Denscombe 2018, s. 435). Litteraturstudier kan dven vécka etiska
fragor. Begransade engelska kunskaper kan gora det svart att forsta och rattvist utvardera

alla artiklar som ingar. (Kjellstrom 2016, s. 86).
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8 RESULTATREDOVISNING

Resultatet utmynnade i tva huvudteman och nio underteman, dessa har redogjorts for i
figur 10 och figur 11.

8.1 Reminsicenskomponenter

Temat reminiscens ndmns som metod i fem av artiklarna. | de inkluderade artiklarna
forekom daremot en eller flera reminiscenskomponenter. Av de olika
reminiscenskomponenterna férekom alla andra férutom doft och smak i en eller flera av
de utvalda artiklarna. Ljud var den mest forekommande reminsicenskomponenten, da
denna n&mns i totalt sexton av artiklarna. Musik férekom i fjorton artiklar. Bilder och
foremal omtalades i tio av de utvalda artiklarna, medan reminsicenskomponenten rorelse
forekom i nio av artiklarna. Endast tre av artiklarna som inkluderats beror
reminsicenskomponenten kansel. Nedan redogors for pa vilket satt dessa
reminiscenskomponenter har anvants av de sociala humanoida robotarna tillsammans

med de aldre.

8.1.1 Ljud

I flera av de inkluderade studierna har olika sociala humanoida robotar anvant
reminsicenskomponenten ljud i interaktionen med de &ldre. Ljud férekom i form av

livsberattelser, konversationer, spraksessioner och laten.

| flera av varandra oberoende studier, utgick de sociala humanoida robotarna fran de
aldres livsberattelser pa ett eller annat satt. 1 en inhemsk studie av Poberznik och
Merilampi (2019) har man anvant den humanoida roboten Pepper, som bland annat héll
sessioner dar den atergav de aldres livsberattelser. Berattande av historier valdes pa grund
av dess formaga att presentera och uppratthalla identiteten och att bevara vardigheten hos
aldre med demens. Pepper roboten anvéandes pa tva servicehem i Finland. Vardpersonalen
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samlade in och skrev ner de enskilda aldres livsberattelser som sedan férprogrammerades
in i roboten. Roboten beréttade den &ldres livshistoria medan den dldre, som livshistorien
handlade om, satt mittemot roboten och lyssnade. Roboten kande igen de aldre med hjalp
av en forprogrammerat bilder. Alla deltagare narvarande och lyssnade pa de olika
livsberattelserna. Medan roboten atergav livsberattelsen hade de aldre en mer passiv och
lyssnande roll. Pepper visade beréattelsens text och fotomaterial samtidigt pa den
integrerade surfplattan, for att pa sa satt stimulera den aldre till att minnas personliga
beréttelser. Efter att Pepper hade beréttat varje enskild dldres livshistoria uppmuntrades
de aldre att fritt kommunicera med roboten och stélla fragor. Ofta deltog tva personer i
samma dialog med Pepper. De fortsatte att prata med Pepper &ven om roboten inte alltid
svarade och de berattade om sitt liv. | en fallstudie av Dominey et al. (2020, s. 131)
anvéande roboten Pepper pa liknande satt en aldres livsberéattelse for att interagera med
den dldre genom att aterkalla den aldres minnen. Roboten stéllde fragor som baserade sig
pa den aldres livsberattelse. Livsberattelsen hade samlats in pa forhand genom att
forskaren intervjuade den aldre. | en studie av Nishio et al (2021, s. 7), dar en humanoid
robot CommuU och ett virtuellt exempel av samma robot anvandes med de éldre, anvénde
roboten fragor om de aldres barndomsminnen, den aldres liv och vardag samt de &ldres
tidigare erfarenheter for att interagera med de aldre. Yamazaki et al. (2018, s. 258)
anvande ljud i form av roster med roboten Hugvie tillsammans med de aldre som hade
demens. Roboten var ett kommunikationsmedium i manskligt format. 1 robotens huvud
kunde en mobiltelefon placeras, genom vilken en person kunde samtala med den &ldre

om olika teman som véackte deras minnen.

Flera forskningar lyfter fram att olika sociala humanoida robotar &ven anvént beréattelser
i mera underhallande syfte. Chu et al. (2017, s. 12) introducerade de humanoida robotarna
Sophie och Jack till de dldre genom att lIata robotarna lasa upp olika fiktiva berattelser for
de &ldre. Syftet var att varma upp de aldre s att de blev mera bekanta med roboten. Aven
Husiman och Kort (2019, s. 11) har anvént roboten Zora pa liknande satt. Zora roboten
laste berattelser for de aldre, men da mera i syfte att underhalla de dldre. | studien av Pino
et al. (2020, s. 24,29) laste den humanoida NAO roboten berattelser for de aldre, som var
inspelade med en mansklig rést. Samma berattelser lastes dven av en terapeut. | bada
fallen lyssnade de aldre utan att sjalva lasa berattelserna. Redan tidigare har Martin et al.
(2013, s. 55) anvant roboten NAO pa liknande sétt med de aldre. Roboten berattade en

historia och rorde samtidigt pa sig. Det forekom daremot ingen direkt interaktion mellan
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roboten och de aldre. Roboten Betty, i studien av Khosla et al. (2021, s. 63, 65), anvénde
sig daremot av olika ljudbdcker och laste nyheter for de daldre som deltog i studien.
MARIO roboten, i studien av Casey et al. (2020, s. 5) och Barret et al. (2019, s. 38),
mojliggjorde for de aldre att halla sig a jour med vad som hander ute i samhéllet genom
att den laste upp nyheterna for de aldre. De &ldre hade mojlighet att klicka sig in pa valfri
nyhet for att fa mer information. Roboten kunde &ven visa dem i skriftlig form pa
monitorn ifall de dldre hellre laste nyheterna sjalv. Aven roboten Ka-Ka laste upp aktuella
nyheter och vaderleksrapporter for dldre (Leung et al. 2023:7). Aven i studien av Cobo
Hurtado et al. (2021, s. 5) laste Pepper roboten upp nyheter och véaderlek for de &ldre
genom att koppla upp till internet. Eftersom roboten hade tillgang till internet kunde den
aven soka upp information och forklara eller prata om vissa &mnen med de aldre, sdsom

till exempel olika stader, lander, historiska personer och sporter.

| studien av Martin et al. (2013, s. 55) utférde roboten dven olika spraksessioner, dar
roboten fragade om siffror, veckodagar och stallde gator och fragor som syftade till
kognitiv aktivering av de aldre. Samtidigt framkom det i studien att sessioner for éldre
personer med svar demenssjukdom inte kan ordnas pa samma satt som for personer med
mattlig demens, eftersom de inte kan uppréatthalla uppméarksamheten tillrackligt lange. |
stallet utforde roboten olika atgarder sdsom att ga mot en aldre, titta pa hen och gora olika
djurlaten — handlingar som verkade minska deras apati. Pou-Prom et al. (2020, s. 5)
anvande daremot en humanoid robot for att interagera med de &ldre. Roboten
konverserade med de dldre och stéllde olika fragor. Abdollahi, Mahoor och Mollahosseini
(2017), aven refererad i Sather et al. (2021, s. 3), anvande i en pilotstudie den humanoida
roboten Ryan Companionbot tillsammans med de aldre. Roboten kommunicerade enskilt
med de aldre. Konversationerna handlade om olika @mnen som sport, kanslor, teknik eller
andra damnen. Roboten atergav olika berattelser for varje &mne och anvéande aldres
personliga fotografier som grund for berattelserna. | en studie av Taylor et al. (2021) holl
Stevie roboten sa kallade “Meet and greet” sessioner som var mindre formella och dér de
aldre kunde konversera med roboten. Roboten stéllde forprogrammerade fragor och
beréttade vitsar for de aldre. En aktivitet som var sérskilt uppskattad av de &ldre, som
deltog i studien av Leung et al. (2023, s. 7), var att samtala med roboten Ka-Ka. Samtal

med roboten var den mest anvénda aktiviteten som alla deltagare anvénde sig av.
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8.1.2 Musik

Manga av forskningarna lyfter fram olika satt pa vilka de sociala humanoida robotar
anvant sig av reminsicenskomponenten musik tillsammans med de &ldre. Musiken

anvandes for att aktivera de aldre, for att underhalla och for att vacka minnen hos de aldre.

Pa senare tid har olika sociala humanoida robotar anvants for att genomféra olika
musikaktiviteter tillsammans med de &ldre. I en studie av Taylor et al. (2021) piloterades
den humanoida roboten Stevie pa ett dagcenter for dldre i Storbritannien under en period
pa tio vardagar. Deltagarna bestod av dldre med demens. Roboten engagerade de aldre i
musik genom att halla musikbingo med olika klipp av vélkanda latar. Latar valdes ut
baserat pa deras popularitet i Storbritannien och var skraddarsydda for de &ldre som
besokte dagcentret. | studien framkommer vikten av att valja musik som passar for de
aldre som kan vara i mycket varierande alder. Roboten hade dven en del forinstallerad
musik som den kunde spela och dansa till. Denna musik uppmuntrade de &ldre pa centret
att dansa med roboten. Pino et al. (2020, s. 29) anvénde &ven ett musikrelaterat spel med
den humanoida roboten NAO, déar de aldre skulle para ihop ratt sang med ratt sangare. De
aldre maste komma ihag latens titel som svar pd namnet pa sdngaren som gjorde stycket
kéant. Roboten sjong latarna med de ursprungliga sangarnas roster. Manca et al. (2019, s.
6-8) har pa liknande satt anvant den humanoida roboten Pepper for att trana aldres minne
med hjalp av musik. Roboten anvénde sig av en applikation i form av ett musikspel som
gick ut pa att de aldre skulle kanna igen sanger fran sin ungdom. De aldre fick lyssna pa
ett pa ett litet segment av en lat, varefter de maste gissa titeln eller sangaren. Tidsgransen
var utformad for att ge en snabb tréaningsrytm och darmed undvika tendensen att bli
distraherad och tappa koncentrationsnivan, vilket ar typiskt for aldre personer. Da de aldre
dvade att kanna igen for dem valkanda sanger tranade de samtidigt det bakatblickande
minnet. De vélkanda sangerna framkallade aven personliga minnen hos de éldre. De &ldre
spelade musikspelet individuellt med Pepper roboten eller med en tablett med samma
spel. Spelen var i ovrigt lika med skiljde sig at i hur de &ldre fick feedback under sina
sessioner. Roboten anvande forutom muntlig feedback &ven kroppsrorelser, 6gonfarg och
dron lampor samt hand- och armgester nér den talade till de dldre. Martin et al. (2013, s.
55) anvande daremot NAO roboten i musikterapisessioner med de &ldre, dar roboten

spelade och kombinerade grundlaggande fragor om populéra latar fran nar de aldre var
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unga, for att pa sa satt forsoka stimulera deras kanslor. | en studie av Huisman och Kort
(2019, s. 11) anvandes roboten Zora for att aktivera de dldre med hjélp av musiken.
Forutom att de &ldre lyssnade pa musik tillsammans, engagerade roboten dem att sjunga

tillsammans och att rora pa sig till musiken.

Humanoida robotar har dven anvant musiken som ett sétt att underhalla de aldre. De éldre
har da haft en mera passiv roll och lyssnat pa musik som den humanoida roboten spelat.
| en studie av Chu et al (2017, s. 12) sjong roboten Sophie olika sanger for de aldre.
Roboten Pepper, som anvandes med de aldre i en studie av Cobo Hurtado et al. (2021, s.
6), spelade bland annat klassisk, modern eller popmusik pa begéran av de aldre. Roboten
endera sjong musiken med sin rost eller spelade upp musiken via den integrerade
surfplattan. Pepper anvande sig av anpassade Youtube spellistor. | en studie av Leung et
al. (2023, s. 7) spelade roboten Ka-ka musik for de dldre utgdende fran den information
som hade samlats pa forhand om den aldres favoritmusik. Khosla et al. (2021, s. 63,65
66) anvande en annan humanoid robot, roboten Betty, tillsammans med minnessjuka
aldre som annu bodde hemma. I studien ville man betona personcentreringen och robotens
tjanster anpassades saledes till varje deltagare utifran hens egna preferenser, sasom bland
annat favoritmusik och favoritsangare. Roboten utférde olika aktiviteter varav sang
aktiviteten var en av de aktiviteter som de aldre tillbringade mest tid pa och uppskattade
mest. En del av de aldre bérjade sjalv sjunga da roboten spelade musik. Roboten forstarkte
deras goda minnen. Aven Tulsulkar et al. (2021, s. 3026) namner att musik anvants
tillsammans med de aldre for att interagera med roboten Nadine. Dominey et al. (2017, s.
131) anvéande daremot musiken som bakgrundsmusik da en aldre utforde fysiska 6vningar

tillsammans med roboten Pepper.

En del av studierna har anvant en social humanoid robot inom musik med tonvikt pa
reminiscens, med andra ord att de aldre ska ateruppleva minnen med hjalp av musiken.
Barret et al. (2019, s. 3738, 41) piloterade under fyra veckor en annan humanoid robot,
MARIO, pa ett aldreboende i Irland. MARIO roboten anvande musik tillsammans med
de aldre i form av en inbyggd applikation. Innehallet i applikationen var personligt
anpassat till varje deltagare. Forskarna skapade en fil med de é&ldres personliga
musikpreferenser och dessa laddades upp pa robotens plattform. Forskaren hade fatt lov
att anvanda sig av de aldres livsberattelser for att kunna anpassas latalternativen sa att de

passade varje enskild deltagares preferenser. De aldre kunde sjélv vilja, lyssna pa och
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vaxla mellan sina favoritlatar. 1 genomsnitt tillbringade de &ldre 35 minuter med att sjunga
och dansa till musiken. Aktiviteten ledde till att de dldre bdrjade minnas och tala om sin
ungdom. Det observerades att MARIO roboten dven verkade ha en inverkan pa andra
aldre som inte var involverade i studien, bland annat observerades att andra boenden
dansade och sjong till MARIO:s musik. Casey et al. (2020, s. 5, 10) refererar till tre olika
pilotstudier av roboten Mario som utforts med &ldre i England och Italien samt den
ovannamnda studien av Barret et al. Casey et al. lyfter fram att de aldre i samtliga studier
mest anvande MARIO robotens musikfunktioner for att lyssna pa musik. De aldre kunde
sjalv valja vilken musik de ville lyssna pa, nér de lyssnade pa den och byta musik om de
ville. De aldre dansade, knackade i takt med fingrarna eller stampade med foten i golvet
i takt med musiken, sjong med och mindes innehallet i latarna. Pepper roboten har pa
liknande satt anvant musiken tillsammans med dldre med demens i syfte att vacka deras
minnen. Detta gav de &ldre en kansla av hopp och trygghet. Roboten programmerades for
att spela musik som pa mest levande satt interagerade med en specifik aldre. Majoriteten
av de aldre som interagerade med Pepper roboten pa detta satt, valde att samtala om ett
minne som de hade om en viss lat. De detaljerade berattelserna om séangerna indikerade

att musik kan vacka minnen hos personer med demens. (Sather et al. 2021, s. 4)

8.1.3 Bilder och foremal

Flera humanoida robotar anvande bilder for att engagera de aldre eller for att fa de aldre
att minnas. Barret et al. (2019, s. 38, 42-43) och Casey et al. (2020, s. 5, 10) har i sina
studier anvéant den humanoida roboten MARIO for att underlétta reminiscensarbetet med
de aldre. Roboten hade en minnesapplikation som utgick fran de aldres bevarade minnen.
Forskarna hade samlat, med hjalp av familjen och vardare, in bilder som var relevanta for
varje enskild dldres intressen och liv. Dessa bilder laddades upp pa robotens plattform.
Roboten anvéande sedan bilderna for att stimulera till samtal med de dldre. Roboten
kommenterade personerna eller omgivningen pa fotot samt uppmanade den aldre att prata
om fotot. Genom den personliga minnes applikationen hade roboten saledes formagan att
vacka positiva minnen och kopplingar till de aldres forflutna. De dldre som deltog i
studien tyckte om att titta pa gamla bilder, sarskilt de som inneholl familjemedlemmar.
Manga av de &ldre valde dven att visa sina personliga bilder for de andra aldre pa

aldreboendet. Barret et al. (2019, s. 42) lyfter ddremot fram en viktig aspekt, det vill sdga
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att dven om de flesta aldre njot av att se pa gamla fotografier, bor namnas att nagra aldre
ibland upplevde negativa kénslor nar de tittade pa fotografier som forestallde
familjemedlemmar som numera var déda. En annan liten humanoid robot vid namn Zenbo
Jr har anvénts pa liknande satt tillsammans med aldre pa ett senior center i Taiwan.
Roboten utforde individuellt reminiscensarbete tillsammans med tio dldre. Varje aldre
fick ca tjugo minuter egen tid med roboten. Roboten anvénde med lov de dldres personliga
foton, som den visade for den aldre och stallde fragor om. De é&ldre kunde sjélv valja
vilken bild de ville se pa och prata mera om. Bilden visades pa en skild skarm.
(Gamborino 2021, s. 344-345) Aven i en studie av Abdollahi, Mahoor och Mollahosseini
(2017, s. 3) beskriver forskarna hur de utvecklat den humanoida roboten Ryan
Companionbot for reminiscensarbetet pa ett dldreboende i Denver i USA. Liksom
MARIO roboten anvénde Ryan roboten sig av de aldres personliga foton. Férutom de
personliga fotona anvande roboten &ven personliga berattelser om handelserna pa
fotografierna. Berdttelserna hade samlats in av de &ldre sjélva eller deras slaktingar.
Fotona visades pa robotens torsoskarm en efter en och roboten laste upp berattelsen for
den &ldre och engagerade de aldre genom att stalla enkla fragor om fotografierna.
Forutom fotografier anvénde roboten dven rorliga bilder i form av video. Roboten
anvande sig av korta YouTube-videor fran en fardig lista, som baserade sig pa de aldres
intressen. Aven studien av Leung et al. (2023, s. 7) namner att roboten Ka-Ka anvander

sig av rorliga bilder i form av video med de dldre som deltog i studien.

| studien av Poberznik och Merilampi (2019) anvénde roboten Pepper bilder av de aldre
for att koppla ihop rétt person med rétt livsberéattelse. Den &ldres foto visades samtidigt
som Pepper roboten beréttade den aldres livshistoria. | studien av Pou-Prom et al. (2020,
s. 5), aven refererad i Sather et al. (2021, s. 3), anvéndes tretton utvalda bilder for att
kommunicera med aldre med demens. Pa samma satt som i studierna av Barret et al.
(2019) och Casey et al. (2020), stallde roboten fragor till de aldre om de olika bilderna.
Bilderna som anvéndes var daremot inte personliga utan bilder som kan distribueras fran
Flickr3 och fran Webber Photo. De aldre skulle beskriva bilderna utgaende fran vad de
sag eller utgdende fran fragor som stalldes av en manniska, en fjarrstyrd eller den
autonoma roboten Ludwig. En del fragor var mer allméanna sasom Vad ser du pa bilden?”
medan andra mer specifika sdsom “Var ar lastbilen?" Aven Tulsulkar et al. (2021, s. 3026)
anvande bilder som ett sétt att kommunicera med de aldre. | studien hade personalen pa

ett aldreboende samlat bilder och videon som forestallde sadant de &ldre tyckte om och
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var intresserade av, som roboten Nadine sedan visade for de dldre pa en extern skarm.
Dominey et al. (2017, s. 131) anvénde tillsammans med en &ldre olika bilder som
forestallde bland annat olika platser som den &ldre besokt eller samtalade om. Bilderna
baserade sig pa den aldres livshistoria och fanns tillgangliga pa internet. Bilderna var

saledes inte personliga.

8.1.4 Rorelse

Rorelse forekom som traningsspel, fysiska dvningar som de aldre utférde eller som
dansaktiviteter som dessutom ofta kombinerades med musik. | en studie av Fasola och
Matari¢ (2013, s. 10-11, 21) har man anvént sig av en humanoid robot for att aktivera de
aldre att rora pa sig. | studien jamfordes en fysisk och en virtuell version av roboten
Bandit. Roboten hade till uppgift att motivera de &ldre att rora pa sig med hjalp av fyra
olika tréaningsspel. Robotens roll vara att handleda de dldre att utféra rérelserna i de olika
spelen. 1 workout-spelet fungerade roboten i rollen som en mer traditionell
traningsinstruktdr som demonstrerade armrorelser med sina egna armar och bad de &ldre
att imitera. Roboten gav muntlig feedback i realtid och korrigerade vid behov de éldres
rorelser samt beromde da den aldre gjorde en lyckad imitation av rorelserna.
Sekvensspelet liknade workout-spelet genom att roboten visade olika armrorelser som
den aldre skulle folja, men i stallet for att visa en enskild rérelse endast en gang, visar
roboten tva gester som anvandaren ska upprepa i sekvens under tre repetitioner. |
Imitation-spelet var den aldres och robotens roller ombytta i forhallande till workout-
spelet, det vill séga den &ldre blev traningsinstruktor och visade roboten vad den skulle
gora. Roboten fick den &ldre att skapa sina egna armrdrelser och efterliknade rorelserna.
Ett av spelen var ett minnesspel, dar den aldre skulle minnas olika rorelser. Varje gang
den é&ldre lyckas memorera och utfora alla visade gester utan hjalp fran roboten, visar
roboten ytterligare tva gester att lagga till i sekvensen av rorelser, och darmed okar spelet
i svarighetsgrad. Roboten hjalper anvandaren att halla reda pa och paminna om de olika
rorelserna, samtidigt som den visar empati nér den &ldre inte lyckas gora rétt. De aldre
upplevde att den fysiska roboten var roligare, mer hjédlpsam och mer socialt narvarande
samt en aning béttre traningsinstruktor dn den virtuella roboten. Aven Cobo Hurtado et
al. (2021, s. 6) har i sin studie anvant sig av Pepper roboten for att handleda de &ldre

genom en serie fysiska dvningar som hade speciellt utformats for aldre personer.
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Ovningarna var indelade i nackdvningar, handévningar, axel- eller arma 6vningar. For att
halla de &ldre aktiva och motiverade utférdes varje 6vningsgrupp med bakgrundsmusik
medan roboten forklarade hogt och repeterade varje 6vning. Pa liknande sétt anvandes
roboten NAO i studien av Martin et al. (2013, s. 55-56). Traningssessionerna bestod av
en uppsattning évningar som roboten forklarade och utforde bland annat rorelser av
armar, huvud, bal, men &ven gangdvningar. Sather et al. (2021, s. 4) hanvisar i sin
litteraturstudie till en annan studie av Rouaix et al. (2017). | studien utfordes tva
terapisessioner med de dldre. Den ena holls av en terapeut, medan de andra sessionen
holls av den humanoida roboten NAO. De é&ldre trdnade genom olika fysiska och
andningsévningar under ledning av en terapeut, roboten, eller bada tillsammans. Dérefter
fick de aldre prata om sin om sin kropp for att 6ka kroppsmedvetenheten. Samtidigt
mattes de aldres verbala fardigheter. NAO var programmerad att engagera deltagarna
genom att prata med dem och uppmuntra dem att prova de olika 6vningarna. | studien av
Leung et al. (2023, s. 7) kunde de aldre, med hjalp av roboten Ka-Ka, se pa videon som
forevisade olika fysiska 6vningar. Av fyra éldre var det endast en som visade intresse for

denna aktivitet.

Huisman och Kort (2019, s. 11) anvande roboten Zora for att rehabilitera de aldre genom
olika rorelser och dans. Dominey et al. (2020) utredde i sin casestudie om roboten Pepper
kan mojliggora fysisk traning for den aldre. Roboten demonstrerade och handledde den
aldre i enkel tai-chi och en enkel dans. Den &ldre imiterade genom att folja robotens
rérelser. Detta var av speciellt intresse for forskarna som ansag att det var viktigt att
roboten skapade nya minnen tillsammans med den aldre genom att utféra de ndmnda
aktiviteterna. Dans har &ven forekommit i andra studier. Som ett satt att framja interaktion
med roboten Stevie, i studien av Taylor et al. (2021), spelade och dansade roboten till
forinspelad musik. Musiken och robotens dans uppmuntrade de dldre att borja dansa.
Aven Khosla et al. (2021, s. 65-67) lyfter fram dansen som nagot de aldre tyckte om att
gora med roboten Betty. Da roboten sjong och dansade till deltagarnas favoritsanger,

forstarktes de aldres goda minnen, vilket i sin tur gjorde att de &ldre accepterade roboten.
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8.1.5 Kansel

Endast tre av de studier som inkluderats berérde reminsicenskomponenten kénsel. |
studien av Yamazaki et al. (2018, s. 257-258) gav Hugvie robotens mjuka och
manniskoliknande form den aldre uppfattningen om mansklig nérvaro. Hugvie var latt att
halla och krama om och majliggjorde fysisk interaktion och berdring samt stimulerade de
aldre taktilt. Roboten var utformad for att kunna prata samtidigt som den kramade. Detta
mojliggjorde for den aldre att kanna narvaron av nagon. Khosla et al. (2021, s. 64)
beskriver att de aldre kunde vidrora, smeka, klappa, krama och halla om roboten. Aven
Dinesen et al. (2022, s. 8-9) lyfter fram hur en &ldre satt tillsammans med roboten
LOVOT och rorde samt kelade med den. Personalen beskrev att den &ldre fick kanna
varmen fran roboten och beréringen stillade den &ldres hudhunger. Den éldre hade inte

sa mycket kontakt och berdring med andra.

8.2 Livskvalitet

Temat livskvalitet som framkom som ett annat huvudtema ur resultaten. Vélbefinnande
forekom i 11 av de utvalda artiklarna. Begriplighet och hanterbarhet daremot forekom i
13 av artiklarna medan meningsfullhet nd&mndes i 12 av de utvalda artiklarna.

8.2.1 Valbefinnande

| flera av de inkluderade artiklarna namndes valbefinnandet som nagot som uppkom av
att de aldre tog del av aktiviteterna som de olika robotarna erbjéd. Alla studier anvénde
inte begreppet vélbefinnandet men tog upp olika begrepp som kan férknippas med aldres
upplevelser av vélbefinnande. Till féljande redog6rs for hur vélbefinnandet tog sig i

uttryck hos de aldre.

Casey et al. (2020, s. 9, 11) lyfter fram i sin studie att de dldre, genom att delta i de olika

aktiviteter med roboten MARIO, blev pa béttre humor. En aldre ansag att roboten piggade
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upp hen. De &ldre upplevde att det var roligt och trevligt att interagera med roboten. Att
robotens aktiviteter anpassades till de enskilda aldre och deras livsheréattelser sags som
nyckeln till dess positiva inverkan som roboten hade pa de &ldre. Abdollahi, Mahoor och
Mollahosseini (2017), aven refererad i Sather et al. (2021, s. 3,6), framhdver att dven
roboten Ryan forbattrade de dldres humdor. En anhérig berattade att den &ldre fick mera
farg och skratt i sitt liv genom att den &ldre konverserade om olika fotografier med
roboten Ryan. | studien framkom dven att flera av de aldre var gladare efter att de
interagerat med Ryan. De aldre skrattade och log nar de talade om roboten. Aven Chu et
al. (2017, s. 15) har i sin studie funnit att roboten Sophie fick de &ldre att skratta och le. |
studien av Pino et al. (2020, s. 29) framkom &ven att de aldre log mera da roboten NAO
laste berattelser an da en terapeut laste samma beréttelse. Poberznik och Merilampi (2019)
konstaterade i sin studie att de flesta av de aldre, atta av elva deltagare, kande sig glada
eller néjda 6ver att fa interagera med roboten. Dinesen et al. (2022, s. 8-9) beskriver
daremot hur en éldre som fick roboten LOVOT i sin hand borjade grata av gladije.
Roboten vackte lyckokanslor hos den aldre som rordes till tarar. | studien av Dinesen et
al. framkom att interaktionen med LOVOT roboten gjorde de &ldre gladare. Effekten pa
humoret varierade dock under hela testperioden. Utifran resultaten av studien kunde
konstateras att roboten hade en positiv inverkan pa humoret hos aldre med demens, men
att effekten inte var langvariga. Aven Casey et al. (2020, s. 10) poangterar att de positiva
effekterna av roboten bara var i stunden, det vill sdga kortvariga. Detta menar forskarna
tyder pa att det behdvs mera tid och konsekvent anvandning av roboten tillsammans med
de aldre for att de positiva effekterna ska bli mer langsiktiga.

Att de aldre nj6t av att interagera med en given social humanoid robot steg fram i flera
studier sasom Pou-Prom et al. (2020, s. 17), Khosla et al. (2020, s. 66) och Abdollahi,
Mahoor och Mollahosseini (2017) samt Cobo Hurtado et al. (2021, s. 9). | studien av
Casey et al. (2020, s. 9-10) beskrev en aldre att hen borjade minnas vackra stunder i livet
da hen tittade pa bilderna som roboten visade genom reminiscens appen. Att fa blicka
tillbaka pa de bevarade minnena stimulerade den &ldre och skapade njutning for hen. De
aldre beskrev dven att de njot av att lyssna pa musiken som roboten erbjod och
kommenterade att detta fick dem att ma bra. Aven Barret et al. (2019, s. 41) lyfter fram
att de &ldre verkade njuta av att tillbringa tid med roboten MARIO. De &ldres njutning
syntes genom att de aldre sjong, dansade, log och delade med sig av berattelser fran sin

ungdom. Enligt Khosla et al. (2021, s. 66) upplevde de &ldre att den sociala humanoida
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roboten Betty fick dem att ma battre. De flesta positiva kanslorna uppstod nar de aldre
deltog i sang och dansaktiviteterna som Betty erbjod dem. Tulsulkar et al. (2021, s. 3032)
daremot lyfter fram att de &ldre som interagerade med roboten Nadine kénde sig mer
avslappnade. De log daremot nagot mindre, men detta kan bero pa att de aldre uppfattade
sin interaktion med Nadine som helt normal. De &ldre som interagerade med roboten
Nadine visade pa ett okat vélbefinnande. | studien av Barret et al. (2010, s. 42)
observerades att roboten MARIO ocksa hade en inverkan pad de Ovriga &ldre pa
vardhemmet som inte ingick i studien. Flera av de inkluderade studierna lyfte fram de

positiva effekterna som robotarna hade pa den aldre och hens vélbefinnande.

8.2.2 Begriplighet

Att gora sig forstadd och att forsta andra har betydelse for att den aldres vardag ska vara
begriplig. Tre faktorer sdsom spraket, kommunikationen och formagan att behalla fokus
stiger fram som nagot de sociala humanoida robotarna paverkar genom att anvanda olika

reminiscenskomponenter med de aldre.

Sather et al. (2021, s. 3,5) anser att sociala humanoida robotar har betydande inverkan pé
att bromsa den progressiva forlusten av spradk hos édldre med demens. De sociala
humanoida robotarna har férmagan att interagera och kommunicera med de &ldre. Att
anvanda robotar i terapisessioner gav de aldre mojlighet att uttrycka sig och forbattrade
saledes dven de aldres sprakkunskaper. Att skapa en konversation tillsammans med
roboten kunde saledes bidra till att bevara deras sprak- och kommunikationsférmaga. |
studien av Tulsulkar et al. (2021, s. 3032-3033) kunde de s& smaningom notera
forbattringar i kommunikationsformagan hos 90 % av de &ldre, oavsett deras kognitiva
formaga, efter att de kommunicerat under en langre tidsperiod med roboten Nadine. De
aldre blev mer vana vid Nadine och konversationerna blev langre med tiden. Resultatet
av Abdollahi, Mahoor och Mollahosseinis (2017) pilotstudie, visade att de aldre var
intresserade och tillbringade mycket tid med en given robot och deras intresse for att tala
med roboten minskade inte med tiden. Casey et al. (2020, s. 12) menar i sin tur att MARIO
roboten underlattade konversationer och socialt engagemang genom att ge de aldre med
demens mojlighet att samtala med vardpersonal och anhoriga om sitt liv. Eftersom
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roboten gav information om den &ldres personliga intressen, kunde den &ldre trots sin
demenssjukdom delta i fler konversationer. Barret et al. (2019, s. 42) lyfter dock fram att
de aldre vanligtvis inte hade sa mycket verbal konversation med sjalva roboten. Forskaren
observerade daremot att de aldre konversationer med andra personer ¢kade medan de
anvande roboten. De é&ldre tog sjalv mera initiativ till diskussioner da de ville dela med
sig av sina egna beréttelser, vad de tagit del av eller visa MARIO och applikationerna. |
studien av Dinesen et al. (2022, s. 9) fick ocksa den sociala humanoida roboten LOVOT
de aldre att bérja kommunicera mera. Huisman och Kort (2019, s. 9) framhéver att aldre
som var tillbakadragna visade positiva resultat av att de deltog i individuella sessioner
med Zora roboten. En klient som inte hade talat pa ett tag borjade prata med Zora under
en av aktiviteterna. Liknade observationer har gjorts i studien av Dinesen et al. (2022, s.
9). En é&ldre borjade tala mer med de andra aldre pa boendet da LOVOT roboten var
narvarande. Den aldre pratade vanligen inte sa mycket. Sather et al. (2021, s. 3) och Pou-
Prom et al. (2020, s. 19) lyfter fram att de &ldre kunde kommunicera val med den sociala
humanoida roboten Ludwig, da de svarade pa fragor som roboten eller en ménniska
stallde utgdende fran bilderna som roboten visade. Daremot hade de aldre langre
konversationer med manniskan &n med roboten. Pou-Prom et al. beskriver vidare att
konversationerna var smidigare och rikare med den ménskliga samtalspartnern, daremot
kunde roboten fanga uppmarksamheten hos de aldre som till synes var uttrakade eller
ointresserade av en konversation med en mansklig partner. Poberznik och Merilampi
(2019) framhéver att i sociala situationer dar osakerhet och radsla rader kan vissa aldre
foredra att prata med en robot i stéllet for en ménniska. En robot kan vara ett battre
alternativ for dem som har svart att 6ppna sig for en annan person, for dem kan det kannas
lattare och mera sédkert att samtala och anfortro sig at en robot. Daremot passar inte alla
sociala humanoida robotar for alla aldre. Vidare poangterar Sather et al. (2021, s. 5) att
det uppstod komplikationer nar roboten inte kunde forsta vad de éldre sa eller om den inte
kunde minnas tidigare konversationer. Detta kunde leda till att de dldre blev forvirrade.

Casey et al. (2020, s. 9, 12) lyfter fram att de aldre som engagerade sig med roboten
MARIO blev mer uppmarksamma och kunde fokusera battre pa sina favoritaktiviteter.
De aldre kunde koncentrera sig och uppratthalla engagemanget under langre stunder.
Detta gallde dven de aldre som vanligtvis hade svart att koncentrera sig pa grund av langt
framskriden demenssjukdom. Taylor et al. (2021) beskriver i sin studie hur roboten Stevie

uppmuntrade de aldres engagemang i de olika aktiviteterna genom att roboten styrde de

62



aldres uppmarksamhet och fokus. Vardpersonalen beskrev hur roboten fick en aldre som
vanligen inte brukar dansa att stiga upp och dansa. Roboten kunde fanga de aldres
intresse, dven om de &ldre var trotta. Stevie roboten var saledes en bra fokuspunkt.
Yamazaki et al. (2019, s. 259) daremot poangterar att da konversationerna anpassades till
lampliga samtalsamnen, som aterkallade de aldres minnen, kunde de aldre med demens
halla koncentrationen och kommunicera med andra pa distans langre &n i daglig
konversation, vilket &ven forbattrade den aldres kommunikation. Martin et al. (2013, s.
56) anser att NAO roboten fangar de aldres uppmarksamhet tack vare sin manskliga form,
sina rorelser och musikfunktioner. Pou-Prom et al. (2020, s. 18) ansag daremot att det var
en utmaning att behalla uppmarksamheten pa deltagare med langre framskriden demens.
Till exempel somnade en del under de flesta av sina sessioner med roboten Ludwig.
Husiman och Kort (2019, s. 11) namner att Zora roboten anvandes ibland da de aldre var
rastlosa, da med syftet att framkalla interaktioner och kanslor och for att stimulera de
aldre.

8.2.3 Meningsfullhet

For aldre personer kan meningsfullhet ha olika dimensioner och innebéra olika saker. Det
kan inkludera att ha meningsfulla relationer med familj, vanner. Casey et al. (2020, s. 9)
beskriver att aldre med demens upplever ofta ensamhet och social isolering. Livet for
personer med demens ar ofta rutinmassigt, dominerat av langa perioder av inaktivitet och
lite interaktion med andra. De sociala humanoida robotarna kan med sina aktiviteter
hjalpa att skapa sociala interaktioner. Flera av studierna lyfter fram att sociala humanoida
robotar kan 6ka de aldres sociala engagemang och minska deras ensamheten.

| studien av Casey et al. (2020) fick roboten MARIO de &ldre att k&nna sig mindre
ensamma eftersom den distraherade och gjorde det mojligt for de aldre att &gna sig at en
mangd olika aktiviteter. MARIO roboten var en omvaxling, nagot annorlunda som erbjod
narvaro, gav séllskap och kontakt till de dldre. De aldre som interagerade med roboten
upplevde att den var narvarande och fungerade som "en van™ att prata med, vilket gjorde
att de kande sig mindre ensamma. Né&r de &ldre engagerade sig i de aktiviteter som roboten
erbjod, tillbringade de saledes mindre tid ensamma och mer tid socialt engagerade. (Casey
etal. 2020, s. 7-9,11-12) Aven i studien av Koshla et al. (2021, s. 66) framkom det att en
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del &ldre upplevde roboten Betty som en vén. | studien av Manca et al. (2019, s. 17)
namner forskarna att en del dldre talade med Pepper roboten som om den vore en av deras
bésta vanner. De berattade for roboten om sitt maende och uttryckte sin vilja att traffa
den. Anvéndningen av Ka Ka roboten rapporterades minska kanslan av ensamhet och
tristess bland de &ldre som levde ensamma. En kort konversation med en given social
humanoid robot, om det sa bara var att be den rapportera vadret, gav den aldre stimulans
som minskade hens kénslor av ensamhet. Roboten gav kénslomassigt stod till de aldre
som bodde ensamma. Robotinteraktionen uppmuntrade de aldre att leva mer aktivt,
sarskilt de aldre som inte hade nagra vanner och var ovilliga att umgas med andra eller
inte hade nagra hobbyn. Ka Ka roboten upplevdes som en del av familjen av en aldre och
hens anhdriga. De ville behalla roboten under en langre tid. (Leung et al. 2023, s. 7-8) |
studien av Tulsulkar et al. (2020, s. 3032) namner forskarna att roboten Nadine ingav de
aldre en kéansla av syfte och tillgivenhet, vilket gjorde att de aldre ville ta hand om och
varda roboten. De kinde en samhorighet med roboten. Aven roboten LOVOT
framkallade kénslor av omsorg hos en del av de éldre. En aldre med demens gick ini en
modersroll. Den aldre satt med roboten och gungade det som om det vore ett barn.
(Dinesen et al. 2022, s. 9) Enligt Sather et al. (2021, s. 5) foredrog de aldre i vissa fall

robotinteraktioner framom manskliga interaktioner.

Chu et al. (2017, s. 15) lyfter fram att de positiva interaktionerna som de aldre hade med
robotarna Sophie och Jack ocksa ledde till en forbattring av de aldres sociala formaga.
Roboten fick de &ldre att 6ppna sig mer och interagera med roboten och ménniskorna
runtomkring dem. Barret et al. (2019, s. 42-43) beskriver att de aldres engagemang med
roboten MARIO resulterade i 6kade interaktioner mellan de éldre och vardpersonalen,
familjemedlemmar och andra boenden. Interaktionen med roboten Okade det sociala
engagemanget, da manga aldre sokte kontakt med andra for att beratta om vad de upplevt
nar de interagerade med roboten. De &ldre pratade om sina minnen med de andra. De
visade och samtala om de bilder som kom upp pa robotens display och lyssnade pa
musiken som roboten spelade. Barret et al. beskriver att detta gav upphov till en serie av
interaktion bland de &ldre. Dominey et al. (2017, s. 132-133) har kommit fram till
liknande slutsatser i sin studie. Roboten Pepper atergav den &ldres minnen och férde en
dialog kring dessa med den ldre. Forskarna beskriver hur det uppstod en sa kallad social
broeffekt under och efter att den &ldre hade interagerat med roboten Pepper. Detta innebar

att interaktionen med roboten skapade en situation som den &ldre kunde dela med
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medlemmar av sin omgivning. Detta underlattade den &ldres interaktion med andra.
Manca et al. (2019, s. 18) framhaver att de &ldre som spelade musikspelet med Pepper-
roboten till en bérjan var mer intresserade av att diskutera och jamfora resultatet av spelet
med andra anvandare. Forskarna ansag att robotens musikspel erbjod ett bra tillfalle for
socialisering bland de &dldre. Poberznik och Merilampi (2019) lyfte fram att Pepper
robotens besok var en mycket social tillstallning och ett tillfalle for de aldre att gora nagot
tillsammans och vara socialt aktiva. Resten av deltagarna var villiga att lyssna pa andras
livsberéttelser, vilket 0kade deras sociala interaktion och sociala aktivitet. Manca et al.
(2019, s. 17) belyser att roboten Pepper var tillrackligt stimulerande for att fa de aldre att
komma ut och bort hemifran for att interagera med roboten. Aven om manga av de
inkluderade artiklarna lyfter fram de sociala humanoida robotarnas betydelse for att 6ka
de &ldres sociala engagemang och minska ensamheten, podngterar Casey et al. (2020, s.
11) och Abdollahi, Mahoor och Mollahosseini (2017) att de sociala humanoida robotarna
inte kan eller far ersatta manskligt umgange. Poberznik och Merilampi (2019) betonar

dock att det ar viktigt att inse att de sociala humanoida robotarna inte &r nagot for alla.

Att reflektera over och forsta sin livshistoria och dela den med andra kan vara
meningsfullt for aldre. Som redan tidigare ndmnts har flera studier undersokt detta i
samband med reminiscens. | studien av Poberznik och Merilampi (2019) interagerade
roboten Pepper med aldre med hjalp av deras livsberéttelser. Resultaten visade att de
aldres ansiktsuttryck i allmanhet uttryckte intresse och férvaning éver robotens kunskap
om deras liv. Forskarna foreslog att denna kénsla kunde 6ka de &ldres vilja att delta och
deras sjalvkansla. En annan studie av Yamazaki et al. (2018, s. 259) lyfte forskarna fram
vikten av att anpassa roboten till lampliga samtalsémnen som kan vacka minnen hos de
aldre. Detta kan forbattra deras koncentration och mojliggéra storre deltagande i
diskussioner. MARIO har visat sig vara effektiv for att framkalla minnen och kopplingar
till aldres forflutna. Enligt Barret et al. (2019, s. 43) uppnaddes detta genom att anpassa
olika aktiviteter baserat pa varje enskild aldres individuella preferenser, till exempel
genom att anvanda musik eller personliga bilder. Casey et al. (2020, s. 10) ar det viktigt
att framkalla langtidslagrade minnen for att stimulera kognitionen och skapa gladje hos
aldre med demens. Forskarna betonar att denna strategi ar viktig for att framja

valbefinnandet och livskvaliteten hos personer med demens.
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8.2.4 Hanterbarhet

For aldre personer kan hanterbarhet vara relaterad till formagan att bibehalla
sjalvstandighet och autonomi i vardagen. | studien av Barret et al. (2019, s. 41) kunde
aldre med demens fatta sjalvstandiga beslut efter att de hade anvant MARIO roboten flera
ganger. De aldre kunde sjalva besluta om vilka applikationer de ville anvanda och kunde
navigera genom dem med minimal hjéalp. Daremot behdvde aldre med svarare demens
kontinuerligt stdd och vagledning. | studien av Khosla et al. (2020, s. 59) utgick roboten
fran personcentrerade aktiviteter som var anpassade for varje enskild éldre. Casey et al.
(2020, s. 9,12) betonade att i stallet for att fa dldre att gora samma saker hela tiden tillat
MARIO roboten fler alternativ for de dldres aktivitet. Aven har poangteras betydelsen av
att de aldre kunde sjalv vélja vad de ville gora. Forskarna lyfter fram att de aldre saledes

fick storre autonomi.

De éaldre rapporterade att de gillade att MARIO var icke-kritiskt och kommenterade att
det hjélpte dem att gldomma att de hade demens, vilket i sin tur fick dem att k&nna sig mer
sjalvsakra, stottade och de njot av upplevelsen. En aldre uttryckte det som att roboten far
hen att kdnna sig normal. En annan &ldre upplevde att roboten fick hen att kdnna sig

sékrare, det vill sdga att sjalvfortroendet 6kade. (Casey et al. 2020, s. 7)
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9 DISKUSSION

9.1 Resultatdiskussion

Resultatet utmynnade i tva huvudteman, varav det forsta temat svarade pa den forsta
forskningsfragan, som handlade om hur de olika reminiscenskomponenterna har anvants
av sociala humanoida robotar tillsammans med de &ldre. Det andra huvudtemat svarade
pa den andra forskningsfragan som utredde huruvida sociala humanoida robotar kan med
hjalp av reminiscenskomponenterna paverka de éldres valbefinnande sett ur ett KASAM

perspektiv.

For att utreda om det ar mojligt att anvénda de sociala humanoida robotarna i
reminiscensarbetet med de é&ldre, ar det viktigt att ta reda pa vilka av de olika
reminiscenskomponenterna som har anvénts av robotarna och hur de har anvénts
tillsammans med de aldre. | bakgrundslitteraturen lyfter man fram vikten av att fa in flera
sinnesintryck i reminiscensarbetet med de aldre, for att hjalpa den aldre att forst, tolka
och uppleva en kénsla kopplad till ett minne (Isacs & Wallskéar 2004, s. 9). Latha et al.
(2014, s. 20) anser att personliga handelser bor aterkallas i alla deras djup genom att
stimulera alla fem sinnen. Resultatet av denna studie visar att de reminiscenskomponenter
som aktivt anvants av olika sociala humanoida robotarna ar ljud, musik, bilder och
foremal samt rorelse och kansel (se tabell 2). Detta innebér att sociala humanoida robotar
kan stimulera sinnen sasom horsel, synsinne och kénselsinne med hjalp av
reminiscenskomponenterna. Aven tidigare studier har visat att bilder, ljud och musik kan
fungera som effektiva minnesvéckare. Litteratur och studier som stodjer denna aspekt
inkluderar Isacs och Wallskar (2004), Bruce, Hodgson och Schweitzer (2000), Stenberg
(2015) och MacKinlay och Trevitt (2015).

Flera av de studier som inkluderats i denna studie visar pa att olika sociala humanoida
robotar har anvént ljud som en viktig komponent i interaktionen med é&ldre, i form av
livsberattelser, konversationer, spraksessioner samt olika laten och roster. Robotarna har

anvant ljud for att aterge aldres livshistoria, frdga om barndomsminnen och tidigare
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erfarenheter samt for att underhalla de &ldre genom att lasa berattelser och nyheter.
(Poberznik & Merilampi 2019; Dominey et al. 2020; Nishio et al. 2021; Yamazaki et al.
2018; Chu et al. 2017; Husiman & Kort 2019; Pino et al. 2020; Khosla et al. 2021; Casey
et al. 2020; Barret et al. 2019; Leung et al. 2023) En viktig skillnad mellan anvéndningen
av de sociala humanoida robotarna med reminsicenskomponenten ljud och en mera
traditionell reminiscensmetod ar dock interaktionens karaktar. Flera av de inkluderade
studierna visar pa aldre far en mer passiv och lyssnande roll, medan det ar roboten som
agerar i en mer aktiv roll som beréttare, fragestallare eller lasare. Enligt litteratur och
tidigare forskning ska reminiscensmetoden dven involvera en mer aktiv roll fran de dldres
sida, dar de aldre delar med sig av sina egna minnen och upplevelser (Erwin 2013, s. 14;
Maho et al. 2021, s. 2). De é&ldre tog en mera aktiv roll da robotarna anvéande sig av
musiken tillsammans med de &dldre. Exempel pa inkluderade studier som belyser dessa
aspekter inbegriper Taylor et al. (2021), Pino et al. (2020), Manca et al. (2019), Martin et
al. (2013), Huisman och Kort (2019), Chu et al. (2017), Cobo Hurtado et al. (2021), Leung
et al. (2023), Khosla et al. (2021) och Tulsulkar et al. (2021). Det framkom i studierna
som inkluderats i denna studie (Casey et al. 2020, s. 12; Barret et al. 2019, s.42), att dldre
gérna delade med sig av sina erfarenheter och minnen med andra. En av fordelarna med
att anvanda sociala humanoida robotar med hjélp av personliga musikreferenser och
personliga bilder samt berattelser som baserade sig pa den &ldres egna erfarenheter, var
att detta okade de aldre konversationer med andra personer, sdsom andra &ldre och
vardpersonalen. De aldre tog sjalv mera initiativ till diskussioner da de ville dela med sig
av sina egna minnen. En annan viktig aspekt som stiger fram ur denna studie (Huisman
& Kort 2019, s. 9; Dinesen et al. 2022, s. 9; Poberznik & Merilampi 2019) &r att sociala
humanoida robotar kan till och med vara ett béattre alternativ for &ldre som var
tillbakadragna och osékra i sociala situationer, da det kan upplevas lattare att tala till en
robot i stallet for en ménniska. Detta kan ses som en styrka i att anvénda sociala
humanoida robotar i reminiscensarbetet med de dldre. Aven om det kan vara fordelaktigt
att anvanda sociala humanoida robotar i reminiscensarbetet med aldre som drar sig for att
samspela med andra, kan det vara lattare for andra &ldre att halla i gang langre
konversationer med manniskan an med roboten. (Sather et al. 2021, s. 3; och Pou-Prom
et al. 2020, s. 19) Tidigare forskning visar dock att &ldre tenderar att forlora intresse for
dessa robotar da de blir alltfor valbekanta (Andtfolk et al. 2022, s. 522-523), vilket kan
vara en av orsakerna till att en del aldre anda foredrar att konversera med en méanniska

framom en robot.
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Resultatet av denna studie visar dven pa att olika sociala humanoida robotar har anvant
bilder och foremal for att underlatta reminiscensarbetet med aldre. | studierna av Barret
et al. (2019), Casey et al. (2020), Gamborino (2021), Abdollahi et al. (2017), Leung et al.
(2023) och Paberznik och Merilampi (2019) anvéndes humanoida robotar som MARIO,
Zenbo Jr, Ryan Companionbot, Ka-Ka och Pepper for att visa bilder och engagera de
aldre i samtal om deras personliga foton. Bilder och féremal spelar en viktig roll i att
vacka minnen och kénslor hos &ldre. Tidigare litteratur och studier (Isacs & Wallskéar
2004; Bruce, Hodgson & Schweitzer 2000; MacKinlay & Trevitt 2015) betonar att bilder
och foremal som é&r relaterade till de aldres egna erfarenheter och intressen ar mest
effektiva. | denna studie framkom ocksa att anvandningen av personliga foton kan vara
en kanslig fraga. Aven om manga aldre kan njuta av att titta pa gamla fotografier, kan det
ocksa véacka smarta och sorg nar de ser bilder av avlidna familjemedlemmar (Barret et al.
2019, s. 42). Vardare behdver kunna bemota dessa kanslor. Man kan fraga sig om det da
ar battre att anvanda en generell tillampning av bilder och foremal for att undvika att
negativa kanslor uppstar hos de aldre. Risken med att anvanda mer generella bilder kan
vara att de aldre upplever det som mindre meningsfullt och mindre intressant. Fragan &r
dock om det verkligen ger mervarde att se pa en bild eller ett fotografi i en display pa
roboten eller projicerat pa vaggen med hjélp av roboten? Eller fungerar ett personligt
fotografi i ett aloum battre for att vacka minnen? En annan kanslig aspekt som bor
beaktas, ar att da personliga foton laddas upp pa en plattform i roboten finns det risk for
att andra obehdriga kommer at bilderna och detta kan direkt bli ett etiskt dilemma och en
fraga om GDPR.

Anvéandningen av sociala humanoida robotar med roérelsekomponenten i
reminiscensarbetet &r fortfarande relativt begréansad, och det kravs ytterligare
undersokningar for att fa en mer omfattande forstaelse av dess effekter i
reminiscensarbetet och eventuella nackdelar som kan férekomma. (Poberznik &
Merilampi 2019; Dominey et al. 2020; Nishio et al. 2021; Yamazakiet al. 2018; Chu et
al. 2017; Husiman & Kort 2019; Pino et al. 2020; Khosla et al. 2021; Casey et al. 2020;
Barret et al. 2019; Leung et al. 2023). Trots det verkar det finnas potential i denna
tillampning for att framja fysisk aktivitet, engagemang och positiva minnesupplevelser
hos &ldre. Det kan vara bra att komplettera fysisk aktivitet med andra reminiscensverktyg
som bilder, musik och beréattelser for att erbjuda en mer holistisk och personcentrerad

upplevelse. Tidigare forskning lyfter dock fram att sociala humanoida robotar lampar sig
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bast for att halla fysiska aktiviteter med en liten grupp aldre, da de inte behérskar att
handleda for stora grupper (Tanioka Ryuichi et al. (2019, s. 47-48).
Reminiscenskomponenterna smak och lukt ndmndes déremot inte alls i de inkluderade
studierna, vilket var forvantat. Det kan saledes konstateras att de sociala humanoida
robotarna inte har sadana egenskaper som kan forse de aldre med lukter och smaker for
att stimulera de &ldres minnen. Utifran resultatet av denna studie kan man dra slutsatsen
att de nuvarande sociala humanoida robotarna inte kan anvéandas till fullo i
reminiscensarbetet med de &ldre. Lukter och smaker behdver da tillforas pa andra satt om

man vill anvanda dessa for att stimulera till minnen.

Perspektivet KASAM, med dess tre element av begriplighet, hanterbarhet och
meningsfullhet, har tillampats for att analysera resultaten fran studien. Detta ar en viktig
aspekt att undersoka, men det ar ocksa nédvandigt att vara kritisk och ifragasétta om
humanoida robotar verkligen kan ge en betydande positiv effekt pa aldres valbefinnande
ur ett KASAM perspektiv. Andra faktorer kan paverka, som ar lika effektiva eller till och
med mer effektiva for att forbattra aldres vélbefinnande. Bakgrundslitteraturen tar upp att
aldres valbefinnande ar en komplex fraga (Ernsth-Bravell 2019b, s. 178). Olika faktorer
sa som livsmening, relationer och meningsfulla aktiviteter anses vara viktiga for de aldres
valbefinnande (Viklund 2022, s. 7). Resultatet av denna studie visar att interaktion med
robotarna kan ha positiva effekter p& de aldres valbefinnande. Aldres humar forbéattrades,
och de upplevde gladje och n6je genom att interagera med robotarna (Casey et al. 2020,
s. 9, 11; Abdollahi, Mahoor & Mollahosseini 2017; Chu et al. 2017, s. 15; Pino et al.
2020, s. 29; Poberznik & Merilampi 2019). Aven tidigare litteratur betonar vikten av att
skapa forutsattningar for meningsfullhet, livsmod och livsgladje hos éldre (Ernsth-Bravell
2019b, s.178). Trots de positiva effekterna av robotinteraktion pa kort sikt (Casey et al.
2020, s.10; Dinesen et al. 2022, s. 8-9), ar det viktigt att vara medveten om att inte alla
aldre reagerar likadant pa robotar och att det kan finnas negativa aspekter eller utmaningar
med anvandningen av robotteknik tillsammans med de &ldre. Detta framkommer &ven i
tidigare forskning (Melkas et al. 2020, s. 4; Carros et al. 2020). Aven om en del studier
namner att aldre upplever 6kat valbefinnande och storre livskvalitet efter att de interagerat
I olika aktiviteter med de sociala humanoida robotarna, finns det inte tillrackligt med
substans om detta i de olika studierna. Saledes saknas tillracklig evidens som talar for att
de sociala humanoida robotarna, genom att anvénda olika reminiscenskomponenter

tillsammans med de &ldre, verkligen skulle bidra till 6kat valbefinnande och livskvalitet.
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En bidragande orsak till att de sociala humanoida robotarna inte &nnu fatt nagot storre
fotfaste inom aldreomsorgen i Finland, kan beror pa att det inte kunnat pavisas att de
verkligen har mer nytta an att de ar underhallande for stunden. Vad géller att anvanda
robotarna i reminiscensarbetet, kan man ifragasatta om en robot verkligen ger mer
valbefinnande och livskvalitet till de aldre i jamforelse med den méanskliga vardaren som
utfor reminiscensarbete med de aldre. Det behdvs saledes forskas mera i hur sociala
humanoida robotar kan anvéandas i reminiscensarbetet for att utreda saval de positiva
aspekterna som utmaningarna. FoOr att utvardera om sociala humanoida robotar verkligen
ger mervérde i reminiscensarbetet med aldre, borde reminiscensarbete utfort av en social
humanoid robot jamforas med traditionellt reminiscensarbete som utfors av en vardare.
Det vore &ven viktigt att anvdnda evidensbaserade maétare for att utvardera om
valbefinnandet 6kar hos de aldre genom att de tar del av reminiscensarbete som utfors

av en social humanoid robot och jamfora detta resultat med reminiscensarbete som utfors

traditionellt av en vardare.

| enlighet med litteraturen handlar begriplighet om formagan att forsta sig sjélv, sin
omgivning och tillvaron, samt att bli forstddd av andra. Inom aldreomsorgen &r
begriplighet viktigt for att skapa en meningsfull och begriplig vardag for de &ldre
(Berglund 2020, s. 168; Westlund 2009, s. 18). Resultaten fran denna studie visar att
sociala humanoida robotar kan ha effekt pa aldres begriplighet genom att robotarna erbjod
olika reminiscenskomponenter och mojliggjorde konversationer dar de &ldre kunde
uttrycka sig och delta aktivt. Da de aldre interagera och kommunicera med robotarna
forbattrades de aldres sprak- och kommunikationsformaga (Sather et al. 2021, s. 3, 5).
Aven aldre med demenssjukdom visade forbattringar i kommunikationsforméagan efter
att ha interagerat med robotarna (Tulsulkar et al. 2021, s. 3026). De &ldres engagemang
och fokus dkade nér de interagerade med robotarna, vilket i sin tur ledde till att de dldre
kunde koncentrera sig langre (Casey et al. 2020, s. 12). Dessa utfall stodjer aspekterna av
KASAM, dar begriplighet &r en viktig del for att uppna en kansla av sammanhang
(Berglund 2020, s. 169). Genom att forbattra de aldres formaga att uttrycka sig och
kommunicera, samt genom att erbjuda meningsfulla interaktioner, underlattade robotarna
for de aldre att forsta och bli forstadda. Robotarna hjalpte saledes de aldre att uppleva sin
vardag som begriplig och att kanna sig sedda, horda och lyssnade pa. Detta stimmer
Overens med hur begriplighet definieras enligt Westlund (2009, s.18-19). Tidigare

forskning lyfter fram att de aldre upplevde det som positivt att roboten inte blir trott, utan
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svarade pa ett vanligt sétt och upprepar saker (Melkas et al., 2020, s. 4). Trots att flera
studier visar pa att robotarna kunde 6ka forstaelsen hos de éldre, framkom &ven olika
utmaningar och problem som kunde paverka begripligheten. Resultatet av denna studie
patalar att vissa dldre upplevde svarigheter att forsta robotarna eller kande sig forvirrade
ndr robotarna inte kunde minnas tidigare samtal eller forsta dem (Sather et al. 2021, s. 5).
Samma fenomen har framkommit redan i tidigare forskning da Carros et al. (2020) i sin
forskning lyft fram att de aldre hade svart att uppfatta robotens rost vilket hindrade deras
interaktion med roboten. En viktig aspekt som framkommer i tidigare forskning (Burton,
Chiou & Gutzwiller, 2020, s.120), ar att de aldre inte har intresse att interagera med
robotarna om de har svart att kommunicera med robotarna. Detta talar for att det ar viktigt
att anpassa kommunikationen och informationen pa ett satt som ar begripligt for varje
individ, sérskilt for aldre med demens (Westlund 2009, s. 32). Betydelsen av att
personalisera och anpassa roboten till den aldres preferenser har &ven lyfts fram i tidigare
forskning av Getson och Nejat (2021, s.10).

Meningsfullhet innebar, enligt Antonovsky (2005, s. 46), en upplevelse av att livet har en
kanslomassig innebord och mening. Resultaten fran denna studie visar pa hur sociala
humanoida robotar kan bidra till att 6ka aldres meningsfullhet och valbefinnande genom
att skapa sociala interaktioner och erbjuda meningsfulla aktiviteter. | studien framkom
det att de aldre, som interagerade med sociala humanoida robotar som MARIO, Pepper,
Ka Ka, Betty och LOVOT, upplevde att robotarna erbjod séallskap, narvaro och kontakt
med robotarna, vilket resulterade i att de aldre kdnde sig mindre ensamma och mer socialt
engagerade. Flera av de &ldre sag pa robotarna som vanner eller till och med som
familjemedlemmar. (Casey et al. 2020, s. 9; Leung et al. 2023, s.7,8; Manca et al. 2019,
s. 17; Khosla et al 2021, s. 66) Detta tyder pa att robotarna bidrog till att skapa
meningsfulla relationer for de aldre och fyllde en viktig social roll i deras liv. Robotarna
skapade en meningsfull vardag, meningsfulla aktiviteter och gjorde att de &ldre kande sig
delaktiga. Redan tidigare forskning lyfter fram att sociala humanoida robotar har anvénts
for att hjdlpa de aldre att skapa kontakt med andra ménniskor under COVID
pandemitiden, for att pa sa satt lindra aldres ensamhet och isolering (Ozturkcan &
Merdin-Uygur 2021, s. 3; Getson & Nejat 2021, s. 8). Aven om de sociala humanoida
robotarna kan bidra till 6kad meningsfullhet for de dldre, &r det vart att notera att de &ldre
oftast upplevde att interaktionen med manniskor var mer givande och ledde till rikare

konversationer (Pou-Prom et al., 2020; Barret et al. 2019, s. 42). Detta framkommer aven
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i tidigare forskning, da Ujike et al. (2019, s. 51) patalar att robotar kan anvéndas for att
skapa interaktion mellan de aldre. | resultaten av denna studie framkom att &ven om
robotarna visat sig kunna oka é&ldres sociala engagemang och minska kanslan av
ensamhet, ar det viktigt att vara medveten om att de inte kan ersatta verklig mansklig
nérvaro och interaktion (Casey et al. 2020, s. 11; Abdollahi, Mahoor & Mollahosseini,
2017). Robotarna kan skapa en kénsla av narvaro och fungera som sallskap, men de kan
inte erbjuda samma kansloméssiga och djupgaende relationer som manniskor kan. Detta
ar i linje med tidigare forskning, bland annat Carros et al. (2020) och Melkas et al. (2020,
S. 4) poéngterar att robotarna inte ska ersétta den manskliga kontakten, att en del &ldre
blev och sakna den ménskliga kontakten och att de hellre interagerar med manniskor. En
kritisk aspekt att 6vervaga ar att robotinteraktionen kan vara begrénsad och forutsagbar
jamfért med interaktion med maéanniskor. Eftersom robotarna inte kan erbjuda samma

variation och spontanitet som den manskliga interaktionen, blir de l1att enformiga.

Enligt Antonovsky (2005, s. 45), innebdr hanterbarhet att en person upplever att hen har
de resurser som kravs for att méta de pafrestningar som hen stalls infor. | resultaten av
studien lyfts hanterbarhet fram som bland annat en mdgjlighet for de dldre att gora val. |
studien av Barret et al. (2019, s. 41) framkommer att aldre personer med demens kunde
fatta sjalvstandiga beslut och anvanda roboten MARIO for att navigera genom olika
applikationer. Genom att ge aldre mojlighet att sjalva valja och vara delaktiga i sina
aktiviteter, okades deras autonomi och hanterbarhet. Detta visar pa hur robotteknik kan
fungera som ett verktyg for att starka aldres sjalvstandighet och formaga att hantera
vardagen. Khosla et al. (2020, s. 59) anpassade roboten efter varje aldres individuella
behov och intressen och mojliggjorde for de &ldre att sjélv valja sina aktiviteter. Deras
autonomi och kénsla av kontroll 6kade. Detta bidrog till en 6kad hanterbarhet for aldre
personer. Detta &r i linje med KASAM-perspektivet, dar hanterbarhet handlar om att hitta
en balans mellan belastning och tillgangliga resurser (Westlund 2009, s.19). Genom att
ge aldre personer verktyg och mojligheter att sjalva hantera sin vardag, starks deras kansla

av sammanhang och vélbefinnande.

Slutligen ar det viktigt att vara medveten om att KASAM-perspektivet och resultatet inte
ger en heltdckande bild av &ldres kénsla av sammanhang och vélbefinnande nar de
interagerar i med sociala humanoida robotar i de olika aktiviteterna som presenterats i

detta mastersarbete. Det finns dven andra faktorer som kan tankas paverka den aldres
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KASAM. Den éldres personliga intressen, vilka relationer den aldre har och den &ldres
egna varderingar kan paverka huruvida den dldre upplever en kansla av sammanhang. Att
endast fokusera pa robotars roll kan underskatta vikten av det manskliga elementet i
aldreomsorgen och betydelsen av att skapa meningsfulla relationer och interaktioner med
verkliga méanniskor. Det ar ocksa viktigt att komplettera robotteknik med maénsklig
narvaro inom &dldreomsorgen. Aven om robotarna kan bidra till 6kad hanterbarhet och
autonomi, kan de inte ersatta det mellanménskliga och sociala samspel som manniskor
behover for att kdnna sig fullt delaktiga och tillfredsstallda. Enligt KASAM-perspektivet
ar meningsfullhet en viktig komponent for att uppna en kansla av sammanhang, och detta
innefattar dven sociala interaktioner och relationer. For att framja en kénsla av
sammanhang enligt KASAM-modellen, behdver éldre personer ha mojlighet att delta i
sociala sammanhang och kénna sig sedda och lyssnade till. Att forsoka uppna detta kan
vara utmanande ifall man endast anvander sig av robotikteknik i reminiscensarbetet med

de aldre.

9.2 Metoddiskussion

| denna studie anvandes scoping review som metod. Enligt Peters et al. (2015, s. 141) ger
en scoping review en bred och heltdckande bild av tillganglig evidens som finns inom ett
visst omrade. Eftersom anvéandningen av sociala humanoida robotar i reminiscensarbetet
med &ldre &r ett relativt outforskat omrade kan en scoping review tankas vara den mest
lampliga metoden for en studie likt denna. En fordel med scoping review ar att den kan
anvandas inom omraden dar forskning fortfarande pagar och randomiserade kontrollerade
studier ar fa (Peters et al.2015, s. 141; Levac, Colquhoun & O’Brien 2010, s. 1). Pa grund
av den begréansade tillgangligheten av randomiserade studier som &r relevanta for amne,
skulle det ha varit svart att genomfora en systematisk litteratursokning. Eftersom sociala
humanoida robotar annu anvénts i valdigt liten utstrdckning i den finldndska
aldreomsorgen, skulle det aven ha varit svart att fa tillrackligt med respondenter for att
utfora en intervjustudie. En scoping review ger en storre bredd for undersékningen och
saledes kan scoping review ses som en relevant metod for att undersoka anvandningen av

sociala humanoida robotar i reminiscensarbetet med aldre.
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Enligt Arksey och O'Malley (2005, s.23) bor forskningsfragan vara bred men tydligt
definierad. Eftersom anvandningen av sociala humanoida robotar i reminiscensarbetet
inte har undersokts i tillrackligt stor grad, maste sokningen utokas till de olika
reminiscenskomponenterna som bilder, foremal, ljud, musik, rorelse och beroring samt
smak och lukt. Detta kan ha resulterat i en forlust av bade forskningsfokus och tydlighet.
Genom att undersoka varje reminiscenskomponent separat kan det vara svart att dra
slutsatser om den dvergripande effekten som sociala humanoida robotar kan ténkas ha i
reminiscensarbetet med de &ldre. Detta bor lyftas fram som en viktig kritisk punkt,
eftersom det kan paverka tillforlitligheten och generaliserbarheten av denna studies
resultat. | scoping reviews bedoms inte kvaliteten pa de inkluderade studierna (Arksey
och O'Malley 2005, s. 20). Det gjordes ingen kvalitetsbeddmning av de inkluderade
artiklarna. Detta bor beaktas vid tolkningen av resultaten och kan ses som en begransning

som paverkar resultatens tillforlitlighet.

Tre databaser anvandes i litteratursokningen, vilket &r ett minimum enligt
Folkhalsomyndigheten (2017, s. 71). Daremot gjordes datasokningen under en relativt
lang tid under mars-maj ar 2023, vilket 6kade chanserna att finna mer relevanta studier.
De inkluderade studierna var alla relativt nya, vilket visar pa att detta mastersarbete tar
upp ett relevant amne. Ytterligare en kompletterande sokning gjordes med hjalp av
Google Scholar. Aven om sokmotorn Google Scholar tilldts i scoping reviews
(Folkhalsomyndigheten 2017, s. 71), finns det brister i tillforlitligheten hos sokresultaten.
Google Scholar innehaller olika informationskallor, vilket kan tankas ¢ka risken for att
opalitlig information tas med i sokresultaten. Det &r saledes viktigt att strava till att

Overvégde noga vilka artiklar som inkluderas i studien.

Data fran de inkluderade artiklarna analyserades utgaende fran den tematiska analysen
med en induktiv ansats i enlighet med Clarke och Braun (2017). Tematisk analys ger
forskaren mycket teoretisk frihet och tolkningsutrymme (Braun och Clark 2006, s. 78).
A andra sidan kan detta innebéra att det finns en risk att forskaren inte &r tillrackligt
objektiv och att viktiga teman eller perspektiv inte uppmérksammas, vilket i sin tur

paverkar resultaten.
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BILAGA 1 - SOKVAGAR

robot" AND elderly)

SOKNING SOKORD
Databaser SOKNING 1 Antal | SOKNING 2 Antal | SOKNING 3 Antal | SOKNING 4 Antal
traffar traffar traffar traffar
Pubmed “Humanoid robot” AND 33 Robot AND elderly AND 3 (Music AND "humanoid 1 ("Humanoid robot" AND 20
elderly reminiscence robot" AND elderly) elderly AND (wellbeing or
("Humanoid robot" OR "social | 160 (Sound AND "humanoid 0 well-being or well being))
robot" OR " Assistive robot™) "
AND (elderly or aged or senior robot” AND elderly)
or geriatric) (Senses AND "humanoid 4 ("Humanoid robot" AND 2
robot" AND elderly) elderly AND "quality of
"Physical activity " AND 0 life)
"humanoid robot" AND
elderly ("Humanoid robot" AND 1
(Pictures or photos or 3 elderly AND ("sense of
images) AND “humanoid coherence” or soc))
robot” AND (elderly or
aged or older or elder or
geriatric)
CINAHL Humanoid robot AND elderly 57 Humanoid robot AND 5 Music AND humanoid 21 Humanoid robot AND 31
reminiscence robot AND elderly or aged elderly AND wellbeing or
Social robots or humanoid 82 or older or elder or well-being or well being
robots AND dementia geriatric
Humanoid robot AND 28
Humanoid robots AND elderly Sound AND "humanoid 19 elderly AND quality of life
AND dementia (28 traffar) 28 "
el A D A A Humanoid robot AND
elderly AND sense of
(Senses AND "humanoid 31 coherence or soc 6
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Sage

87

robot") AND elderly)

(“Humanoid robots”” AND
elderly AND dementia)

(("Humanoid robot" OR "social

14

(“Humanoid robot” AND
reminiscence)

(Music AND “humanoid
robot” AND elderly)

("Physical activity " AND
"humanoid robot" AND
elderly)

(Pictures AND "humanoid
robot" AND elderly)

(Senses AND "humanoid
robot" AND elderly)

43

73

("Humanoid robot" AND
elderly AND (wellbeing or
well-being or well being))

("Humanoid robot" AND
elderly AND "quality of
life)

("Humanoid robot" AND
elderly AND ("sense of
coherence"




