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Luksusmatkailu on kasvava alue. Vanhan perinteisen luksuksen lisaksi on noussut uutena tren-
dind uusi luksus. Perustana essentialismi uusi luksus keskittyy kuluttajien arvomaailmaan. Uu-
den luksuksen kuluttajalle on tarkeaa vastuullinen liiketoiminta, personalisoidut tunteisiin vetoa-
vat palvelut sekad elamykset. Suomalainen uusi luksus koostuu olosuhteistamme sekd ominai-
suuksistamme. Tulevaisuuden kasvavana luksusmatkailukohteena Suomi on eksoottinen, tur-
vallinen seka korkealaatuinen.

Tutkimusongelmana oli selvittdd mika on luksusta suomalaisille hotellissa. Taman selvittami-
seen apuna oli alaongelmat: Miten fyysinen tila vaikuttaa asiakaskokemukseen? Mita suomalai-
sen luksushotellin fyysinen tila pitaé sisalladn/tarjoaa? Mika tekee palvelukokemuksesta suoma-
laisessa hotellissa luksusta? Opinnaytetydn tavoitteena on auttaa majoitusliikkeitd ymmarta-
maan mitka asiat suomalaiset kokevat luksukseksi. TAman avulla tuodaan luksus kasitysta tu-
tummaksi niin asiakkaille kuin palvelun tarjoajille, seké selvitetaan, mita se oikeasti pitaa sisal-
l&&n. Aihetta kasitellaan palvelukokemuksen, palveluympadristén seké luksus mieltymyksien
avulla.

Tama opinnaytety6 on tehty toimeksiantona Haaga-Helian Uuden luksuksen palvelusprintille.
Hankkeen tavoitteena on kehittda matkailu- ja ravintolatoimijoiden ammattitaitoa niin johdon

kuin henkildston tasolla Uudenmaan alueella. Tyo toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, ai-
neisto kerattiin Webropol-verkkokyselylla. Kysely sisalsi vaittamia, seka kolme avointa valokuva-
kysymysté. Kohderyhmé&na toimivat taysi-ik&iset henkilot, silla hotellin matkustusikéraja on 18
vuotta. Kysely julkaistiin viidessa eri matkailuun liittyvassa Facebook-ryhmassa, vastausaika ol
29.4.-6.5.2023. Vastauksia kertyi 179.

Kyselytutkimuksen vaittamien tulokset vahvistivat tietoperustassa kasiteltyja aiheita. Luksus ka-
sityksesta selkeasti esille nousi puhtauden sek& korkealuokkaisten palveluiden tarkeys. Palvelu-
ympdrist6 on laaja kasite ja vaittamilla sita saatiin rajattua kahteen aihealueeseen. Lahes jokai-
nen vastaajista koki aineettomien asioiden tekevén palvelusta luksusta. Henkilokunnan ammat-
titaito ja palvelualttius koettiin tarkedna vaikuttajana luksus palvelukokemukseen. Henkilokun-
nalla ja heidan oikeanlaisella johtamisella on suuri vaikutus asiakkaan luksuskokemukseen.
Laatu, kdytannollisyys ja hyvin suunniteltu seka toteutettu fyysinen tila lisda asiakkaiden viihty-
vyytta ja luksuksen tunnetta. Henkilokunta seké fyysinen tila ovat molemmat palveluymparistén
tarkeita tekijoita, joita tarvitaan yhdessa luomaan hotellista luksus hotelli.

Asiasanat
Luksus, palveluympaéristd, uusi luksus, luksuskokemus
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1 Johdanto

Mika tekee hotellista luksuksen - onko se palvelu, fyysinen tila, tunnelma ja ilmapiiri, vai kaikkea
tata yhdistettyna? Tyon aiheena on luksuskasitykset hotellissa ja aihetta kasitellaan paa- seka ala-
ongelmien kautta. Luksus kasite on kehittyva ja ajansaatossa muuttuva, mutta mita se tarkoittaa
kuluttajalle talla hetkella? Onko se aina tiettyja samoja asioita vai voiko se vaihdella kuluttajan ja

kysynnan mukaan?

Kiinnostus aiheeseen lahti oman tyohistorian kautta. Olen tydskennellyt erilaisissa hotelleissa ja
viimeisin tyopaikkani oli luksushotelli. Tydskentelin kolme vuotta kyseisessa hotellissa ja urani ai-
kana hotelli voitti muutamia luksus palkintoja seka titteleitd, kuten Euroopan paras kaupunkihotelli
World Luxury Hotel Awards kahtena peréakkadisena vuonna. Perehdytyksesta alkaen luksus oli iso
osa seka palvelua etta fyysista tilaa. Yksi tarkeimmista paakohdista oli asiakkaiden kokemus: tdma
sisélsi palvelukokemuksen seka fyysiset mukavuudet. Asiakkaiden palaute seké& toiveet olivat tér-
keita ja niiden avulla palvelua kehitettiin. Tydskentelyn keskiossa oli asiakkaat ja heidan henkilo-
kohtaiset palvelukokemuksensa.

Luksus on jatkuvassa kasvussa. Kasvuun vaikuttavat etenkin ostovoiman kasvu, massamedian
vaikutus seka globalisaatio. Tulevaisuuden kasvavana luksusmatkailukohteena Suomi on eksootti-
nen, turvallinen sek& korkealaatuinen. Yritysten on panostettava huippulaadukkaisiin palveluihin,
ainutlaatuisiin yksiloityinin kokemuksiin sek& luontoon ja aitouteen. (Visit Finland 2019.)

Opinnaytety6 auttaa majoitusliikkeitd ymmartamaan, mitka asiat suomalaiset kokevat luksukseksi
ja mita eivat. Aihetta tutkitaan palveluympaériston, palvelukokemuksen seka mieltymyksien kautta.
Taman avulla tuodaan luksus kasitysta tutummaksi niin asiakkaille kuin palvelun tarjoajille seka
selvitetaan, mitd se oikeasti pitéa sisallaéan. Opinnaytetyo toteutetaan toimeksiantona. Toimeksian-

tajana on Haaga-Helian Uuden luksuksen palvelusprintti.

Uuden luksuksen palvelusprintin tavoitteena on kehittda Uudenmaan alueen matkailu- ja ravintola-
toimijoiden ammattitaitoa johdon ja henkildston tasolla. Koronapandemian negatiivisen vaikutuksen
jalkeen on tarkeda nousta nykypaivan vaatijan kuluttajan tasolle. Hanke keskittyy vastuullisuuteen,
palvelumuotoiluun, tuotevalikoiman kehittamiseen, tarinallistamiseen seka viestintaan. (Haaga-He-

lia s.a.)



Paaongelma:
- Mika on suomalaisille luksusta hotellissa?

Alaongelmat:
- Miten fyysinen tila vaikuttaa asiakaskokemukseen?
- Mité suomalaisen luksus hotellin fyysinen tila pitédé sisallaén/tarjoaa?
- Mika tekee palvelukokemuksesta suomalaisessa hotellissa luksusta?

Luksus on laaja aihe ja tdssa opinnaytetytssa perehdytddn suomalaiseen luksukseen hotellin asi-
akkaiden néakdkulmasta. Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetaan kyselytutkimusta eli kvan-
titatiivista menetelmda. Kohderyhména toimivat taysi-ikaiset henkil6t, silla hotellin matkustusikaraja
on 18 vuotta. Kyselyn tulokset muodostavat kokonaisuuden ja vastauksen paaongelmaan - millai-
nen luksus hotelli on suomalaisille ja mita se sisaltdd. Alaongelmien avulla aihetta rajataan ja koh-
distetaan tiettyihin teemoihin. Naiden teemojen avulla saadaan tarkennettua eri aihealueita ja mo-

nipuolisia tuloksia halutuista aiheista.



Luksus

1.1 Luksus kasitys

Luksus miellettiin ennen sijoituksena pitkakestoisiin tuotteisiin, nykydan luksus on elamantapava-

linta. (Som & Blanckaert s.a.)

Luksus kasityksessa on kyse asiakkaiden ilahduttamisesta, ei vain tyydyttdmisesta. Luksushotelli
tarjoaa odotettua enemman hyddyntamalla asiakkaidensa mielikuvitusta ja haaveita. Luksus termi
viittaa asiakkaiden tuntemuksiin seka palveluun. (Jobs 2022.). Aineettomat asiat tekevat kokemuk-
sesta luksuksen. Kaikki alkaa henkildkunnasta ja heidéan johtamisestansa - kuinka asiakas saapuu
hotellille ja hanet toivotetaan tervetulleeksi, tarjotaan turvallinen ymparistd, seka pidetaan asiakas
tyytyvaisena koko vierailun ajan. Luksus hotelli tarvitsee menestyakseen kolme tukipilaria: keskitty-
minen, harvinaisuus sekda ammattitaito. Turvallisuus seka yksityisyys tulevat olemaan tarkeita tren-
deja tulevaisuuden luksuksessa. Asiakkaiden arjen ja vierailun helpottaminen on luksushotellin ta-
voite. Luksus tulee kasvamaan ja muokkautumaan tulevaisuudessa, mutta luksushotellien tavoite

tulee pysymaan samana. (Al-Kateb s.a.)

Suomessa on suhtaudulttu ristiriitaisesti ja epavarmasti luksukseen. Luksus on myds koettu kulttuu-
riimme soveltumattomana tasa-arvoa vahvasti lisddvana proystailynd. Vaurautta on ollut tapana
piilotella, kun arkisuus ja vaatimattomuus ovat olleet arvostettuja. Suomalainen perinteinen luksus
on keskittynyt vahvasti luontoon, sekd suomalaisten arvostaman pelkistetyn, puhtaan muotokielen

ytimeen. (Brostrom 2016.)



set viiden tdhden ho-

tellit ja sviitit

Konservatiivisen | Konservatiivisen | Uuden Uuden
luksuksen palveluvalintoja luksuksen luksuksen
elementteja elementteja palveluvalintoja
Elitistisyys Mannermaiset, klassi- | Lansimaisuus Designhotellit, villat,

huippuhuoneistot

Eksklusiivisuus

Yksityiskoneet, limu-

siinit

Korkealuokkaisuus

Bisneslentoluokat

Klassinen maku

Loistelias palvelu

Ymparistolahtoisyys

Kasityona, pieniteolli-

sesti tuotetut esineet

Korkeat laatuvaati-

mukset

Huippukalliit palvelut

ja tuotteet

Vastuullisuus

Personoidut mielek-

kaat matkat

Etaisyys

Turvamiehet, sviitit

Persoonallisuus

Tasméapalvelut

Taulukko 1. Uuden ja vanhan luksuksen vertailua (mukaillen Adamsson lloranta 2019.)

Taulukko 1 vertailee eroja konservatiivisen luksuksen ja uuden luksuksen vélilla. Konservatiivinen
luksus on vanhaa luksusta, joka keskittyy huippukalliisiin, viimeisen paélle laatua oleviin palvelui-
hin. Kalliit kulkuneuvot, kuten limusiinit ja yksityiskoneet, klassiset viiden tahden hotellit loistavalla
palvelullaan seké& eksklusiivisuus turvamiehien kera. Uudessa luksuksessa arvostetaan ymparisto-
l&htoisyytta ja palveluiden vastuullisuutta. Esimerkiksi personoidut matkat pienteollisuutta tukien,
joukosta erottuvat designhotellit ja villat ovat uutta luksusta. Molempia luksuksen alueita yhdistaa

normaalista poikkeava korkealuokkaisuus ja laatu. (Adamsson lloranta 2019.)

Uusi luksus on hyvinvointia ja elamyksia kiireisen arjen tasapainona. (Visit Finland 2019.) Uusi luk-
sus perustuu kuluttajien arvomaailmaan. Olennaiseen keskittyminen, eli essentialismi, on uuden
luksuksen perusta. (Adamsson & lloranta 2021.) Uusi luksus koostuu hetkista, elamyksista, sekéa
palveluista. Luksus on nykydan hienovaraista, yksityista seka henkilokohtaista. (Brostrom 2016.)
Pandemia vaikutti luksukseen lisdamalla arvoa hyvinvoinnille, seka vahvisti ja loi uusia luksusuun-

tauksia. (Adamsson & lloranta 2021.)



Nykyajan luksuskuluttajat haluavat palveluiden ja tuotteiden olevan personalisoituja seké& vetoavan
tunteisiin. Kuluttajakéaytoksen muutoksen ymmartadminen ja seuraaminen on valttAmatonta palve-
luntuottajalle. (Wided 2019.) Etenkin autenttisuus, kulttuuri- ja luontoarvot korostuvat uudessa luk-
suksessa. Vastuullisuus liiketoiminnassa on erittain térkeda uuden luksuksen kuluttajalle. (Visit Fin-
land 2019.)

DelLeon méaaritelee uuden luksuksen: "New Luxury isn’t about what’s new, it's about what mat-

ters.”.

Uusi luksus

Palvelukokemus Kaytettavyys Saavutettavuus

Kuva 2. Uuden luksuksen kolme hybridiomaisuutta (mukaillen Wided 2019.)

Uudella luksuksella on hybridiluonteen vuoksi kolme hybridiominaisuutta. Palvelukokemus on asi-
akkaille henkilokohtainen ja tarkeé tekij. Toisena ominaisuutena on kaytettavyys. Uusi luksus on
raataloity asiakkaan haluihin seka tarpeisiin. Kolmas hybridiominaisuus on saavutettavuus, kuinka
palvelut ovat saatavilla asiakkaille. (Wided 2019.)

Suomalainen uusi luksus koostuu olosuhteistamme sek& ominaisuuksistamme. Puhtaus, hiljai-
suus, seka raikkaus ovat luontomme ominaisuuksia. Teknologia, elintarvikkeiden turvallisuus ja
korkea koulutustaso ovat yhteiskuntamme ominaisuuksia. Nama ominaisuudet yhdistettyna suo-
malaisista palveluista saavutettuihin elamyksiin mahdollistavat uuden luksuksen palveluiden kehit-

tamisen. (Brostrom 2016.)
1.2 Luksus asiakaskokemukset

Vieraanvaraisuus pohjautuu ranskalaisesta sanasta "hospice”, joka tarkoittaa suojaa ja hoitoa mat-
kailijoille. (Walker 2021.) Vieraanvaraisuus on saapuvien tervetulleeksi toivottamista ja omien re-

surssien jakamista. (Imperial 2020.)



Asiakaskokemukset syntyvat kohtaamisista, mielikuvista seka tunteista, jotka asiakas muodostaa
yrityksen toiminnasta. (Loytana & Kortesuo 2011.) Luksus vieraanvaraisuus on ainutlaatuisia asia-
kaskokemuksia, jotka muodostuvat tuotteesta, palvelusta, sekéd henkildistd. Yhdessd ndma muo-
dostavat nykypaivan luksuksen. (Godfrey s.a.) Kokonaisvaltaisuus on tarkein luksuksen kritee-
reista, silla luksus ulottuu kaikkialle yrityksesséa. Suurin kehityskohde suomalaisilla luksuspalveluilla
on asiakaskohtaamisissa. Sujuva luksuspalvelu on asiakkaiden toiveiden ennakointia, jousta-

vuutta, tyéntekijoiden hyvaa ongelmanratkaisutaitoa seka tilannetajua. (Visit Finland 2019.)

Yritykset eivét pysty taysin vaikuttamaan asiakaskokemuksen muodostumiseen, silla tunteet ja ali-
tajuiset tulkinnat vaikuttavat kokemukseen vahvasti. (Loytana & Kortesuo 2011.) Yritykset voivat
erilaistaa toimintansa luomalla kokemuksia. Kokemusten avulla yritys pystyy kasvattamaan asiak-
kaillensa luomaa arvoa syventamalla asiakassuhteita ja luomaan kilpailuedun markkinoilla. (LOy-
tdnd & Kortesuo 2011.)



2 Majoitusliikkeen toiminta

Majoitusliikkeet (Accommodation establishment) ovat majoitustoimintaa harjoittavia liikkeita, jotka
tarjoavat lyhytaikaista majoitusta matkailijoille, lomanviettdjille jne. (Tilastokeskus s.a.) Lain mu-
kaan majoitustoiminta on asiakkaille tilapaisen majoituksen tarjoamista kalustetuissa huoneissa tai
muissa majoitustiloissa. (26 majoitustoiminta) Majoitustilastoissa liikkkeet on jaettu toimialaluokituk-
sen (TOL 2008) mukaisesti seuraaviin luokkiin: hotellit (ml. motellit), matkustajakodit, retkeilymajat,

lomakylat ja leirintdalueet. (Tilastokeskus s.a.)

Taulukko 3 (mukaillen Tilastokeskus s.a.)

Hotellit Muut majoitusliiketyypit

Liikkemieshotelli Bed&breakfast
Kansainvéliset hotellit Moottorimajat
Kokous- ja kongressihotellit Matkustajakodit
Lomahotellit Lomamokit
Kylpylahotellit Leirintdalueet
Huoneistohotellit Hostellit
Budjettihotellit Sohva surffaus
Omenahotellit Loma-osakkeet
2.1 Hotellit

Hotelli-sana on lahtdisin 1600-luvun ranskasta, nimitys kantautui Euroopan kautta Helsinkiin 1830-
luvulla. Suomen ensimmainen hotelli sijaitsi Turussa. 1790 rakennetussa kaksikerroksisessa ta-
lossa pystyi majoittamaan 10-12 henkea. Turku tarvitsi tilan, jossa on ravintola, kongressipalvelut
sekd majoitus, tasta sai alkunsa Turun Seurahuone, joka valmistui 1812. 1800-luvulla Seurahuo-

neita avautui ympari Suomea tarkeimpiin kaupunkeihin. (Rautiainen ym. 2010.)

Korkeat vaatimukset tayttava majoitusliike eli hotelli tarjoaa majoituksen liséksi tasokkaan ravinto-
lan seka erillisen vastaanoton. Hotellit tarjoavat paljon muitakin palveluita - yleisimmat ovat ko-
kouspalvelut ja erilaiset hyvinvointipalvelut kuten kuntosali, saunatilat seka allasosasto. Hotelleja
on monia erilaisia ja ne voidaan jaotella koon, tason, sijainnin, omistuspohjan sek& kohderyhman
mukaan. Hotelleissa on eri huonetyyppeja seka huoneluokkia tarjoten asiakkaille mahdollisuuden

valita tarpeidensa mukaan. (Rautiainen ym. 2022.)

Single 1 1 Standard
Twin 2 2 Superior
Double 1 2 Business
Queen 1 2 Deluxe
King 1 2 Suite

Taulukko 4. (mukaillen Rautiainen ym. 2022.)



Taulukko 4 kertoo yleisen jaottelun erihuonetyypeista. Monet huonetyypit jaotellaan vuoteiden mu-
kaan. Vm eli vuodemaara kertoo, kuinka monta vuodetta huoneessa on ja hm eli henkilomaara
kertoo, kuinka monta henkil6& voi majoittua huoneessa kyseisella vuodevalinnalla. Toinen huone-
tyyppien luokittelu on huoneen koko ja varustelu. Asiakas voi valita huoneen vastaamaan oman
vierailun tarpeita. (Rautiainen ym. 2022)

Huonetyyppiesimerkkeja:
1. Standard double
2. Standard twin
3. Superior twin
4. Deluxe double

Ravintola ja baari 24h vastaanotto

Aulabaari Tallelokerot vastaanotossa
Aamiainen Langaton internetyhteys
Kuntosali Sanomalehdet aulassa

Asiakassaunat ja uima-altaat Pesulapalvelut
Hyvinvointi- ja spa-palvelut  Lahjaliike/kioski
Pysakointialue Piccolopalvelut
Kokoustilat Matkatavarasailytys

Taulukko 5. (mukaillen Rautiainen ym. 2015, 96.)

Hotellien palvelut vaihtelevat muun muassa hotellityyppien ja hotellien sijainnin mukaan. Keskella
kaupunkia sijaitsevat liikemieshotellit tarjoavat aulabaarin, kuntosalin ja kokoustilat, pesulapalvelut,
kun loma- ja kylpylahotellit taas tarjoavat pysakdintialueen, lahjaliikkeen seké spa-palvelut. Hotellit

tarjoavat palvelut asiakaskunnan tarpeet huomioiden. (Rautiainen ym. 2015.)
2.2 Luksushotellit

Budapestin sydamessa sijaitseva luksushotelli Matild Palace on yksi Unescon maailmanperinto-
kohteista. 111 huoneen ja 19 sviitin tarjoava luksushotelli on perustettu 1902 rakennettuun palat-
siin, joka edustaa unkarilaista perint6a ja historiaa. Vastaanotto, ravintola, spa, kuntosali, sek& ko-
koustilat ovat korkealuokkaisia ja ndiden yleisimpien hotelli palveluiden liséksi Maltid Palace tar-
joaa luksus palveluita. Ympari vuorokauden auki oleva huonepalvelu, turndown service eli huo-
neen ja sangyn valmistelu asiakkaalle nukkumaanmenoa varten, pesulapalvelut, lastenvahtipalve-
lut, pysakointipalvelu ja concierge eli hotelliportieeri tekevéat korkealuokkaisesta palvelusta viela

enemman luksusta. (Marriott. s.a.)



2.3 Hotellien asiakastyypit

Hotellivieraat jaotellaan yleisesti kolmeen asiakassegmenttiin. Vapaa-ajan matkustajat ovat loma-
matkailijoita, vierailumatkailijoita, harrastematkailijoita tai ostosmatkailijoita. Lomamatkailijat teke-
vat varauksen yleisesti ennakkoon ja varauksiin kaytetaéan erilaisia paketteja. Tyomatkustajat mat-
kustavat tybnséa vuoksi ja huonevarauksille on omat yrityksen neuvottelemat hinnat kyseisen hotel-
lin tai hotelliketjun kanssa. Muun syyn vuoksi matkustavat voivat olla kokous- tai koulutusmatkaili-
joita. Huonevaraukset tehdaan kayttden kokouspaketteja. Monet asiakkaat saapuvat myos ilman
ennakkovarausta, tasta asiakasryhmasta kaytetddn nimitysta walk-in. Matkustuksen syita voi olla
monia ja vastaanotto toimii tilanteiden mukaan oman hotellin walk-in ohjeistuksella. (Rautiainen
ym. 2015, 296.)
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3 Palvelukokemus

Nopeus, sujuvuus, tehokkuus, rehellisyys seka palvelun yksiaikaisuus ovat tarkeita kriteereja mo-
nelle suomalaiselle hyvan palvelun suhteen. Palvelun yksiaikaisuus on asiakkaan palvelemista
alusta loppuun palvelutilanteessa ennen seuraavan asiakkaan palvelemista. Tama on yleista
Skandinaviassa, Saksassa seké Britanniassa. Moniaikainen palvelukulttuuri on yleista latinalais-
amerikkalaisessa, arabialaisessa seka afrikkalaisissa kulttuureissa. Kyseisissd maissa palvellaan

useita asiakkaita samanaikaisesti. (Rautiainen ym. 2020, 180.)

Vuorovaikutus on tarkeda laadukkaassa asiakaspalvelussa hotellin vastaanotossa. Asiakaspalve-
lun tulee olla nopeaa, ystavallistd, kohteliasta sekd huomaavaista kansainvélisten laatuvaatimuk-
sien tasolla. Mielikuva palvelusta ja sen laadusta valittyy asiakkaalle valittémasti palvelutilan-
teessa. Asiakaskohtaamisien tavoitteena on tehda asiakkaalle olo, etta juuri hanta palvellaan. Ru-
tiini ja liukuhihna-asiakaspalvelua kaavan mukaan ei saisi tapahtua. L&mmin itsevarmuus, ystaval-
lisyys, ammattitaito, seka persoonallisuus ovat tarkeitéa elementteja vastaanotossa tyéskennel-
lessa. (Rautiainen ym. 2015, 138.)

3.1 Palveluymparisto

Elamyksellisen palvelun luomiseksi yritys voi havainnoida seka kehittda omaa palveluymparisto-
aan. (Kalliomaki 2014.)

Hotellin palveluymparistod jakautuu kahteen osaan: sisdiseen palveluymparistoon seka fyysiseen
tilaan. Fyysisia toimitiloja ovat aula, oleskelutilat, vastaanotto, kokoustilat, ravintola ja muut asiak-
kaille nékyvat fyysiset tilat, jotka ovat tarkeitd asiakaskokemuksen kannalta. Mukavat aula- ja oles-
kelutilat mahdollistavat asiakkaille paikan kokoontua yhteen ystavien kanssa, seurata hotellin vil-
kasta elamaa tai inspiroitua paikallisesta elamantyylista. Hotellit tarjoavat monipuoliset mahdolli-
suudet asiakkaiden eri tarpeisiin. Yleisten oleskelu- ja tydtilojen liséksi liikuntamahdollisuudet ja ta-
pahtumapuitteet lisdavat asiakkaiden viihtyvyytta. Lisaksi siisteys ja sisustus ovat isoimpia vaikut-
tajia majoittujien viihtyvyyteen. Selkeét opasteet aulassa seka asiakastiloissa luovat asiakkaalle

turvallisuuden liséksi viihtyisdn tunnelman. (Rautiainen ym. 2010, 78-108.)

Hotellin henkilokunta muodostaa sisaisen palveluymparistén ammattitaidollaan. Tekninen osaami-
nen on tyontekijdiden tieto, taito, seka tydkalut suoriutua paivittaisista tyon rutiineista muuttujineen.
Tyontekijan ammattitaito, patevyys seka kohteliaisuus ovat téarkeimpiéd ominaisuuksia sisaisessa
palveluymparistossa. Asiakkaiden mielikuvat yrityksesta muodostavat uskottavuuden kautta yrityk-
sen imagon. Henkilokunnan liséksi turvallisuutta luovat laitteet seka toimintaohjeet ja opasteet ha-
tatilanteita varten. (Rautiainen ym. 2010, 100-103.)
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4 Tutkimusmenetelmat

Kvantitatiivinen tutkimus ja kvalitatiivinen tutkimus ovat kaksi perinteista tutkimusstrategiaa. Naméa
kaksi lahestymistapaa taydentavat toisiaan. Menetelmid kaytetaan rinnakkain ja ne ovat vaikea ra-

jata tarkasti ja erottaa toisistaan. (Hirsjarvi ym. 1997.)

Kvantitatiivinen tutkimus, eli maarallinen tutkimus, on yksi tieteellisen tutkimuksen menetelmasuun-
taus. Maaréllinen tutkimus vastaa kahteen kysymykseen - kuinka paljon ja miten usein. (Jyvasky-
lan yliopisto s.a.) Tutkimuksella pyritaan yleistamaan tutkittavaa ilmi6ta ja tutkimusongelmaan liitty-
viin kysymyksiin vastaa pieni perusjoukko. (Kananen. 2008, 11.) Aiempia johtopaatdksia seka teo-
rioita tutkitaan kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittavien henkildiden maaritellyn perusjoukon
kautta. (Hirsjarvi ym. 1997.) Maaréllinen tutkimus ja kysely eivat ole sama asia, mutta keratessa
tutkimusaineistoa maarélliseen tutkimukseen kaytetaan usein kyselya. (Jyvaskylan yliopisto s.a.)
Kysely on yleisin aineiston hankintamenetelma kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Vastaukset tutki-
muskysymyksiin saadaan analysoimalla kerattyja aineistoja analyysimenetelmilld. TAma edellyttaa
oikeiden kysymysten esittdmisen kyselylomakkeella. (Kananen. 2014.16-28.) Suuri vastaajien
maéara on tyypillista maarallisen tutkimuksen aineistolle. Tutkija kertoo tuloksien eroavaisuudet
seka yhdistavat tekijat sanallisesti numeroina saadusta tutkimustiedoista. (Jyvaskylan yliopisto
s.a.) Maarallinen tutkimus pyrkii yleistamaan ilmiéta. (Kananen 2014.)

Kvalitatiivinen analyysi, eli laadullinen analyysi, tutkii kokonaisvaltaisesti kohteen merkityksia, laa-

tua sekd ominaisuuksia. (Jyvaskylan yliopisto s.a.) Kvalitatiivinen tutkimus tutkii kohdetta mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti, silla todellisuus on moninainen. Tutkimuksen tavoitteena on Idytaa tai
paljastaa tosiasioita, eika todentaa vaittamia. (Hirsjarvi ym. 1997.) Laadullinen tutkimus vastaa ky-
symykseen, mista tassa on kyse ja tarjoaa ymmarrettavan, seka kokonaisvaltaisen kuvauksen ilmi-

Osta. Tutkimuskohde méaaritellaén ja ilmiota tarkastellaan kohderyhman osalta. (Kananen 2014.)



12

4.1 Kvantitatiiviset tutkimusmenetelméat

Yksi aineistonkeraystapa on kysely. (Hirsjarvi ym.1997, 193.) Kyselytutkimus on mittausvaline. Tut-
kija laatii kyselylomakkeen, jonka valityksella vastaaja vastaa aiheeseen liittyviin kysymyksiin.
(Vehkalahti 2014.) Kyselymenetelmé& on tehokas - sen avulla voidaan kerété laaja tutkimusaineisto
saamalla paljon vastaajia seké kysya useita kysymyksia. Tama saastaa tutkijan aikaa, resursseja
seka vaivanndkoa. Huolellisesti suunniteltu lomake mahdollistaa aineiston nopean kasittelyn ja
analysoinnin tietokoneen avulla. Kyselytutkimuksen pohjalta ei voida varmistaa vastaajien vaka-
vuutta tai vastausvaihtoehtojen sopivuuden, vastaajien aihetietdmyksen tai vaarinymmarryksien
maaraa. Aineiston kerddmiseen on kaksi paatapaa: posti- ja verkkokysely, joka lahetetaan tutkitta-
ville. Verkkokysely on nopea ja vaivaton tapa saada aineistoa. Tutkimuksen aihe ja kohderyhmé&
vaikuttaa siihen, kuinka suuren vastausprosentin tutkija saa. Suurelle vakijoukolle tehty kysely saa
parhaimmillaan 30-40 prosenttia vastauksia, kun taas rajatulle erityisryhmalle tarkean aiheen ky-
sely voi keratéa 70-80 prosenttia vastauksia. On kahdenlaisia kontrolloituja kyselyita. Informoitu ky-
sely jaetaan henkilokohtaisesti vastaaijille, tutkija tapaa vastaajan ja kertoo tutkimuksen tarkoituk-
sesta. Vastaajat palauttavat lomakkeet sovittuun paikkaan tai postitse. Henkilokohtaisesti tarkaste-
tuissa kyselyissa lomakkeet postitetaan ja tutkija noutaa ne itse maaraajan kuluttua. (Hirsjarvi
ym.1997, 195-197.)

Yleisimmat kolme kysymysten muotoa ovat avoimet kysymykset, monivalintakysymykset seka as-
teikot. Avoimissa kysymyksissa on kysymys ja vastaajalle tyhja tila vastaamista varten. Monivalin-
takysymyksissa tutkija on tehnyt valmiiksi numeroidut vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsee
yhden tai useamman vaihtoehdon kysymyksen ohjeistuksen mukaan. Asteikkoihin perustuvat ky-
symykset ovat vaittamia joihin vastaaja valitsee, onko hdn samaa mielta tai eri mielta vaittdman

kanssa. (Vehkalahti. 2014) Tavallisemmin Likertin asteikon vaihtoehdot ovat 5-7 portaisia ja muo-

dostavat nousevan tai laskevan skaalan. (Hirsjarvi ym. 1997, 200.)

Kaytan tutkimusmenetelména kyselytutkimusta eli kvantitatiivista tutkimusta. Kohderyhma on laaja
ja pdédongelman ratkaisuun tarvitaan laajaa tutkimustietoa. Kohderyhma rajataan ikaryhmilla ja tu-
loksissa tutkitaan eroavaisuuksia, seka yhtenaisyyksia ikaryhmissa seka niiden valilla. Tarkoituk-
sena on saada mielikuvia sek& mieltymyksia hotellien luksuspalveluihin sek& uuden luksuksen
nousevaan suosioon liittyen. Kysely tuotetaan verkkokyselyna, nain tavoitetaan mahdollisimman

paljon mahdollisia vastaajia. Kyselyyn on myds kateva vastata tietokoneella tai omalla puhelimella.
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4.2 Kyselyn laatiminen

Kyselyn tavoitteena on saada vastauksia ja mielipiteitda suomalaisten luksuskasityksiin hotellissa,
kuinka palvelukokemus, henkilékunta tai tilat vaikuttavat tahan. Opinnaytetytn toteutustavaksi olen
valinnut internet-kyselyn. Kyselyn rakenne on tehty Likertin 5 asteikon mukaan, silla kyselyn tarkoi-
tuksena on saada usean eri henkilon mielipide aiheesta.

Kyselylomake laaditaan Webropol-kyselytyokalulla. Lomakkeen luominen on helppoa ja kyselya
pystyy katevasti testaamaan muutamalla koehenkil6lld ja tehda viimeiset muutokset ennen kyselyn
julkaisua. Vastaajat pysyvéat anonyymina ja kyselyn tuloksia pystyy seuraamaan reaaliaikana, joka
mahdollistaa reagoinnin ja toimenpiteet mikali kysely kaipaa lisaé vastauksia. Nain kyselyn ehtii

julkaisemaan uudelleen muistutuksena tai jopa uuteen kohteeseen.

Kyselyn kysymykset pohjautuvat tietoperustaan ja rakentuvat vaittamiksi. Vaittamat ovat hyva va-
linta kyselylle silla vastauksia pyritdén kerddméaan paljon ja kdymaan lapi prosentteina. Nain saa-
daan laaja kasitys ja kyseisiin vaittamiin ja kysymyksiin tulee viisi eri vastausvaihtoehtoa helpot-
taen niin vastaajaa kuin kyselyn tuloksien lapikayntia.

Kyselylomakkeen saatekirjeessa mainitaan selkeasti aihe, toimeksiantaja ja hanke, mahdolliset
vastaajien rajaukset kuten taysi-ikaisyys, viimeinen vastauspaiva seké kuka opinnaytetyon tekee.
Saatekirjeen avulla vastaaja saa kasityksen aiheesta jo ennen kyselyn avaamista. Kysely on laa-
dittu mahdollisimman helpoksi ja vaivattomaksi vastata. Kysely alkaa henkil6tieto osuudella, jossa
kysytaan vastaajien ika ja sukupuoli. Toisessa osuudessa on kuusi vaittdmaa aiheeseen liittyen.
Vaittdmat on jaoteltu aihealueittain ja vaittamiin on kolmesta kymmenen kysymysté. Vastausvaihto-
ehdot ovat likertin mukaan 5 jaolla, taysin eri mielté ja téysin samaa mielta skaalalla. Kolmannessa
osuudessa on kolme valokuvaa ja yksitoista adjektiivia, josta vastaaja valitsee mieluisat nelja ku-
vastamaan valokuvaa. Neljannessé ja viimeisessé osuudessa on kaksi valokuva kysymysta, joissa
on avoin tekstikenttd. Vastaaja saa itse omin sanoin kertoa, mitd ajatuksia kyseiset kuvat heratta-

vat. Kaikki kyselyn valokuvat ovat otettu booking.com sivustolta.

Ennen julkaisua kysely testataan neljdlla vastaajalla. Vastaajat testaavat kyselyn toimivuuden, ky-
symysten ymmartamisen seka kokonaiskokemuksen. Naiden neljan vastaajan palautteen ja koke-

musten perusteella kysely muokataan viimeisen kerran ja on valmiina julkaisua varten.

Kysely julkaistaan erilaisiin matkailuun liittyviin Facebook-ryhmiin. Silla kyselylla ei ole muuta ra-
jausta kuin ikéraja, tavoitetaan kyselylla parhaiten mahdolliset vastaajat Facebookin avulla. Face-
bookista 16ytyy useita matkustamiseen ja matkailuun liittyvia ryhmi&, joista 16ytyy todennakéisia

vastaajia kohderyhmasta. Kysely on avoinna 29.4.-6.5.2023. Vastaajien m&érad on mahdoton
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arvioida, taman takia kyselylle tavoite vastaajamaara on 200 vastausta. Kyselylla ei ole palkintoa

tai arvontaa, joten jokainen vastaus on vastaajan omaa halua osallistua tutkimukseen.
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5 Tulokset

Kysely oli auki 29.4.-6.5.2023 viidessa eri matkailuun liittyvassa Facebook ryhmassa. Kyselyyn
osallistui 179 vastaajaa. Ensimmaisten kolmen paivan aikana tuli suurin osa vastauksista. Kyselyn

vastaukset esitetdan prosentteina. Seuraavassa luvussa tuloksia analysoidaan tarkemmin.
5.1 Perustiedot

Vastaajien ikdjakauma jakautui viiteen eri ryhmaan. Silla kyselyn ikaraja oli taysi-ikaisyys, alkoi en-
simmainen jako taysi-ikaisyydesta. Kyselyyn vastasi eniten (36%) 45-69 vuotiaita, 21% vastaajista
olivat 25-34 seka 35-44 vuotiaita, nama kaksi ikaryhmaa vastasivat toiseksi eniten. Suurin osa ky-
selyyn vastanneista (75%) oli naisia ja (24%) miehia, alle (2%) prosenttia vastaajista oli muunsu-
kupuolisia tai eivat halunneet kertoa sukupuoltaan. Vastaajat paasaantdisesti koostuivat 25-59

vuotiaista.

Ika

1

m18-24 25-34 m35-44 wWA45-59 m60+

Kuvio 6. Otoksen jakauma kysymykseen "Ika?”. N=179
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Sukupuoli

B Nainen
H Mies
= Muu

En halua sanoa

Kuvio 7. Otoksen jakauma kysymykseen "Sukupuoli?”. N=178
5.2 Vaittamat

Ensimmainen vaittama kasitteli suomalaisen luksuksen koostumista hotelleissa. Selkeasti eniten
esille nousi puhtauden seka korkealuokkaisten palveluiden térkeys. Tarinallistaminen jakoi eniten
mielipiteitd, se koettiin neutraaliksi silla eniten vastauksia tuli ei samaa eika eri mieltd. Tasapuoli-
sesti (50%) vastauksista jakautui (25%) jokseenkin erimieltd ja (25%) jokseenkin samaa mielta.
Arkkitehtuuri, turvallisuuden tunne seka ainutlaatuiset hetket olivat tasapuolisesti merkittavia teki-
joita luksuksen koostumisessa elamyksien ja aitouden rinnalla. N&aihin vastauksia tuli eniten positii-
viselta puolelta vastausvaihtoehdoista (n.80%) jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta.

3.Mielestani luksus suomalaisissa hotelleissa koostuu

Aitoudesta IEEEEE———

Puhtaudesta mmm

Persoonallisuudesta  nE————— ]

Tarinallistamisesta | .

Autenttisuudesta I I
Arkkitehtuurista I

Turvallisuuden tunteesta  In——
Ainutlaatuisista hetkistd I————————

Korkealuokkaisista palveluista

Elamyksista
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%  120,00%

H]l m2 m3 m4 m5
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Kuvio 8. Otoksen jakauma vaittamaan "Mielestani luksus suomalaisissa hotelleissa koostuu.”.
N=179

Seuraavissa vaittamissa kasitelladn henkilokunnan palvelua ja ammattitaitoa. Ensimmaiset vaitta-
mat kayvat lapi, kuinka asiakkaalle saadaan olo, etta juuri hanta palvellaan. Kaikki vaittamien vas-
taukset olivat suurimmaksi osaksi tdysin samaa mieltéd, sekd muutamat jokseenkin samaa mielta.
My6s muutamia neutraaleja vastauksia kerasi vaittama asiakkaan yksilollisesta auttamisesta, silti

vaittaman vastaukset olivat (75%) samaa mielta.

4.Mielestani luksuspalvelukokemus tekee
asiakkaalle olon, etta juuri hanta palvellaan kun
henkilokunta

Auttaa asiakasta yksilollisesti esimerkiksi... [l ]

Ennakoi asiakkaan toiveita parhaansa... B I

Saa asiakkaalle tervetulleen olon | |

Keskittyy palveltavaan asiakkaaseen eika... | |

Tervehtii iloisesti asiakkaan saapuessa [ ]
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%420,00%

H]l m2 m3 w4 m5

Kuvio 9. Otoksen jakauma vaittamaan "Mielestani luksuspalvelukokemus tekee asiakkaalle olon,

ettd juuri hanta palvellaan kun henkilékunta.”. N=178

Toinen vaittdma syventyi henkilokunnan ammattitaitoon ja siihen, mita henkilékunta omaa. Palvelu-
alttius, ongelmanratkaisukyky seka hyvat vuorovaikutustaidot saivat eniten taysin samaa mielta
vastauksia ja vain alle (3%) vastaajista oli neutraaleja tai eri mielta. Vaittamat saivat paasaantoi-
sesti samaa mieltd olevia vastauksia ja vain muutamia neutraaleja tai eri mielta olevia. Henkilokun-

nan ammattitaito ja erilaiset kyvyt ovat tarked osa luksuspalvelua.
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5.Henkilokunta tekee palvelusta luksusta ammattitaidollaan.
Mielestani luksus tason henkilékunta omaa

Hyvat tietotekniset taidot esimerkiksi
[ B |

hotellinjarjestelmien ja teknologian kaytto

Palvelualttiuden | |

Ongelmanratkaisukyvyn Il |
Ihmisldheisen olemuksen [N ]
Hyvit vuorovaikutustaidot i ]
Hyvan kielitaidon [ |

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

Hl m2 m3 m4 m5

Kuvio 10. Otoksen jakauma vaittamaan "Henkilokunta tekee palvelusta luksusta ammattitaidollaan.

Mielestani luksus tason henkilokunta omaa.”. N=179

(60%) vastaajista oli tdysin samaa mielta aineettomien asioiden tekevan hotellin palvelusta luk-
susta. Ainutlaatuinen tunnelma ja asiakkaiden tarpeiden huomiointi olivat osa luksuspalvelua

(90%-95%) vastaajista mielesta.

6.Mielestani aineettomat asiat tekevat hotellin
palvelusta luksusta, kuten

Ainutlaatuinen tunnelma jonka voi tuntea |.
jo heti hotelliin astuessa

merkkipdivan huomiointi

Asiakkaiden ilahduttaminen, esimerkiksi - _

Asiakkaiden tarpeiden huomiointi, II
esimerkiksi toteuttamalla asiakkaan toive

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00%100,00%120,00%

Nl M2 m3 w4 m5
Kuvio 11. Otoksen jakauma vaittamaan "Mielestani aineettomat asiat tekevat hotellin palvelusta
luksusta, kuten.?”. N=178

Hotellien yksityiskohdat jakoivat mielipiteitd, vaikka paapiirteittain vastaukset olivat myonteisia. Sel-
kedasti vastaajat (98%) olivat sitd mieltd, etté laadukkaat ja mukavat kalusteet luovat hotellin
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luksustunnelmaa. My6s huoneiden kaytanndllisyys ja selkeat opasteet olivat (90%) vastaajista mie-
lesta tarkea osa luksustunnelmaa. Kuitenkin huoneen lisimukavuudet jakoivat mielipiteitd, (13%)
vastaajista oli eri mieltd huoneen lisimukavuuksista ja toiset (13%) neutraaleja asian suhteen.

7.Mielestani hotellin luksus tunnelmaa luovat yksityiskohdat kuten

Sellest o sistitopasteet. [ I
Laadukkaat ja mukavat kalusteet asiakastiloissa seka II _
huoneissa
Huoneen kéyténnéllisyys, esimerkiksi pistorasioiden sijainti I. _
ja valaistus
Hotellin yhtenevdisyydesta ja jatkuvuudesta tilojen seka _ _
huoneiden vililla, esimerkiksi teema ja varimaailma
Huoneen lisdmukavuudet kuten erikoiskahvikone -- _
Sisustuselementit aulassa ja kaytavilla kuten patsaat, .- _

taulut ja pintojen kuviot

0,00% 20,00% 40,00% 60,006 80,00% 100,00% 120,00%

H]l m2 m3 w4 m5

Kuvio 12. Otoksen jakauma vaittamaan "Mielestani hotellin luksus tunnelmaa luovat yksityiskohdat
kuten.”. N=179

Kyselylomakkeen viimeinen vaittdma kasittelee luksushotellin palveluymparistéa. Vain puolet vas-
taajista olivat samaa mielté luksustunnelman koostuvan hotellin palveluympariston musiikista tai
muusta &énitehosteesta. Keskimaarin (90%-95%) vastaajista oli samaa mielta palveluympariston
ihastuttavasta sisustuksesta, kaytannollisyydesta, monipuolisista mahdollisuuksista seka viihtyvyy-

den ja kokemuksen luomisesta.
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8.Hotellin palveluymparistd koostuu asiakkaille nakyvista
toimitiloista/puitteista kuten ymparisto, sijainti, aula, ravintola ja
vastaanotto.
Mielestani luksushotellin palveluymparisto

Hyvin suunniteltuna lisda asiakkaiden viihtyvyytta [l

|
On tarkea osa luksus kokemusta [ |
On toimiva ja kdytannollinen [l |
Ihastuttaa ainutlaatuisella sisustuksella | ]
Luo luksustunnelmaa hotellin sisatiloihin musiikilla tai... [INEGEGEGEGEEEE ]
Tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet asiakkaiden eri... [ |
0,00%  20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00% 120,00%

H]l m2 m3 w4 m5

Kuvio 13. Otoksen jakauma vaittamaan "Hotellin palveluympéristd koostuu asiakkaille nakyvista
toimitiloista/puitteista kuten ymparisto, sijainti, aula, ravintola ja vastaanotto. Mielestani luksusho-

tellin palveluymparisto.”. N=179
5.3 Kuvakysymykset

Kyselylomakkeen toisella sivulla oli kuvakysymyksid. Kyselyn kuvat on otettu booking.com sivulta
ja ovat luksusmajoitusta tarjoavia yrityksid. Ensimmaiset kolme kuvakysymysta olivat valintakysy-
myksid. Vastaajan taytyi valita yhdestatoista vastausvaihtoehdosta sopivimmat neljd adjektiivia ku-
vaamaan kyseista kuvaa. Viimeiset kaksi kysymysté olivat avoimia kysymyksia ja vastaajat paasi-

vat kertomaan, mika tunnelma kuvasta valittyi muutamin sanoin tai lausein.
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Kuva 1

Henkedsalpaava 12,90 %
Elamyksellinen 12,40 %
Tunnelmallinen 12,40 %
Ainutlaatuinen 11,80 %

Persoonallinen 11,20 %

lhastuttava 11,20 %

Kuvio 14. Otoksen jakauma kysymykseen "Mitka nelja sanaa kuvailevat parhaiten kuvan luksusho-
tellia.”. N=178

Vastaajat kokivat ensimmaisen kuvan hotellin korkealuokkaiseksi, elegantiksi, seka ylelliseksi.
Noin puolet vastaajista valitsivat vaihtoehdon moderni ja vaikuttava. Vastaukset olivat positiivinen

vahvistus kuvan luomaan mielikuvaan.
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Kuva 2
ELEGANTTI | 1,10%
YLELLINEN |94,50%
KORKEALUOKKAINEN  |i6J20%
MODERNI |97,30%
HENKEASALPAAVA |115,70%
VAIKUTTAVA 18,00%
IHASTUTTAVA 37,60%
PERSOONALLINEN 66,30%
AINUTLAATUINEN 66,90%
TUNNELMALLINEN 68,50% |
ELAMYKSELLINEN ! . ! 88,20%
0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%

Kuvio 15. Otoksen jakauma kysymykseen ” Mitk& nelja sanaa kuvailevat parhaiten kuvan luksus-
majoitusta.”. N=178

Toisena valokuva kysymyksena kaunis uutta luksusta edustava majoitus oli valtaosan vastaajista
mielesta elamyksellinen. Tunnelmallinen, ainutlaatuinen sek& persoonallinen saivat lahes saman

maaran vastauksia. Lahes kolmannes koki valokuvan majoituksen myds ihastuttavaksi.
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YLELLINEN
ELEGANTTI
HENKEASALPAAVA
KORKEALUOKKAINEN
IHASTUTTAVA
VAIKUTTAVA
PERSOONALLINEN
MODERNI
AINUTLAATUINEN
TUNNELMALLINEN
ELAMYKSELLINEN

.
I I 6
0 |

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00% 80,00%

Kuvio 16. Otoksen jakauma kysymykseen ” Mitka nelja sanaa kuvailevat parhaiten kuvan luksus-

majoitusta.”. N=178

Elamyksellisyys nousi selkeasti suosituimmaksi vaihtoehdoksi uutta luksusta huokuvan majoituk-

sen valokuvista. Yli puolet vastaajista pitivat majoitusta tunnelmallisena. Kysymys jakoi eniten mie-

lipiteitd aiheen valokuvakysymyksista.
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Kuva 17. Kuvakysymys "Mista kuvan luksustunnelma syntyy, kerro muutamin sanoin/lausein.”.

Valokuva jakoi mielipiteitd. Suurin osa koki kuvan luksustunnelman syntyvan maisemasta, takasta,
seka luonnosta. Kysymys jakoi my6s mielipiteitéd ja osa vastaajista koki, etta kuva ei edusta luk-

susta. Vastaajia kysymykseen oli 164.
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Kuva 18. Kuvakysymys "Mista kuvan luksustunnelma syntyy, kerro muutamin sanoin/lausein.”.
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Valaistus, varimaailma, modernisuus, sisustus, seka tilan avaruus I6ytyi monen vastaajan vastauk-
sesta. Kysymykseen vastasi 164 vastaajaa, enimmakseen valokuva heratti positiivisia ja ylellisia
mielipiteita.



27

6 Johtopaatokset ja pohdinta

Tassa luvussa tarkastellaan tutkimuksen tuloksia, johtopaatoksia tutkimuksesta seka omaa oppi-
mista.

Kyselyn ensimmaéisessa osassa oli perustiedot. Kyselyyn osallistuneilta anonyymeilta vastaajilta
haluttiin selvittaa sukupuoli seka ika. Mikali sukupuolta ei halunnut tuoda ilmi, oli vaihtoehdoissa
my6s mahdollisuus vastata en halua kertoa. Tutkimukseen osallistuneista suurin osa oli naisia
seké 45-59 ikaluokkaa. Yllattavaa oli etta vastanneista 42 prosenttia oli 25-44 vuotiaita, seké mies-

ten osanotto oli myds oletettua korkeampi 24 prosenttia vastanneista.

Kyselyn toisessa osuudessa alkoi vaittdmat. Tarinallistaminen oli selkeasti neutraalia mielipidetta
kannatteleva vaittama. Enemmisto koki, etta arkkitehtuuri, turvallisuuden tunne seka ainutlaatuiset
hetket ovat merkittavia tekijoita luksuksen koostumisessa. Vastaajat eivét olleet yhta vahvasti sa-
maa mielta elamyksien ja elamyksellisyyden merkityksesta, mité tietoperustasta tuli esille. Enem-
mistd vastaavista oli jokseenkin samaa mielta, etta luksus koostuu elamyksista. Kuitenkin 74 pro-

senttia vastaajista oli jokseenkin tai samaa mielta vaittaméan kanssa.

Seuraavat vaittamat kasittelivat henkilokunnan ammattitaitoa ja sen vaikutusta luksuskokemuk-
seen. 80 prosenttia vastaajista oli taysin samaa mielta, ettd luksuspalvelukokemuksen henkil6-
kunta saa asiakkaalle tervetulleen olon, keskittyy palveltavaan asiakkaaseen, omaa palvelualttiu-
den seka hyvat vuorovaikutustaidot. Nama tarkeat tekijat luovat luksuspalvelukokemuksen. Palve-
lukokemus on vaikuttava tekija koko luksus kokonaisuuteen. 90-95 prosenttia kokee etta aineetto-
mat asiat tekevat palvelusta luksusta, kuten asiakkaiden tarpeiden huomiointi seka ainutlaatuinen
tunnelma. Tietoperustassa tarkemmin avattu palveluympéaristd koostuu kahdesta tekijasta, joista
toinen on henkildkunta. Vaittamien avulla vahvistettiin henkildkunnan taitojen merkittavyytta luksus-
palvelukokemuksessa. Etenkin uusi luksus on henkil6kohtaista ja asiakaslahtoisté, oikealla henki-

I[6kunnalla yritykset nostattavat palvelun tasoa.

Eniten mielipiteitd jakoivat hotellien yksityiskohdat. Vaikka valtaosa vastauksista oli myonteisia,
naiden vaittdmien avulla selvisi, ettd huoneiden lisamukavuuksista "taysin samaa mielta” vastaus-
vaihtoehdon valitsi vain 13 prosenttia. Vaittamista selkein mielipide oli laadukkaista ja mukavista
kalusteista, tdhan vastasi myodnteisesti 98 prosenttia vastaajista. Viimeisessa vaittamassa kasitel-
tiin palveluymparist6a. Yli 80 prosenttia vastaajista oli samaa mielta palveluympériston vaittamista,
paitsi yhdesta. Puolet vastaajista kokee, etté luksustunnelma ei synny palveluympéariston musii-
kista tai &&nitehosteista. Vastaajien mielesté luksushotellin palveluymparistd koostuu ihastutta-

vasta sisustuksesta, kaytannollisyydesta, monipuolisista mahdollisuuksista seka viihtyvyyden ja
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kokemuksen luomisesta. Hotellin fyysiset tilat ovat osa palveluymparistoa, tama jakoi paljon mieli-
piteitd ja voi paatella sen johtuvan ihmisten eri mausta ja mieltymyksista.

Paatavoitteena oli selvittdd mika on luksusta hotelleissa suomalaisille. Taman selvittdmiseen
apuna oli alaongelmat:

- Miten fyysinen tila vaikuttaa asiakaskokemukseen

- Mitd suomalaisen luksus hotellin fyysinen tila pitaa siséllaan/tarjoaa

- Mika tekee palvelukokemuksesta suomalaisessa hotellissa luksusta

Luksus jakaa mielipiteitéd ja on henkilokohtaista. Kuitenkin vaittdmien avulla padongelmaan saatiin
vastauksia alaongelmien avulla. Opinnaytety0 oli vasta pintaraapaisu aiheeseen ja taman opinnay-
tetyon pohjalta, aiheista ja innostamana pystytaan tekemaén tarkempia tutkimuksia.

6.1 Omaoppiminen

Minulla ei ollut tietoakaan opinnadytetydn aloittamisesta tai koko prosessista. Ikava kylla pandemia
osui omia opintoja kohden pahimpaan mahdolliseen aikaan ja tamé&n vuoksi opinnaytetyoprosessin
aloittaminen venyi. Tietoperustan kirjoittaminen oli haastavin ja vei eniten aikaa. Aiheesta ei [0yty-
nyt aiempia tutkimuksia ja uusi luksus kasitteena on uusi, joten kirjallisuutta 16ytyi rajatusti. Taman

vuoksi opin uusia erilaisia keinoja 16ytaa lahteita seka lahteiden tulkintaa.

Kyselyn tekeminen sujui hyvin. Vaativin osuus oli muokata kysymyksien sanajarjestys ja saada
lauseista juuri oikeat. Vaittdmien kanssa taytyy olla tarkkana, etta vaittamat ovat oikein ja helposti
tulkittavissa vastaajalle, jotta tulokset olisivat luotettavia. Onneksi Webropol ja kyselyn luominen oli

tuttuja aiemmilta kursseilta, nain kyselyn luominen oli sujuvaa.

Positiivisin yllattaja oli tutkimusmenetelmien kirjoittaminen. Oli huomattavasti helpompaa kirjoittaa
ja etsia tietoa tarkasti rajatusta aiheesta, josta kuitenkin 16ytyi hyvin ja tarpeeksi kirjallisuutta. Ylla-
tyin, kuinka sain omasta mielestani nopeasti ja paljon tekstia aiheesta. Kirjoittaminen ja lukeminen
on aina ollut minulle haaste ja hankalaa, joten oli mukavaa ja kannustavaa, kun edes jossain maa-

rin se tuntui sujuvalta.

Kokonaisuutena opinnaytetyon prosessi oli haastava, opettavainen, seké mielenkiintoinen. Paasin
my6s hyddyntamaéan opintojen aikana kertyneita tieto taitoja ja haastamaan itseéni. Vaikka opin-
naytetyd onkin valmis, prosessin aikana huomasin myos, kuinka asioita olisi voinut tehda myads eri
tavalla, niin helpommin kuin paremmin ja tehokkaammin. Koen etta mahdollista jatko-opiskelua
varten on varmempi olo tulevaisuuden opinnaytet6ihin tai muihin projekteihin taman teoksen

avulla.
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Suomalaiset luksuskiisitykset hotelleissa

1. Iki

QO 1824
O 2534
QO 3544
QO 4559
QO so0+

2. Sukupuoli

O Mies
O Nainen
O Muu

O En halua sanoa

Seuraavat kysymykset ovat viittimid, vastausvaihtoehdot ovat 1-5.

1 Téysin eri mieltd

2 Jokseenkin eri mieltda

3 Ei samaa eiki eri mieltéd
4 Jokseenkin samaa mielti
5 Tdysin samaa mielté

3. Mielestini luksus suomalaisissa hotelleissa koostuu

Taysineri  Jokseenkin
mieltid eri mieltid

Elamyksisti
Korkealuokkaisista palveluista
Ainutlaatuisista hetkista
Turvallisuuden tunteesta
Arkkitehtuurista
Autenttisuudesta

Tarinallistamisesta

O|0[0|0]|0[|0|0|O
O|0[0|0|0|0|0|O

Persoonallisuudesta

Ei samaa eiki
eri mieltd

ONONONONOHONON®

Jokseenkin
samaa mieltd

O|0(0|0|0[|0|0|O

Taysin
samaa mieltad

O[|0|0|0|0|0|0|0
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Tidysineri  Jokseenkin  Ei samaa eikd Jokseenkin Tiysin

mieltd eri mielta eri mieltd samaa mieltd  samaa mieltd

Puhtaudesta O O O O O
Aitoudesta O O O O O

4. Mielestiini luksuspalvelukokemus tekee asiakkaalle olon, ettii juuri hiinti palvellaan Kun
henkilékunta

1 2 3 4 5
Tiysineri  Jokseenkin  Ei samaa eiké Jokseenkin Téysin
mieltd eri mieltd eri mielta samaa mieltdi  samaa mieltd

Tervehtii iloisesti asiakkaan saapuessa
Keskittyy palveltavaan asiakkaaseen eikd muuhun
Saa asiakkaalle tervetulleen olon

Ennakoi asiakkaan toiveita parhaansa mukaan
esimerkiksi parivuoteellinen huone pariskunnalle

Auttaa asiakasta yksilollisesti esimerkiksi

saattamalla huoneeseen ja auttamalla laukkujen

O O 00O
O | O|000
O O 00O
O | O|000
O | O |000

kanssa

5. Henkilékunta tekee palvelusta luksusta ammattitaidollaan.
Mielestini luksus tason henkilokunta omaa

1 2 3 4 5
Tiysineri  Jokseenkin  Ei samaa eiki Jokseenkin Téysin
mieltid eri mielti eri mieltd samaa mielti  samaa mielti

Hyviin kielitaidon

Hyvit vuorovaikutustaidot
Ihmisldheisen olemuksen
Ongelmanratkaisukyvyn
Palvelualttiuden

Hyviit tictotekniset taidot esimerkiksi

O O0OO0O0O0
O OO0OO0O0O0
O |O|0|0|0|0
O |O|0|0|0|0
O |O|0(0|0|0

hotellinjirjestelmien ja teknologian kiyttd

6. Mielestiini aineettomat asiat tekeviit hotellin palvelusta luksusta, kuten
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1 2 3 4 5
Taysineri  Jokseenkin  Ei samaa eika Jokseenkin Tadysin
mieltd eri mieltd eri mielta samaa mieltd  samaa mieltd

Asiakkaiden tarpeiden huomiointi, esimerkiksi O O O O O

toteuttamalla asiakkaan toive

Asiakkaiden ilahduttaminen, esimerkiksi O O O O O
merkkipéivin huomiointi

Ainutlaatuinen tunnelma jonka voi tuntea jo heti O O O O O
hotelliin astuessa

7. Mielestiini hotellin luksus tunnelmaa luovat yksityiskohdat kuten

| 2 3 4 5
Tdysineri  Jokseenkin  Ei samaa eikd Jokseenkin Taysin
mielta eri mielta eri mielta samaa mielta  samaa mielta

Sisustuselementit aulassa ja kaytavilld kuten O O O O O

patsaat, taulut ja pintojen kuviot
Huoneen lisimukavuudet kuten erikoiskahvikone

Hotellin yhteneviisyydesti ja jatkuvuudesta
tilojen sekd huoneiden vililld, esimerkiksi teema
ja virimaailma

Huoneen kiytannollisyys, esimerkiksi
pistorasioiden sijainti ja valaistus

Laadukkaat ja mukavat kalusteet asiakastiloissa

sekd huoneissa

O 0|0l O O
O 0|O0| O O
O O0|O0| O O
o 0|0 O O
O O0|O0| O O

Selkeit ja siistit opasteet

8. Hotellin palveluympiristo koostuu asiakkaille nikyvisti toimitiloista/puitteista kuten
ympéristo, sijainti, aula, ravintola ja vastaanotto.

Mielestiini luksushotellin palveluympéristo

1 2 3 -+ 5
Téysineri  Jokseenkin  Ei samaa eikd Jokseenkin Téysin
mieltéd eri mieltd eri mielta samaa mieltdi  samaa mieltd

Tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet asiakkaiden
eri tarpeisiin O O O O O
Luo luksustunnelmaa hotellin sisitiloihin

musiikilla tai muilla ddnitehosteilla kuten luonnon O O O O O

aanilla

Ihastuttaa ainutlaatuisella sisustuksella O O O O O



Téaysineri  Jokseenkin  Ei samaa eiki Jokseenkin Téysin
mieltd eri mielta eri mieltd samaa mielti  samaa mieltd

On toimiva ja kiytannollinen O O O O O
On tirked osa luksus kokemusta O O O O O

Hyvin suunniteltuna lisdd asiakkaiden O O O O O

viithtyvyytti

Kyselyn kuvat (Booking.com)

9. Mitki 4 sanaa kuvailevat parhaiten kuvan luksushotellia

D Ainutlaatuinen
D Elegantti

D Elamyksellinen
D Henkeisalpaava
D Thastuttava

D Korkealuokkainen
D Moderni

D Persoonallinen
D Tunnelmallinen
D Vaikuttava

[ vieltinen



10. Mitki 4 sanaa kuvailevat parhaiten kuvan luksusmajoitusta

D Ainutlaatuinen
D Elegantti

D Elamyksellinen
D Henkeisalpaava

D Thastuttava

D Korkealuokkainen
D Moderni

D Persoonallinen
D Tunnelmallinen

D Vaikuttava

D Ylellinen



Mitki 4 sanaa kuvailevat parhaiten kuvien luksushotellia
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11.

D Ainutlaatuinen
D Elegantti

D Elamyksellinen
D Henkeisalpaava
D Ihastuttava

D Korkealuokkainen
D Moderni

D Persoonallinen

D Tunnelmallinen

D Vaikuttava
D Ylellinen

39



12. Misti kuvan luksus tunnelma syntyy, kerro muutamin sanoin/lausein

40



41

i

+>

13. Misti kuvan luksus tunnelma syntyy, kerro muutamin sanoin/lausein




Liite 2 Avoimien kysymyksien vastaukset

Mistd kuvan luksus tunnelma syntyy, kerro muutamin sanoin/lausein

Vastaajien maara: 164

Vastaukset

42

Industrial tyyfi, pieni hamaryys

Huoneiden korkeus ja avaruus.

Mustan metallin ja lasin yhdistelmasta, kattovalaisimesta, valaistuksesta
Rauhallisuus, avaruus, laadukkaat ja "kansainvaliset” sisustuksen yksityiskohdat kuten valaisimet ja klassinen lattioiden kuviointi. Luksus on usein aika kliseinen kasite.
Korkealuokkainen, siisti ja elegantti

Symmetriasta

Kuva ei edusta luksusia. melko keskilasoinen vaikutelma

Kuin ylemméssa vastauksessa

Moderni

Valaistus, tunnelma

Materiaalit, valaistus, vérien kaytto, yksityiskohdat

Ei synny ko tunnelmaa

Hieno kattovalaisin, kivan nakdinen lattia

S k

pir
Sisustustuselemantit, vrimaailma
Sisustus, valaistus

Valaistus on kiva, muuten en tykkaa

Tilava aula, tu i laistus, laadukkaat

[l erityista luksusta tissakain kuvassa,

Valaistus

Moderni, néyttév

Sisustuksen luomasta tunnelmasta a siisteydesti.

Varimaailma, valaistus

Avara tila, modemi ja symmetrinen vaikutelma, valaistus hyvin suunniteltu. Kivat lattiat.
Walaistus, materiaalit, tilan kayttd

Tyylikkyys

Houkutteleva sisééntulo, klassinen ja samalla moderni.

Walalstus, laadukkaat materiaalit ja suunnittelu

Tyylikas varimaailma

Miellyttava moderni mutta lammin sisustus joka siisti | symmetrinen. Myds avara nakyma lasioven lapi
Moderni look, tyylikas

Valaistuksesta, elegantista sisutuksesta, tilan tunnusta

Selkeys, klinisyys, modernius

Modernius, yhtendisyys ja silmiinpistavyys

Warimaailma, lamput, isot peilit

Moderni, korkealaatuinen ja ylellinen

Tyylikéis harkittu sisustus. Tosin hieman tylsa ja toisaalta arkinenkin tila.
Valaistus

Siisti, elegantti, selkea

Selkea

Design, sisustus, arkkitehtuuri

Moderni, avara tila, hamyinen tunnelma.

Materiaalit, kuviot, varit, sijainti keskustassa

Elegantti varimaailma luo ylellisen vaikutelman

Kuvasta ei loydy luksusta
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Vastaukset

Siisti, moderni

Niukasta virimaaimasta, symmeriasta, véljyydesta, mutta kuva ei viesti luksuksesta vaan hotellista. Tdmén kuvan perusteella en oleta majoitusliikkeen olevan luksustasoa.
Tyylikkyys, siisteys, avaruus.

Avariudesta ja siisteydesta

Tunnelma, valaistus, symmetria, nakymé pitkille

Kasinomaisuudesta, hulppeudesta, silsteydesta, valaistuksesta ja samanaikaisesti hamyisyydesta

Tyylikés, siisti, hillitty

Jessus mitd dkyilyd. Tyylistd el tietoakaan, paata alkaa sdrked noi kuviot. Hankkikaa kunnon sisustajal

Kalliin nakéinen

Ylellisyy , modernista
Valaistus, vérit, tilojen avaruus, materiaalivalinnat
avara, valaistus

Yksityiskohdat sisustuksessa

Arkkitehtuuri, omaleimaisuus

Lasipinnat, valaistus

\ ja tilasta seké
Elegantti

selkeys

Siisti ja modemi. Ei ehké mitenkaan erityinen luksustunnelma vality. 1 modermnin inen, mutta vahan persoonaton hotelli

Sairaalan klininen tunnelma

Modernista sisustuksesta ja tunnelmasta
WVirit, materiaalit

Arkkitetuuri, avaruus, valaistus, tyylikkyys
Sisutus, uudenkarheus ja moderni,
Symmelriasta, valaistuksesta.

Avaruusitil , valol lattian kuviot, kattovalaistuksen per

Sisustusmateriaalit, valaisu

Aika tavanomainen hotelliaula. Ihan siisti. Ei tue mieleen luk # oli listattu asioita, jotka ovat tirkeitd ihan tavallisessa hyvissé hotellissa. Vastasin 2, koska ne eiviit ole luksusta
vaan tavallisia hyvéissa hotellissa,

Siistid ja tilavaa (tyhjad?) on, mutla ei mitdan I

Selked hko véri il Ol . kohdevalot, ei lapsellisia tauluja seinilld. Luksusta ei k ole nojatuclit todella rauhatt seki oudol pienet pdydit ja lamput tdssé tilassa.

Walaistus, kontrastit, arkkitehtuuri,
Lattia ja valaisimet ovat huomiota herfttévia, muuten aika tavallinen hotellin aula.

Yksir t mutta uniikit kor t kuten lamput, pehmed valaistus, el turhia kylttejd ja opastuksia tal mainoksia seinilld

Kliinisyys, mikédn tavara ei ole sattumalta sijoitettu ja kokonaisuus sopii hyvin yhteen,
hienosta lattiasta

Siisteys ja sisustus

ydelld, selkedlld
Arkkitehtuuri
Puhtaudesta
Siisteys ja lattian kuviointi :)
Yhtenainen sisustus, hillitty vérimaailma, puhtaus, avara tila
Valaistus

Symmerisyydesti klassisista kuvioista
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?
Pintojen kuviointi, valot, lasitus
Arvokkaal hyvin sijoitetut valaisimel seka lasiseinit
lamput, lattia ja suuret ovel
Tummat elegantit sévyt, valaistus
Moderni, valaistus,
Isosta aulasta,erilaisista kuvioista, néyttavé ja erilainen.
Lattioiden kuviointi, lasiovet/-seinét, valaisimet, persoonalliset tuolit.
Lattiamateriaali, lamput, isot ikkunat
Valaistus, lattia design, avaruus
Avara sisaéntuloaula hienolla valaistuksella, isot lasiovet, jotka lisaa tilan jatkuvuutta
El synny luxusta. Kuvasta . Nayttaa top len sisdéntulolta
SisusiL o it “u 'J "
Harkitusta lattian kuvicinnista,
En koe kuvan nelmaa ei synny. Hyvin geneerinen hotellin aula.

Modernisuus, sisustus
Atrium voi olla ihan kiva, se el ndy kuvassa kunnolla, Design-esineet ovat hienoja, samoin lattian kuviointi. Vah&n perinteiseltd kuitenkin vaikuttaa, melkein kuin jonkin ketjun hotelli.
El nidyta heti luksukselta. Moderni korkealuokkainen hotelli kylld, mutta aika perus.

Valaistus, sisustus

Polytidmyydesté
En néle kuvassa luksusta. Elko tssa kyselyssi ole kenttii, jossa volsi vapaast kommentoida aihetta? Luksus on minusta paljon monitahoisempi asia kuin thssh kysytyt asiat. Hyvin tirkeak on
5 plin ja luonnolle, Ja ihmisille. Toivoisin, eltd luksuksesta puhuttaessa oleMaisiin huomioon myds vihredt arvol ja ihmisolkeuksien
Esim. se, elta saa kunnon palkkaa ja vol tehdd ith shillisissd oloissa, miki heijastuu . Lisaksi I ylys itselleni on, ettd hotellin tarjoilut on mietitty
: lh ja kauempaa tuodulssa kuten ja reilun kaupan kriteerit. Jos sangyllh on odottamassa lapsityévoimalla luotettu

suklaa tai talon kahvista viljelijs ei saa elamiseen riittivia ansiota, menee asiakkaaltakin filikset ja luksus on kaukana,

Sisustustuksesta ja arkkitehtuurisia (lattian kuviol yhdessh sisustuksen kanssa),

sisusty tyylikiis  laveit kily
Tunnelma

Valaistus

; wviireistd ja materiaalit. Val
Yksityiskohdista ja niiden loppuun asti mietitystd yhdistimisesta.
Sisustuksen selkeys, valaistus ja hinnakkaan oloinen sisustus ja sisustuksen symmetrisyys
Virit, materiaalit, valaistus

Laadukkaat materiaalit

Yiellinen, kalliin nakéinen

Moderni vérimaailma,yleisiime

Sisustus, valaistus, yksinkertainen

valaistuksesta, avaruudesta

Isot ikkuna ja valaistus. Vérimaailma (musta-valkoinen)

lasit,, sisépiha, lattian laatoitus

Valaistus ja vérimaailma

Ei ole luksustunnelmaa, enemminkin péélle limattu ketjuhotelli
Siisti moderni aula

Selkea, ylellinen ja siisti

Isot lasipinnat, arvokas ja rauhallinen sisustus

Modernit ja selkedl linjat ol kylma. T llinen val Neutraali véri

Sisustus (valitut huonekalut ja esineet mielenkii ia elkd tusi

Valaistus
Siisteys, kiinnostava mutta harmoninen sisutus

Tyylikés, valaistus
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Moderni mustavalkoinen varimaailma. Muodikkaan ja taiteellisen nakaiset tuolit ja lamput. Isot ikkunalasit tuocat tilaan valoisuutt.

Modernius? Ei omaan silmé&an kovin luksus

Vaikuttavasta valaistuksesta ja vahvoista, rohkeista materiaalivalinnoista

Modernius, tyylikkyys, siisteys

Persoonallinen sisustus, siisti, valoisa

Valaislus ja sisustus.

Iso aula, siisteys.

Véreista

Ei mistaén

Kattovalaisimen ja lattian kuvicinneista yhdistettyna lasioviin tulee ainutlaatuinen vaikutelma

laistus, rauhallisuus, avaruus

Y ljuva desing,
Tunnelma, valaistus
Sisustuksesta ja tilan avaruudesta.

valoisuus ja avara tilan kayttd. lisaksi lattian varit seka kuviointi
Jotenkin kliini ylellinen kallis

Sekava Moderni Panostetiu

Moderni ja ylellinen

Valot, kalse paasee |api tilan

Sisustus, varimaailma

Hieno valaistus, tyylikkat varit

Tyylikas, kutduva

Savymasilma, valaistus

Tilasta ja valosta, laadukkuudesta

Valaistus ja varit

Tyylikkyys, eleganttius, kauneus

Tilasta valoista vareista.

Valaistus.

Siisteys, viihtyisyys, yksityiskohdat sisustuksessa. Pelkan taman aulan pohjalta ei voi vield tunnistaa onko ns normi tasokas vs luksus. Luksus vaalii koko y

on ja palvelun

ensin



Mista kuvan luksus tunnelma syntyy, kerro muutamin sanein/lausein
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Maisema ja takka

Huoneen sisustuksesta tuleva lammin tunnelma ja maisema luontoon.

Maisema, sisustus, mahdollisuus uintiin

Valoista, takkatulesta, takan sijainnista, maisemasta, tyynyista ja taysista viinilaseista

Maisema tuli taljat. Silti ehka likaa kréasaa.

Tunnelmallisuus ja maisemat.

Kamiinasta ja maisemasta

Ensimmaiseksi: korjaatko yhdyssanavirheet tyostasil Luksustunnelma kirjoiteen yhteen! Rauhallisuus

Asi Ivelualttius. henkild i tarpeiden jatkuva huomiointi

Maisema

Maisema, yksityisyys

Maisema, luonto, laadukas sisustus

Ei kuvasta synny luksustunnelmaa

Elava tuli, upea maisema, houkuttelevan nakdinen sohva

Upeista maisemista., takkatulesta

Nékymat ulos, pintojen materiaalit

Maisema, tuli, lokoisuus

[En nae siing luksusta

Takka, upea nakyma

En nae kuvassa luksusta

Luonto

Luonnosta, tulesta

Maisemasta ja tunnelmasta.

Iso maisemaikkuna, tyylikkdst huonekalut, takka

Muhkeat tyynyt, aidolta vaikuttavat materiaalit, nakyma, isot ikkunat.
Esteeton maisema, tilava huone, kayletyt materiaalit

Luonto, materiaalit

Ei ole luksusta. Tunnelmallinen ja rauhoittava.

Maisema, takkatuli. ylelliset, aidot materiaalit

Persoonallinen, tunnelma aito

Maisema ja modemi takka

Tunnelma, tyyli

Maisemasta, takasta, siistista ja persoonallisesta sisustuksesta
Lampd, persoonallisuus, kodinomaisuus

Mukavuudesta ja luonnonlaheisyysesta

Maisema, huonekalujen laatu

Maisema, elamyksellisyys

Maisema. Huone ei mielesténi edusta luksusta, vaikka joitakin laadukkaita materiaaleja on kaytetty.
En ole varma et sanoisinko et tdssa kuvassa on luksustunnelma. Mulle sisustus on tunkkainen ja vanhanaikainen. Luksusta nakoala ja tuo takkalaite, jos tuli on aito.
Rauhallinen, luonnonléheinen

Maisema, kodikkuus

INSkym&

Kodikas, tunnelmallinen sisustus. Kaunis maisema avautuu isoista ikkunoista.
Elava tuli, suuret ikkunat, kalusteiden materiaalit

Lammin tunnelma hienossa maisemassa
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Sijainti. Luonnonlheisyys.

Maisemal, rauhallisuus

Kuvan sisustus tal sen synnyttdmé tunnelma ei edusta minulle luksusta. Avautuva nkdala on miellyttava, mutta huoneessa on lilkaa tavaraa ja kalkenlaista sdlaa, joka valkuttaa luotaantydntavalle,
Keittibkaapiston kaltaisen rakennelman rajaaminen kuvasta auttaisi jo hieman, Maiseman korostamiseen ei tarvita tv:ti katonrajassa, Poytikoristeen kaltaiset viritelmét saavat etsiméén onko kohteen
kaikissa kuvissa vastaavaa kitschia, jolloin valinta kohdistuu muuhun majoitusliikkeeseen.

Maisema, tunneima, laadukkuus

Autenttisuudesta seké normaaliudesta

Yhtendinen sisustus, upeat nidkymat, tunnelmallinen

maisemasta, i teemaan sopivista kalusteista, rakennuksen mokkimiisyydesta
Vilji, puhdas, hiljainen
Luksustunnelma on yhdyssana. Edellisiin kuviin sopii parhaiten sanat: mauton, tky, tyylitén. Tamén kuvan fiilis on sotkuinen, tekohieno
Maisema, ei muuta luksusta

Hotellin tunnelmasta, maisemasta ja sisustuksesta.

Upea maisema, suuret ikkunat, istuimet, i takkatuli

Hieno nitkymé avarista ikkunoista, minitakka, puusisustus

Ja siji seké ja
Luonnonléheaisyys, yksitylsyys, ylellisyys
Tunneimallisuus, Iampo

Maisemasta ja takkatulests

Nékoala, unnelma

Ihmmin tunnelma, pehmedt virit ja materiaalit
Valaislus, sisustus, nikymb ulos, siisteys

Taysl maha ja [dmmin viltti

Upelsta ja desta

Nikdala, elavi tull, kalusteet

Ikkunat, takkatull,

Hieno maisema luonnon brelld,

Maisemasta.

Upea maisemia, sisustuksen siwvyt ja i sopivat luontomai vilhtylsyys

Thssh kuvassa el mistadn

Hieno malsema, mutta ei tista tule mieleen luksus. Luksus syntyisi arkkitehtuurista ja laadukkalsta sta sisusty 1olsta,
Mulle timé el edusta luksusta, mutta niikymé isosra ikkunasta on kiva. PS. Kyselysshsi on kirjoitusvirheiti!! Luksus+jotakin on yhdyssana, kuten luksushotelli. Sulla lukee toistuvadti esim. luksus
tunnelma.

Nékoalasta, tunnelmavalaistuksesta, olkeasta tulesta (kyllikin erittiin rumissa ja lapsellissa takassa, joka ihan viirassé palkassa plokkaamassa nikoalaa kuvien otolle), tummasta puun viristd. Avolmen
iiman kierrosta (ikkunafovi mahdollista avata suoraan). Kuva ei kuitenkaan edusta muutoin luksusta: jos ei tied# tarkkaan kalusteiden nimié, sohvapdyti ja tuolit eivit ole rakentelitaan luksusta, Luksusta
on isollla jalollla clevat nojatuclit ja suorat linjal péydissi. Mini-televisio pultattuna seinéén on ruma, ja tuo mieleen majoituksen tarjoajan keinon halvalla ratkaisulla tiyttia television tarve. Karvatyynyt
volvat nayttid hyviltd sisustuksessa, mutta ovat ihan liian liukkaat pinnaltaan todelliseen kiyttbtin ja nojailuun, eli niisté ei ole istujille hy&tya.

Valaistus, nakymi, pinnat, viirimaailma,

Tassi kuvassa ei ole mitdan erityinen ylellistd. Ehka maisema.

Luonnonrauha, persoonallinen eldmys kaukana hélinéstd, tasokas sisustus luo tunnelmaa

Lémpd

Sijainti ja nakymi

Elévi tuli tuossa maisemassa, lasi hyvia viinld kipertyneené sohvalle turkisten suojaan, miké olisl muka hienompaa?
persoonallisesta sisustuksesta

Tunnelma, vérit

Per sisustus ympiristod,

autenttisuudella.

Maisema, tulipes#, mukavan oloinen sohva
Maisemasta

Valalstus, takka ja maisema luovat luksus tunnelman
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IN&koala/maisema, yhtenainen sisustus, laadukkaan nakginen sisustus

Elava tuli ja maisema.

jora katson , 1Bmpois a mukavan tunelmalli ht
Ei mistaan

Nakaala, moderni mokki tunnelma

Maisema, takka seka lammin sisustus

maisema, kalusteet ja takka

Rauhallisuus, maisemat

L&mpd, maisema, rakenteet

Kauniista mai; ampimista taljoista tunnelmallisuudesta, takanloi ja
Tuli ja maisema

Tunnelmallinen sisustus ja elamyksellinen maisema.

Maisema ja tunnelmalliset sisustusvarit.

Luonnosta, puhtaudesta ja tunnelmasta. Myds suomalaisuus vélittyy!

kauniista nakoaloista takkatulen aarella

En nae luksusta tasta enka edella mainutuista kuvista. Luxus tarkoittaa hienoa siistia toimivaa ja rahaa palaa. Suomessa ei juuri mahkuja, koska ei o rahaa tehda luxusta. Halval pee askal ei toimi sana
luxus. Siihen, kun ympaa nama inQi daa sisustus ihanuuudet se on jo hei hej allihuupa

Ainutlaatuisuudesta, omasta tunnelmasta ja rauhallisuudesta

Walaistuksen ja mateniaalien yhteensovittamisesta.

[En koe kuvan tunnelmaa
paikkaan.

1elmaa ei synny. nakyva maisema on sinalldan kaunis, sisustus itsessaan hirvea, enka itse varsinkaan luksusta etsiessani hakeutuisi tuohon

Sisustus, maisemat. Lamminoloinen tunnelma

Maisemasta ja puuelementista. Tekoturkikset ovat wahan mauttomia.

Maisema, rauha, juoma ja muhkeat kalustest

Takkatuli, maisema

‘iinistd, kénnissé on kivaa missa vaan

Maisema ja rauha. Sisustus ei ole kovin onnistunut, sen vuoksi kuvan kohde ei edusta minulle luksusta. Laadukas punaviini voi tosin hyvittaa tata puutstta
Hienosta maisemasta ja takkatulesta illan hamartyessa.

Nakymat, lammin ja tunnelmallinen kodikas rento sisustus

Maisema, tunneima

ja suurista il

Matenaaleista, kulen peitoista ja lakanoista seka muista tekstilleista. Ainutlaatuisesta tunnelmasta. Erilaisuudesta.
Nakymasta, tunnelmasta, sisustusmateriaaleista.

Minulle t3ma ei ole luksusta, mutta voisin kuvitella, etta tietynlainen eksotiikka, luento ja rauha ovat monelle luksusta.
Persoonallisuus, aitous, varimaailma, maisema.

N&koala

Sisustus, maisema, modemi takka

IN&koala, tunnelima

Materiaalit, varit, maisema

sisustuksesta, maisemasta

Maisemasta. huonekalujen asettelusta maiseman &arelle. Takka

ikkunat, sisustus

Ikkunasta nakyy ihana luonto

Rauhallinen, ympéristin mukaingn, sisustus korostaa ikkunan nakymaa. Tulisija korostaa viihtyisyytta ja tunneimaa.
Tassé ei oikein luksus ilmene. Tunnelmaltaan hyva kuva,hyva maisema

INSkym& huoneesta on ylelisen kaunis. En pida tasta sisustustyylista.

Maisema, takka. Jo pelkastaan TV:n koko kertoo, etta kyse ei ole luksust i vaan ehka hyva i uudesta majoituksesta Luksus syntyy kokonaisuudesta, palvelusta.

N&koalasta. Muuten sisustus on hirvea ja luksuksen vastakohta. Taydellinen esimerkki siita miten huono sisustus pilaa vaikutelman.
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Sévyt, materiaalit. takka, maisema
Maisema, takka
Takka luo ja isot ikkunat
Maisemat ovat upeat. Huone ja sen sisustus on luonnonléheinen.
Nékoalasta ja sen kanssa yhteen sopivasta sisustuksesta
Maisemasta, esteetlisyydestd ja kodikkuudesta
Maisema, takkatulo
Tunnelma on lémpimén ja mukavan oloinen. Maisema on ylellinen ikkunasta. Eldmyksellinen
Kuvassa ei ole lukusta.
Kalliista penkeisté, hienoista maisemista.
Nékoalasta
Luonnonléheisyys virimaailma,hiljaisuus, maisema,ei muita, rauha

joka aukeaa . Muuten en pidé huonetta luksuksena
Luksus tunnelma syntyy personoi p ista, huomioor toimivuudesta, mukavuudesta sekd kulinaristisista elédmyksistd.

Maisema

Maisemasta, suurista ikkunoista ja modernista takasta.
viirimaailma, sisustus kuten tuolit, tyynyt ja viltit. huoneen persoonallisuus
Malsema valalstus sisustus eeltybin tunnelmallinen

Kotoisa Tunnelmallinen Kutsuva

Persoonallinen, omanlaatuinen tunnelma

Maisema.

Tunnelma, maisema, sisustus

Hieno maisema, joka tulee sisaén huoneeseen. Ylelliset materiaalit.
Tunnelmasta, maisemasta

Maisema

Maisemasta, muutoin tilan ahtaus vie tunnelman.

Maisema maisema ja maisema

Maiseman kauneus, kaunis sisustus

L Kaunis

Takka, eliva tull. Nakdala, isot ikkunat.

Viihtylsyys, kokonalsuus; tilat ja ulkotila



