LAPIN AMK '

Lapland University of Applied Sciences

TOIMINTAYMPARISTOANALYYSI JA LIIKETOIMINTA-
SUUNNITELMA KIERRATYSVAATEALAN YRITYKSELLE

Vainionpaa Galina

Opinnaytetyo

Liiketalouden koulutus
Tradenomi (AMK)

2023



LAPIN AM |(_] Opinnaytetyon tiivistelma

Lapland University of Applied Sciences

Liiketalouden koulutus
Tradenomi (AMK)

Tekija Galina Vainionpaa Vuosi 2023
Ohjaaja(t) Satu Valli

Toimeksiantaja

Tyon nimi Toimintaymparistdanalyysi ja liiketoimintasuunni-

telma kierratysvaatealan yritykselle.
Sivu- ja liitesivumaara 48+3.

Opinnaytetyon aiheena oli analysoida liikketoimintaymparisto kierratysvaatemyyn-
tialalle perustettavalle yritykselle Madkid World, laatia yritykselle toimiva liiketoi-
mintasuunnitelma ja tutkia, onko yrityksen perustaminen vaatekierratysalalle kan-
nattavaa.

Opinnaytety6ta varten materiaalia on keratty internetsivuilta ja alan kirjallisuu-
desta. Teoriaosuudessa oli kasitelty liiketoimintasuunnitelman sisaltéa, yritta-
jyytta, yritysmuotoja, yrityksen perustamiseen liittyvia seikkoja ja lilkketoimintaym-
paristda. Teoriaosuus antaa hyvan pohjan ja teoreettisen taustan liiketoiminta-
suunnitelman ja toimintaympariston analyysin laatimiselle.

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivisella eli laadullisella tutkimusmenetelmalla. Toi-
minnallinen, eli empiirinen osuus oli laadittu yrittajien haastattelun perusteella ja
yrityksen tietoja kayttaen. Empiirisessa osuudessa yritykselle on tehty toimin-
taymparistdanalyysi, liiketoimintasuunnitelma ja taloudelliset laskelmat.

Tyon tuloksena on saatu toimiva lilkketoimintasuunnitelma talouslaskelmineen yri-
tykselle Madkid World Oy, ja yrittajat voivat paivittaa sita tulevaisuudessa tarpeen
mukaan. Se hyodyttaa yrittdjia rahoitusta hakemisessa seka paatosten tekemi-
sessa.

Avainsanat Liiketoimintasuunnitelma, kierratys, yrityksen perusta-
minen, kannattavuus



LAPIN AM |(_] Abstract of Thesis

Lapland University of Applied Sciences

Business Administration
Bachelor of Business Administration

Author Galina Vainionpaa Year 2023

Supervisor Satu Valli

Commissioned by

Subject of tepsis Operating environment analysis and business plan
for a company in the recycling industry.

Number of pages 48+3.

The topic of the thesis deals with analyzing the business environment of Madkid
World, a company to be established in the recycled clothing sales sector, to draw
up a functional business plan for the company and to investigate whether it is
profitable to establish a company in the clothing recycling industry.

The material for the thesis has been collected from websites and literature in the
field. The theoretical part dealt with the content of the business plan, entrepre-
neurship, forms of enterprise, issues related to setting up a business and the
business environment. The theoretical part provides a good basis and theoretical
background for drawing up a business plan and analysis of the operating envi-
ronment.

The study has been carried out by using a qualitative research method. The ope-
rational, i.e. empirical, part was prepared on the basis of interviews with entrep-
reneurs and using the company’s data. In the empirical part, the company’s ope-
rating environment analysis, a business plan and financial calculations are done.

As a result of the study, a functional business plan with financial calculations has
been obtained for Madkid World Oy, and entrepreneurs can update it in the future
accordingly. It would benefit entrepreneurs in applying for funding and making
decisions.

Keywords Business plan, recycling, business start-up, profitability.



SISALLYS

1 JOHDANTO .. 6
1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus ..........eeeeiiiiiiiii . 7
1.2  Tutkimusmenetelmat ... 8

2 YRITTAVYYS JAYRITYSTOIMINTA ....ooiieeieceece e, 11

3 OSAKEYHTION OMINAISPIRTEITA ..o, 13
3.1 Perustaminen ja velvoitteet...............ooiiiiii 13
3.2  Osakeyhtion keskeiset toimielimet.................cco 13
3.3 Osakeyhtion VErotUS .........ooooeiiiiiieieeeee 14
3.4 AIVONIISAVEIO ... .o 15
3.5 Kaytettyjen tavaroiden myynnin verotus ..........ccccooovvviiiiiiiiii i, 15

4 LIIKETOIMINTASUUNNITELMA JA SEN KESKEISIN SISALTO................. 16
4.1 Liikeidea ja toiminta-ajatus ............cccoeeiiiiiiiinii e 17
4.2 ViSIO JA @rVOL ..o 17
4.3  Markkinointisuunnitelma .............cooooiiiiiiiiii 18
4.4  Liiketoimintaymparisto ja SWOT-analyysi........ccceveviveiiiiiiieeieeeeiiiinn. 19
4.5 Riskit ja niiden hallinta. ...........ccoooiiiiii e 20
4.6  Liiketoimintamalli...........ooooiiimiiiiii e 22
4.7  Yrityksen talous ja rahoitus...........ccooooiiiiiii 25

471 RaANOIHUS .....ooeiiiiieeee e 25
4.7.2 YrityKSENn taloUS.......coviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeee e 26
4.7.3 Kannattavuuslaskelmat.............cccoooeiiiiiiiiiiii e, 27
4.7.4 Rahoitussuunnitelma ja tulosennuste..............ccccovveiiiiiiiiniiieiiieeens 28
5 TEKSTIILI- JA MUOTIALA TOIMIALANA ... ..o 30

6 LIKETOIMINTSUUNNITELMA JA TOIMINTAYMPARISTON KARTOITUS

YRITYKSELLE MADKID WORLD.......ccoitiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 33
6.1 Madkid World Oy liiketoimintamalli..............ccccocoiiimiiiiiiiinnns 33
6.2  YEL-VAKUULUS ...coveiiie e 35
6.3  YrityKSeN taloUS ... 36

6.3.1 Rahoituslaskelma............coooiiii e 36
6.3.2 Kannattavuuslaskelma ja tulosennuste..........c..cccooiiiiiiiiinennnnn, 37

6.4  Yrityksen SWOT-analyysi ja riskien kartoitus ...........ccccccceeeeeiieieenennn, 38



T POHDINTA e e e e

LAHTEET

LITTEET



1 JOHDANTO

Liiketoimintasuunnitelma eli LTS (business plan) tarvitaan erityisesti yrityksen pe-
rustamisen alkuvaiheessa, mutta myos yritystoiminnan jatkuessa paatoksenteon
tueksi. Liiketoimintasuunnitelma on olennainen dokumentti, joka kuvaa yrityksen
toimintaa ja tulevaisuuden suunnitelmia, seka keinot, eli strategiat niiden saavut-
tamiseksi. (Viitala & Jylha 2013.)

Hyva liiketoimintasuunnitelma sisaltaa arvioinnin siita, mita mahdollisuuksia ja
uhkia tulevalle yritystoiminnalle on odotettavissa. Se on yrittajan nakemys siita,
miten yritys tulevaisuudessa parjaa kilpailussa. Se on myds huolellisesti tehty
dokumentti, joka kertoo, miten yritys aikoo toteuttaa ideaansa kaytannossa
(Hesso 2015,10.)

Liiketoimintasuunnitelma on kirjallinen, yrityksen liikkeideaa kasitteleva suunni-
telma. Liiketoimintasuunnitelmassa kaydaan lapi yrityksen lahtokohdat, asiak-
kaat, kilpailijat ja yritystoiminnan riskit. Liiketoimintasuunnitelma sisaltaa myos
laskelmia yrityksen kannattavuudesta ja rahoituksesta. Se auttaa yrittajaa sel-
keyttamaan liikeideansa, tekemaan tarkeita paatoksia ja kohdistamaan toimenpi-
teet oikein. Sen avulla rahoittajat, likekumppanit ja muut sidosryhmat voivat ar-
vioida yrityksen toimintaedellytyksia ja se on valttamaton starttirahan hakemista
varten. (Suomi.fi 2019.)

Liiketoimintasuunnitelma tarjoaa yksityiskohtaisen kuvauksen yrityksesta, sen
toiminnasta ja tavoitteista. Tama auttaa sidosryhmia ymmartamaan, millaisesta
liketoiminnasta on kyse. Suunnitelmassa kuvataan my0s yrittdjan ja avainhenki-
Ididen osaaminen ja kokemus alalta. Taloudelliset ennusteet, kuten tuloslas-
kelma, tase ja rahavirtalaskelma, osoittavat, miten yritys aikoo saavuttaa talou-
delliset tavoitteensa. Nama laskelmat ovat erittdin tarkeita sidosryhmille, koska
ne antavat kasityksen yrityksen taloudellisesta suorituskyvysta ja mahdollisista
riskeista. Liiketoiminnansuunnitelma auttaa yritysta hankkimaan tarvittavaa ra-
hoitusta. (Yritystulkki 2023.)

Oppinaytetyon tavoitteena on tutkia toimintaymparisto, laatia toimivaa liiketoimin-

tasuunnitelma aloittavalle kierratettyjen vaatteiden vahittaismyyntialan yritykselle



Madkid World Oy seka laatia yritykselle rahantarvelaskelma, kannattavuuslas-

kelma ja seuraavan kolmen vuoden tulosennuste.

Opinnaytetyon aihe hyddyttaa kyseisen yrityksen yrittdjia, muita opiskelijoita ja
tulevaisuudessa yrittajaksi talle alalle haluavia henkil6ita. Tyon tarkoituksena on
kayda lapi kierratysvaatealan yrityksen likketoimintasuunnitelman ja kannatta-
vuuslaskelman sisaltoa ja laatia hyva ja toimiva liiketoimintasuunnitelma, jota
voisi hyodyntaa myos tulevaisuudessa. Tarvittavien tutkimustulosten saavutta-
miseksi tydssa perehdytaan yrityksen liiketoimintaymparistoon seka muihin yri-

tyksen liiketoimintaan vaikuttaviin tekijoihin.

1.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Liiketoimintasuunnitelma auttaa yrittajaa tekemaan paatoksia ja ohjamaan yri-
tysta. Opinnaytetydssa tutkitaan, onko yrityksen liikketoiminta kannattavaa ja sel-
vitetdan, onko kaytettyjen vaatteiden myynti kilpailukykyinen ja tuottava nykyi-
sessa markkinatilanteessa. Lisaksi selvitetaan yrityksen taloudellinen tilanne ja

tulevaisuuden nakymat.

Opinnaytetyo toteutetaan seuraavien nakokulmien kautta: perustettavan tai toi-
mintaa kasvattavan yrityksen liiketoimintasuunnitelman laatimisprosessi, kierto-
talous, kaytettyjen vaatteiden myynnin kannattavuus. Opinnaytetyd koostuu kah-
desta osuudesta: teoriaosuudesta ja liiketoimintasuunnitelmasta. Lahteena kay-
tetdan liiketoimintasuunnitelmasta kertovaa kirjallisuutta, yrittajien oppaita seka

toimialan kirjallisuutta, artikkeleita ja yrittdjan haastatteluja.

Aiheeni on kiinnostava, koska kestavan kehityksen trendi kasvaa jatkuvasti ja
kansainvalinen ja valtakunnallinen ilmastopolitiikka tukee tata kulutuksen muo-
toa. Tiedot vaatealan ymparistdvaikutuksista ovat halyttavia, ja ne korostavat tar-
vetta kestdvampaan ja vastuullisempaan toimintaan. Vaatealan ymparistovaiku-
tukset liittyvat moniin eri tekijoihin, mukaan lukien materiaalien tuotanto, vaattei-

den valmistusprosessi, kuljetus, kayttoika ja jatehuolto. (Ruokamo 2021.)

Euroopan komissio esittaa strategian, jonka tavoite on tehda tekstiileista kesta-

via, korjattavia, uudelleenkaytettavia ja kierratettavia seka vahentaa pikamuotia



ja tekstiilijatetta. Kauppalehden mukaan Euroopassa heitetaan talla hetkella vuo-
sittain roskiin 5,8 tonnia tekstiilijatetta, joka tekee 11,3 kiloa jokaista eurooppa-
laista kohti. Komissio ehdottaa tekstiilien suunnitteluun uusia vaatimuksia kesta-
vyydelle ja korjattavuudelle, silla meilla kaikilla on vaatteita, joita ei tule kaytettya

ja lisaksi tekstiileja liikakulutetaan. (Koho 2022.)

Aiheeni tutkiminen hyodyttaa kyseisen yrityksen osakkaita ja kaikkia tallaisesta
yritystoiminnasta kiinnostuneita. Yritys tarvitse hyvan ja toimivan liiketoiminta-
suunnitelman, rahoitustarvelaskelman, tulosennusteen, kannattavuuslaskelman.

Tavoitteena on laatia liiketoimintasuunnitelman ja tarvittavat laskelmat.

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa yrityksen liiketoimintaan vaikuttavia taus-
toja tarkastelemalla liiketoimintaan liittyvia konkreettisia dokumentteja, ja sen
vuoksi tama tutkimus kuuluu empiirisen tutkimuksen piiriin. Tutkimus, joka selvit-
taa taustoja yleensa noudattaa laadullisen tutkimuksen strategiaa. Yrityksen lii-
ketoimintaa tutkitaan tapaustutkimuksena, rajattuna yhteen case- yritykseen. Lii-
ketoimintaan vaikuttavia taustoja analysoidaan laadullisten eli kvalitatiivisen me-
netelman avulla. Laadullinen tutkimus muodostuu aiemmista, tutkittavasta ai-
heesta tehdyista teorioista, empiirisista aineistoista ja tutkijan omasta ajattelusta.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Laadullinen tutkimus soveltuu hyvin suunnitelmiin ja case-tutkimuksiin, joten
koen sen sopivimmaksi menetelmaksi. Laadullista tutkimusta edustavat laatu,
havainnoinnit, kokemukset ja analysointi. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 62.) Saara-
nen-Kauppiseen ja Puusniekan (2006) mukaan maarallista ja laadullista tutki-
musotetta ei voisi pitdd vastakohtina ja toisensa poissulkevina. Tutkimuksessa
tarvitaan molempia tutkimusotteita, ja nain ollen tutkimus ei voi olla taysin yksi-
suuntaista, joko kvantitatiivista tai kvalitatiivista. Tassa laadullisessa tutkimuk-
sessa on myos mukana maarallisia elementteja. Tutkimuksessa kaytetaan seka
laadullista, ettd maarallista analyysia, koska pyritdan selvittdmaan yrityksen ta-

loudellinen tilanne erilaisten talousraporttien ja laskelmien avulla.



Numeerinen aineisto voi olla myos laadullisen tutkimuksen kohteena, mutta ai-

neistoa tulkitaan laadullisesti. Inmisten toimintaa tutkitaan mieluiten siella, missa
se normaalielamassa tapahtuu. Laadullinen tutkimus perustuu aina empiriaan el

erilaisiin aineistoihin ja niiden analyysiin. Tutkimus tehdaan faktanakokulmasta.
Faktanakokulmassa tutkijan tavoitteena on keskittya tosiasioihin ja pyrkia objek-
tiiviseen ja mahdollisimman tarkkaan kuvaamiseen ja selittamiseen. Tama lahes-
tymistapa pyrkii objektivisuuteen, jossa faktat ja tiedot esitetddn mahdollisimman

puolueettomasti ja neutraalisti. (Juhila 2021.)

Empiirinen havainnointitutkimus perustuu konkreettisiin havaintoihin ja tosiasioi-
hin. Tutkijan tehtava on tarjota teoreettisia selityksia, jotka auttavat ymmarta-
maan kerattyja tosiasioita ja niiden valisia yhteyksia. Tutkijan tehtava on myos
yleisdlle raportointi, eli tulosten selkea esittely. Faktanakdkulma on keskeinen tie-
teellisen tutkimuksen periaate, joka auttaa varmistamaan, etta tutkimus on luo-
tettava, todenmukaista ja hyddyllista tietoa. Se edellyttaa huolellista aineistonke-
ruutta, analyysia ja raportointia seka avointa ja kriittista suhtautumista tutkimuk-
sen tuloksiin. (Juhila 2021.)

Opinnaytetyo tehdaan kierratysvaatealan yrityksesta ja tietoa hankitaan yrittajan
haastattelun ja kyselytutkimuksen avulla. Kyselytutkimuksessa yrittaja tayttaa
itse kyselylomakkeen. Haastattelututkimuksessa esitetaan suullisesti yrittajalle
kysymykset ja tallennetaan haastateltavan vastaukset muistiin. Nama tutkimus-
menetelmat soveltuvat parhaiten yrityksen toiminnan ja asiakkaiden kayttaytymi-
sen selvittdmiseksi. Kyselyn muodoksi valitsen kontrolloidun kyselyn, jossa tutkija
tekee itse kyselyn. Kyselyssa kaytan avoimia kysymyksia, koska vastaajalla on
mahdollisuus antaa hyvia ideoita ja kertoa vapaamuotoisesti oma mielipiteita.
Tieto kerataan yrittajan haastattelujen avulla, koska haastattelu on suosituin tapa
kerata laadullista aineistoa. Haastattelu on helppo toteuttaa, silla sita voi ennalta
suunnitella. (Juhila 2021.) Haastattelun avulla yrittdja voi tuoda esille kokemuksi-
aan ja mielipiteitdan. Haastattelutyyppina kaytetaan teemahaastattelua. Teema-
haastattelussa etukateen maaritellaan teema-alueet ja aihepiirit, mutta kysymyk-

set ja niiden jarjestys ei ole maaritelty tarkkaan. (Juhila 2021.)
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Laadullinen tutkimus pyrkii ymmartamaan ilmidita syvallisesti ja moniulotteisesti.
Tutkimuskysymykset muodostavat tutkimusasetelman ytimen. Tutkimuksen alku-
vaiheessa tutkimuskysymykset voivat olla yleisluontoisia, ja ne voivat muuttua

aineiston keraamisen ja analysoinnin edetessa. (Toikka & Rantanen 2009, 117.)

Tama opinnaytetyd on myds toiminnallinen opinnaytety0, jonka tuloksena syntyy
valmis liiketoimintasuunnitelma. Toiminnallinen osuus tuotetaan teoreettisen tie-
don avulla ja tutkimustieto kerataan erilaisista lahteista ja haastattelemalla yritta-
jaa ja kirjanpitajaa. Sopiva menetelma on toiminnallinen tutkimusmenetelma kon-
struktiivisen tutkimusotteen menetelmin, koska konstruktiivinen tutkimusote pai-
nottuu teorian hyodyntamiseen kaytannossa seka laheiseen yhteistyohon toi-
meksiantajan kanssa. Toiminnallisessa opinnaytetyossa opiskelija tekee itse tuo-

toksen (esimerkiksi liiketoimintasuunnitelma). (Salonen 2013.)

Empiriaosuudessa laaditaan kyseiselle yritykselle liiketoimintasuunnitelma, ra-
hantarvelaskelma ja tulevan vuoden tuloslaskelma. Liiketoimintasuunnitelmaa
laadittaessa huomioidaan yrityksen erityispiirteet. Apuna kaytetaan valmiita poh-
jia ja alan kirjallisuutta. Opinnaytetyota varten kerataan tarvittava tieto yrityksen
perustamisesta, taloudellisesta asemasta, yrityksen liiketoimintaymparistosta,
kilpailijoista, asiakkaista, verotuksesta, markkina asemasta rahoitusvaihtoeh-

doista.
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2 YRITTAVYYS JA YRITYSTOIMINTA

Yritystoiminnan suunnittelu alkaa liikeideasta ja sen pohjalta laaditusta liiketoi-
minnan suunnitelmasta. Yritystoiminnassa yrittaja tarvitse ammatillista ja yrittaja-
osaamista. Yrittajalle on hyotya myos tietyistd persoonallisuus piirteista, kuten
itsenaisyys, paatoksentekokyky, riskinottokyky, innovatiivisuus. Hanelta vaadi-
taan oman alansa ammattitaitoa ja yritystoiminnan ymmarrysta ja muita yritta-
jyystaitoja. Yritysideasta voi syntya liiketoimintaa, jos siita kehittaa liikeidean seka
tekee liiketoimintasuunnitelman ja markkina- ja kilpailija-analyysin. (Suomi.fi
2023.)

Yritysmuodon valintaan vaikuttavat monet tekijat, kuten yrityksen tavoitteet, liike-
toiminnan laajuus, verotus, riskienhallinta ja omistajien vastuu yrityksen veloista.
Eri yritysmuodoilla on oma etunsa ja hyotynsa, ja sen takia yrityksen perustajan
on tarkea valita se muoto, joka sopii hanen tarpeisiinsa ja liiketoimintansa luon-
teeseen. Valittu yritysmuoto vaikuttaa moneen asiaan, esimerkiksi verotukseen.
Yrityksen tulos verotetaan joko yrityksen omassa verotuksessa (osakeyhtid) tai

yrittajan henkildokohtaisessa verotuksessa (toiminimi). (Yrittajat 2023.)

Kun sopiva yritysmuoto on valittu, yritys rekisterdidaan kaupparekisteriin ja Vero-
hallinnon rekisteriin (Suomi.fi). Tassa on lyhyt vertailu yleisimmista yritysmuo-

doista:

Toiminimi (Tmi) on yksityishenkilon harjoittamaa liikketoimintaa, jossa yrittaja vas-
taa yrityksen veloista ja riskeistd henkildkohtaisesti. Toiminimi on edullinen ja
helppo perustettava yritysmuoto. Toiminimen haittapuolena on, etta omistajalla
on henkilokohtainen vastuu kaikesta sitoumuksista ja vahaiset veroedut. Tama

muoto sopii pienimuotoiselle toiminnalle. (Yrittajat 2023.)

Osakeyhtio (Oy) on erillinen oikeushenkild, joka eroaa omistajistaan, joten omis-
tajien vastuu yrityksen veloista on rajoitettu vain sijoitettuun pddomaan. Osake-
yhtio on itsenainen oikeushenkild, joka vastaa itse veloista ja velvoitteista. Osa-
keyhtio tarjoaa omistajille myos verohyotyja ja mahdollisuuden hakea paaomaa

myymalla osakkeita. Osakeyhtion voi perustaa yksi tai useampi ihminen tai oi-
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keushenkild. Perustaminen onnistuu sahkoisesti verkossa tai tayttamalla paperi-
sen lomakkeen. Perustamismaksu verkossa on 240 euroa ja paperilla toimitet-
tuna 380 euroa. Osakeyhtid on perustettu, kun se on merkitty PRH:n kauppare-
kisteriin. (Yrittajat 2023.)

Osuuskunta on yhtio, jossa jasenet voivat yhdessa harjoittaa taloudellista toimin-
taa. Jokaisella jasenella on yksi aani riippumatta siita, kuinka monta osuutta han
omistaa. Osuuskunta tarjoaa verohyotya ja mahdollisuuden hakea paaoma myy-
malla osuuksia, ja se sopii yhteisyrittamiseen. Haittapuolena on se, etta sen pe-
rustaminen ja hallinnointi voivat olla hieman monimutkaisempia, kuin toiminimen
tai osakeyhtion perustaminen, ja ison jasenmaaran vuoksi paatdksenteko on
hankalaa. (Yrittajat 2023.)

Avoin yhti6 (Ay) on yhtid, jossa vahintdan kaksi yhtiokumppania harjoittaa liike-
toimintaa yhdessa. Yhtibkumppanit vastaavat yhdessa yrityksen veloista ja ris-
keista henkilokohtaisesti. Avoin yhtio ei ole erillinen oikeushenkild, joten sen pe-
rustaminen on helppoa, mutta sen haittapuolena on, etta omistajilla on rajoitta-
maton vastuu yrityksen veloista. Yhtiomiehet ovat vastuussa kaikista liiketoimin-

nan veloista ja velvollisuuksista. (Yrittajat 2023.)
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3 OSAKEYHTION OMINAISPIIRTEITA

3.1 Perustaminen ja velvoitteet

Osakeyhtid on suosituin yhtiomuoto Suomessa. Vuoden 2022 alussa Suomessa
oli perustettu 262 380 kappaletta osakeyhtidita. (Yrittajat 2023.) Osakeyhtidossa
osakkeenomistajat eivat vastaa yhtion veloista henkilokohtaisesti. Osakeyhtiolla
on mahdollisuus hakea ulkopuolista rahoitusta, kuten lainaa tai osakeantia. Osa-
keyhtiolla on jatkuvuusperiaate, eli yhtio voi jatkaa toimintaansa osakkaiden vaih-
tuessa. Osakeyhtiomuodon negatiiviset puolet ovat tarkoin saadelty hallinto, joka
sisaltaa useita velvoitteita, kuten kirjanpito- ja tilinpaatosvelvoitteita seka yhtioko-
kouksen jarjestamista ja poytakirjan laatimista koskevia velvoitteita. Osakeyhtio
voi perustaa tavallisesti sdhkdisesti, jolloin se on nopeampaa ja edullisempaa
kuin paperilomakkeella. Osakeyhtion perustamisen ei tarvitse valttamatta lain-

kaan osakepaaomaa. (Suomi.fi 2023.)

Toiminnan lopettaminen osakeyhtidssa on hankalampaa kuin toiminimella, silla
osakeyhtion lopettaminen edellyttda usein erillisia toimenpiteita, kuten yhtioko-
kouksen jarjestamista ja ilmoitusten tekemista Patentti- ja rekisterihallitukselle
(PRH). (Yrittajat 2023.)

3.2 Osakeyhtion keskeiset toimielimet

Osakeyhtion toimielimia ovat yhtibkokous, hallitus ja toimitusjohtaja. Hallitus on
osakeyhtion keskeinen toimielin. Hallituksen tehtavana on johtaa ja valvoa yhtion
liketoimintaa ja toimia yhtion edustajana. Hallituksen jasenet valitaan yhtioko-
kouksessa, heidan tehtavansa ovat yleensa maaritelty yhtion sdannoissa tai hal-
lituksen kokouksessa. Yhtiokokous on osakeyhtion ylin paattava elin ja siella paa-
tetddn muun muassa yhtion strategiasta, investoinneista, osingonjaosta ja halli-
tuksen valinnasta. Yhtiokokouksessa paatetaan asioista, jotka osakeyhtiolain
mukaan kuuluvat sen paatosvaltaan. Naita asioita voivat olla muun muassa tili-
kauden paatoksen vahvistaminen, voiton jakaminen, tilintarkastajan valinta seka

muut yhtidjarjestyksen maaratyt asiat. (Holopainen 2022, 30-32.) Osakeyhtion
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on tarkea noudattaa kaikkia soveltuvia lakeja ja maarayksia ja varmistaa etta
kaikki liiketoimintaan liittyvat saannoét ja maaraykset tayttyvat (Suomi.fi 2019).
Osakeyhtidlta vaaditaan aina kahdenkertaista kirjanpitoa. Yrittaja vastaa, siita,
etta kirjanpito on hoidettu asianmukaisesti ja ajoissa. Osakeyhtio on kirjanpito- ja
tilinpaatosvelvollinen. Kirjapitoaineisto on sailytettava vahintaan 10 vuotta tilikau-
den paattymisesta, tositteiden sailytysaika on yleensa kuusi vuotta. (Yrittajat
2023.)

3.3 Osakeyhtion verotus

Osakeyhtio on itsenainen verovelvollinen. Osakeyhtion tuloksesta maksetaan yh-
teisbveroa. Yhteisodjen eli osakeyhtididen tuloveroprosentti on 20. Osakeyhtitt
maksavat verot yleensa ennakkoveroja tilikauden aikana. Nama ennakkoverot
perustuvat arvioon odotetusta tilikauden tuloksesta tai edellisen tilikauden tulok-
seen. Osakeyhtidon omistaja voi maksaa itselleen palkkaa. Se on yritykselle kulu
ja pienentaa tulosta. Palkka verotetaan omistajan ansiotulona. Palkan lisaksi osa-
keyhtio voi jakaa osakkeenomistajalle osinkoa seka tarjota luontoisetuja kuten
auto tai puhelinedun. Osakeyhtidon osakeomistajalle jakama osinko verotetaan
saajansa henkilokohtaisena omatulona. Osinkoverotus on erilaista kuin palkka-
verotus ja osinkojen verotusprosentti riippuu saajan verotettavien paaomatulojen
maarasta. Luontoisedut ovat verotettavia etuja, jotka lisataan tyontekijan tai omis-

tajan veronalaisen ansiotulon. (Yrittajat 2023.)

Yrityksen on sailytettava tositteita verotusta varten. Yrittdjan pitéa huolehtia ve-
rojen maksuista. Ennakkovero maaraytyy yleensa viimeksi paattyneen verotuk-
sen tulotietojen tai aloittavalla yrittajalla arvioidun liiketoiminnan tuloksen perus-
teella. Ennakkoverot pitda maksaa ajoissa, jotta valttyy mahdollisilta viivastys-

seuraamuksilta (Verohallinto 2023).

Yrittdjan on myos huolehdittava tyontekijan palkkatietojen ja sairausvakuutus-
maksujen ilmoittamisesta tulorekisteriin. Tulorekisteri on viranomaisten yllapi-
tama sahkoinen tietokanta, johon ilmoitetaan tyontekijoiden palkat ja tydsuhde-
tiedot. Tydnantajan on annettava tulorekisteriin tiedot palkoista ja niistd makse-

tuista veroista ja maksuista kuukausittain. (Verohallinto 2023.)
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3.4 Arvonlisavero

Yrittajan on huolehdittava arvonlisaveron ilmoittamisesta ja maksamisesta verot-
tajalle, jos yritys on arvonlisaverovelvollinen. Arvonlisavero on kulutusvero, joka
lisataan tuotteiden ja palveluiden hintoihin. Yritys peri arvonlisaveron asiakkailta
ja maksaa sen edelleen verottajalle. Arvonlisaveroilmoitukset on annettava ja
maksut on suoritettava joko kuukausittain tai neljannesvuosittain riippuen yrityk-
sen liikevaihdon suuruudesta, ja ilmoitukset ja maksut on annettava ja suoritet-

tava viimeistaan ilmoituskauden kahdentenatoista paivana. (Yrittajat 2023.)

Vahaisen toiminnan raja tarkoittaa rajaa, jonka alittavat yritykset ovat vapautet-
tuja arvonlisaveron maksamisesta. Suomessa vahaisen toiminnan raja on 15 000
euroa liikevaihtoa kalenterivuodessa. Jos yrityksen liikevaihto jaa alle taman ra-
jan, se on arvonlisaverovelvollinen vain vapaaehtoisesti. Vahaisen toimintaan ra-
jaa korotettiin vuonna 2021 alkaen 10 000 eurosta 15 000 euroon. (Yrittajat
2023.)

3.5 Kaytettyjen tavaroiden myynnin verotus

Suomessa seka uuden ettda kaytetyn tavaran myynnista suoritetaan arvonli-
savero. Yleensa arvonlisaveron maara saadaan laskemalla verottomasta myyn-
tihinnasta kertomalla se sopivalla verotusprosentilla. Kaytettyjen tavaroiden seka
taide-, keraily ja antiikkiesineiden kaupassa on yleista, etta yrittaja ostaa tavaran
yksityishenkilolta. Kun yrittdja myy tdman ilman veroa ostamansa kaytetyn tava-
ran verollisena, myyntihinta sisaltaa piilevana sen arvonlisaveron, joka on sisal-

tynyt tavaran ostohintaan. (Verohallinto 2023.)

Arvonlisaverotuksessa kaytetyn tavaran ostohintaan sisaltyvan piilevan veron
poistamiseksi voi soveltaa marginaaliverotusmenettelya tietyissa myyntitilan-
teissa. Kaytettyjen tavaroiden myynnissa voidaan soveltaa erityista kaytetyn ta-
varan myyntiveroa tai marginaaliveroa. Tallainen vero lasketaan yleensa vain
erotuksena myytavan tuotteen ostohinnan ja myyntihinnan valisesta erotuksesta.
Nain ollen, marginaalivero koskee siis vain myyjan saamaa voittoa eika koko

myyntihintaa (Verohallinto 2023.)
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4 LIKETOIMINTASUUNNITELMA JA SEN KESKEISIN SISALTO

Yrittajaksi voi ryhtya perustamalla yritys oman idean pohjalta. Yritysidea on lah-
tokohta, joka voi johtaa uuden liiketoiminnan kaynnistamiseen. Yritysidean kehit-
telyn ja suunnittelun tuloksena syntyvat liikeidea ja liiketoimintasuunnitelma. (Vii-
tala & Jylha, luku 1.4.) Yritystoiminnan suunnittelu alkaa yritys- ja liikeideasta, ja

niiden pohjalta laatimasta liikketoimintasuunnitelmasta (Suomi.fi 2021.)

Liiketoimintasuunnitelma auttaa yritysta osoittamaan, etta sen tuotteilla ja palve-
luilla on liiketoimintamahdollisuus. Se on jasennelty kuvaus yrityksen toiminnasta
ja sen tarkoituksena on tarjota selkea suunnitelma yrityksen perustamiseen, kas-
vattamiseen tai kehittamiseen. Liiketoimintasuunnitelmassa kuvataan muun mu-
assa keita ovat asiakkaat ja heidan ostokayttaytymisensa, selvitetaan yrityksen
ansaintalogiikka. Ansaintalogiikka on liiketoiminnan periaate, joka kuvaa, miten
yritys aikoo tehda voittoa. Se sisaltaa liiketoimintamallin, hinnoittelun, kustannus-
rakenteen ja tulosmallin. Ansaintalogiikan avulla voidaan arvioida tuotteiden kan-
nattavuutta ja ennustaa yrityksen taloudellista suorituskykya. Liiketoimintasuun-
nitelma on arvokas tyokalu yrittajalle, sen avulla selvitetaan kannattaako uutta
liketoimintaa lahted perustamaan ja miten se kannattaa tehda. (Viitala & Jylha
2013, luku 1.4.)

Kirjallinen liiketoimintasuunnitelma eli LTS auttaa aloittavaa yrittdjaa jasentele-
maan liikeideaansa, se kertoo, miten han toteuttaa liikeidean kaytannéssa. Suun-
nitelman laatiminen ja yritystoiminnan huolellinen arviointi ovat hyodyllisia itselle
yrittajalle, mutta liiketoimintasuunnitelma kiinnostaa myos rahoittajia ja liiketoi-
mintakumppaneita. Liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan myoOs starttirahan hake-
mista varten. Starttiraha on TE-palvelun tuki yrittdjalle, jonka tarkoituksena on
lisata uutta yritystoimintaa ja tydllistymista. Starttiraha turvaa yrittajan toimeentu-
lon alussa, kun yritystoiminnan kaynnistys arviolta kestaa. Starttirahaa on mah-
dollista saada enintaan 12 kuukautta. (Ty6- ja elinkeinopalvelut 2023.)

Liiketoiminnan suunnitteluun on olemassa paljon oppaita, siihen I0ytyy myds run-

saasti hyvia liiketoimintasuunnitelmapohjia internetista. Monet niistd ovat mak-


https://uusyrityskeskus.fi/minustako-yrittaja/starttiraha/
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suttomasti saatavilla esimerkiksi pankeista. Liiketoimintasuunnitelman paatehta-
vana on auttaa vahentamaan yrittajan ja rahoittajan riskia. Liiketoimintasuunni-
telmaan tallennetaan ja jarjestetaan kaikki merkittavat yksityiskohdat siten, etta
kaikki heikkoudet ovat nopeasti tunnistettavissa ja korjattavissa. Liiketoiminta-
suunnitelmaa voi verrata toimintaohjeeseen ja sita pitaa paivittaa saanndllisesti

ja kehittaa jatkuvasti. (Patentti- ja rekisterihallitus 2016.)

4.1 Liikeidea ja toiminta-ajatus

Yrityksen perustaminen oman idean pohjalta on perinteinen ja yleisin tapa ryhtya
yrittajaksi. (Viitala & Jylha 2013, 1.4.) Liiketoimintasuunnitelmassa yrityksen pitaa
maaritella likeideansa. Liikeidea kertoo, mita tuotteita tai palveluita yritys tuottaa,
milla logiikalla ja ketka ovat yrityksen asiakkaat. Liikeidea kertoo mita liiketoimin-

tasuunnitelma tulee kasittelemaan. (Hesso 2015, 24.)

Erilaistaminen on usein tarkea menestyksen edellytys liike-elamassa, ja se voi
olla kilpailuetu, kun yrittaja pyrkii erottumaan kilpailijoistaan tarjoamalla jotain ai-
nutlaatuista ja houkuttelevaa asiakkaille. Ennen yritystoiminnan aloittamista on
tarkeaa suorittaa huolellinen arviointi ja analyysi, jotta voidaan varmistaa, etta

likeidea on kannattava ja kilpailukykyinen. (Viitala & Jylha 2013, luku 1.4.)

Yritysidea on yleinen ajatus liiketoiminnasta. Toiminta-ajatus on keskeinen osa
likeidean rakentamista ja se vastaa kysymykseen miksi yritys on olemassa, ja
mika sen tarkoitus ja tehtava ovat. Liikeidea on konkreettisempi ja yksityiskohtai-
sempi kuvaus siita, mita yritys tekee, miten se tekee sen ja miten se luo arvoa
asiakkailleen. Liikeidea vastaa kysymyksiin kenelle, mita ja miten yrityksen tuot-
teet on tarkoitettu. (Viitala & Jylhd 2013, luku 1.4.)

4.2 Visio ja arvot

Visio ja arvot ovat kaksi tarkeaa kasitetta, jotka auttavat yrityksia maarittelemaan
ja ohjaamaan toimintaansa pitkalla aikavalilla. Visio on yrityksen tulevaisuuden
kuva tai tavoitetila, jota se pyrkii saavuttamaan pitkalla aikavalilla. Se kuvaa mil-
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lainen yritys haluaa olla ja millaisia saavutuksia se pyrkii toteuttamaan. Visio an-
taa suuntaa ja inspiraatiota yrityksen toiminnalle ja auttaa ohjaamaan strategisia
paatoksia. (Hesso 2015,28.)

Yrityksen arvot ovat pelisaannot ja periaatteet, joiden noudattaminen on erittain
tarkeaa seka yrityksen tiimihengen kehittamisen kannalta etta kilpailijoiden ja asi-
akkaiden vuoksi. Arvot heijastavat yrityksen kulttuuria, eettisia periaatteita ja ha-
luttua kayttaytymista. Ne voivat kattaa esimerkiksi rehellisyyden, vastuullisuuden,
asiakaslahtoisyyden, innovaation tai tiimityon. Visio ja arvot ovat keskeisia ele-
mentteja yrityksen identiteetille ja strategialle, ne auttavat yritysta maarittelemaan
suuntaviivat, tekemaan paatoksia ja luomaan yhtenaisyytta organisaatiossa. Vi-

sio kertoo mihin yrityksessa pyritdan. (Hesso 2015, 28.)

4.3 Markkinointisuunnitelma

Yrityksen pitaa laatia markkinointisuunnitelma. Markkinointisuunnitelma on kes-
keinen tyokalu, jonka avulla yritys suunnittele ja ohja markkinointitoimintansa.
Markkinointisuunnitelma on strateginen suunnitelma, joka maarittelee yrityksen
markkinointitavoitteet, kohderyhmat, markkinointistrategiat ja toimenpiteet tuot-
teiden tai palveluiden myynnin edistamiseksi. Se auttaa yritysta keskittymaan ta-
voitteisiinsa, erottumaan Kkilpailijoista ja luoman arvo asiakkailleen. Suunnitel-
massa selvitetdaan, miten yrityksessa toteutetaan markkinointi ja kuvataan tuot-
teiden tuottaminen. Se on suunnitelma siita, miten yritys aikoo markkinoida tuot-
teitaan tai palveluitaan ja saavuttaa halutut liiketoimintaa tulokset. (Viitala, Jylha
2013,1.4.)

Nykyaikainen markkinointi on monikanavaista ja kustannustehokasta. Digitaalis-
ten markkinointikanavien hyédyntaminen on ennakkoluulotonta ja suunnitelmal-
lista. Sosiaalisessa mediassa vaikuttaminen on myos olennaista. Myyntitavoitteet
ovat markkinoinnin paatavoitteet. Myyntitavoitteet ovat konkreettisia tavoitteita,
jotka yritys asettaa myyntitoiminnalleen tiettyna ajanjaksona. Nama tavoitteet
ovat yleensa sidoksissa yrityksen taloudellisiin tavoitteisiin ja niiden avulla pyri-

tdan saavuttamaan haluttu myynnin kasvu ja liikevaihto. (Hesso 2015, 105.)
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4.4 Liiketoimintaymparistd ja SWOT-analyysi

Liiketoimintaymparistd on ulkoisten tekijoiden kokonaisuus, joka vaikuttaa yrityk-
sen toimintaan, paatoksentekoon ja menestyksen. Se koostuu erilaisista ulkoi-
sista sidosryhmista, markkinoista, kilpailusta, taloudellisista, poliittisista, teknolo-
gisista, sosiaalisista ja lainsaadanndllisista tekijoista. Liiketoimintaymparisto jae-
taan lahiymparistoon ja makroymparistoon. Toimintaympariston analyysi on tar-
kea osa strategista suunnittelua ja auttaa yrityksia ymmartamaan niiden vaiku-
tukset ja sopeutumaan muuttuviin olosuhteisiin. Lahiymparistd kattaa ne tekijat,
jotka ovat suoraan vuorovaikutuksessa yrityksen kanssa ja voivat vaikuttaa sen
paivittaiseen toimintaan, kuten asiakkaat, yhteistydokumppanit, kilpailijat. Makro-
ymparistossa tarkastellaan laajempia tekijoita, jotka vaikuttavat yrityksen toimin-
taan, mutta joita yritys ei voi suoraan hallita, kuten talous, teknologia, politiikka ja
lainsdadanto, demografia, kulttuuri. Analysoimalla seka yrityksen lahiymparistéa
ettda makroymparistoa yritykset voivat paremmin ymmartaa, miten ne voivat rea-
goida muuttuviin olosuhteisiin ja mahdollisuuksiin. Tama analyysi auttaa myds
yrityksia tunnistamaan riskeja ja mahdollisuuksia seka kehittdmaan strategioita.
(Hesso 2015, 61.)

SWOT-analyysin avulla selvitetaan yrityksen seka vahvuudet ja heikkoudet etta
tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi tutkii seka sisaisia etta ul-

koisia tekijoita eli mita yrityksessa ja sen ulkopuolella tapahtuu. (Hesso 2015,72.)

Yrityksen strategia laaditaan sisaisen ja ulkoisen ympariston analyysin pohjalta.
Sisainen ymparistdanalyysi keskittyy tarkastelemaan organisaation sisaisia voi-
mavaroja, vahvuuksia, heikkouksia ja toimintaprosesseja. Yrityksessa analysoi-
daan, miten se pystyy vastaamaan toimintaymparisténsa mahdollisuuksiin ja uh-
kiin. (Hesso 2015, 61.)

SWOT-analyysin nimi tulee englanninkielisesta sanoista strengths (vahvuudet),
weaknesses (heikkoudet), opportunities (mahdollisuudet) ja threats (uhat).

SWOT-analyysissa arvioidaan yrityksessa olevia voimavaroja seka yrityksen toi-
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mintaympariston kehitysta ja piirteita. Lopputuloksena SWOT-analyysi auttaa yri-
tyksia laatimaan joukon toimenpiteita ja strategioita, jotka perustuvat niiden ai-
nutlaatuiseen tilanteeseen ja tavoitteisiin. Se auttaa myds yrityksia priorisoimaan
toimenpiteita ja kohdistamaan resurssejaan tehokkaammin. SWOT-analyysi on
dynaaminen prosessi, ja sita tulisi paivittaa saanndllisesti, koska seka yrityksen
sisdiset ettda ulkoiset olosuhteet voivat muuttua ajan myéta. (Viitala & Jylha

2013,1.4.) Kuviossa 1 on esitetty SWOT-analyysin malli.

Vahvuudet Heikkoudet
Miten kehitetaan jatkossakin Miten poistetaan
Mahdollisuudet Uhat
Miten hyédynnetaan Miten torjutaan

Kuvio 1. Mukailen SWOT-analyysi. (mukailen Hesso 2015,72.)

4.5 Riskit ja niiden hallinta.

Riskien tunnistaminen, arviointi ja riskeihin varautuminen on tarkea seka uudelle
yrittajalle ettd pidempaan toimineelle konkarille (Hesso 2015, 182). Riskienhal-
linta on olennainen osa liiketoimintaa ja johtamista. Sen tavoitteena on yritystoi-
minnan jatkuvuus, liiketoiminnan kannattavuus seka henkiloston turvallisuus ja
hyvinvointi. Riskien hallinta on riskien tunnistamista ja niihin varautumista. (Vii-
tala, Jylha 2013, 5.20.) Riskien luokittelusta on hyotya riskia tunnistettaessa ja
riskienhallintakeinoja suunniteltaessa. Kuviossa 2 on esitetty, miten yritystoimin-

nan riskit voidaan luokitella.
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Strategiset riskit Taloudelliset riskit

Yritystoiminnan
riskit

Operatiiviset riskit Vahinko riskit

Kuvio 2. Yritystoiminnan riskit

e Strategiset riskit vaikuttavat yrityksen pitkan aika valin strategisten

tavoitteiden saavuttamiseen.

o Taloudelliset riskit ovat riskit, jotka vaikuttavat yrityksen taloudelliseen
tilanteeseen ja liittyvat erityisesti taloudellisiin nakdkohtiin kuten

kannattavuuteen, maksuvalmiuteen ja kustannuksiin.

o Operatiiviset riskit ovat niita riskeja, jotka liittyvat yrityksen sisaisiin tai
ulkoisiin prosesseihin, jarjestelmiin ja henkildstoon. Nama riskit voivat
vaikuttaa liiketoiminnan operatiiviseen suorituskykyyn ja paivittaisiin

toimintoihin.

e Vahinkoriskit ovat riskeja, jotka kohdistuvat esimerkiksi

henkil6turvallisuuteen, omaisuuteen tai ymparistoon. (Lahitapiola 2020.)

Kaikki yrityksessa tyoskentelevat osallistuvat riskienhallintaan. Kuviossa 3

on esitetty yrityksen riskienhallinnan kokonaisuus.
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Riskien tunnistaminen
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Seuranta ja vahlng0|sta Riskin pienentaminen
oppiminen Riskin siirtdaminen
Riskin pitaminen
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o 77

Varautuminen vahingoihin

Kuvio 3. Riskien hallinnan kokonaisuus. (mukailen Viitala & Jylha 2013)

Kokonaisvaltaisen riskien hallinnan tavoitteena on ihmisten, omaisuuden, tiedon,
maineen ja ympariston turvallisuus ja suojaminen yrityksen paivittaisessa toimin-

nassa. Riskienhallinnan paaalueet ovat:
e Kaikkien riskien tunnistaminen on riskien hallinnan ensimmainen vaihe.

¢ Kun riskit on tunnistettu, seuraava vaihe on analysoida niitd. Tama vaihe tar-

koittaa riskien vakavuuden ja todennakoisyyden arviointia.

¢ Riskienhallintakeinojen maarittely, kun riskit on analysoitu, yrityksen on paa-
tettava, miten se aikoo hallita ja vahentaa niita. Tahan sisaltyy riskien valtta-
minen, riskien pienentaminen, riskien siirtaminen vakuutusten avulla, riskien

hyvaksyminen tai riskien torjuminen eri strategioilla. (Viitala & Jylha, 2013).

4.6 Liiketoimintamalli

Liiketoimintamalli on keskeinen osa strategiaa ja sen avulla yritys voi ymmartaa
miten se toteuttaa strategiaansa koko organisaation voimin. Liiketoimintamallista
selviaa se logiikka, miten kaikki yrityksen toimet on suunniteltu toimimaan yh-
dessa asiakashyddyn maksimoimiseksi. Hyva liiketoimintamalli on looginen,

muutettavissa ja yrityksen Kilpailijoita erilaistava. Liiketoimintamalli kertoo, kuka
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on yrityksen tuleva asiakas ja mita han haluaa, mita yritys tekee ja milla, jotta se
tyydyttaa asiakkaiden tarpeet, milla logiikalla asiakkaalta tulee rahaa yritykselle.
Liiketoimintamalli rakentaessa voi hydédyntaa Business Model Canvasia. (Hesso
2015, 86.)

Business Model Canvas on visuaalinen tyokalu, joka auttaa yrityksia kehittamaan
ja kuvamaan liiketoimintamalliaan. Se antaa liiketoiminnan kokonaisvaltaisen na-
kyman, auttaa tunnistamaan keskeiset tekijat ja mahdollistaa strategian kehitta-
misen. (Hesso 2015, 87). Business Model Canvas auttaa hahmottamaan liiketoi-
minnan kannalta keskeiset toiminnot ja tuo havainnollisesti esiin eri toimintojen
vuorovaikutuksen. (Viitala & Jylha, 2013). Se koostuu yhdeksasta keskeisesta
osa-alueesta, jotka yhdessa muodostavat kokonaisen kuvan yrityksen liikketoimin-

nasta. (Hesso 2015, 87.) Kuviossa 4 on esitetty Business Model Canvas-malli.



24

Kumppanit

Ketkd ovat tar-
keimmat  kump-
panit ja toimitta-
jat.

Mitéd ydintoimin-
toja  kumppanit

hoitavat.

Ydintoiminnot

Keskeiset toimin-
not. Mita ydintoi-
mintaoja arvolu-
paus edellyttaa,
mita aktiviteetteja
jakelu kanavat
edellyttavat, mita
asiakassuhteiden
hoito edellyttaa,
mita ansaita malli

edellyttaa.

Resurssit

Mita resursseja ar-
volupaus vaati,

mita jakelukanavat
vaativat, mita asia-

kassuhteiden hoito

Arvolupaus
Mita arvoa yritys
tuottaa asiakkaalle,
mit4 asiakkaan
haasteita se auttaa
ratkaisemaan, mil-
laisia tuote- ja pal-
veluiden yhdistel-
mia se tarjoa kulle-
kin asiakasryh-
malle, minkalaisia
asiakastarpeita
tyydyttaa.

Asiakassuh-

teet

Miten yritys han-
kin ja pitda asiak-
kaita seka kuinka
kasvattaa asiak-
kaiden maara.
Niin mita asiakas-
suhteiden yllapito

maksaa.

Kanavat

Miten arvolupaus
toimitetaan asiak-
kaalle, mitka kana-
vat toimivat parhai-

ten, mitka kanavat

Asiakasryh-
mat

Kenelle yritys tuot-
taa arvoa. Keita

ovat tarkeimmat

asiakkaat

Mitka ovat merkittavimmat kuulut, mitka resurssit ovat

kalliimpia, mitka ydinprosessit ovat kallimpia.

vaati. ovat kustannuste-
hokkaampia.
Kulurakenne Tulovirrat

Mista asiakkaat ovat valmiita maksamaan, mista he talla het-
kelld maksavat, miten he maksavat nyt, miten he haluaisivat

maksaa, mika on ansaintamalli, mika on hinnoittelumalli.

Kuvio 4 Business Model Canvas-malli
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4.7 Yrityksen talous ja rahoitus

4.7.1 Rahoitus

Yrittaja tarvitsee rahaa seka yrityksen perustamisvaiheessa etta myos toiminnan
aikana ja mahdollisiin myohemmin investointeihin ja toiminnan kehittamiseen.
Yritystoimintaa voi rahoittaa seka omalla etta vieraalla paaomalla. Oma rahoitus
eli oma paaoma tarkoittaa yrittajan yritykseen sijoittama paaoma, johon voi rahan
lisaksi kuulua esimerkiksi kiinteisto tai kalusto. Melkein aina yrityksen kasvu edel-
lyttda ulkopuolista rahoitusta eli vierasta paaomaa. Ulkopuolista rahoitusta ovat
esimerkiksi pankkilainat, rahoitus- ja vakuutusyhtididen ja Finnveran lainat. Lai-
nojen lisaksi yritys voi hakea joukkorahoitusta joukkorahoittajilta ja paaomasijoit-
tajilta. Ulkopuolisen rahoituksen saamisen edellytyksena on se, etta yrittaja on
sijoittanut omaa paaomaa yritykseensa. Yrittaja voi rahoittaa yrityksensa toimin-
taa myds hakemalla avustuksia ja tukea. Yrittajan taytyy tehda suunnitelma ra-
hoituksen hakemiseksi. Hakiessa ulkopuolista rahoitusta yrittaja tarvitsee liiketoi-
mintasuunnitelman lisaksi rahoituslaskelman (rahoitussuunnitelman) ja kannatta-

vuuslaskelman. (Suomen yrittajat 2023.)

Aloittava yrittaja tarvitsee rahoituslaskelma myds hakiessaan starttirahaa TE kes-
kukselta. Ulkopuoliset rahoittajat saavat rahoituslaskelmasta tarkeaa tietoa rahoi-
tuspaatoksen tueksi. Kannattavuus laskelmasta kay ilmi konkreettisesti kuinka
paljon yrityksen tulee myyda, milla hinnalla ja mina aikana, jotta toiminta on kan-
nattavaa. Aloittavan yrittdjan on mahdollista hakea starttirahaa tyo- ja elin-
keinotoimisto eli TE-palveluista. Starttirahaa myonnetaan kuitenkin enintdan 12
kuukauden ajan. On tarkeaa ottaa huomioon myds, etta starttiraha ei myénneta,

jos yritystoiminta on jo kaynnistynyt. (Suomen yrittajat 2023.)

Uuden yrittdjan kannattaa perehtya eri rahoitusvaihtoehtoihin hyvissa ajoin en-
nen yrityksen perustamista. Hanen kannattaa myos selvittaa edellytykset startti-
rahan saamiseen. Yrittaen ei tarvitse maksaa starttirahaa takaisin. ELY- keskuk-
selta voi myos |0ytya tukea uudelle yritykselle. Aloittavan yrittgjan kannattaa en-

sin kysya lainaa omasta pankista, verrattuna muihin lainavaihtoehtoihin pankki-
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lainan kulut ovat aina edullisempia. Finnvera on Suomen valtion omistama eri-
tyisrahoittaja, joka tekee yhteistyota suurien pankkien kanssa. Kuitenkin ennen
yritys rahoituksen myontamista Finnvera tekee kattavan selvityksen yrityksen lii-
ketoiminnasta ja edellyttaa lisaksi 10—20 % omarahoitusosuutta. (Suomen yritta-
jat 2023.)

4.7.2 Yrityksen talous

Yrityksen toiminnan tavoitteena on tuottaa voittoa. Voittoa syntyy, jos tuottoja
saadaan enemman, kuin aiheutuu kustannuksia. Yrityksen pitaa saada myymil-
leen tuotteille ja palveluille sellainen hinta, ettd se kattaa kaikki kustannukset.
(Tomperi 2018.) Yritystoiminta on mahdollista, jos se tuottaa enemman kuin ku-
luttaa. Kannattava liiketoiminta tuottaa voittoa. Uusi liiketoiminta alussa voi olla
kannattamaton, mutta pitkalla aikaviivalla yrityksen liiketoiminnan on oltava kan-
nattavaa. (Viitala & Jylha, 2013.) Kuviossa 5 on esitetty liiketoiminnan kannatta-

vuuden pelkistetty kaava.

Kuvio 5. Kannattavuuden kaava (mukaillen Viitala & Jylha, 2013)

Yrityksen toiminnan kannattavuuteen vaikuttavat yrityksen oman toiminnan li-
saksi myos ymparistotekijat. Hinnoittelu on yksi yrityksen keskeisimmista paatok-
sista, koska se vaikuttaa yrityksen tuottoihin. Kysynta voi jaada pieneksi, jos hinta
on lian korkea. Jos hinta esitetaan lian alas, kysynta voi syntya paljon, mutta yri-
tyksen tuotot eivat riita kattamaan kaikkia kustannuksia. Hinta on oikealla tasolla,
kun tuotteiden kysynta johtaa tavoitteen mukaiseen kannattavuuteen ja kasvu-
vauhtiin. Hinnoittelussa otetaan huomioon tuotteiden kustannukset kysynta ja kil-

pailijoiden hinnat. Tuotteen tai palvelun hinnoittelu pitaisi olla sellaisella tasolla,
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etta siita jaa yritykseen tarpeeksi katetta (Viitala & Jylha, 2013.) Kuvassa 5 on

esitetty pelkistetty tuotteen tai palvelun katetuoton kaava.

Kuvio 6. Katetuoton kaava

Hinnan pitaa kattaa tuotteen tai palvelun tuottamisesta aiheutuvat muuttuvat kus-
tannukset. Esimerkiksi kauppaliikkeen tyypillisia suurempia kustannuksia ovat ta-
varahankinnoista, kuljetuksista, palkoista ja muista henkildstomenoista, vuok-
rista, sdhkoista ja mainonnasta aiheutuvat kustannukset. Kustannukset jaetaan
muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin. Muuttuvat kustannukset ovat kustannuk-
set, jotka aiheutuvat tavaran tai palvelun valmistamisesta tai hankkimisesta. Esi-
merkkeja muuttuvista kustannuksista ovat raaka-ainekustannukset, myytavaksi
hankittujen tavaroiden ostohinnat, rahdit pakkaustarvikkeet, valmistuksesta joh-
tuvat energiakustannukset. Kustannuksia, joiden maara ei riipu suoraan valmis-
tettavien ja myytavien tuotteiden maarasta, nimetaan kiinteiksi kustannuksiksi.
Esimerkkeja kiinteista kustannuksista ovat toimitilojen vuokrat, kaluston vuokrat,

kaluston poistot, kuukausipalkat, mainonta, korot. (Tomperi 2018,10-19.)

4.7.3 Kannattavuuslaskelmat

Liiketoiminnan kannattavuus on yritystoiminnan lahtdkohta. Yrityksen toiminnan
kannattavuus riippuu tuottojen ja kustannusten maarasta. Toiminta on kannatta-
vaa silloin kun tuotot ovat suuremmat kuin kustannukset. Kannattavuuden mit-

taamiseksi on olemassa erilaisia tunnuslukuja. Keskeiset luvut, jotka mittaavat
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kannattavuutta ovat myyntikate, kayttokate, liiketulos ja kokonaistulos. Kannatta-
vuuslaskelma tarvitaan starttirahahakemusta varten seka pankkirahoituksen ha-
kemiseksi. Ennen kaikkea yrittaja tarvitse sita itsensa varten. Realistinen kannat-
tavuuslaskelma yritystoiminnasta, sen kustannuksista ja suunnitellusta myyn-
nista auttaa yrittgjad ymmartamaan, onko yritystoiminta kannattavaa. (Mantila
2019.)

Kannattavuuslaskelma kertoo, kuinka paljon yrityksen pitaisi myyda tiettyna ai-
kana tietylla hinnalla, jotta sen toiminta olisi kannattavaa. Laskelman tekeminen
aloitetaan yrityksen tavoittelemasta tuloksesta. Tulos pitdd maarittaa siten, etta
elamiseen jaa riittavasti rahaa. Sen jalkeen lasketaan kaikki kulut yhteen. Yrittaja
saa laskelmasta hyodyllinen tieto, jos yritystoiminta uhkaa muuttua kannattamat-
tomaksi. (Yritys-Suomi 2023.)

4.7.4 Rahoitussuunnitelma ja tulosennuste

Rahoitussuunnitelman avulla yrittaja voi tarkastella oman yrityksen rahoituksen
tilannetta. Rahoitussuunnitelma antaa myos ulkopuolisille rahoittajille tietoa yri-
tyksesta. Rahoitussuunnitelmassa kaydaan lapi minkalaisen rahoituksen yritys
tarvitse ja mihin kayttéon rahoitus kohdistuu. Kuinka paljon yrityksen perustami-
nen maksaa, miten yritystoimintaa rahoitetaan, kuinka paljon yritystoiminnassa
syntyy kuluja ja kuinka paljon myyntia pitaisi olla, kuinka paljon tarvitaan kaytto-
paaoma yrityksen toiminnan alkuvaiheessa. Hyvassa rahoitussuunnitelmassa on
otettu huomioon kaikki yrityksen perustamiseen tarvittavat kayttdmenot ja inves-
toinnit. Naitd menoja ovat esimerkiksi koneisiin, tyovalineisiin, vuokraan, autoon,
markkinointiin, alkuvaraston ja mahdollisiin palkkoihin liittyvat menot (Uusyritys-
keskus 2023.)

Tulosennusteet ovat tarkeita taloudellisen suunnittelun tydkaluja, ne auttavat yri-
tyksia ja organisaatioita arvioimaan tulevaa taloudellista suorituskykya, tekemaan
paatoksia kuten budjetointia ja investointeja, seka asettamaan tavoitteita. Aloitta-
van ja toimivan yrityksen tulosennusteen suunnitelmalla voi selvittaa investointien
vaikutuksen yrityksen talouteen ja analysoida yrityksen talouskuntoa ja taloudel-

lista tilaa. Tulosennusteen tavoitteena on arvioida yhtion tulevaa liikevaihtoa ja



29

kannattavuutta. Liiketoiminta ja kustannukset ovat olennainen osa tulosennus-
tetta. (Tomperi 2018, 84-96.)
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5 TEKSTIILI- JA MUOTIALA TOIMIALANA

Kaupan liiton mukaan Suomessa kiertokaupan kokonaismarkkinoiden koko on
noin 895 miljoonaa euroa, josta viidesosa koostuu perinteisista kirpputorimyyn-
neista. Vertaiskauppa (kuluttajien keskindinen kaupankaynti) on kiertokaupan
suurin osa-alue ja se on melkein kaksinkertaistunut vuodesta 2015. Muoti on kas-
vanut vertaiskaupan suurimmaksi tuoteryhmaksi. Muotiin ovat keskittyneen sel-
laiset alustat, kuten norjalainen tise.com, ruotsalainen sellpy.fi seka suomalainen
second hand -kauppa relove.fi. Kaupan liiton mukaan vahvin motiivi vertaisverk-
kokaupoista ostamisen on rahan saastaminen (Kurjenoja 2023). Kuvio 7 esittaa
viimeisen vuoden aikana verkon kayttajat, jotka ovat ostaneet kaytettyja tuotteita.
Kuvion 7 mukaan maailman johtavista second hand-ostamisen maista Suomi on

etupaassa.

Sveitsi I 61
UK I, 61
Suomi 60
Intia I 60
USA I—— 60
Puola I 58
Ranska I 57
Australia I 56
Ruotsi I 56
Saksa I 55
Alankomaat NI 55
Kiina I 54
Meksiko I 54
Kanada I 53
Etela-Afrikka I 51
Itavalta I 48
Brasilia I 18
Espanja I 46
Italia I 40
Etela-Korea I 37
Japani I 29

Kuvio 7. Kaytettyja tuotteita ostaneet, % 18-64 vuotiaat verkon kayttajat. (Statista.
2023)
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Tekstiili- ja muotiala murrokseen vaikuttavat eniten digitalisaatio, kayttajakayttay-
tymisen muutos, verkkokaupan kasvu, kestava kauppa ja ilmastonmuutos, siirty-
minen Kiertotalouteen. Kauppa on myos entista kansainvalisempaa kasvavan
verkkokaupan, digitaalisen markkinoinnin ja mainonnan vuoksi. Vastuullisuusky-
symykset ovat olleet jo vuosien ajan nousussa, ja vastuullisuus nakyy esimerkiksi
kierratysmateriaalien kayttona. Nykyaan kuluttajat haluavat tietdaa enemman tuot-
teiden alkuperasta ja tuotantoketjun eettisyydesta. Erityisesti nuorten keskuu-
dessa vertaiskaupasta on tullut suosittu vaatteiden ostospaikka. Kansainvalisesti
on arvioitu, etta kaytettyjen vaatteiden markkinat kasvavat talla hetkella puoli-
toista kertaa nopeammin kuin perinteisen muotikaupan. Talle sektorille syntyy
jatkuvasti uusia toimijoita myés Suomessa. Palvelullistaminen on toinen erikois-
kauppaan vaikuttava tekija. Mahdollisia palvelumalleja ovat tuotteiden vuokraus-
palvelut, kaytettyjen tuotteiden vastaanotto tai second hand-myynti, erilaiset kor-

jaus- ja huoltopalvelut, joilla voi pidentaa tuotteiden elinikda. (Ruokamo 2021.)

Nuorten keskuudessa ollaan yha enemman kiinnostuneita kestavasta kehityk-
sesta ja kierratetystd muodista. Vaatteiden vastuullisuus on aihe, joka puhuttaa
kuluttajia ja herattaa monissa huolta. Vallitseva trendi, erityisesti nuorten keskuu-
dessa suurissa kaupungeissa on vintage-vaatteiden kayttaminen. (Nieminen
2021.)

Oppinaytetydssa tutkitaan kuinka tama kasvava trendi vaikuttaa yrityksen liike-
toimintaan. Kierratettyja vaatteita myyvan yrityksen pitaisi kattaa palkat, kiinteat
kulut, maksaa verot. Kiva vintage-liike ei ole hyvantekevaisyytta, vaan bisnes ja
veronmaksaja. Kierratyksessa on idea, koska vaatteiden kulutus tuskin taantuisi.
LAB-ammattikorkeakoulun tutkimuksen mukaan yli 40 prosenttia tekstiiliteollisuu-
den kasvihuonepaatoista olisi ratkaistavissa pelkastaan vaatteiden pidempiaikai-
sella kaytolla. (Perho 2022.)

Kuluttajien asenteet muuttuvat ja jos nuorilla kysytaan, enemmistd sanoo ensisi-
jaisesti etsivansa tarvitsevansa tavaraa kaytettyna. Artikkelin mukaan 62 prosent-

tia Z-sukupolvesta ja millenniaaleista kertoo tutkivansa ensin kierratysvaihtoeh-
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dot ennen uuden ostamista. Muodin kiertotalous toimii eri logiikalla kuin lineaari-
nen talous ja vaatii tekijoiltddn uudenlaista ajattelua ja osaamista. (Sommers
2023.)
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6 LIKETOIMINTSUUNNITELMA JA TOIMINTAYMPARISTON KARTOITUS
YRITYKSELLE MADKID WORLD

6.1 Madkid World Oy liiketoimintamalli

Madkid World on vintage ja second hand -vaatteiden vahittaismyyntiyritys, joka
valmistaa myos omia tuotteita. Kyseiset tuotteet ostetaan kaytettyna ja painetaan
omat printit Helsingissa paikallisessa tekstiilipainatusyrityksessa. Tekstiilit hanki-
taan kirpputoreilta, kierratyskeskuksista, tukkuliikkeistd Suomesta. Tekstiileja os-
tetaan myos ulkomailta seka yksityishenkilGiltd. Lisaksi asiakkailla on mahdolli-
suus tuoda omia tuotteita myytavaksi liiketiloihin provisiopalkkiota vastaan.
Myynti tapahtuu seka kivijalkakaupassa Turussa etta verkkokaupan kautta. Tuot-
teet ovat kestaneet monia vuosia ja edelleen kayttokelpoisia. Yrittajan mukaan
hintalaatu suhde on kohdallaan, tuotteet ovat uniikkia ja yksilOllisia, lisaksi tama

on edullisempi kulutus tapa uusiin tuotteisiin verrattuna.

Yritykselle Madkid World oli valittu sopivaksi yritysmuodoksi osakeyhti6. Osake-
yhtio soveltuu erityisesti, jos yritystoiminnalle haetaan kasvu, jossa on osakkaita
enemman kuin yksi. Madkid World perustajia on kaksi henkilda ja perustajien mu-

kaan yritykselle haetaan kasvua.

Yrityksen liiketoimintamallin kuvaamisessa on hyddynnetty Business Model Can-
vas-mallia. Kuviossa 8 on esitetty Business Model Canvas -malli yritykselle Mad-
kin World. Kuvioon on koottu liiketoiminnan kannalta tarkeimmat elementit. Busi-

ness Model Canvas on laadittu haastattelemalla yrittajia.
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Kumppanit

Yksityiset tavaran
toimittajat, kaytet-
tyjen  vaatteiden
verkkosovellukset
(nakyvyys, lisa-
myynti, brandi tie-
toisuus). Euroop-
palaiset tukku-
myynti  yritykset,
verkkokauppa-

alustan toimittaja.

Ydintoiminnot

Kaytettyjen vaattei-
den ja asusteiden
myynti kivijalkakau-
poissa, verkkokau-
passa ja jalleen-
myyntialustalla

(Tise.com).

Resurssit

Trendien seuraami-
nen, asiantuntemus,
toimivat laitteet, in-
novatiivisuus, hyvat

logistiset ratkaisut.

Arvolupaus

Ostopaatés on tae
laadukkaasta, ym-
paristoystavalli-

sesta seka uniikista
tuotteista, joka pi-
dentdd vaatteiden
elinkaarta. Asiakas
tekee ymparistoys-
tavéllinen  paatok-
sen ostamalla yri-

tyksen tuotteet.

Asiakassuhteet

Orgaaninen mark-
kinointi  (sisallon
tuotanto  sosiaali-
sen median kana-
viin:  TikTok, In-
stagram, Face-
book).
Hakukoneopti-
mointi (Google,
SEO).
Digimarkkinointi
komppaniat In-
stagramissa, Tik-
Toki:ssa.
Digimarkkinointi
maksaa noin 100e-
200 e kk).

Kanavat

Sosiaalinen median
kanavat, verkko-
kauppa verkko-
alusta, kivijalka-
kauppa.

Asiakasryh-
mat
Asiakasryhmat ovat
naiset ja miehet,
asiakkaiden iké on
20-32. Paasaantoi-
nen asiakastyhma

ovat miehet.

Henkilostokulut, toimitilan vuokrat, tavarahankinnan kulut,

verot, markkinointikulut, ohjelmistokulut, laitekulut, kiinteat

kulut.

Kulurakenne

Tulovirrat

pailuanalyysin perustella.

Asiakkaat ovat valmiina maksamaan laadukkaista, yksilolli-
sista edullisimmista tuotteista. Kateinen, erilaiset maksunva-

littdjapalvelut, kortti. Hinnoittelumalli on hankintakulujen ja kil-

Kuvio 8. Business Model Canvas -malli yritykselle Madkin World
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Yrityksen Madkid World tulolahteena on yrityksen myytavat tuotteet ja palvelut.
Tuotteet ovat kaytettyja vaatteita ja asusteita. Tuotteet myydaan seka verkkokau-
passa, etta kivijalkakaupassa. Yritys on laajentunut ja avannut toisen kivijalka-
kaupan Turussa. Yrityksen tarkeimmat kumppanit ovat eurooppalaiset tukku-
myyntiyritykset, yksityiset myyjat, tavaran toimittajat, verkkokaupan alustan toi-
mittajat. Yrityksen arvolupaus ovat yksil6lliset ja uniikit tuotteet. Yritys hankkii asi-
akkaita sosiaalisessa mediassa, hakukoneen optimoinnin avulla ja tehokkaiden
digimarkkinoiden avulla. Yrityksen suurin asiakasryhma on miehet ja naiset ial-
taan 20-34 vuotta. Yrittajat seuraavat trendeja jatkuvasti ja yllapitavat laajat ver-
kostot. Yrityksen tarkempia toimintoja ovat asiakaspalvelu, yksilOllisten tuotteiden
myynti, trendien seuranta, markkinointi. Arvolupaus toteutetaan yrityksen tar-

keimmilla toiminnoilla.

6.2 YEL-vakuutus

Yrittajan pitaa turvata toimeentulonsa samoin kuin tyontekijan. Tarkein lakisaa-
teinen toimeentuloturva yrittgjille liittyy Yrittajien elékelakiin (YEL). YEL-laki on
uudistettu 1.1.2023. YEL-lain mukaan, yrittaja vakuuttaa itsensa vanhuuden, tyo-
kyvyttomyyden ja kuoleman varalta. YEL-ty6tulo on summa, jonka mukaan yrit-
taja maksaa eldkevakuutusmaksunsa. Tama summa perustuu yrittgjan arvioituun
vuosiansioon ja se vaikuttaa suoraan elakkeen suuruuteen. Koska YEL-tyotulo
perustuu yrittajan itsensa arvioimaan tulotasoon, on tarkeaa asettaa se realisti-
sesti. Liian alhainen YEL-ty6tulo voi johtaa alhaiseen sosiaaliturvaan ja elakkee-
seen. YEL-tulon tulisi vastata palkkaa, joka kohtuudella pitaisi maksaa tyonteki-
jalle samasta tyosta. Ensikertalaisena yrittdjana voi saada 22 prosentin alennuk-
sen YEL-vakuutusmaksusta neljan vuoden aikana. Elakevakuutusmaksu on va-

hennyskelpoinen verotuksessa. (Yrittajat 2023.)

Yrittaja tarvitse YEL-vakuutuksen, jos tietyt edellytykset tayttyvat. YEL-tyotulojen
alaraja vuonna 2023 on 8 575,45 euroa. (Tydelakeyhtio ELO 2023). Yrityksen
Madkid World yrittdjille YEL-maksu on 24,1 prosenttia, lisaksi heilld on mahdolli-
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suus saada 22 prosentin alenuksen, koska tama on heidan ensimmainen yrityk-
sensa, joten YEL-maksuksi muodostuu 18,8 prosenttia. Yrittajat hakevat startti-

rahaa, joten tama myos otetaan huomioon tyotulon laskiessa.

6.3 Yrityksen talous

Yrjélan (2023) mukaan uusissa liiketoimintamalleissa nakyy kaytetty tavara. Mo-
net yrittajat ovat lahteneet mukaan secondhand-markkinaan. Ansaintamalli pe-
rustuu siihen, etta myyjat ostavat tukkukaupasta ja yksityisilta myyjilta tuotteet ja
myyvat niitd eteenpain. Monille kuluttajille vertaiskaupan suosituin kanava on
verkkokauppa ja suomenkielisia alustoja. Tulevaisuudessa tutkijat uskovat ver-
taiskaupan kasvavan entisestaan. Myyntikate lisataan ostohintaan ja myydaan
eteenpain. Yrityksen pitdd maksaa myyntikatteella liiketoiminnasta syntyneet
kustannukset, vuokrat, palkat, sahkot, vakuutukset ja muut kulut. Katetta tarvi-
taan sita enemman, mita suuremmat kulut yrityksella on. Vaatekaupan tyypillinen

myyntikateprosentti on noin 30. (Yritystulkki 2023.)

Liiketoimintasuunnitelman tueksi tehdaan laskelmia, joilla osoitetaan liikketoimin-
nan kannattavuutta. Yritykselle Madkid Word laaditaan rahoitussuunnitelma, kan-
nattavuuslaskelma, tulossuunnitelma, katetuottolaskelma. Netista Ioytyy paljon
oppaita, tyokaluja, laskentaohjelmia ja lomakkeita seka aloittavalle etta jo toimi-
valle yrittajalle. Tassa opinnaytetyossa kaytetaan Yritystulkin (2023) kehittamia

lomakepohjia.

6.3.1 Rahoituslaskelma

Yritys Madkud Word on perustettu sahkoisella ilmoituksella, jolloin perustamis-
maksu on 240 euroa. Yrittajat hakevat starttirahaa ensimmaiselle 12 kuukaudelle.
Starttiraha on suuruudeltaan peruspaivaraha, sitd maksetaan viisi paivaa vii-
kossa ja se on veronalaista tuloa. Starttiraha on hyva apu yrittajille toiminnan
kaynnistymisen alussa. Starttiraha ei ole yrityksen rahoituslahde, vaan se on
turva yrittgjille. (Yrittajat 2023.)
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Rahoituslaskelma auttaa yrittajaa selvittamaan, mita yritystoiminnan aloittaminen
maksaa. Se on laskelma, joka laaditaan rahoitusta varten. Kaikki ulkopuoliset ra-
hoittajat vaativat rahoituslaskelman. My0s starttirahaa hakiessa TE-keskukselta,
yrittaja tarvitse rahoituslaskelman (Yrittajat 2023). Yrityksen rahoitustarve on esi-
tetty tarkemmin liitteessa 1.Rahoituslaskelmassa on arvioitu rahan tarvetta liike-
toiminnan alkuvaiheessa, perustamiskulut, toiminnan kaynnistamiseen. Yrittajat
hakevat starttirahaa TE-keskukselta. Kumpikin yrittaa sijoittaa yritykseen omat
saastot, joten vierasta paaomaa tarvitaan alkuvaiheessa vain 6000 euroa. Vieras
paaomaa haetaan pankista. Pankkilaina tarvitaan toiminnan kaynnistamiseen ja
kulujen kattamiseen. Kulut on laskettu kolmen vuoden lainaajan mukaan 4 pro-

sentin koroilla.

6.3.2 Kannattavuuslaskelma ja tulosennuste

Kannattavuuslaskelma on erittain tarkea tyokalu jokaiselle yrittdjalle. Kannatta-
vuuslaskelma tehdaan yrityksen perustamis- vaiheessa, mutta myds toiminnan
laajentuessa ja myds silloin, kun tuodaan uusia tuotteita tai palveluja. Laskel-
maan kirjataan kaikki menot ja arvioidaan tulot (Yrittajat 2023). Tavoitetulokseksi
on asetettu 500 euroa kuukaudessa ensimmaisen vuoden aikana. Yrityksen al-

kuvaiheessa yrittgjille maksetaan pienempaa palkkaa.

Yrityksen kuluerista suurimman osan vievat palkat, toimitilan vuokrat ja tavaran
ostot. Yrittajat tekevat yrityksen kirjanpidon ja verottajalle ilmoitukset itse, joten
yritys saastaa kirjanpidon kuluissa. Kustannukset on laskettu kuukausi- ja vuosi-
tasolla. Kannattavuuslaskelmasta kay ilmi, etta yrityksen myyntitulojen pitaisi olla
yli 83 000 euroa vuositasolla, jotta yritykselle jaa tulosvoittoa 6000 euroa vuo-
dessa. Talla tuloksella kaikki kulut saadaan katettua, yrittajille maksetaan palkka
ja yritykselle jaa voittoa. Kannattavuuslaskelman tarkeimmat luvut on esitetty liit-

teessa 2.

LTS:n liitteeksi 3 laaditaan tulosennuste tuloslaskelman muodossa, rahoitus-
suunnitelma (rahantarve) seka kannattavuuslaskelma. Arvioidaan tulevien 3 vuo-

den liikevaihto ja tulos euroina. Tuloslaskelman ennuste on laadittu seuraavalle
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kolmelle vuodelle. Rahoitus- ja kannattavuuslaskelmia on kaytetty tuloslaskelma-

ennusteen pohjana. Tulosennuste on laadittu niin, etta oletuksena yrityksen liike-

vaihto kasvaa voin 10 prosenttia seuraavat kolme vuotta.

6.4 Yrityksen SWOT-analyysi ja riskien kartoitus

Riskien hallinta on liiketoiminnan erittain tarkea osa alue. Riskin tunnistaminen ja

arviointi on ensimmainen askel riskienhallinnassa. Taulukossa 1 on arvioitu yri-

tyksen liiketoimintaan liittyvia riskeja ja keinoja niiden hallitsemiseksi. Yrityksen

riskien arviointi perustuu yrittajan haastatteluun.

Taulukko 1. Madkid Worldin riskien kartoitus.

tajariskeja

Riskin kuvaus Vaikutus | Todenna- | Valttaminen/vahentaminen
koisyys

Kysynnan heikke- 2 4 Hyva markkinointi, kilpailijoi-

neminen. den kartoittaminen, asiakas-
tutkimuksen tekeminen.

Tyotapaturma tai 2 4 Vakuuttaminen, varovai-

muu onnettomuus. suus, huolellisuus, ennakoi-
minen, tilojen puhtaanpito.

Epaonnistunut hin- 2 4 Hinnoittelun udelleen arvi-

noittelu ointi ja tarkistaminen.

Varkaus, kuljetus- 2 3 Vakuuttaminen, tilojen tar-

vahinko, tulipalo, kistus,

vesivahinko

Huijaukset, petok- 3 3 Huolellisuus, tarkkuus, varo-

set. vaisuus.

Tietoturvariskit 3 3 Hyva ja laadukas tietoturva-
jarjestelma, tietosuoja.

Asiakas- ja toimit- 2 3 Suositaan luotettavia liike-

kumppaneita, kaytetaan tur-
vallista yhteytta.
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Valuuttariskit 3 4 Valuuttojen kurssien muu-

toksiin varaudutaan ennus-

tamalla.
Kassasta loppuvat 3 3 Varmistetaan yrityksen ra-
rahat hoituksen riittavyys 12-18
kuukaudelle.

SWOT-analyysin avulla (taulukko 2) voidaan tarkastella yrityksen Madkid World

yritystoiminnan riskeja ja menestystekijoita.
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Taulukko 2. Yrityksen Madkid World SWOT-analyysi

VAHVUUDET HEIKKOUDET
e Asiakaspalveluun o Kaytannon yrittamisen
panostaminen kokemuksen puute
e Osaaminen vaatealalla e Alussa tarvitaan ulkopuolista
rahoitusta

¢ Digi- seka perinteinen
markkinointi

e Laaja verkosto
e Kokonaiskuvan hallitseminen

e Periksiantamattomuus

MAHDOLLISUUDET UHAT
e Kuulutustottumusten e Kestavan kehityksen suosion
muuttuminen lasku

vastuullisemmaksi . . .
e Pikamuodin suosion nousu

e Hiilineutraalisuus, kestava

kehitys, kierratyksen suosio ° UEmelEnplkheslise

muutokset

e Tulevaisuudessa tarjotaan
asiakkaiden vaatteiden
kustomointi (printtaaminen,
varjays, uudelleenmuotoilu)

¢ Kilpailun kasvaminen

e Yleisesti tarjoilla
kokonaisvaltaisempi seka
vaatteiden kayttoikaa
pidentava yritys

Yrityksen Madkid World vahvuuksiin kuuluu vahva asiakaspalveluosaaminen,
korkea koulutus markkinoinnin alalta, vahva alan tuntemus ja kiinnostus, osaa-
minen digimarkkinoinnissa. Yrittajilla on kiinnostus ja kehittdamisen halu. Yritys
on laajentunut ja avannut toisen kivijalkakaupan Turussa. Yrityksen tuotevalikoi-
massa ja palveluissa nakyvat asiakaslahtdisyys ja asiantuntemus. Perustajien
mukaan yrityksella on laaja verkosto toimittajia, joiden kautta hankitaan tuotteet.
Kierratysmuoti tarjoaa houkuttelevia mahdollisuuksia tuotteiden ja liiketoiminnan
laajentamiseen. Kierratysmuoti on tutkimusten mukaan kasvava toimiala. Yritta-
jien mukaan yritys kehittda uusia palveluita. Yritykselld on tavaratoimittajien ja

asiakkaiden laaja verkosto. Yritys jarjestaa saanndllisesti markkinointikampan-
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joita sosiaalisessa mediassa. Yrityksen uhkana on samalla alalla toimivat kilpai-
lijat. Kaytettyjen vaatteiden markkinat kasvavat talla hetkella nopeammin, kuin
perinteisen muotikaupan ja talle alalle syntyy jatkuvasti uusia toimijoita. (Ruo-

kamo 2021.) Heikkouksiin kuuluu kaytannon kokemuksen puute yrittgjilta.



42

7 POHDINTA

Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia liiketoimintasuunnitelma ja toimintaymparis-
toanalyysi kierratysvaatealan yritykselle. Liiketoimintasuunnitelma hyodyttaa
aloittavia yrittajia yritystoiminnan alkuvaiheessa. Liiketoimintasuunnitelma on tar-
kea tyokalu jokaiselle yritykselle perustamisvaiheessa seka tulevaisuudessa. Ta-
loussuunnitelma on erittain tarkea osa liiketoimintasuunnitelmaa ja yleensa liike-
toiminnan hallintaa. Se auttaa yrityksen omistajia ymmartamaan, kuinka yrityksen
resurssit ja tulot jakautuvat ajan myota. Taloussuunnitelma antaa selkean kuvan
siitd, kuinka liiketoiminta tulee suoriutumaan taloudellisesti tulevaisuudessa. Se
auttaa yrittajaa tekemaan perusteltuja paatoksia liikketoiminnan suunnitellussa ja
hallinnassa, tunnistamaan riskeja ja mahdollisuuksia, seka antaa mahdollisuuden
reagoida niihin ajoissa. Liiketoimintasuunnitelma pitaa paivittaa saannollisesti yri-
tyksen liiketoiminnan kehityksen mukaisesti, jotta se pysyy ajan tasalla ja toimii

tehokkaana tyokaluna paatdksenteossa. (Suomi.fi 2023.)

Opinnaytety6ta kirjoittaessa olen tehnyt syvempaa pohdintaa yritystoiminnasta ja
erityisesti kierratysvaatteiden myynnin lilkketoiminnasta. Liiketoimintasuunnitelma
auttaa yrittajia ymmartamaan oman yrityksensa toimintaympariston, tavoitteet ja
strategian. Erityisesti aloittaville yrittajille se toimii arvokkaana tyokaluna, joka
auttaa heita aloittamaan liiketoiminnan ja menestymaan siina. Taloussuunnitelma
on keskeinen osa liiketoimintasuunnitelmaa, sen tarkastelu ja laskelmien tekemi-
nen ovat tarkeita osia yrittajyytta. Taloussuunnitelman avulla yrittajat voivat hah-
mottaa miten yritys tulee suoriutumaan taloudellisesti ja millaisia resursseja he

tarvitsevat toiminnan yllapitamiseen ja kasvattamiseen.

Kiertokauppa on nopeasti kasvava ala. Tekstiili- ja muotiala on kokenut merkitta-
via muutoksia ja murroksia viime vuosina. Alan kehitykseen vaikuttavat keskeiset
tekijat ovat muun muassa teknologian nopea kehitys, kayttajakayttaytymisen
muutos, verkkokaupan kasvu, kestava kauppa ja ilmastointimuutos, kiertotalous,
vertaiskauppa ja kansainvalisyys. Kaiken kaikkiaan tekstiili- ja muotiala on siirty-

massa kohti kestavampaa ja vastuullisempaa liiketoimintamallia, joka vastaa ku-
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luttajien kasvavaan ymparistotietoisuuteen ja tarpeisiin. Digitalisaatio ja teknolo-
gian hyodyntaminen ovat keskeisia valineita taman muutoksen mahdollistami-

sessa. (Ruokamo 2021.)

Nuorten kasvava kiinnostus kestavaa kehitysta ja vastuullisuutta kohtaan on kas-
vanut. Vintage-vaatteiden suosio on yksi konkreettinen ilmio tasta kiinnostuk-
sesta. Tama trendi vaikuttaa tekstiili ja muotialaan monin tavoin. vintage-vaatei-
den suosio nuorten keskuudessa heijastaa suurempaa trendia kohti vastuulli-
sempaa kuluttamista ja ymparistotietoisuutta. Se voi kannustaa vaatetusalan yri-
tyksia tekemaan muutoksia tuotantoprosesseissa ja tarjoamaan kestavimpia
vaihtoehtoja mika on tarkea ympariston ja alan pitkan aikavalin kestavyyteen kan-

nalta.

Liiketoiminnan aloittaminen edellyttda huolellisen toimintaymparistdéanalyysin ja
hyvan liiketoimintasuunnitelman laatimista. Se auttaa yrittdjia ymmartamaan
onko liikeidea kannattava, millaiset mahdollisuudet ja uhkaat markkinalla ovat.
Kun toimintaymparistdoanalyysi on tehty, yrittajalla on parempi kasitys sita, kuinka
like idea voi menestya ja mita toimenpiteitéd hanen on toteutettava sen saavutta-
miseksi. Opinnaytetyon yksi keskeisimmista tavoitteista oli selvittaa, onko kierra-
tysvaatteiden myynti kannattavaa ja mita kaikkea tama liiketoiminta vaatii. Liike-
toimintasuunnitelman laatiminen kierratysvaatteiden alan myyvalle yritykselle oli
mielenkiintoista ja haastava. Tyon edetessa taytyi perehtya yrityksen verotuk-
seen, osakeyhtion lain vaatimuksiin, laatia rahoituslaskelmat, markkina- ja toimin-
taymparistoanalyysin. Laadittujen laskelmien perustella tallainen liiketoiminta
olisi todennakoisesti kannattavaa, mutta kuitenkin siihen liittyy riskeja. Yrittajyys
on aina jonkun asteen riskinottoa ja kykya hallita ja tunnistaa naita riskeja on
elintarked menestyksen kannalta. Yrittajyys voi olla palkitsevaa ja tuoda menes-
tystd mutta se vaatii myds rohkeutta ja valmiutta kohdata riskia. On tarkeaa, etta
liketoimintasuunnitelmaan sisaltyy myds riskien hallintastrategia ja yrittajilla on

valmius sopeutua ja oppia mahdollisesta virheesta ja vaikeuksista.

Yrityksen perustaminen kierratysvaatteiden myynti alalle on haastava, vaikka lii-

ketoiminta on ymparistdystavallinen ja eettinen. Kierratysmuodin suosio on kas-
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vanut ja markkinoilla on paljon kilpailijoita, mukaan lukien kierratyskauppoja verk-
kokauppoja ja jopa perinteisia vaatekauppoja, jotka ovat lisanneet kierratysvaat-
teiden osuutta valikoimissa. Yrityksen on kehitettava vahva brandi ja viestitettava
ymparistoystavallisyydesta ja eettisyydesta asiakkaille. Kierratysmuodin markki-
nointi on haastava ja yrityksen on loydettava tehokkaita tapoja tavoittaa asiak-
kaat, jotka ovat kiinnostuneita kestavasta muodista. Laadittujen laskelmien pe-
rustella voidaan todetta, etta liiketoimintaa on kannattavaa, jos yrittajat pitavat
kustannukset matalalla tasolla ja ainakin alussa tekevat itse mahdollisimman pal-
jon. Mielestani onnistuin tutkimuksen tavoitteessa laatia toimivan liiketoiminta-

suunnitelman ja vastasin tutkimuskysymyksiin.
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