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Opinnäytetyö syntyi toimeksiantajan tarpeesta saada käyttöönsä opas alkavalle yrittäjälle. 
Oppaan tarkoitus on antaa uudelle yrittäjälle pähkinänkuoressa asiat, jotka hänen tulee ottaa 
huomioon yritystoiminnan perustamisessa. Opas ei ole tyhjentävä teos, vaan se ohjaa yrittäjää 
paneutumaan itse syvällisemmin esitettyihin asioihin. Opas on opinnäytetyöstä erillinen teos, 
ja se on salassa pidettävä toimeksiantajan yksityiseen käyttöön. 

Opasta varten perehdyttiin jo olemassa olevaan tietoon yrityksen perustamisen vaiheista, mikä 
muodostaa työn teoreettisen osuuden. Teoreettinen osuus alkaa herättelemällä lukijaa 
pohtimaan soveltuvuuttaan yrittäjäksi ja jatkuu konkreettisten perustamistoimien kuvauksella. 
Työn edetessä tuodaan ilmi muita huomioon otettavia asioita, kuten liiketoimintasuunnitelman 
tekeminen, joka on tärkeä työkalu yrittäjälle itselleen oman toiminta-ajatuksen sanallistajana ja 
tukena myös yritystoiminnan jo lähdettyä käyntiin. Lisäksi lukija perehtyy yrityksen rahoitus-, 
vakuutus- ja verotusasioihin sekä työnantajana toimimisen velvollisuuksiin. 

Tavoitteena oli tehdä oppaasta yrittäjää parhaalla mahdollisella tavalla palveleva, ja siitä syystä 
oli tarkoituksenmukaista selvittää myös yrittäjien kokemia haasteita, jotta niihin osattaisiin 
kiinnittää tarvittava huomio. Haasteita selvitettiin sekä yrittäjiltä, että yrittäjiä tukevilta tahoilta. 
Yrittäjät vastasivat Webropol-kyselyyn, joka jaettiin sosiaalisessa mediassa. Vastauksia tähän 
kvantitatiiviseen kyselyyn tuli 9. Yrittäjiä tukevien tahojen näkemyksiä kerättiin kvalitatiivisella 
tutkimuksella, mikä toteutettiin teemahaastatteluina. Haastatteluja tehtiin 5, ja haastateltavia 
oli yhteensä 8. 

Koska vastauksia Webropol-kyselyyn saatiin vain 9, eivät tulokset ole yleistettävissä. 
Vastaukset olivat kuitenkin saman suuntaisia kuin yrittäjiä tukevien tahojen haastatteluissa ja 
siten vahvistivat teemahaastattelun tulosta. Kyselyyn vastanneet yrittäjät kokivat eniten 
haasteita verotuksen, taloushallinnon ja kannattavuuslaskelman kanssa. Nämä asiat nousivat 
esiin myös teemahaastatteluissa. Lisäksi haastatteluissa nostettiin haasteina esiin myös muun 
muassa puutteet yrittäjävalmiuksissa ja toiminnan suunnitelmallisuudessa, riittämätön 
käyttöpääoma, markkinointi ja myynti, puutteelliset tiedot kirjallisen sopimisen tärkeydessä 
sekä varautumattomuus henkilökohtaisen tulevaisuuden uhkakuviin. 

   

 

1 Asiasanat: yrittäjyys, yritystoiminnan aloittaminen, opas, haasteet 
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The thesis originated from the commissioner’s need for a handbook for a would-be 
entrepreneur. The purpose of the handbook is to provide the entrepreneur in a nutshell the 
points to take into consideration when starting up a business. The handbook is not exhaustive, 
but it is meant to direct the entrepreneur to search for more detailed information about the 
subjects presented. The handbook is a separate work from the thesis and only for the 
commissioner’s use, and therefore confidential. 

The theoretical part of the thesis consists of existing information about starting up a business. 
That information was looked into as a basis for the handbook. The theoretical part begins with 
a chapter to stir up the reader to contemplate their suitability as an entrepreneur and follows 
with the description of the concrete acts of company establishment. As the thesis moves on, 
other points to take into account are revealed, such as making a business plan. The business 
plan is an important tool for the entrepreneur not only as verbalizing their mission statement 
but also as a support once the business has already taken off. Additionally, the reader learns 
about the financing, insurance and taxation matters of a business, as well as the responsibilities 
of an employer. 

The aim was to make the handbook serve the entrepreneur in the best possible way. Therefore, 
tracing the challenges entrepreneurs are facing when starting up a business was appropriate. 
Hence, the handbook would address those challenges properly. To achieve insight into the 
challenges, both entrepreneurs and establishments aiding the entrepreneurs were studied. 
Entrepreneurs answered to a Webropol survey shared in social media. The quantitative study 
was answered by 9 entrepreneurs. Establishments’ impressions of the challenges were 
gathered with a qualitative study conducted as a semi-structured interview. It included 5 
interviews with a total of 8 interviewees. 

As there were only 9 answers to the Webropol survey, the results cannot be extrapolated. 
However, being in line with the results of the interviews, the answers to the quantitative study 
support the qualitative one. The entrepreneurs who answered the survey faced most 
challenges with taxation, financial administration, and profitability calculation. These same 
challenges were brought up in the interviews. In addition, the interviewees highlighted a lack 
of entrepreneurial competencies and scarcity in planning the business, insufficient working 
capital, as well as marketing and sales as challenges. Also, inadequate knowledge of the 
importance of the written agreements and a lack of preparation for future personal threats were 
pointed out. 

 

1 Keywords: entrepreneurship, starting a business, handbook, challenges 
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1 JOHDANTO 

Kuten toimeksiantaja, myös opinnäytetyön tekijät ovat työnsä kautta tulleet huomaamaan, että 

uudet yrittäjät hyötyisivät kootusta infopaketista yritystoiminnan alkumetreille. Tällaisia on toki 

jo olemassa, mutta oli tarkoituksenmukaista tehdä toimeksiantajalle oma opas, jota voidaan 

jakaa asiakkaille. Tähän tarpeeseen opinnäytetyön tavoite on kerätä tietoa siitä, mitä asioita 

aloittavan yrittäjän tulee ottaa huomioon, ja koota näistä kohdista toimeksiantajalle uuden yrit-

täjän opas. Tämä opas on opinnäytetyöstä erillinen kirjallinen tuotos, ja se on salassa pidet-

tävä. 

Tietopohjaa oppaalle ja teoriaa opinnäytetyölle kerätään jo olemassa olevasta materiaalista. 

Tämä ei kuitenkaan vielä kokonaisuudessaan palvele toimeksiantajan tarvetta, sillä oppaa-

seen kaivattiin myös näkökulmaa siitä, mitkä asiat ovat alkaville yrittäjille haasteellisia. Näin 

oppaassa osataan kiinnittää näihin kipukohtiin tarpeeksi huomiota. Tiedon keräämiseksi tuo-

tetaan osana opinnäytetyötä sekä laadullinen että määrällinen tutkimus. Laadullisessa tutki-

muksessa haastatellaan toimijoita, jotka ovat yrittäjien tukena yrityksen perustamisen alkumet-

reillä. Yrittäjien näkökulmaa kartoitetaan Webropol-kyselylomakeella. 

Haastatteluista tavoitellaan saatavaksi selville niitä seikkoja, mitkä ovat haasteellisimpia asioita 

yrittäjillä yrityksen perustamisen alkuvaiheissa. Määrällisessä tutkimuksessa tavoitellaan tietoa 

yrittäjien näkökulmasta haastavimmista asioista yritystä perustettaessa ja missä yrittäjät koke-

vat kaivanneensa parempaa ohjausta enemmän. Opas paitsi tukee toimeksiantajan myön-

teistä kuvaa tarjotessaan uudelle yrittäjälle ohjausta uuden äärellä, myös tukee toimeksianta-

jan työskentelyä yrittäjäasiakkaiden osatessa jo heti toimintansa alkumetreillä toimia oikein. 

Uusien yrittäjien haasteita on tutkittu aiemmin muun muassa Viktoria Lunkan (2023) Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulussa tekemässä opinnäytetyössä Yrittäjän ensimmäinen vuosi. 

Tähän Lunkka on kerännyt dataa yrittäjille suunnatulla Webropol-kyselyllä. Lunkan tutkimuk-

sen tuloksista nousee esiin samoja teemoja kuin tähän opinnäytetyöhön tehdystä tutkimuk-

sesta, kuten haasteet yleisestä tiedon puutteesta, yrityksen rahoituksessa, vakuutuksissa ja 

verotuksessa. Aloittavan yrittäjän haasteita on tutkinut opinnäytetyössään Tampereen ammat-

tikorkeakoulussa myös Noora Savonen (2022) Aloittavan yrittäjän haasteet ja pelot. Savonen 

on kerännyt aineiston yrittäjille suunnatussa verkkokyselyssä. Savosen tutkimuksessa toistuu 

samat haasteet, kuin tässä ja Lunkan tekemässä työssä, mutta hänen opinnäytetyönsä pai-

nottuessa nimenomaisesti haasteisiin on Savosen tutkimus yksityiskohtaisempi. 
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1.1 Toimeksiantajan esittely 

Opinnäytetyölle toimeksiantajana toimii Lakeuden Tilineuvos Oy. Lakeuden Tilineuvos on yk-

sityinen osakeyhtiömuotoinen tilitoimisto, joka palvelee pk-yrityksiä tarjoamalla heille laajat ta-

loushallintopalvelut, yritys on perustettu vuonna 2015, toimipisteitä yritykseltä löytyy Seinä-

joelta, Ylistarosta ja Ilmajoelta. 

Seuraavissa kuvioissa 1 ja 2 tarkastelemme toimeksiantajan liikevaihtoa ja tulosta neljältä 

edelliseltä tilikaudelta.  

 

Kuvio 1. Lakeuden Tilineuvos Oy:n Liikevaihto. 

 

Kuvio 2. Lakeuden Tilineuvos Oy:n Tilikauden tulos. 
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1.2 Opinnäytetyön rakenne 

Johdannon jälkeen opinnäytetyön toisessa luvussa, Minustako yrittäjä?, kuvataan yrittäjään 

ja yrittäjyyteen liittyviä ominaisuuksia. Alkavan yrittäjän olisikin hyvä pysähtyä tämän asian 

äärelle ja pohtia kuvattuja asioita hänen omista lähtökohdistaan. 

Kolmas luku, Perustetaan yritys, käsittelee yrityksen perustamiseen ja yritystoimintaan liittyviä 

seikkoja konkreettisesti. Lukija saa käsityksen toiminimiyrittäjyyden ja osakeyhtiön eroista, 

sekä tietoa käytännön perustamistoimista ja huomioon otettavista seikoista. Luvussa sivutaan 

rahoituspuolta, ja paneudutaan yrityksen monitahoiseen verotukseen ja työnantajana toimimi-

seen liittyviin velvollisuuksiin ja kustannuksiin. 

Neljännessä luvussa, Tutkimus yrityksen perustamisen haasteista, avataan määrällisen ja laa-

dullisen tutkimuksen teoriaa, ja syvennytään opinnäytetyötä varten tehtyihin tutkimuksiin ja nii-

den tuloksiin. Koko opinnäytetyö on alkavalle yrittäjälle tärkeää asiaa, mutta tämä luku on mie-

lenkiintoinen etenkin yritystoimintaa jo entuudestaan hyvin tunteville. 

Viides luku, Johtopäätökset ja pohdinta, kokoaa opinnäytetyön keskeisimmät tulokset yhteen. 

Tähän lukuun on nostettu myös muutamia opinnäytetyössä lähteenä käytettyjä teoksia, joihin 

alkavien yrittäjien olisi hyvä kaiken muun materiaalin lisäksi tutustua. 
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2 MINUSTAKO YRITTÄJÄ? 

Minkälainen persoona yrittäjän pitäisi olla? Onko minusta yrittäjäksi? Jokainen yrittäjä on yksilö 

ja kaikki erilaisia, mutta Komsi (2022, s. 16–17) luettelee muutamia tiettyjä luonteenpiirteitä, 

joita yrittäjältä on tunnistettavissa. Näitä ovat esimerkiksi ahkeruus, oma-aloitteisuus, rohkeus, 

määrätietoisuus, innostuneisuus, positiivisuus ja sisukkuus. Ståhlberg (2021, s. 57) huomaut-

taa, että kaikkia hyväksi todettuja luonteenpiirteitä harvoin kuitenkaan löytyy yhdestä ihmi-

sestä. Sitäkin tärkeämpää on kuitenkin yrittäjän löytää ne omat vahvuudet, jotka tukevat omaa 

yrittäjyyttä ja kehittää niitä ominaisuuksia, joista kokee olevansa hyötyä omassa yritystoimin-

nassa. 

Komsin (2022, s. 16–17) mukaan useimman yrittäjän vapaus tehdä töitä omaan tyyliin ja aika-

tauluun on yrittäjän yksi tärkeimmistä tekijöistä aloittaa yritystoiminta, mutta useimmiten myös 

yrittäjältä löytyy intohimoa perustettavan yrityksen toimialaa kohtaan. 

Linteri ja Pelttari (2023, s. 82–83) esittävät aloittavan yrittäjän itsetuntemuksen olevan työssä 

jaksamisen osalta tärkeä kulmakivi. Yrittäjän onkin hyvä tuntea rajansa. Sanonta yrittäjän va-

paudesta saattaa kostautua, ellei yrittäjä itse tunne rajojaan, koska yleensä kukaan ulkopuoli-

nen ei rajoita yrittäjän työskentelyä. Rajala (2020, s. 5) on sitä mieltä, että taitavan yrittäjän 

ominaisuuksiin hyvän itsetuntemuksen lisäksi kuuluu jatkuva itsetutkistelu ja tämän olisikin 

hyvä ulottua yrittäjän ja yrittäjyyden lisäksi myös itse yritykseen. Menestyäkseen yrittäjänä ja 

luottaakseen itseensä, yrittäjän tulee tuntea itsensä, tiedostaa omat vahvuudet ja heikkoudet, 

arvot, tavoitteet ja motivaation lähteet. Liukkonen (2017, s. 23) kuitenkin painottaa, ettei itse-

luottamus ole synnynnäinen ominaisuus. Itseluottamus kuuluu persoonallisuutemme peruste-

kijöihin, jota on mahdollista kehittää. Lisäksi Liukkonen (s. 22) huomauttaa itseluottamuksen 

kuuluvan tärkeisiin voimavaroihin elämässä ja olevan yksi menestyksen tärkeimmistä teki-

jöistä. 

Rajala (2020, s. 69) painottaa, että liiketoimintasuunnitelman laatiminen, budjetointi, strategi-

nen ajattelu ja toiminnan kehittäminen muuttuvassa toimintaympäristössä ovat taitoja, joita yrit-

täjältä tai yrittäjyyttä suunnittelevalta vaaditaan. Hänen mukaansa liian moni ryhtyy yrittäjäksi 

laaja-alaisella osaamisellaan, mutta kannattavuuden, verotuksen, toiminnan kokonaisuuden, 

alan markkinatilanteen ja markkinoinnin osaaminen on sitäkin tärkeämpää. Myös Pyykkö 

(2011, s. 147) huomauttaa, että yrittäjän tulee ymmärtää taloushallinnon, myynnin ja 
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markkinoinnin perusteet. Yrittäjyys vaatiikin erilaisia taitoja ja tietoa, joihin yrittäjyyden aiheiset 

kurssit ja koulutukset antavat hyvää pohjatietoa yrittäjäksi ryhtyvälle. 

Mitä taitoja yrittäjältä sitten vaaditaan? Järvinen ja Kari (2017, s. 25) kertovat yrittäjän toimiala-

tuntemuksen, työkokemuksen pienistä yrityksistä ja liikkeenjohdon osaamisen olevan wasser-

manin datan mukaan onnistuneen yritystoiminnan takana. Myyntityössä työskentelevien yrittä-

jien psykologian ja ihmissuhdetaitojen taitaminen on ensiarvoisen tärkeää. 

Järvinen ja Kari (2017, s. 28–29) kehottavatkin yrittäjää tiedustelemaan itseltään muun muassa 

seuraavia kysymyksiä 

- Kuinka helposti onnistut luomaan uusia ideoita vanhan tiedon pohjalta? 

- Löydätkö mahdollisuuksia riskien joukosta? 

- Osaatko olla murehtimatta mahdollisuuksia, jotka olet menettänyt? 

- Uskotko kykyihisi? 

- Siedätkö stressiä ja epävarmuutta? 

- Oletko sinnikäs, ennakoiva ja vakuuttava? 

Ståhlberg (2021, s. 85) summaa yrityksen perustamisen olevan iso päätös ja sisältävän usein 

monenlaisia riskejä. Siten päätöksenteon yhteydessä on hyvä osata huomioida itsensä lisäksi 

myös yrittäjän lähipiiri. 
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3 PERUSTETAAN YRITYS 

Opinnäytetyössä tarkastellaan yritystoimintaa osakeyhtiön ja toiminimen näkökulmasta. Tilas-

tokeskuksen tuottama Kuvio 3 osoittaa osakeyhtiöiden ja toiminimiyritysten (luonnollinen hen-

kilö) olevan selvästi suosituimmat perustetut yritysmuodot, ja tästä syystä ei ollut tarkoituksen-

mukaista tarkastella muita yhtiömuotoja. Webropol-kyselyssä oli mahdollista valita vastaajan 

yritysmuodoksi jokin muukin, mutta yksikään vastaaja ei valinnut tätä vaihtoehtoa. Näin ollen 

myös yrittäjien näkökulmat ovat tarkasteluun valituista yritysmuodoista. 

 

Kuvio 3. Yritysten rekisteröinnit oikeudellisen muodon mukaan (Tilastokeskus, i.a.). 

Holopaisen (2023, s. 12) mielestä yrittäjän tahto ja halu yrittäjyyteen on yrityksen perustamisen 

lähtökohta. Yritystä perustettaessa yrittäjän on pohdittava, mitä, miten ja kenelle tuotteita tai 

palveluja myy ja mitkä ovat yrityksen keinot menestyä ja tehdä tulosta valitsemallaan toimialalla 

ja laatia yritykselleen liikeidea. Liikeidea, laadukas liiketoimintasuunnitelma ja realistinen kan-

nattavuuslaskelma auttavat yritystoiminnan käynnistymisessä ja mahdollistavat kannattavan 

liiketoiminnan. 

Jääskeläisen (2015, s. 167) mukaan yksi tärkeimmistä tavoitteista on, että yritys tuottaisi rahaa. 

Tämä tulisikin pitää aina jollain tavalla mielessä, vaikka yrittäjälle kohdistuukin tiettyjä velvolli-

suuksia tuloksen tekemisen ohella. 
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Rajala (2020, s. 19–20) muistuttaa, että Suomessa on hyvin saatavilla neuvontapalveluja yri-

tyksen perustamisen tueksi. Näiltä palveluilta on mahdollista saada apua ja liiketoimintasuun-

nitelman arviointia. Hyödyntää kannattaa myös yrittäjyyskursseja unohtamatta aiheen kirjalli-

suuteen perehtymistä. Tiedon karttuminen vähentää murheita ja turhaa rahan menoa, joten 

kaikki nämä edesauttavat yrittäjää, vaikka hän kokisikin osaamisensa kattavaksi. 

3.1 Perustamisvaiheet 

Komsi (2022, s. 59) sanoo yritysmuodon valinnan olevan yksi ensimmäisistä päätettävistä asi-

oista yrityksen perustamisen alkumetreillä. Hietalan ym. (2020, s. 33) mukaan yritysmuodon 

valinnan vaikutukset ovat kauaskantoisia, siksi yritysmuodon valitseminen tulisikin harkita huo-

lellisesti ja olla juuri perustettavan yrityksen tarpeisiin sopiva. Pääsääntöisesti Suomessa yri-

tystoimintaa aloittava yrittäjä tekee yrityksestään perustamisilmoituksen Patentti- ja rekisteri-

hallitukselle ja rekisteröi yrityksen kaupparekisteriin, sekä ilmoittautuu Verohallinnon rekiste-

reihin (Holopainen, 2023, s. 60). Näitä Verohallinnon rekistereitä ovat arvonlisäverovelvollisten 

rekisteri, ennakkoperintärekisteri ja työnantajarekisteri. Verohallinnon rekistereistä kerrotaan 

tarkemmin luvuissa 3.5 Yrityksen verotus, 3.5.3 Arvonlisäverotus ja 3.6.1 Työnantajarekisteri. 

Osakeyhtiöille ilmoittautuminen kaupparekisteriin on pakollista (Patentti- ja rekisterihallitus 

(PRH), i.a.). Toiminimiyrittäjälle rekisteröityminen kaupparekisteriin ei ole joitain poikkeuksia 

lukuun ottamatta pakollista (Holopainen, 2023, s. 94). Toiminimiyrittäjänkin tulee rekisteröityä 

kaupparekisteriin, mikäli käytettävään toiminimeen halutaan yksinoikeus, tai kirjanpitolaki mää-

rää tilinpäätöksen rekisteröitäväksi. Myös niissä tilanteissa, kun toiminimiyrittäjän vakituinen 

asuinpaikka ei sijaitse Euroopan talousalueella, tulee elinkeinonharjoittajan rekisteröityä kaup-

parekisteriin. 

3.1.1 Yritysmuotona – Yksityinen elinkeinonharjoittaja (Tmi) 

Komsi (2022, s. 61) kertoo toiminimen (yksityinen elinkeinonharjoittaja) olevan useimmiten pa-

ras ja ketterin vaihtoehto, kun yritystoiminta on suhteellisen pientä. Yritystoiminnan kasvaessa 

on mahdollista tehdä yritystoiminnan muutos melko pienellä vaivalla. Yritystoiminnan muutos 

voi tulla ajankohtaiseksi, kun toiminimen vuoden aikainen tulos lähenee 70 000 euroa. Toimi-

nimiyrittäjien kaikki tulot verotetaan pääsääntöisesti ansiotuloina ja veroprosentti nousee hel-

posti korkeaksi, kuten suurissa palkkatuloissa. Toiminimen tuloksesta on tietyin ehdoin 
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mahdollista verottaa myös osa pääomatulona tuloksen käydessä niin suureksi, että pääoma-

tulon verotus käy järkevämmäksi. 

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei maksa itselleen tai puolisolleen palkkaa vaan nostaa varoja 

omaan käyttöönsä yritystoiminnasta yksityisnostoina muodossa (Linteri & Pelttari 2023, s. 18). 

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei pysty hyötymään luontoiseduista matkakorvauksien tai päi-

värahojen muodossa. 

Oikeustoimet, jotka liittyvät elinkeinotoimintaan, tekee yksityinen elinkeinonharjoittaja itse (Villa 

ym., 2020, s. 95). Olivatpa päätökset sitten suuria tai pieniä näiden tekoon ei tarvitse luoda 

erillisiä pöytäkirjoja, kuten esimerkiksi osakeyhtiössä, koska erityisiä hallintoelimiä yritystoimin-

nassa ei ole. Erillistä lakia yksityisenä elinkeinonharjoittajana toimimisesta ei ole, vaan yritys-

toimintaa voivat harjoittaa luonnolliset henkilöt omissa nimissään (Villa ym., 2007, s. 21). Kaikki 

tehdyt sitoumukset sitovat yksityistä elinkeinonharjoittajaa, joita hän tekee elinkeinotoiminnas-

saan. Vastuu vahingon korvaamisesta ja rikosoikeudellisuudesta koskee myös yksityistä elin-

keinonharjoittajaa, jotka aiheutuvat elinkeinotoiminnassa. Yksityisen elinkeinonharjoittajan vä-

littömässä omistuksessa on kaikki yritystoiminnan omaisuus. 

Yksityisen elinkeinoharjoittajan sähköinen perustamisilmoitus maksaa 60,00 € ja paperinen 

perustamisilmoitus 115,00 € (Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), 2023b; Patentti- ja rekisteri-

hallitus (PRH), 2023c). 

3.1.2 Yritysmuotona – Osakeyhtiö (Oy) 

Perustamissopimus ja yhtiöjärjestyksen laatiminen kuuluvat osakeyhtiön perustamisen ensi-

vaiheisiin (Holopainen, 2023, s. 44).  Rekisteröimisen myötä syntyy osakeyhtiö ja se on tehtävä 

kolmen kuukauden kuluessa, kun perustamissopimus on allekirjoitettu. 

Sähköisessä perustamisilmoituksessa ohjelma luo automaattisesti perustamissopimuksen ja 

vakiomuotoisen yhtiöjärjestyksen (Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), 2023a). Sähköisesti pe-

rustettu osakeyhtiö maksaa 240,00 €, kun osakepääomaa ei ole, eikä osakkeilla ole merkintä-

hintaa, kaikki osakkeenomistajat ovat täyttäneet 18 vuotta ja heillä on suomalainen henkilötun-

nus ja vakiomuotoinen yhtiöjärjestys on riittävä. Paperinen ilmoittaminen maksaa 380,00 € (Pa-

tentti- ja rekisterihallitus (PRH), 2023d). 
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Pakolliset toimielimet osakeyhtiössä ovat hallitus ja yhtiökokous (Villa, 2023, s. 301). Pelkän 

osakkeen omistuksella osakkeenomistajan ei ole mahdollista edustaa yhtiötä, osakkeenomis-

taja pystyy käyttämään päätösvaltaansa yhtiökokouksessa. Jokaisen osakkeenomistajan on 

mahdollista osallistua pidettävään yhtiökokoukseen, yhtiökokous muodostuu läsnä olevista 

osakkeenomistajista (mts. 303). Kun yhtiökokouksen koolle kutsunta on tehty lain mukaisesti 

ja päätös on tehty asianmukaisessa järjestyksessä, on poissaolevien osakkeenomistajien tyy-

dyttävä yhtiökokouksessa läsnä olleiden tekemiin päätöksiin. Hallituksen jäsenten valitsemi-

nen tehdään yhtiökokouksessa (mts. 301). Hallituksen tulee koostua vähintään yhdestä luon-

nollisesta henkilöstä ja varajäsenestä (mts. 332).  Hallituksen tulee huolehtia yhtiön toiminnan 

järjestämisestä, johtamisesta ja edustamisesta. 

Hietala ym. (2020, s. 159) huomauttavat osakassopimuksen tärkeydestä, mikäli osakkeen-

omistajia on yhtiössä useampi. Tällöin on suositeltavaa tehdä osakassopimus jo ennen yhtiön 

perustamista. Osakassopimuksen tarkoitus on täydentää yhtiöjärjestyksen määräyksiä osake-

yhtiössä ja sopimuksessa sovitaan muun muassa osakkaan omistamisesta ja luovutuksista, 

työntekovelvoitteesta, salassapidosta, kilpailukiellosta, sijoituksesta ja lisärahoituksista. Rii-

danratkaisu on myös asia, josta olisi hyvä sopia. Osakassopimuksen tarkoituksena ei ole pois-

taa riitoja, mutta antaa välineet niiden hoitamiseen. Osakassopimusta ei rekisteröidä, kuten 

yhtiöjärjestystä, ja se on siten myös joustavampi (Holopainen, 2023, s. 46). 

Osakeyhtiöstä voidaan nostaa palkan lisäksi myös osinkoja yhtiön jakokelpoisista varoista 

(Suomen Yrittäjät, i.a.). Maksetut palkat sivukuluineen ovat verotuksessa vähennyskelpoisia 

(Tomperi, 2022, s. 195). Niissä tilanteissa, kun yrityksellä on vähän nettovarallisuutta, palkan-

maksu voi olla edullisin vaihtoehto. Osakeyhtiön nettovarallisuus ja osakkeen matemaattinen 

arvo vaikuttavat osingon verotukseen. Osingon määrän ollessa enintään 8 % osakkeiden ma-

temaattisesta arvosta enintään 150 000 € osinkotulosta 75 % on osingonsaajalle verotonta 

tuloa, ja 25 % verotetaan pääomatulona (Verohallinto, 2023e). Suomen Yrittäjät (i.a.) suositte-

lee käyttämään kirjanpitäjän apua verosuunnittelussa. 

Kaikki Suomen lain mukaan rekisteröityjen osakeyhtiöiden tulee soveltaa osakeyhtiölakia, ellei 

muussa laissa tai osakeyhtiölaissa muuta määrätä (Osakeyhtiölaki 624/2006, 1 luku 1 § 1 

mom.). 
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3.1.3 Toiminimen ja osakeyhtiön käytännön erot 

Komsi (2022, s. 59) toteaa useimpien yrittäjien pohtivan yritystä perustettaessa toiminimen ja 

osakeyhtiön välillä yritysmuotoa miettiessä. Villan ym. (2020, s. 19) mukaan yritystoiminnan 

liittyvät velvoitteet ja yrittäjän vastuu ovat yksi merkittävimmistä syistä siihen, mihin yhtiömuo-

toon päädytään. Henkilöiden yhteenliittymisen tarve voi olla toinen huomattava syy osakeyh-

tiömuodon valitsemiseen. Tarpeen taustalla voi olla erityisosaamiseen tai rahoitukseen liittyvät 

seikat. Kolmanneksi merkittävimmäksi mainitaan verotus. Yrityksen tuloksen verotus ja omis-

tajan verokohtelu kiinnostavat yrityksen perustajia. 

Komsi (2022, s. 60) korostaa, että yrittäjän on hyvä huomioida yrityksen liiketoiminnan laajuutta 

pohtiessaan, kumpi yhtiömuodoista sitten on verotuksellisesti järkevämpi. Toiminimen verotus 

on kevyempää osakeyhtiöön verrattuna, mikäli liikevaihto on pientä, mutta tämän varaan yh-

tiömuodon valintaa ei kannata pelkästään jättää. 

Taulukko 1. Käytännön erot toiminimen ja osakeyhtiön välillä (mukaillen Komsi, 2022, s. 63). 

 

3.2 Liiketoimintasuunnitelma 

Linterin ja Pelttarin (2023, s. 34) mielestä liiketoimintasuunnitelma on yritysmuodon valinnan 

ja liikeidean lisäksi yksi yrityksen perustamisen kulmakivistä. Komsi (2022, s. 128) esittää, että 
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yrittäjän kannattaa laatia huolellisesti kirjallinen liiketoimintasuunnitelma yritystoiminnastaan 

konkretisoidakseen liikeidean toteutumista. Yrittäjä hyötyy liiketoimintasuunnitelmasta hakies-

saan esimerkiksi rahoitusta yrityksen alkuvaiheessa tai jo ennen varsinaisen toiminnan aloitta-

mista. 

Vaikka liiketoimintasuunnitelman laajuuden ja sisällön voi määritellä itse tarpeiden mukaan, 

seuraavien perusasioiden on hyvä löytyä suunnitelmasta (Suomi.fi, 2019). 

− Avaa liikeideaasi, eli mitä tulet myymään, kenelle ja miten. 

− Kerro itsestäsi, taidoistasi, vahvuuksista ja miten hyvin tunnet yrityksesi toimialaa. 

− Kuvaile tuotteita tarkemmin, minkälainen imago ja hintataso tuotteilla on. 

− Kuvaile asiakaskuntaasi ja heidän ostokäyttäytymistään, miten ja mistä tulet löytä-

mään asiakkaasi. 

− Avaa toimialan kilpailutilannetta, analysoi ja vertaa toimintaasi heihin. Kerro miten 

tulet erottumaan ja pääsemään markkinoille. 

− Kerro yrityksen toimitiloista, sijainnista, aukioloajoista, minkälaisia työvälineitä tarvit-

set ja tuletko palkkaamaan henkilökuntaa. 

− Kerro kuinka tulet järjestämään yrityksellesi rahoitusta, mitä vakuutuksia tarvitset, 

miten yrityksen kirjanpito ja markkinointi hoituu. 

− Kannattavuuslaskelma ja tulevaisuudennäkymiä. 

Hesso (2015, s. 189) väittää, että yrittäjä pärjää yksisivuisella liiketoimintasuunnitelmalla, mi-

käli yrittäjä osaa perustella selkeästi ja johdonmukaisesti yrityksen tavoitteet ja toimenpiteet 

niiden saavuttamiseksi. Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus ei ole kuormittaa yrittäjää tuotta-

maan pakollisia asiakirjoja tai kirjaamaan ylös itsestään selviä asioita, vaan sen tarkoitus par-

haimmillaan on olla strateginen työkalu yrittäjälle. 

3.3 Yrityksen rahoitus 

Alikoski ym. (2018, s. 123) huomauttavat yritykselle syntyvän erilaisia kuluja jo yrityksen pe-

rustamisvaiheessa. Myyntitulojen kertyminen kuitenkin saattaa alkaa vasta useamman kuu-

kauden kuluttua toiminnan aloittamisesta. Tällöin yritys tarvitsee ulkopuolista rahoitusta, mikäli 

yrittäjältä ei löydy käytettävänä omaa pääomaa. Finnveran alkutakaus on vaihtoehto 
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yritykselle, mikäli pankin tarjoaman rahoituksen edellyttämät vakuudet yrityksellä eivät ole riit-

tävät (Finnvera, i.a.). 

Alikoski ym. (2018, s. 151) muistuttavat, että yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan ra-

hoitusta hakiessa. Kuten ylempänä olevassa luettelossa mainitaan, myös hänen mukaansa 

siitä tulee löytyä analyysiä kannattavuudesta. Lisäksi kustannuslaskelmat yrityksen aloittami-

sesta ja investoinneista ovat eduksi. 

3.3.1 Starttiraha 

Työ- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) myöntää harkinnanvaraisesti starttirahaa yrittäjäksi ryh-

tyvälle (Holopainen, 2023, s. 268). Starttirahan tarkoitus on edistää uuden yritystoiminnan aloit-

tamista ja tukea yrittäjän toimeentuloa yritystoiminnan käynnistämisvaiheessa (Komsi, 2022 s. 

132.) Starttirahaa on mahdollista saada 6 tai 12 kuukauden ajan. 

Komsi (2022, s. 132) painottaa, että starttirahan hakemuksen kanssa tulee olla hyvissä ajoin 

TE-toimistoon yhteydessä ennen yritystoiminnan perustamista ja rekisteröintiä. Jos yritystoi-

minta katsotaan päätoimisesti käynnistyneen ennen starttirahan hakemista, ei starttirahaa 

yleensä enää myönnetä jälkikäteen. Poikkeuksena on sivutoimisesta yrittäjyydestä siirtyminen 

päätoimiseksi tai yrittäjän työttömyysetuuden päättyminen, jonka jälkeen yritystoiminta jatkuu 

päätoimisesti. 

Starttirahan hakemisen edellytyksiin kuuluu selvitys liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmasta 

(Linteri & Pelttari, 2023, s. 35). Hakijalla on oltava selkeä ajatus liikeideasta ja kartoitus suun-

nitellusta yrityksen perustamispaikkakunnan kilpailutilanteesta. Starttirahan suuruus vuonna 

2023 on peruspäivärahan mukainen (37,21 €/päivä) ja se maksetaan saajan maksatushake-

muksen perusteella jälkikäteen. Lisäksi Komsi (2022, s. 133) huomauttaa starttirahapäätöksen 

huomioivan perustettavan yrityksen paikkakunnan kilpailutilanteen toimialakohtaisesti, sekä 

uuden yritystoiminnan perustamisen alueellisen tarpeen. 

3.3.2 Työtön työnhakija – 4kk työttömyysetuus 

Jos yritystä perustettaessa yrittäjä on työtön työnhakija, voi hän valita hakeeko yrittäjyyden 

neljältä ensimmäiseltä kuukaudelta työttömyysetuutta vai starttirahaa (Holopainen, 2023, s. 

17). Yritystoiminnan pää- tai sivutoimisuutta ei arvioida neljältä ensimmäiseltä kuukaudelta, 
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mikäli yritystoiminta käynnistyy yrittäjän työttömyysaikana. Työttömyysetuus päättyy neljän 

kuukauden jälkeen, jos yritystoiminta katsotaan päätoimiseksi. Tällöin yrittäjän on mahdollista 

hakea starttirahaa, kunhan hakemuksen laittaa vireille ennen kuin neljän kuukauden määrä-

aika umpeutuu. 

3.3.3 Kehittämisavustus ELY-Keskus 

Holopainen (2023, s. 16) muistuttaa ELY-keskusten tarjoamasta tuesta Pk-yritysten kasvuun 

ja kehittymiseen. Näitä tukimuotoja ovat neuvonta- ja tietopalvelut, kehittämispalvelut ja rahoi-

tus. Holopainen (2023, s. 249) avaa muun muassa kasvun ja uudistumisen, kansainvälistymi-

sen, innovatiivisen toiminnan, osaamisen vahvistamisen, tuottavuuden, digitaalisen liiketoimin-

nan, hiilineutraaliuden tai energia- ja materiaalitehokkuuden olevan asioita, joille avustusta on 

mahdollista hakea. 

Holopainen (2023, s. 250) mainitsee, että kehittämisavustusta voi hyödyntää jo toimivaan lii-

ketoimintaan tai luoda täysin uutta liiketoimintaa. Yrityksen on laadittava hankesuunnitelma 

kehittämishankkeelle. Suunnitelman tulee sisältää aikataulutetut toimenpiteet, kustannukset, 

sekä tavoiteltavat tulokset hankkeelle. Hankkeen tarkoituksena on parantaa merkittävästi kil-

pailukykyä ja tämän tulee erottautua yrityksen muusta toiminnasta. Verojen tai muiden lakisää-

teisten maksujen laiminlyöminen saattaa olla este kehittämisavustuksen myöntämiselle. 

3.4 Yrityksen vakuutukset 

Holopainen (2023, s. 55) huomauttaa, että yritystoiminnan aloittamisen alkuvaiheessa on hyvä 

tarkastella, minkälaisiin vakuutuksiin yrityksen on hyvä turvautua. Liiketoiminnasta ja toimia-

lasta riippuen riskit ja vakuutuksien tarve vaihtelevat, jolloin yritysturvan kattavuutta on hyvä 

tarkastella aina yrityskohtaisesti. 

Yritystä perustettaessa yrittäjä törmää niin pakollisiin kuin vapaaehtoisiin vakuutuksiin (Linteri 

& Pelttari, 2023, s. 135–136). Pakollisia vakuutuksia yrittäjälle ovat YEL-vakuutus, liikenneva-

kuutus ajoneuvon ollessa yrityksen omistuksessa ja työntekijöiden vakuutukset. Lisäksi pakol-

lisia vakuutuksia löytyy toimialakohtaisesti, jotka ovat edellytyksenä alalla toimimiseen, muun 

muassa potilasvakuutus ja ympäristövahinkovakuutus. Työttömyysvakuutus tulee ajankoh-

taiseksi silloin, kun yritys on maksanut palkkoja kalenterivuoden aikana yli 1 400,00 € 
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(Työllisyysrahasto, 2023). Työttömyysvakuutus poikkeaa muista vakuutuksista siltä osin, ettei 

vakuutusta erikseen haeta, vaan työllisyysrahasto laskuttaa yritystä maksettujen palkkojen pe-

rusteella. Vapaaehtoisiin vakuutuksiin kuuluu yrittäjän tapaturmavakuutus, terveyteen liittyvät 

vakuutukset, omaisuusvakuutus, vastuuvakuutus ja oikeusturvavakuutus (mts. 135–136). 

YEL-vakuutus turvaa yrittäjän toimeentulon yrittäjän sairastuessa, työttömyyden, työkyvyttö-

myyden ja eläköitymisen varalta tai yrittäjän jäädessä vanhempainvapaalle (Linteri & Pelttari, 

2023, s. 137). 

Yrittäjä huolehtii itse pakollisesta eläketurvastaan, kun seuraavat ehdot tähän täyttyvät (Elä-

keturvakeskus, 2023a). Poikkeuksena YEL-vakuutuksen pakollisuuteen on, jos yrittäjä toimii 

vanhuuseläkkeellä. Tällöin vakuutus on vapaaehtoinen. 

− Vakuutettava on 18–70 vuotta. (Poikkeuksena 1957 vuonna syntyneillä 68 vuotta, 

1958–1961 syntyneillä 69 vuotta ja tätä nuoremmilla 70 vuotta.) 

− Vakuutettava työskentelee yrittäjänä tai kevytyrittäjänä yrityksessään. 

− Vakuutettavan yritystoiminta on kestänyt vähintään neljä kuukautta yhtäjaksoisesti 

täytettyään 18 vuotta. 

− Työtulon on arvioitu olevan (vuonna 2023) vähintään 8 575,45 €. 

Uutena yrittäjänä YEL-vakuutus maksuista yrittäjä saa 22 % alennuksen neljältä ensimmäiseltä 

vuodelta (Komsi, 2022, s. 69). Työtulot vaikuttavat siihen kuinka paljon YEL-vakuutus on, YEL-

vakuutuksen työtulon määrittäminen on tärkeää yrittäjän eläke- ja muun sosiaaliturvan kan-

nalta. Työtulon suuruus vastaa yrittäjän työpanosta 12 kuukauden ajalta, suuruutta voi arvioida 

myös kuukausitasolla, mikäli se tuntuu helpommalta ja kertomalla sen sitten kahdellatoista. 

YEL-vakuutuksen saa laittaa yrityksen kuluksi ja on kokonaisuudessaan verovähennyskelpoi-

nen (Jääskeläinen, 2015, s. 185). Yrittäjän eläkelain (1272/2006) 14 luvun 153 § mukaan yrit-

täjän eläkelain neuvonnassa ensisijainen vastuu on eläkelaitoksella, josta yrittäjä on ottanut 

eläketurvansa. 

Työnantajana toimiessaan lakisääteisiin vakuutuksiin kuuluvat työtapaturma- ja ammattitauti-

vakuutus, työntekijän eläkevakuutus (TyEL) ja ryhmähenkivakuutus (Holopainen, 2023, s. 56). 

Kohdassa 3.6.3, Työnantajan sivukulut, paneudutaan kyseisiin vakuutuksiin yksityiskohtaisem-

min. 
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3.5 Yrityksen verotus 

Yritys maksaa veroa voitosta, mikä jää jäljelle liikevaihdosta tehtävien vähennysten jälkeen 

(Verotieto, 2023, s. 7). Osakeyhtiö on verovelvollinen yksikkö, ja sen maksamaa veroa kutsu-

taan yhteisöveroksi. Toiminimi sen sijaan on laskentayksikkö, jonka verotettava tulo käsitellään 

omistajan henkilökohtaisessa verotuksessa joko kokonaisuudessaan ansiotulona tai sekä an-

sio- että pääomatulona. 

Yrityksen verotettava tulos selviää kirjanpidosta (Verotieto, 2023, s. 7). Varsinainen verotettava 

tulo voi kuitenkin poiketa kirjanpidon tuloksesta, sillä verotettavan tulon laskeminen eroaa joil-

tain osin kirjanpidon tuloksen laskutavasta. Erot laskutavassa johtuvat kirjanpitolain ja elinkei-

noverolain eroista tulojen ja menojen vähennyskelpoisuuden suhteen (Hyvönen & Linnera, 

2022). Tavallisimmin erot johtuvat siitä, että osa kirjanpidossa käsiteltävästä tulosta katsotaan 

verovapaaksi, ja toisaalta osa menoista ei ole verotuksessa vähennyskelpoista. Myös jakso-

tussäännöt tuovat eroa tulokseen. Lisäksi kirjapitolaki ja elinkeinoverolaki poikkeavat poisto-

säännöksillään joiltain osin toisistaan (Verohallinto, 2023c). 

Verotettavaan tuloon lasketaan liikevaihdon lisäksi myös mahdolliset avustukset ja vakuutus-

korvaukset, sekä esimerkiksi saadut vuokra- ja korkotulot (Verotieto, 2023, s. 8). Lähtökohtai-

sesti kaikki menot, joilla on tulonhankkimis- tai säilyttämistarkoitus, ovat vähennyskelpoisia 

edellyttäen, että ne on kirjattu kirjanpidossa kuluksi. 

Vaikka veroilmoitus annetaan verovuoden päättymisen jälkeen, vero arvioidusta tuloksesta 

maksetaan ennakkoverona jo verovuoden kuluessa (Verohallinto, 2021d). Uuden yrittäjän tu-

lee arvioida verotettavan tulon määrä, myöhempinä vuosina Verohallinto määrää veron viimei-

simmän päättyneen verovuoden pohjalta. Mahdollisesti liian isoksi arvioituja veroja ei voi jättää 

maksamatta, vaan niihin tulee hakea muutosta (Salin, 2022, s. 135–136). Maksamatta jääneille 

veroille lasketaan viivästyskorko, ja Verohallinto voi siirtää maksamattoman veron ulosottoon. 

Vastaavasti liian pienille ennakkoveroille voi hakea korotusta. Mikäli verokertymä jää ennakko-

verolla liian pieneksi, määrätään jäännösveroa. Liian pientä verokertymää voi paikata myös 

hakemalla lisäennakkoa verotuksen päättymiseen asti. 

Yrityksen kuuluminen ennakkoperintärekisteriin osoittaa sen itse hoitavan tuloverovelvollisuu-

tensa (Verohallinto, 2021a). Ennakkoperintärekisteriin kuuluminen ei ole pakollista, mutta mi-

käli yritys ei kuulu siihen, maksajan kuuluu pidättää ennakonpidätys työn suorituksen 



22 

korvauksesta tai käyttökorvauksesta. Jos kyseessä on pelkästään tavaran kauppa tai vuok-

raustoiminta, maksajalla ei ole ennakonpidätysvelvollisuutta, vaikka yritys ei kuuluisikaan en-

nakkoperintärekisteriin. Ennakkoperintärekisteriin voi hakeutua jo yrityksen perustamisvai-

heessa, tai vasta myöhemmin, kun Y-tunnus on jo luotu (Verohallinto, 2020b). 

3.5.1 Toiminimen tuloverotus 

Toiminimiyrittäjä antaa keväällä elinkeinotoiminnan veroilmoituksen (Verohallinto, 2019). Ve-

roilmoitus tulee antaa myös siinä tilanteessa, jos toimintaa ei ole ollut. Myöhässä annetusta 

veroilmoituksesta tulee myöhästymismaksu, ja puutteellisena annetusta tai kokonaan anta-

matta jätetystä ilmoituksesta voi seurata veronkorotus (Verohallinto, 2023d). Yrittäjän ja hänen 

puolisonsa tulee tehdä korjaukset myös omaan esitäytettyyn veroilmoitukseensa samaan mää-

räpäivään mennessä, kuin elinkeinotoiminnan veroilmoitus on annettava (Salin, 2022, s. 127). 

Toiminimiyrittäjän verotuksessa vähennetään tulosta viiden prosentin ns. yrittäjävähennys (Ve-

rotieto, 2023, s. 91–93). Lisäksi mahdolliset aiempien vuosien tappiot otetaan huomioon, minkä 

jälkeen tulo jakautuu yrittäjän pääoma- ja ansiotuloksi. Pääomatulo-osuus lasketaan yrityksen 

nettovarallisuudesta verovuotta edeltäneeltä vuodelta, ja siihen lasketaan mukaan 12 kuukau-

den aikana maksetut ennakonpidätyksen alaiset palkat. Ensimmäisenä toimintavuotena netto-

varallisuus lasketaan päättyneen verovuoden nettovarallisuuden pohjalta. 

Pääomatuloksi lasketaan 20 % lasketusta nettovarallisuudesta, ellei yrittäjä erikseen vaadi en-

nen verotuksen valmistumista pääomatulo-osuudeksi 10 % tai 0 % nettovarallisuudesta (Vero-

tieto, 2023, s. 91). Pääomatuloja verotetaan 30 prosentilla 30 000 € tuloon saakka, ja sen ylit-

tävältä osuudelta veroprosentti on 34. Ansiotulojen verotus on progressiivista. 

Toiminimellä ei ole omaa, yrittäjästä itsestään erillistä verovelvollisuusasemaa (Koponen, 

2023; Sirkiä, i.a.). Tämän vuoksi toiminimelle ei tule yrittäjästä erillistä verotuspäätöstä, vaan 

yritystoiminnan verotus käsitellään veroilmoituksen mukaisesti yrittäjän henkilökohtaisessa ve-

rotuksessa. 

3.5.2 Osakeyhtiön tuloverotus 

Osakeyhtiön veroilmoitus annetaan tilikauden päättymisestä neljän kuukauden kuluessa (Ve-

rotieto, 2023, s. 101). Tilikausi voi olla myös muu kuin kalenterivuosi, ja tällöin verovuodeksi 



23 

määräytyy se tilikausi, mikä on päättynyt kyseisen kalenterivuoden kuluessa. On myös mah-

dollista, että kalenterivuoden aikana on päättynyt useampi tilikausi, ja tällöin nämä kaikki ote-

taan huomioon. Jokaiselta tilikaudelta on annettava oma veroilmoituksensa. 

Osakeyhtiön tulosta peritään 20 % veroa riippumatta tulon määrästä (Verotieto, 2023, s. 99–

100). Mikäli osakeyhtiöllä on maatalouden tulolähde, lasketaan sille oma, elinkeinotuloläh-

teestä erillinen verotettava tulo. Tulolähteiden verotettavan tulon laskennassa otetaan huomi-

oon kunkin vähennyskelpoiset menot sekä mahdolliset edellisten vuosien vahvistetut tappiot. 

Tappiot ovat vähennyskelpoisia 10 verovuoden ajan. Tulolähteiden yhteistuloksesta lasketaan 

lopullinen veron määrä. 

3.5.3 Arvonlisäverotus 

Arvonlisävero on kuluttajien maksettavaksi koituva palveluiden ja tavaroiden hintaan sisäl-

tyvä kulutusvero (Valtiovarainministeriö, i.a.). Arvonlisävero on luonteeltaan välillinen vero, 

sillä veron maksava taho eli kuluttaja ei tilitä sitä valtiolle, vaan perimisen ja tilityksen hoitaa 

yritys (Verotieto, 2023, s. 130). Yrityksen näkökulmasta vero onkin vain läpikulkuerä. Tämä 

on tärkeää ymmärtää ja ottaa huomioon yritystoiminnassa ja sen budjetoinnissa, sillä vaikka 

kuluttaja maksaa veron määrän yrittäjälle, se ei jää yrityksen tuloksi. Vero on oma-aloittei-

nen, eli Verohallinto ei määrää veroa maksettavaksi, vaan veron tilittävä taho itse laskee 

määrän ja antaa ilmoituksen (Verohallinto, 2022). 

Arvonlisävero peritään ja tilitetään jokaisesta myyntivaiheesta, eikä pelkästään lopputuot-

teen myynnistä (Verotieto, 2023, s. 130–131). Veron kertaantuminen estyy sillä, että vas-

taavasti yritystoimintaa varten tehtyjen ostojen arvonlisävero on vähennyskelpoinen yrityk-

sen arvonlisäverotilityksestä. 

Suomen yleinen arvonlisäverokanta on 24 % (Salin, 2022, s. 23–24). Lähtökohtaisesti käy-

tetään tätä verokantaa, ellei muuta ole määrätty. Yleisen verokannan lisäksi Suomessa on 

käytössä kolme alennettua verokantaa. 14 % verokantaa käytetään elintarvikkeille, rehuille 

sekä ravintola- ja ateriapalveluille. 10 % verokanta on käytössä muun muassa liikuntapal-

veluissa, henkilökuljetuksissa, majoituspalveluissa, kulttuuri- ja viihdetilaisuuksien pää-

symaksuissa, kirjoissa, sanoma- ja aikakauslehdissä ja lääkkeissä. 0 % eli nollaverokannan 

alaista myyntiä on muun muassa vienti EU-alueen ulkopuolelle tai myynti 
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arvonlisäverovelvolliselle ostajalle EU:ssa, sekä yleishyödyllisten yhteisöjen jäsenlehdet 

(Verohallinto, 2020a). 

Edellä mainittujen lisäksi on myös joitain laissa säädettyjä palveluja, jotka ovat kokonaan 

arvonlisäverotuksen ulkopuolella (Verotieto, 2023, s. 132). Tällaisia verotuksen ulkopuolisia 

palveluita ovat muun muassa koulutus, terveyden- ja sairaanhoito, sosiaalihuolto, rahoitus- 

ja vakuutuspalvelut, kiinteistöjen vuokraus ja esiintymispalkkiot. Arvonlisäverotonta toimin-

taa ei pidä sekoittaa nollaverokannan alaiseen toimintaan. Verovapaassa toiminnassa ei ole 

oikeutta ostojen arvonlisäveron vähennykseen, toisin kuin nollaverokannan alaisessa toi-

minnassa on (Verohallinto, 2021b). Kuitenkin osasta arvonlisäverottomasta toiminnasta, ku-

ten esiintymispalkkioiden osalta, on mahdollista hakeutua arvonlisäverovelvolliseksi. 

Arvonlisäverovelvollisuus määräytyy liikevaihdon mukaan (Salin, 2022, s. 14–15). Jos liike-

vaihto jää tilikaudella alle 15 000 euroon, puhutaan vähäisestä toiminnasta, eikä siitä synny 

arvonlisäverovelvollisuutta. Kuitenkin myös alle 15 000 euron liikevaihdosta on mahdollista 

hakeutua vapaaehtoisesti arvonlisäverovelvolliseksi. Rekisteröityminen on mahdollista jo 

siitä lähtien, kun arvonlisäverollista toimintaa varten aletaan tehdä hankintoja (Verohallinto, 

2021c). Rekisteröityä voi myös yrityksen perustamisvaiheessa, mutta se on mahdollista 

myöhemminkin OmaVerossa tai YTJ-palvelussa. 

Jos liikevaihto on alle 30 000 € tilikaudessa, saa arvonlisäveroon hakea alarajahuojennusta 

(Salin, 2022, s. 17–20; Verotieto, 2023, s. 139–140). Alle 15 000 € liikevaihdolla palautetta-

vaksi tulee koko tilikaudelta tilitettävä arvonlisävero, ja 15 000–30 000 € liikevaihdolla huo-

jennuksen saa osittaisena. Alarajahuojennuksen myötä palautettava arvonlisävero on tulo-

verotuksessa verotettavaa tuloa. Alarajahuojennusta haetaan verokauden viimeisellä arvon-

lisäveroilmoituksella. 

Arvonlisäveron verokausi määräytyy verovelvollisuuden tavoin liikevaihdon mukaan (Salin, 

2022, s. 36–37). Tavallisesti verokausi on kuukausi, mutta kalenterivuoden liikevaihdon ol-

lessa enimmillään 100 000 € on mahdollista hakeutua myös neljännesvuosi-ilmoittajaksi. 

Maksimissaan 30 000 € kalenterivuosittaisella liikevaihdolla voi hakeutua neljännesvuoden 

tai vuoden verokauteen. Kuvataiteilijat ja maa- ja metsätaloudenharjoittajat voi valita vuoden 

pituisen verokauden riippumatta liikevaihdosta, mikäli ei harjoiteta muuta arvonlisäverovel-

vollista toimintaa (Verohallinto, 2023a). 
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Arvonlisäveroilmoitus annetaan verokauden päättymiskuukautta seuraavassa toisessa 

kuussa (Salin, 2022, s. 37–38). Ilmoituksen ja maksun määräpäivät ovat kuukauden 12. 

päivä kuukausi- ja neljännesvuosi-ilmoittajille. Näin ollen esimerkiksi kuukausi-ilmoittaja an-

taa ilmoituksen tammikuulta viimeistään maaliskuun 12. päivään mennessä, ja neljännes-

vuosi-ilmoittaja antaa ilmoituksen ensimmäiseltä neljännekseltä (tammi–maaliskuulta) vii-

meistään toukokuun 12. päivään mennessä. Vuosi-ilmoittajalla määräpäivä on helmikuun 

viimeinen päivä. Mikäli määräpäivä on muu kuin arkipäivä, siirtyy määräpäivä automaatti-

sesti seuraavaan arkipäivään. 

Oma-aloitteisten verojen veroilmoitus on annettava, vaikka arvonlisäverollista toimintaa ei 

olisi verokaudella ollutkaan (Salin, 2022, s. 38). Myöhässä annetusta ilmoituksesta tulee 

viivästysmaksua, ja mikäli ilmoitusta ei anneta laisinkaan, Verohallinto suorittaa arviovero-

tuksen ja määrää veronkorotuksen. Veron maksun myöhästymiselle lasketaan viivästys-

korko (Verohallinto, 2023b). Jos veron määrä on veroilmoituksella negatiivinen, Verohallinto 

palauttaa ilmoitetun määrän, mikäli muita erääntyviä veroja ei ole avoinna (Verohallinto, 

2021f). 

Ulkomaankauppaan on omat arvonlisäveroon liittyvät erityissäädökset (Verotieto, 2023, s. 

133–136). Veroon vaikuttaa, myydäänkö tavaraa vai palvelua, onko ostaja kuluttaja vai toi-

nen yritys, ja tehdäänkö kauppaa EU:n alueelle vai sen ulkopuolelle. Vastaavasti säännök-

set vaikuttavat myös tavaran hankintaan ulkomailta. 

Rakennusalalla joissain tilanteissa ostaja on myyjän sijaan arvonlisäverovelvollinen, ja täl-

löin puhutaan rakennusalan käännetystä arvonlisäverovelvollisuudesta (Verotieto, 2023, s. 

142–143). Käännettyä verovelvollisuutta käytetään, jos kyseessä on rakentamispalvelu, 

mikä kohdistuu myytävään kiinteistöön, ja ostaja on toiminnassaan muutoin kuin satunnai-

sesti rakennuspalvelua myyvä elinkeinonharjoittaja. Tätä menettelyä sovelletaan aina, kun 

edellytykset sen käytölle täyttyvät. Käännetty verovelvollisuus ei koske tavaroista käytävää 

kauppaa, eikä niitä tilanteita, kun ostaja on yksityishenkilö. 

3.5.4 Muut verot 

Kiinteistön omistaja maksaa kiinteistöveron kiinteistön sijaintikunnalle kunnan määräämän 

kiinteistöveroprosentin mukaan (Verotieto, 2023, s. 147–148). Kiinteistövero määrätään sille 

taholle, joka omistaa kiinteistön vuoden ensimmäisenä päivänä. Verovelvollisen vastuu on 
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tarkistaa kiinteistöveronpäätöksellä olevat tiedot, ja tarvittaessa tehdä korjaukset. Mikäli kiin-

teistöstä tehdään kauppa kesken vuoden, verovelvollisuutta ei voi korjata, vaan ostaja ja myyjä 

sopivat keskenään veron suorittamisesta. Kiinteistöveron määrän voi ilmoittaa vähennykseksi 

kirjanpidossa siltä osin, kuin kiinteistö on elinkeinotoiminnan käytössä. 

Täysi-ikäiset, yleisesti verovelvolliset luonnolliset henkilöt maksavat Manner-Suomessa yleis-

radioveroa siitä puhtaiden ansio- ja pääomatulojen yhteenlasketusta osasta, mikä ylittää 

14 000 € (Verotieto, 2023, s. 149–150). Toiminimiyrittäjän verotuksessa laskentaperusteena 

käytetään kuitenkin näiden tulojen sijaan yrittäjän työtuloa, mikäli se on suurempi. Myös tässä 

tilanteessa vero lasketaan siitä osuudesta, mikä ylittää 14 000 €. Veron määrä on vuonna 2023 

maksimissaan 163 €. Elinkeinotoimintaa harjoittavat osakeyhtiöt maksavat yle-veroa, mikäli 

verotettavat tulo on enemmän kuin 50 000 €. Veron määrä on vähimmillään 140 €, ja enintään 

3 000 € vuodessa. Osakeyhtiön yleisradiovero on kirjanpidossa vähennyskelpoinen. 

3.6 Yritys työnantajana 

Työlainsäädäntö määrää työntekijän ja työnantajan välisestä työsuhteesta (Työ- ja elinkeino-

ministeriö, 2015). Yksilön työsuhteesta ohjataan mm. työaikalaissa, työsopimuslaissa ja vuo-

silomalaissa. Työoikeudessa on myös kollektiivinen puoli, joista keskeisimmät lait ovat työeh-

tosopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissä. Lakien lisäksi työskentelyn ehdoista määrä-

tään myös työehtosopimuksissa. Yksittäisen työsuhteen ehdoista voikin määrätä useampi eri 

normilähde, lainsäädännön lisäksi siis työehtosopimukset sekä työsopimus. 

Holopainen (2023, s. 152–153) suosittelee tekemään työsopimuksen aina kirjallisesti, vaikka 

myös suullinen sopiminen on mahdollista. Sopimuksessa mainitaan muun muassa sopijapuo-

let, työsuhteen alkamispäivä ja määräaikaisen työsopimuksen kohdalla peruste määräaikai-

suudelle ja työsuhteen kesto. Mikäli alalla on yleissitova työehtosopimus, työnantaja on työso-

pimuslain nojalla velvollinen noudattamaan sitä. Jos työsopimuksessa viitataan sovellettavaan 

työehtosopimukseen, tulee kyseisestä työehtosopimuksesta osa työsopimusta. Työnantajan 

tulee ilman erillistä pyyntöä antaa työntekijälle kirjallinen selvitys työntekoa määrittävistä kes-

keisistä ehdoista, mikäli ne eivät jo käy ilmi kirjallisesta työsopimuksesta. 

Työnantajan tulee järjestää henkilökunnalle lakisääteinen työterveyshuolto (Holopainen, 

2023, s. 178–186). Lisäksi työnantaja vastaa työsuojelusta työturvallisuuslain mukaisesti. Yh-

teistoimintalain määräämä yhteistoiminta koskee yrityksiä, joissa säännöllisesti 
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työskentelevää henkilökuntaa on vähintään 20. Työpaikan tietosuojasta määräävät tietosuo-

jalaki, laki yksityisyyden suojasta työelämässä, laki sähköisen viestinnän palveluista ja EU:n 

yleinen tietosuoja-asetus. 

3.6.1 Työnantajarekisteri 

Työnantajan ilmoittautumisvelvollisuus työnantajarekisteriin riippuu siitä, katsotaanko hänet 

satunnaiseksi vai säännölliseksi työnantajaksi (Verohallinto, 2021e). Mikäli yritys katsotaan sa-

tunnaisesti palkkoja maksavaksi, ei työnantajarekisteriin tarvitse ilmoittautua. Satunnaisesti 

palkkoja maksavalla työnantajalla ei ole palveluksessaan enempää kuin yksi vakituinen työn-

tekijä, tai yrityksellään on enintään viisi palkattua työntekijää, joiden työsuhteen kesto alittaa 

kalenterivuoden. 

Säännöllisen työnantajan velvollisuus on ilmoittautua työnantajarekisteriin (Verohallinto, 

2021e). Yritys katsotaan säännölliseksi työnantajaksi, mikäli sillä on vähintään kaksi vakituista 

työntekijää. Yritys on säännöllinen työnantaja myös siinä tapauksessa, että sillä on vain yksi 

vakituinen työntekijä, mutta hänen lisäkseen on vähintään yksi tilapäinen tai muutoin työsuh-

teeltaan lyhytkestoinen työntekijä. Lisäksi siinä tapauksessa, että yritykseen on palkattu sa-

manaikaisesti vähintään kuusi tilapäistä tai lyhytaikaisessa työsuhteessa työskentelevää hen-

kilöä, pidetään yritystä säännöllisenä työnantajana. 

Kaikista maksetuista palkoista annetaan ilmoitus tulorekisteriin riippumatta siitä, kuuluuko yri-

tys työnantajarekisteriin (Verohallinto, 2021e). Palkkatietoilmoituksen lisäksi annetaan työnan-

tajan erillisilmoitus työnantajan sairausvakuutusmakuista. Työnantajarekisteriin kuuluva yritys 

antaa ilmoituksen ei palkanmaksua myös niiltä kuukausilta, kun se ei maksa palkkaa. Satun-

naisella työnantajalla, eli rekisteriin kuulumattomalla yrityksellä, ei tätä velvollisuutta ole. 

3.6.2 Ennakonpidätys 

Työsuhteessa työntekijälle maksettava korvaus on palkkaa (Verotieto, 2023, s. 58–59). Pal-

kasta pidätetään työntekijän verokortin mukainen ennakonpidätys. Ennakonpidätys tehdään, 

jotta verot saadaan kerättyä ajantasaisesti verovuoden kuluessa. Mikäli työntekijä ei toimita 

verokorttia, on pidätys 60 % suuruinen. Palkan maksaja antaa ilmoituksen tulorekisteriin viiden 

vuorokauden sisällä maksupäivästä (Tulorekisteri, 2023a) ja tilittää ennakonpidätyksen 
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Verohallinnolle viimeistään palkan maksua seuraavan kuukauden 12. päivänä (Holopainen, 

2023, s. 174). 

3.6.3 Työnantajan sivukulut 

Työnantaja on velvollinen maksamaan työnantajan sairausvakuutusmaksun ennakonpidä-

tyksen alaisten palkkojen määrästä niistä työntekijöistä, jotka ovat Suomessa sairausvakuu-

tuslain mukaisesti vakuutettuja (Holopainen, 2023, s. 175; Verotieto, 2023, s. 66–67). Sairaus-

vakuutuksen maksu ei ole riippuvainen siitä, voidaanko palkasta pidättää ennakonpidätys, ja 

se maksetaankin esimerkiksi myös siinä tapauksessa, että työntekijän veroprosentti on nolla. 

Sairausvakuutusmaksua maksetaan 16–67-vuotiaiden palkoista. Sairausvakuutusmaksut il-

moitetaan kootusti yhdellä ilmoituksella Tulorekisteriin työnantajan erillisilmoituksella palkan-

maksua seuraavan kuukauden viidenteen päivään mennessä (Tulorekisteri, 2023b). 

Työntekijän eläkelaki (TyEL) velvoittaa työnantajan järjestämään työntekijälle eläkevakuutuk-

sen riippumatta työsuhteen kestosta (Holopainen, 2023, s. 165–167; Verotieto, 2023, s. 67–

69). Vakuutuksen alaisia ovat 17–68-vuotiaat työntekijät. Työnantaja perii työntekijän osuuden 

eläkevakuutusmaksusta hänen palkastaan, ja tilittää oman ja työntekijän osuuden valitsemal-

lensa työeläkelaitokselle (Eläketurvakeskus, 2023b). Pakollisen työeläkevakuutuksen lisäksi 

työnantaja voi halutessaan ottaa työntekijöille vapaaehtoisen eläkevakuutuksen ja siten paran-

taa henkilökunnan eläketurvaa (Holopainen, 2023, s. 167). 

Kuten eläkevakuutusmaksut, työttömyysvakuutusmaksut koostuvat sekä työntekijän että 

työnantajan osuudesta (Holopainen, 2023, s. 172–173; Verotieto, 2023, s. 69–70). Työttö-

myysvakuutusmaksuja maksetaan 18–64-vuotiaiden työntekijöiden osalta. Työnantaja tilittää 

sekä oman että työntekijän palkasta pidätetyn työntekijän osuuden työttömyysvakuutusmak-

susta Työllisyysrahastolle (Työllisyysrahasto, 2023). 

Työnantajan on otettava pakollinen tapaturmavakuutus valitsemastaan vakuutusyhtiöstä, mi-

käli kalenterivuoden aikana maksetut palkat ylittävät 1 400 € (Holopainen, 2023, s. 168–169; 

Verotieto, 2023, s. 69). Toisin kuin sairaus-, eläke- ja työttömyysvakuutusmaksuissa, tapatur-

mavakuutusta ei rajata työntekijän iän mukaan. Vakuutusmaksu määräytyy ennakonpidätyk-

sen alaisten palkkojen määrästä, ja on tavallisimmin 0,3–8 prosenttia. 
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Työnantajan on lisäksi otettava ryhmähenkivakuutus, mikäli työehtosopimus määrää siitä 

(Holopainen, 2023, s. 171; Verotieto, 2023, s. 70). Ryhmähenkivakuutuksen voi kuitenkin ot-

taa, vaikka sitä ei edellytettäisi. Maksun määrä on vuonna 2023 noin 0,06 % tapaturmavakuu-

tusmaksun perusteena käytettävistä palkoista. 
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4 TUTKIMUS YRITYKSEN PERUSTAMISEN HAASTEISTA 

Tässä luvussa käsitellään kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen teoriaa, sekä paneudu-

taan vielä tarkemmin teemahaastatteluun, sillä sitä käytettiin tutkimuksen kvalitatiivisena 

osana. Luvussa avataan opinnäytetyön osana tehtyjen tutkimusten tulokset. 

4.1 Tutkimusmenetelmät 

Opinnäytetyön tutkimuksen tavoitteena oli saada syvällisesti tietoa uuden yrittäjän haasteista 

ja siten opinnäytetyöhön päädyttiin tekemään tutkimus kahdesta eri näkökulmasta ja siten 

myös hyödyntäen kahta eri tutkimusmenetelmää. Kun tarkastellaan useasta eri suunnasta sa-

maa ilmiötä, kutsutaan sitä triangulaatioksi (Metsämuuronen, 2006, s. 134). Yrittäjän haasteita 

yrityksen perustamisesta tutkittiin yrittäjiä tukevien tahojen näkökulmasta, sekä itse yrittäjien 

näkökulmasta. 

Tutkimusmenetelmäksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus yrittäjiä tukevien tahojen osalta, sillä 

siihen tutkimukseen haluttiin jättää tilaa heidän erityisosaamiselleen, mistä ei välttämättä osata 

esittää tarkkoja kysymyksiä. Näin ollen haastattelu tarjoaa mahdollisuudet heidän tuoda omia 

näkemyksiään haastattelijoiden osaamisen ulkopuolelta. Lisäksi yrittäjien näkökulmaa siihen, 

mitkä asiat ovat heidän mielestään olleet haasteellisia, tutkitaan määrällisellä tutkimuksella. 

Kahden tutkimusmenetelmän yhdistäminen mahdollistaa kahden eri näkökulman vertailemisen 

ja siten nähdä kohtaavatko tutkittavien vastaukset keskenään. Työn teoreettinen viitekehys on 

muodostunut jo ennalta yleisesti saatavilla olevasta aineistosta. 

Kvantitatiivinen eli määrällinen tutkimus palvelee hyvin tarkoitusta, kun halutaan kerätä tietoja 

suurelta vastaajajoukolta (Vilkka, 2021b, s. 76). Vastaajille annetaan vakioitu kysely, eli kaikki 

vastaavat tismalleen samoihin ja samoin esitettyihin kysymyksiin. Vastausten pohjalta pyritään 

tekemään yleistyksiä ja kartoittamaan vallitseva tilanne, mutta kvantitatiivisen tutkimuksen me-

netelmillä ei voida selvittää asioiden juurisyitä (Heikkilä, 2014, s. 15). Kun halutaan ymmärtää 

tutkimuskohdetta syvällisemmin, käytetään kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Toisin kuin 

kvantitatiivisessa tutkimuksessa, tutkittava joukko on pieni, eikä vastausten odoteta olevan 

yleistettävissä. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta voidaan saada tarpeen mukaista tietoa vaikkapa 

markkinoinnin parantamiseksi, mutta se sopii myös esimerkiksi toiminnan edistämiseen. 
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4.1.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelmä 

Seppola (2023, s. 46) kertoo, että kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan hyödyntää valmiita 

tilastoja tai kerätä aineisto itse. Kuvaileva tilastoanalyysi ja tilastollinen päättely ovat analysoin-

titapoja määrällisen aineiston tutkimuksessa (Seppola, 2023, s. 47). 

Vilkka (2021a, s. 23) toteaa määrällisen tutkimuksen olevan kannattavaa silloin, kun halutaan 

saada vastauksia kysymyksiin kuinka paljon tai kuinka usein tietty asia ilmenee ja halutaan 

saada selville miksi asiat ilmenevät tutkimuksen kuvaamalla tavalla. Määrällisen tutkimuksen 

tavoitteena on saada selitystä, kuvausta, ennustetta, kartoittamista tai vertailua ihmistä koske-

vista asioista, ominaisuuksista, ilmiöistä tai kokemuksista. Määrällisellä tutkimuksella saadaan 

numeraalista tietoa, mitä ei voi saada tulkinnallisilla metodeilla. 

4.1.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelmä 

Vilkan (2021b, s. 99) mukaan kvalitatiivinen tutkimus mielletään usein automaattisesti haastat-

telututkimukseksi. Tutkimuksen voi kuitenkin tehdä myös jo olemassa olevan aineiston, kuten 

erilaisten kirjoitelmien tai lehtien pohjalta. Opinnäytetyön tutkimusongelman tarpeenmukaista 

aineistoa ei ollut ennalta saatavilla, joten aineiston keräämisen tavaksi valittiin haastattelu. 

Haastattelun voi toteuttaa eri tavoilla. Lomakehaastattelussa, mitä voidaan myös nimittää stan-

dardoiduksi tai strukturoiduksi haastatteluksi, haastattelija tekee jo ennalta harkitun päätöksen 

kysymysten muodosta sekä esittämisjärjestyksestä (Vilkka, 2021b, s. 99). Haastateltava voi 

joko itse kirjata vastaukset, mutta tällöin on mahdollista, että hän ei noudata kysymysten jär-

jestystä ja vastaa niihin satunnaisessa järjestyksessä, jolloin harkitun kokonaisuuden punainen 

lanka katoaa. Tämän ongelman voi välttää sillä, että haastattelija kirjaa kysymykset vastaajan 

puolesta. 

Vilkka (2021b, s. 99) arvioi teemahaastattelun, eli puolistrukturoidun haastattelun, olevan mah-

dollisesti kaikkein tavallisin tapa kerätä haastatteluaineistoa. Tässä tutkimusmenetelmässä va-

litaan tarvittavat teemat, joita haastattelussa käsitellään. Kuitenkaan niiden käsittelyjärjestyk-

sellä tai tarkalla kysymistavalla ei ole lopputuloksen kannalta merkitystä, toisin kuin lomake-

haastattelussa (Eskola ym., 2018, s. 29–30; Vilkka, s. 99). Järjestyksessä on oleellisempaa, 

että aiheet käsitellään vastaajan näkökulma huomioon ottaen luonnolliselta tuntuvassa järjes-

tyksessä. 
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Haastattelun voi toteuttaa myös avoimena haastatteluna (Vilkka, 2021b, s. 101). Kyseisessä 

haastattelutavassa ei nojata valmiisiin kysymyksiin tai teemoihin, vaan haastateltava kertoo 

vapaasti käsiteltävästä aiheesta. Tässä haastattelutavassa kohtaamisia saman haastateltavan 

kanssa on useita. 

4.1.3 Teemahaastattelu 

Yrittäjiä auttavien tahojen haastattelutavaksi valittiin teemahaastattelu. Tutkimuksessa tavoi-

tellaan näkökulmia, joita ei suoraan osata kysyä. Siitä syystä ei voida päättää tarkkoja haas-

tattelukysymyksiä etukäteen, kuten strukturoidussa haastattelussa olisi tarpeen. Toisaalta 

haastattelua on kuitenkin tarve ohjata tiettyyn suuntaan, joten avoin haastattelu ei tule kysy-

mykseen. 

Hirsjärven ja Hurmeen (2000, s. 136) mukaan haastattelun aineisto analysoidaan tavallisesti 

jo samalla, kun sitä kerätään, tulkitaan ja raportoidaan. Analysointi alkaakin jo haastattelun 

aikana, sillä ilmiöiden havainnointi tapahtuu luonnollisesti siinä samalla. Aineistoa voi tulkita 

aineistolähteisesti eli induktiivisesti tai haastattelijan omien, teoreettisten johtoideoiden va-

lossa, eli abduktiivisesti. Tällä opinnäytetyön tutkimuksella kerätään uutta aineistoa eikä pyritä 

todistamaan jo olemassa olevaa väittämää, joten käytetään induktiivista tulkintaa. 

Hirsjärvi ja Hurme (2000, s. 172–179) mainitsevat mahdollisiksi analysointitavoiksi laskemisen, 

asteikoinnin, teemoittelun, yhteyksien tarkastelun, kehityskulun tarkastelun ja metaforien käy-

tön. Laskemisessa selvitetään, kuinka usein jokin tietty ilmiö toistuu materiaalissa. Asteikointia 

voidaan hyödyntää käyttäen teemojen luokittelua ja vastausten sijoittumista näihin luokittelui-

hin. Teemoittelussa haastattelija panee merkille aineistossa usein toistuvat teemat – ei pelkäs-

tään haastattelukysymyksistä luonnollisesti seuraavat, vaan haastateltavien vastauksista esiin 

nousevat. 

Yhteyksien tarkastelussa voidaan käyttää tyypittelyä, jolloin pyrkimyksenä on määritellä aineis-

tosta tekijöitä, mitä voidaan pitää yhteisenä nimittäjänä, ja siten käyttää ryhmittelyn perusteena 

(Hirsjärvi & Hurme, 2000, s. 174). Toinen vaihtoehto on käyttää ääriryhmäluokittelua, jolloin 

pyritään valittuja tekijöitä tutkimalla muodostamaan vastakkaiset ryhmät (Hirsjärvi & Hurme, s. 

175). Ryhmien muodostamisen jälkeen voidaan niissä tarkastella muita tutkimuksen kannalta 

oleellisia asioita. Kolmas tapa tarkastella yhteyksiä on kiinnittää huomiota poikkeaviin 
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tapauksiin (Hirsjärvi & Hurme, s. 176). Nämä tarjoavat uutta näkökulmaa aineistoon ja voivat 

ravistella tutkimuksen tekijää hänen mahdollisista ajatusuristaan. 

Kehityskulun tarkastelu edellyttää, että tutkimusta voidaan suorittaa useampana ajankohtana 

(Hirsjärvi & Hurme, 2000, s. 177). Tuolloin havaintoja voidaan asettaa aikajanalle, ja on mah-

dollista vertailla muutoksia tällä janalla. Metaforien käytössä kiinnitetään huomio sekä haastat-

telijan että haastateltavan käyttämiin metaforiin, ja tutkitaan ja analysoidaan niitä (Hirsjärvi & 

Hurme, s. 180). 

Tähän opinnäytetyöhön haastattelujen analysoinniksi luonnollisimmat tavat ovat laskeminen, 

teemoittelu sekä yhteyksien tarkastelun tyypittelyn muotoa. Sen sijaan yhteyksien tarkastelun 

ääriryhmäluokittelu tai poikkeavat tapaukset eivät tarjoa tutkimuksen kaipaamaa ymmärrystä 

yrittäjien alkutaipaleen ongelmista – tarkoitus on ennemmin löytää yhteisiä nimittäjiä, mihin 

ensin luetellut soveltuvat paremmin. Myöskään luetelluista analysointitavoista kehityskulun tar-

kastelu tai metaforien käyttö eivät istu tähän tutkimustarpeeseen. 

4.2 Tutkimuksen aineistonhankintamenetelmät 

Yrityksiä auttavien tahojen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina 22.9.–11.10.2023. 

Haastattelut saatiin toimeksiantajan Lakeuden Tilineuvos Oy:n (1 haastateltava) lisäksi Into 

Seinäjoki Oy:ltä (2 haastateltavaa), Etelä-Pohjanmaan Uusyrityskeskus ry:n Uusyrityskeskus 

Neuvoa-Antavalta (1 haastateltava), Etelä-Pohjanmaan Yrittäjät ry:ltä (3 haastateltavaa) ja 

Etelä-Pohjanmaan TE-toimistolta (1 haastateltava). Toimeksiantajan lisäksi muut tahot valikoi-

tuivat haastateltaviksi sekä sijaintinsa että heidän profiilinsa perusteella. Nämä toimijat tekevät 

vahvaa työtä aloittavien yrittäjien kanssa ja heidän hyväkseen. Haastateltaviin viitataan kirjai-

mella H, minkä perään on kirjoitettu haastateltavan numero, esimerkiksi H1. Haastatellut eivät 

ole opinnäytetyössä tässä edellä mainitussa järjestyksessä, eikä haastateltavan organisaatiota 

voi päätellä H+numero-koodauksen perusteella. 

Haastateltavien kanssa keskusteltiin siitä, mitkä asiat heidän nähdäkseen ovat haastavia uu-

sille yrittäjille. Heiltä tiedusteltiin myös, ohjaavatko he tarvittaessa yrittäjiä heidän pulmissaan 

eteenpäin oikeille tahoille. Lisäksi haastateltavilta kysyttiin, miten heidän mielestään uusia yrit-

täjiä voitaisiin tukea vielä entistä paremmin. Haastattelut pidettiin haastateltavien toimitiloissa, 

ja niiden kestot vaihtelivat 30 minuutista 60 minuuttiin. Haastattelut äänitettiin, jotka purettiin 

seuraavaksi kirjalliseen muotoon eli litteroitiin. Litterointi tehtiin peruslitteroinnin tason 
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tarkkuudella. Peruslitteroinnin taso tarkoittaa puheen muuttamista kirjalliseen muotoon sana-

tarkasti noudattaen puhekieltä (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, i.a.). Tässä ei ole huomioitu 

mahdollisia yksittäisiä äännähdyksiä, puhekielen tuomia täytesanoja, toistoja tai kesken jää-

neitä tavuja. 

Yrittäjien näkökulmaan hankittiin tietoa anonyymilla Webropol-kyselyllä. Kysely oli jaossa toi-

meksiantajan Lakeuden Tilineuvos Oy:n sekä Into Seinäjoki Oy:n sosiaalisessa mediassa 

25.9.–22.10.2023. Lisäksi kyselyä jaettiin opinnäytetyön tekijöiden lähipiirissä. Kyselyä oli 

sovittu jaettavaksi myös muutaman muun yhdistyksen toimesta, mutta nämä yhteistyöt eivät 

lopulta toteutuneetkaan. 

Vastauksia kyselyyn tuli 9, mikä oli tavoiteltua vähemmän. Kyselyn tulokset eivät siten ole 

yleistettävissä kapean otannan vuoksi, mutta yhdessä yrittäjiä auttavien tahojen haastattelui-

den kanssa antavat arvokasta tietoa tämän opinnäytetyön osana tehtävään uuden yrittäjän 

oppaaseen. Suorissa lainauksissa avoimiin vastauksiin viitataan vastaajaan kirjaimella V, 

minkä perään on kirjoitettu vastaajan numero, esimerkiksi V1. 

4.2.1 Yrittäjien haasteet, yrittäjien näkökulmasta 

Koska opinnäytetyössä ja oppaassa käsiteltävät yritysmuodot ovat toiminimi ja osakeyhtiö, ha-

luttiin kyselyssä selvittää vastaajien yritysmuoto. Viidellä vastaajalla (56 % vastaajista) yritys-

muotona oli toiminimi, ja neljällä vastaajalla (44 % vastaajista) osakeyhtiö. Vastaajilla oli vaih-

toehtona vastata myös muu yritysmuoto, mutta odotetusti yksikään vastaajista ei valinnut tätä 

vaihtoehtoa. 

 

Kuvio 4. Mikä on yrityksesi yritysmuoto? (n=9) 
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Koska osana opinnäytetyötä haastateltiin myös yrittäjiä auttavia tahoja, haluttiin selvittää, mistä 

yrittäjät ovat hakeneet apua yrityksen perustamiseen. Kysymykseen oli mahdollista valita 

useita vastausvaihtoehtoja. Keskimääräisesti apua oli haettu kolmelta taholta. Vastauksissa oli 

kuitenkin suurta hajontaa. 1 vastaaja ei ollut hakenut apua mistään, ja 1 vastaaja kertoi hake-

neensa apua kuudesta paikasta. 3 vastaajaa oli hakenut apua yhdestä paikasta, ja näistä vas-

taajista 2 kertoi hakeneensa apua Uusyrityskeskuksesta. Kuvio 5 havainnollistaa vastausten 

jakautumista. 

 

Kuvio 5. Mistä olet hakenut apua yrityksen perustamisvaiheessa? (n=9) 

Kokonaisuudessaan 6 vastaajaa yhdeksästä (67 %) ilmoitti hakeneensa apua Uusyrityskes-

kuksesta. 4 vastaajaa (44 %) kertoi hakeneensa apua TE-toimistosta, ja vastausvaihtoehdoista 

sekä tilitoimisto että kunnallinen elinkeinopalvelu/elinkeinoyhtiö saivat 3 vastausta (33 %). 

ELY-keskus, maakunnallinen ja/tai paikallinen yrittäjäjärjestö, Verohallinto ja pankki saivat ku-

kin yhden valinnan. Lisäksi määrällisesti toiseksi eniten (5 vastausta, 56 %) vastauksia sai 

vaihtoehto muu. Näissä vastauksissa apua kerrottiin haetun kunnan terveystarkastajilta, Ukko-

yrittäjästä, Valmennusmajakasta ja Suomen Yrittäjäopistosta. Kukin näistä tahoista mainittiin 

kerran. 

Vastaajilta kysyttiin myös, minkä he kokivat olevan merkityksellisintä heidän saamassaan 

avussa yrityksen toiminnan alkutaipaleella. Vastaajista 7 antoi näkemyksensä tähän avoimeen 

vastaukseen. 3 vastaajaa nosti tärkeimmäksi avun yritystoiminnan perustamistoimien perus-

asioissa.  
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Verottaminen ja yrityksen perustamisen alkuvaiheet, yrityksen muodon valitsemi-
nen. (V4) 

Perustiedot yrityksen perustamisesta käytännössä. (V8) 

Yrityksen perustamiseen vaadittavat toimenpiteet. (V9) 

Vastaajista kaksi mainitsi avun liiketoimintasuunnitelman kanssa: 

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen, erityisesti laskelmat. (V1) 

Liiketoimintasuunnitelman läpi käyminen ja kommentit. (V2) 

Kaksi vastaajaa toi vastauksissaan esiin yrittäjyysvalmennuksen. Toinen näistä vastaajista 

avasi tarkemmin kokemustaan Valmennusmajakan yrittäjävalmennuksen hyödystä seuraa-

vasti: 

Perusteellista valmennusta, kaikki palikat huomioiden lähiopintoja ja etänä.  Oma 
valmentaja jonka kanssa katsottiin ja tehtiin oikeasti, kuinka huomioida eri asioita. 
Ja valmentaja oli myös itse yrittäjä ja monen vuosien kokemus. En olisi uskaltanut 
lähteä koulun omalla yrittäjyyskurssilla yrittäjäksi, koska ei ollut perusteellista. Sain 
varmuutta tekemiseen ja valmentajan kanssa katsottiin että sain perustettua yri-
tyksen myös paperilla. (V6) 

Lisäksi avoimissa vastauksissa nimettiin kirjanpitoon ja starttirahaan liittyvät asiat sekä opastus 

siitä, mitä kaikkia kuluja tulee huomioida. Myös neuvonta taloudellisen tuen saamiseksi ja pe-

rustamisilmoitukset mainittiin. Avoimissa kommenteissa nimettiin auttavista tahoista Into 

Seinäjoki (2 vastausta) ja Uusyrityskeskus (1 vastaus). 

Neljännessä kysymyksessä pureuduttiin tutkimuksen varsinaiseen tavoitteeseen eli yrittäjien 

haasteiden kartoittamiseen. Kysymyksessä vastaajat arvioivat avuntarvettaan annetuista vaih-

toehdoista asteikolla 1 En tarvinnut lainkaan apua – 3 Tarvitsin paljon apua. Vastaajia ohjeis-

tettiin ohittamaan sellainen kohta, mikä ei koske heidän yritystoimintaansa. Kysyttävät asiat 

valikoituivat sen perusteella, että niiden nähtiin olevan merkittäviä yrityksen perustamisvai-

heessa. 

Vastaajat tarvitsivat eniten apua yrityksen taloushallinnon ja verotuksen kanssa: 56 % vastaa-

jista ilmoitti tarvinneensa paljon apua verotuksen kanssa, ja 44 % kertoi tarvinneensa jonkin 
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verran apua. Verotukseen liittyen yksikään vastaaja ei ilmoittanut, että ei olisi tarvinnut lainkaan 

apua. 67 % vastaajista ilmoitti tarvinneensa paljon apua taloushallinnon kanssa, ja 22 % vas-

taajista ilmoitti tarvinneensa jonkin verran apua. Vain yksi vastaaja, eli 11 %, vastasi, että ei 

ollut tarvinnut lainkaan apua taloushallinnon kanssa. Kuvio 6 avaa visuaalisesti vastausten 

suhdetta toisiinsa. 

 

Kuvio 6. Kuinka paljon koit tarvitsevasi apua seuraavissa asioissa? (n=9) 

Taloushallinnon ja verotuksen jälkeen eniten apua kaivattiin yrityksen perustamistoimissa. 1 

vastaaja ei vastannut tähän kysymykseen, ja lopuista vastaajista vain 1 vastaaja ei ollut tarvin-

nut lainkaan apua. 3 vastaajaa kertoi tarvinneensa paljon apua, ja 4 vastaajaa kertoi tarvin-

neensa jonkin verran apua perustamistoimissa. Lisäksi kannattavuuslaskelman tekeminen ai-

heutti haasteita, ja 4 vastaajaa ilmoitti tarvinneensa paljon apua sen kanssa. 1 vastaaja kertoi 

tarvinneensa jonkin verran apua kannattavuuslaskelman kanssa. 1 vastaaja ohitti tämän kysy-

myksen, ja tässä oli myös enemmän hajontaa kuin aiemmin mainituissa seikoissa, sillä 3 vas-

taajaa ei ollut tarvinnut kannattavuuslaskelman kanssa lainkaan apua. 

Liiketoimintasuunnitelman luomisessa 4 vastaajaa ei ollut tarvinnut lainkaan apua. Yhtä monta, 

eli 4 vastaajaa ilmoitti tarvinneensa jonkin verran apua, ja 1 vastaaja kertoi tarvinneensa paljon 

apua. Liiketoimintasuunnitelman tekemiseen onkin helposti neuvoja saatavilla verkosta, ja sen 

perusasiat koettaneenkin olevan hyvin tavoitettavissa. 
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Viranomaislupien selvittämistä ja hakemista koskevaan kysymykseen 1 vastaaja ei vastannut. 

Lopuista vastaajista 3 ei ollut tarvinnut lainkaan apua lupien selvittämiseen. 4 vastaajaa oli 

tarvinnut jonkin verran apua, ja 1 vastaaja kertoi tarvinneensa paljon apua. Vastaavasti lupien 

hakemiseen 3 vastaajaa ei ollut tarvinnut lainkaan apua, 3 oli tarvinnut jonkin verran apua, ja 

2 ilmoitti tarvinneensa paljon apua. Tutkimuksessa ei taustoitettu yrityksen toimialaa, ja vas-

taajien kokemusten voidaan olettaa olevan ainakin joiltain osin toimialasidonnaisia. 

Yritysten tarpeelliset vakuutukset voidaan vastausten perusteella tulkita olevan kohtuullisen 

helppo asia yrittäjille. 4 vastaajaa, eli 44 %, ei ollut tarvinnut vakuutusten kanssa lainkaan apua. 

Loput vastaajat olivat tarvinneet vakuutusten kanssa jonkin verran apua. Tämä oli ainut kohta, 

missä yksikään vastaaja ei ollut ilmoittanut tarvinneensa paljon apua. 

Yrityksen rahoitusvaihtoehtojen selvittämisen vastauksissa oli enemmän hajontaa, kuin 

muissa kysymyksissä. 5 vastaajaa ei ollut tarvinnut lainkaan apua, ja 3 vastaajaa ilmoitti tar-

vinneensa paljon apua. Vastaajista 1 kertoi tarvinneensa jonkin verran apua. Suurin osa vas-

taajista, 6 vastaajaa, ei ollut tarvinnut lainkaan apua rahoituksen hakemiseen. 2 vastaajaa oli 

kaivannut apua paljon, ja myös tässä kysymyksessä 1 vastaaja ilmoitti tarvinneensa jonkin 

verran apua. Kokonaisuudessaan siis rahoitusvaihtoehtojen selvittämisessä koettiin olevan 

enemmän avun tarvetta, ja itse rahoituksen hakeminen koettiin helpommaksi. 

Koska yrittäjien kokemia haasteita kysyttiin valmiilla vastausvaihtoehdoilla, vastaajilta kysyttiin 

myös, olivatko he jääneet kaipaamaan enemmän tietoa jostain muusta asiasta. 7 vastaajaa 

vastasi ei tähän kysymykseen. Kahdesta kyllä-vastaajasta yksi mainitsi avoimessa vastauk-

sessa markkinoinnin, ja toinen toi esiin vastauksessaan kirjanpidon: 

Kirjanpidon tärkeys sekä sen kanssa toimiminen. (V6) 

Kuten opinnäytetyössä myöhemmin yrittäjiä auttavien tahojen haastattelussa tuodaan esiin, 

asiakkaiden tavoittamisen haasteet ja markkinoinnin tärkeys saattavat joltain osin tulla aloitta-

valle yrittäjälle yllätyksenä. Kuten toinen kyllä-vastaajista mainitsi, olisi hyvä saada uusille yrit-

täjille painotettua heti toiminnan alkuun kirjanpidon merkitystä yritystoiminnassa – kyseessä ei 

ole pelkästään välttämätön paha, vaan se tuottaa yrittäjälle hyödyllistä dataa yritystoiminnan 

ohjaamiseen. 



39 

Kuudennessa kysymyksessä kartoitettiin sitä, miten helposti vastaajat kokivat saaneensa tar-

vitsemansa avun neljännessä kysymyksessä mainittuihin asioihin. Tässä kysymyksessä vas-

tattavaksi tuli vain ne kohdat, missä vastaaja oli neljännessä kysymyksessä vastannut tarvin-

neensa jonkin verran tai paljon apua. 

Kuten kuviosta 7 käy ilmi, kaikki liiketoimintasuunnitelman luomisen, yrityksen perustamistoi-

mien, tarvittavien viranomaislupien selvittämisen ja viranomaislupien hakemisen kanssa apua 

tarvinneet vastaajat olivat saaneet tarvitsemansa avun. Tältä osin voidaan todeta, että vaikka 

näiden asioiden kanssa yrittäjillä olisikin hankaluuksia, niihin liittyvä tuki tavoittaa yrittäjät hei-

dän tarvitsemallaan tavalla. 

 

Kuvio 7. Kuinka helposti koit saaneesi apua? (n=9) 

Suurin osa yrityksen taloushallinnon kanssa apua tarvinneet olivat saaneet kaipaamansa avun, 

mutta tässä asiassa yksi vastaaja oli jäänyt ilman apua, ja yhden vastaajan saama apu oli 

riittämätöntä. Tutkimuksessa ei kartoitettu tarkemmin, mihin asioihin taloushallinnon alla apua 

kaivattiin, eikä sitä, mistä vastaajat olivat apua hakeneet. Esimerkiksi kirjanpitopalvelu voi jos-

kus olla yrittäjällä säästökohde, ja se saattaisi selittää, miksi näihin asioihin ei ole saanut apua. 

Kuten taloushallinnon kanssa, myös verotusasioissa suurin osa vastaajista oli saanut tarvitse-

maansa apua. Tässä asiassa 1 vastaaja ei ollut saanut apua. Rahoitusvaihtoehtojen 
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selvittämisessä 4 vastaajaa kertoi tarvinneensa apua, ja heistä 3 oli saanut kaipaamansa avun. 

1 vastaaja ilmoitti, että ei ollut saanut apua. Rahoituksen hakemiseen vastaajista 3 oli tarvinnut 

apua, ja heistä 2 oli saanut avun. 1 vastaajista ei ollut saanut tarvitsemaansa apua rahoituksen 

hakemiseen. 

Kannattavuuslaskelman tekemiseen viidestä vastaajasta 3 oli saanut tarvitsemansa avun. 1 

vastaaja oli saanut apua, mutta se ei ollut riittävää, ja 1 vastaaja ei ollut saanut lainkaan apua. 

Myös yrityksen tarpeellisiin vakuutuksiin 5 vastaajaa ilmoitti tarvinneensa apua, ja heistä 3 oli 

saanut tarvitsemansa avun. Vastaajista 2 kertoi saaneensa apua, mutta se ei ollut riittävää. 

Seuraavassa luvussa käsitellään yrittäjiä auttavien tahojen näkemyksiä, ja niissä vastauksissa 

nousee esiin odotus yrittäjän oma-aloitteisuudesta ja yrittäjähenkisyydestä. Tässä kysymyk-

sessä ei kartoitettu tarkemmin, mistä apua on haettu näihin nimenomaisiin asioihin ja miten 

apu jäi puutteelliseksi. Näin ollen onkin mahdollista, että yrittäjällä on voinut olla odotukset 

perusteellisemmasta ohjauksesta, kuin lähtökohtaisesti on tarjolla.  

Haastavien asioiden lisäksi kyselyssä selvitettiin, olivatko yrittäjät hyödyntäneet jotakin yrittä-

jäkoulutusta. Vastaajista 4 kertoi hyödyntäneensä koulutusta. 2 mainitsi Suomen Yrittäjäopis-

ton, ja 2 mainitsi TE-toimiston yrittäjyyskoulutuksen. Toinen TE-toimiston yrittäjyyskoulutuksen 

käynyt kertoi hyödyntäneensä lisäksi Into Seinäjoen ja SeAMKin Liikeideat lentoon -valmen-

nusta. 

Yrittäjyyskoulutus antaa valmiuksia yritystoimintaan, ja siksi asiaa kysyttiin tutkimuksessa. Yrit-

täjäkoulutuksen hyödyntäneiden vastauksia verrattiin heidän vastauksiinsa kysymykseen 

neljä, missä kysyttiin vastaajien avuntarvetta luetelluissa asioissa. Vastausten vertailusta ilmi, 

että yrittäjäkoulutus ei suoraan korreloinut avun tarpeeseen. Onkin mahdollista, että osa vas-

taajista kävi koulutuksen vasta yritystoiminnan jo alettua, jolloin sieltä saadut valmiudet eivät 

olleet vielä perustamisvaiheessa käytössä. Toisaalta kuitenkin ne vastaajat, jotka eivät olleet 

hyödyntäneet yrittäjäkoulutusta, kertoivat pääsääntöisesti tarvinneensa vähemmän apua, kuin 

ne, jotka olivat hyödyntäneet koulutusta. Tästä voidaan päätellä, että niillä vastaajilla, joilla ei 

ollut kokemusta yrittäjäkoulutuksesta, oli jo lähtökohtaisesti hyvät valmiudet yrittäjyyteen ja tie-

totaito tarvittavista velvollisuuksista. 

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksellä heidän näkemyksiään siitä, mikä on heidän mie-

lestään tärkein huomioon otettava asia yritystoiminnan aloittamisessa. Avoimeen 
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kysymykseen 7 vastaajaa avasi ajatuksiaan. 2 vastaajaa nosti vastauksessaan yritysidean rea-

listisuuden. 

Että ei aloita, jos se näyttää kannattamattomalta. Järjellä ei tunteella. (V1) 

Vastaaja 8 huomautti myös käyttöpääoman tärkeyden sekä sen, että yrittäminen edellyttää 

myös varsinaisesti halua yritystoimintaan: 

Esim. Onko yritysidea toteuttamiskelpoinen ja realistinen, riskien tunnistaminen, 
tahto yrittämisen aloittamisesta, riittävä taloudellinen tuki/ säästöt. (V8) 

Vastaajista 2 toi esiin kriittisyyden yrittäjälle tarjottaviin palveluihin: 

Turhat ja kalastelevat maksut, aina kannattaa kysyä onko palvelu pakollinen yri-
tykselle vai ei. (V4) 

Kysyy tarjouksia mitä mitäkin maksaa. Kyseenalaistaa myös miksi tarvitsen tämän 
asian esim vakuutuksien kohdalla koska kaikenlaista kaupataan vaikka ei 
välttämättä tarvitse. (V6) 

Kahden vastaajan vastauksissa mainittiin etukäteistyön tärkeys yritystoimintaan ryhdyttäessä: 

Miten laajasta asioita tulee selvittää ja miten paljon asioista tulee tietää jo ennen 
yrityksen perustamista. Myös yllättäviä asioita ilmaantuu yrityksen perustamisen 
jälkeen aina esille. (V5) 

Selvittää paljon etukäteen ja kysyy – – eikä ajattele että tämä on tyhmä kysymys. 
(V6) 

Näiden lisäksi vastaaja 2 toi esiin yrittäjän osaamisen myyntityöhön, ja vastaaja 7 nosti tär-

keimmäksi kirjanpitäjän. Vastaajien kommenteissa nousee samat teemat, kuin yrittäjiä autta-

vien tahojen kommenteissa, kuten seuraavassa luvussa ilmenee.  

Kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin, oliko jokin sellainen asia, mistä he jälkikäteen toivoisivat 

saaneensa enemmän tietoa jo aiemmin. 6 vastaajaa antoi kommenttinsa tähän avoimeen ky-

symykseen. Vastauksissa mainittiin yritysten välisten sopimusten tekeminen, laskuttamiseen 

liittyvät asiat ja vakuutusneuvonta. 1 vastaaja olisi kaivannut enemmän tietoa yrityksen rekis-

teröinnistä. 
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1 vastaaja mainitsi kaivanneensa enemmän tietoa kirjanpitoon liittyvissä asioissa. Yhdellä vas-

taajalla oli kokemusta huonosta kirjanpitäjästä, ja hän huomautti, että kirjanpitäjää valitessa 

olisi syytä ottaa myös itse selvää henkilöstä, vaikka olisi saanutkin suosituksen kyseisestä toi-

mijasta: 

Eli jos suositellaan jostain paikasta, niin itse vielä soittaa ja kuullostella minkä tyyp-
pinen ihminen on, ennemmin kuin luottaa suositukseen ja tehdä päätös heti. (V6) 

Samainen vastaaja olisi myös kaivannut verotukseen ja muista yrittäjyyteen liittyvistä asioista 

selkeämpiä ohjeita: 

Verotuksesta myöskin enemmän käytännönläheisiä helposti ymmärrettäviä 
opasta tee näin älä tee näin muista tämä. – – Koska itselläni on vaikeutta 
ymmärtää tekstiä, kirjoittaa ja sanoittaa toivoisin helposti ymmärrettävyyttä ja 
maalaisjärjellä toteutettua sisältöä monelta yrittäjyyden palikoista. (V6) 

Tässä vastauksessa tuodaankin hyvin ilmi, että vaikka tietoa on saatavilla, se ei ole välttämättä 

kaikille sitä tarvitseville sellaisenaan saavutettavaa. Yrittäjyyteen liittyviin velvollisuuksiin ja 

toiminnan kiemuroihin perehtyminen vaatii paljon sellaiseltakin henkilöltä, jonka on helppo 

sisäistää lukemaansa tekstiä. Olisikin hyvä, että tämä otettaisiin huomioon ohjeistuksia luo-

taessa, sillä yksinkertaisista ohjeista hyötyvät kaikki neuvoa tarvitsevat. 

4.2.2 Yrittäjien haasteet, yrittäjiä auttavien tahojen näkökulmasta 

Yrittäjien kokemista haasteista keskusteltaessa vastauksissa nousi esiin yrittäjien yrittäjäval-

miudet. Alkavissa yrittäjissä on useita, joilla on hyvä käsitys kokonaisuudesta, mutta paljon on 

myös yrittäjiä, joille yllätyksenä tulee esimerkiksi paperityön määrä paitsi perustamisvaiheessa, 

mutta myös sen jatkuminen perustamisen jälkeen. 

Kaiken kaikkiaan ne yleiset yrittäjävalmiudet, et saattaa olla et hyvin on hanskassa 
se oma substanssiin liittyvä osaaminen, ja yleensä se on, osaa pyörittää sitä omaa 
sorvia niin sanotusti, mutta ei sitte huomioikaan, että mitä kaikkea siihen liittyy. 
(H4)  

Yrittäjän käsitys yritystoiminnasta saattaa myös olla liian ruusuinen, eikä välttämättä olla 

ajateltu vaikkapa markkinakartoitusta ja kilpailutilannetta.  
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Useammassa haastattelussa otettiin haastavina asioina puheeksi myös alkavan yrittäjän käyt-

töpääoma ja alkuinvestoinnit. Käyttöpääoman tarve saattaa olla yllätys etenkin tilanteessa, jos 

työ itsessään ei vaadi suuria investointeja. Haastatteluissa nousi esiin, että odotukset 

yritystoiminnan käyntiin lähtemisestä voivat olla ylimitoitettuja, eikä osata ottaa huomioon sitä, 

että toiminnan nouseminen kannattavaksi saattaa ottaa aikaa ja vaatia investointeja. Investoin-

nit liittyvät esimerkiksi toiminnan markkinoimiseen. 

Aika monella on ajatus et mä lähden nyt vaan yrittäjäksi, ei olla mietitty laisinkaan 
et se yrittämisen alottaminen tarkottaa myös investointeja ja rahaa sinne yrityksen 
kassaan, ennenkö alotetaan yhtään mitään. – – Pitää uskaltaa tehdä se alkuin-
vestointi. (H1) 

Kyllä mä melkeen sanon että on se idea ku idea niin kassa pitäis 15 tonnia 
vähintään olla rahaa, mä en puhu investointeihin vaan käyttöpääomaan, yksiny-
rittäjälläkin. Sillon sulla on pelimerkkejä kattoa se riittävän pitkälle aikaa että 
kantaako tää oikeesti. Ja sitte sä pystyt käyttää rahaa siihen markkinointiin. (H3) 

Käytännössä ulkopuolisiksi rahoitustavoiksi useampi haastateltava mainitsi pankkilainan tai 

omasta lähipiiristä otetun lainan. Lisäksi yrittäjällä voi olla mahdollisuus starttirahaan, mutta se 

ei kuitenkaan vastaa tähän käyttöpääoman tarpeeseen, ja se tulisi katsoa siitä irrallisena rahoi-

tuksena. 

Riittävän käyttöpääoman myötä säästytään muun muassa niiltä ongelmilta, joita muuten 

säästösyistä koituisi yrittäjälle. Haastateltava 1 painottaa kirjanpitäjän tärkeyttä, ja vaikka se 

onkin yrittäjälle kustannuserä, hyvä kirjapitäjä toiminnan alusta alkaen maksaa hyötynä itsensä 

yrittäjälle takaisin. Haastatteluissa mainitaan myös usemman kerran markkinoinnin tärkeys, ja 

haastateltava 3 nostikin alkavien yrittäjien isoimmiksi haasteiksi markkinoinnin ja myynnin.  

Yrittäjän olisi tärkeää myydä oma tuotteensa ja osaamisensa, mutta myyminen vaatii työtä, 

mitä yrittäjä ei aina itse osaa tehdä. Tällöin olisikin tarpeen käyttää ostopalvelua, sillä 

säästäminen myyntityössä haittaa tuloksen tekemistä, ja täten säästökohteesta voi tulla syy 

sille, että toiminta ei ota tuulta allensa. Lisäksi vaikka yrittäjä osaisi itse myyntityön, vaatii 

mainostaminen rahan käyttöä, ja se osoittautuu usein odotettua kalliimmaksi.  

Monen haastateltavan vastauksissa mainittiin kirjalliset sopimukset uusien yrittäjien 

haasteena. Vaikeuksia on kirjallisen sopimuksen muodossa ja sen teknisessä tekemisessä, ja 

toisaalta myös sopimuksen sisällössä. Vaarana on, että yrittäjä epätietoisuudessaan tekee 
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itselleen haitallisen sopimuksen, tai että sopimus on pelkästään suullinen. Haastateltava 4 huo-

mautti myös, että joissain tilanteissa toisella osapuolella voi olla kiire sopimuksen tekemisessä, 

jolloin harkitsemattomien sopimusten tekemisen vaara kasvaa. Uudella yrittäjällä olisikin 

tärkeää olla malttia perehtyä sopimukseen ja sen tekemiseen huolella, sekä tehdä kaikki kir-

jallisena, jotta sopimuksen ehtoihin voitaisiin tarvittaessa palata. 

Tänä päivänä aika paljolti pitäis, pitää mun mielestä tehdä esimerkiksi kirjalliset 
sopimukset. (H1) 

Ja sitte tietysti jos tehdään isoja kauppoja niin kaikki sopimuspuoli ynnä muut, että 
ei haksahdeta sitte sopimaan jotaki semmosta, mikä voi koituakki harmiksi 
myöhemmin. (H4) 

Sopimus on äärettömän tärkeä ja mitä siellä sopimuksessa lukee. (H7) 

Sopimukset eivät koske pelkästään yrittäjän ja ulkopuolisen tahon välisiä sopimuksia, vaan 

myös tilanteita, jos yritystoiminta aloitetaan toisen tai useamman henkilön kanssa. 

Haastateltava 7 huomautti, että osakkaitten keskinäinen sopiminen vastuista ja muista yksi-

tyiskohdista on tärkeää.  

Lisäksi osakeyhtiöiden osalta osakassopimuksen tekeminen saattaa tulla uudelle yrittäjälle 

yllätyksenä. Osakassopimuksen tekeminen saattaa myös tuntua yrittäjästä kuormittavalta, ja 

siten painua ikävänä velvollisuutena unohduksiin. Tässä olisi kuitenkin tärkeää olla huolellinen, 

ja tehdä sopimus mahdollisimman tarkasti, vaikka se tuntuisikin vaikealta. Osakassopimus on 

yrittäjäosakkaiden turvaksi, ja sinne kannattaa huomioida esimerkiksi toimintamalli, jos jolle-

kulle osakkaalle sattuu jotain odottamatonta, tai jos joku osakkaista haluaa jossain vaiheessa 

ulos toiminnasta. Vaikka toiminta aloitettaisiin hyvissä väleissä, on syytä varautua kirjallisessa 

sopimuksessa myös epätoivottuihin skenaarioihin. 

Liiketoimintasuunnitelma tuli puheeksi monen haastateltavan kanssa, mutta sen konkreettista 

tekemistä ei pääsääntöisesti koettu varsin haasteellisena asiana. Yrittäjä tekee itse 

liiketoimintasuunnitelman, ja sen tekemiseen annetaan neuvoa ja ohjausta, mutta varsinainen 

ajatustyö ja pohdinta on yrittäjän vastuulla. Liiketoimintasuunnitelman tekeminen auttaa 

yrittäjää oman toiminnan selkeyttämisessä, ja auttaa ottamaan huomioon asioita, joita hän ei 

ehkä olisi muutoin tullut ajatelleeksi. Kuitenkin talouslaskelmat tuottavat usean haastateltavan 

mukaan päänvaivaa, ja niiden kanssa annetaanki enemmän konkreettista apua. 
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Laskelmiin liittyviä ongelmia on myös yrittäjän odotukset myynnin määrästä. Odotukset 

asiakasmääriin voivat olla epärealistisia, mitkä jo suoraan vääristävät laskelmia. Haastatelta-

vien puheenvuoroissa kerrottiin, että heidän tehtävänään yrittäjää tukevana tahona on tarvit-

taessa kyseenalaistaa odotuksia, ja tuoda heille näkökulmaa realistisesta toiminnan aloi-

tuksesta.  

Yrittäjällä saattaa olla myös epärealistinen käsitys tehtävän työn määrästä. Toisilla voi siintää 

mielessä yrittäjyyden mukanaan tuoma vapaus, ja neljän tunnin työpäivät. Tällainen 

käytännössä harvoin onnistuu. Toisilla on ajatuksissa työn tekemisestä viikon jokaisena 

päivänä aamusta iltaan. Tällöin yrittäjää toppuutellaan, ja huomautetaan toiminnan kes-

tävyydestä pitkällä tähtäimellä. Vaikka onkin tärkeää, että yrittäjän on valmis panostamaan yri-

tyksensä eteen, tulisi arjen kokonaisuus ottaa huomioon. Perheellisellä yrittäjällä yritystoiminta 

vaikuttaa koko perheeseen, ja perheetönkin yrittäjä tarvitsee työn vastapainoksi vapaa-aikaa. 

Vaikka toiminta voisi jatkua pitkäänkin ylettömillä työmäärillä, on ihmisen voimavarat rajalliset, 

ja se tulisi ottaa huomioon jo yritystoiminnan suunnitteluvaiheessa. 

Yritystoiminnan suunnitteleminen etukäteen nousikin esiin keskusteluissa. Teknisesti Y-tun-

nuksen perustaminen on ehkä liiankin helppoa, sillä sen saa tehtyä, ennen kuin toimintaa ja 

sen kannattavuutta on joutunut syvällisesti pohtimaan. Lisäksi starttirahaa pitää hakea ennen 

Y-tunnuksen perustamista, ja siitäkin näkökulmasta hätiköinti saattaa koitua yrittäjän haitaksi.  

Suunnitteluun kannattaa panostaa hyvissä ajoin ennenku sen Y-tunnuksen pistää 
tulille. (H2) 

Kaiken kaikkiaan nostaisin sen, että siihen yritystoiminnan suunnitteluun kannat-
taa varata sitä aikaa. (H4) 

Y-tunnusta perustettaessa on mahdollista ilmoittautua Verohallinnon rekistereihin. Huolellinen 

suunnittelu ennen perustamisilmoitusta varmistaa myös sen, että yrittäjä toisaalta ymmärtää 

ilmoittautua hänelle tarpeellisiin rekistereihin, ja toisaalta ei ilmoittaudu niihin, mihin hänen ei 

tarvitse. Vaikka perustamisilmoituksen tekeminen teknisesti käykin helposti, olisi hyvä tehdä 

se jonkun tahon kanssa, ellei itse ole täysin selvillä eri velvollisuuksista. 

Haastateltava 7 huomautti, että yrittäjä on lopulta aina itse vastuussa tekemistä toimista ja 

päätöksistä, vaikka olisi pyytänyt huoleensa ohjeistusta ja saanut neuvoa. Vaikka saatu 
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ohjeistus lopulta osoittautuisi virheelliseksi, vastuun virheestä kantaa yrittäjä. Huolellinen 

valmistautuminen ja suunnittelu auttaa tähänkin.  

Haastateltava 5 näkökulmasta verotus kokonaisuudessaa on haastavin asia uudelle yrittäjälle. 

Yrittäjällä ei välttämättä ole ymmärrystä yrityksen tuloverotuksesta ja arvonlisäverotuksesta, 

sekä niihin liittyvistä velvollisuuksista. Arvonlisävero voi tuoda haastetta myös budjetointiin, 

sillä aina ei ole selvää, miten se pitää ottaa huomioon yrittäjän tuotteiden tai palveluiden 

hinnoittelussa. Lisäksi ennakkoverojen merkitys saattaa olla yrittäjälle epäselvää, ja mikäli niitä 

haetaan liian myöhäisessä vaiheessa, saattaa niiden suuruus olla yrittäjälle ikävä yllätys. 

Vakuutukset kokonaisuudessaan tulivat puheeksi useassa haastattelussa. Haastateltavat, 

joiden kanssa asiaa sivuttiin, kertoivat ohjaavansa yrittäjät vakuutuskysymyksissään vakuu-

tusyhtiöiden pariin. Vakuutusyhtiön valintaan ei kerrotun mukaan anneta neuvoja, vaan yrittäjä 

tekee itse valinnan hankkimiensa tietojen nojalla. 

Muina huomioina haastateltava 8 huomautti yritystoiminnan mukanaan tuomat kaupustelijat. 

Uusi yrittäjä ei ehkä ole osannut varautua siihen, että yrityksen perustaminen tuo yhteydenot-

toja paitsi asiakkailta, myös kaupustelijoilta. Toiminnan alussa ei usein ole selvää, mitä kaikkea 

pitää uskoa, ja puhelimessa voi tulla tilanneeksi palvelun, mikä ei ole tarpeellinen. Myös tässä 

tulee esiin kirjallisten sopimusten tärkeys, ja kiire sopimuksen suullisessa solmimisessa pitäisi 

aina olla yrittäjälle merkki siitä, että tilanne vaatii aikalisän. Toisaalta jos yrittäjä aikoo välttyä 

epätoivotuilta yhteydenotoilta jättämällä puhelinnumeronsa pois julkisista tiedoista, se rajaa 

pois myös toivottujen asiakkaiden mahdollisuudet tavoittaa yrittäjä. 

Haastateltava 8 nosti esiin myös oman domainin ja sähköpostin arvon yrittäjälle. Domain 

saatetaan jättää säästösyistä hankkimatta, mutta yrittäjän olisi syytä ottaa huomioon sen muk-

anaan tuoma turva ja brändi- sekä imagovaikutus. Painoarvoa tulisi antaa omalle sähköpostille 

myös siitä syystä, että ilmaisia sähköposteja ei ole tarkoitettu yrityskäyttöön. Tästä voi tulla 

mahdollisen tietomurron myötä yrittäjälle myös GDPR-asetuksen valossa rikosoikeudellista 

seuraamusta. 

Yrittäjän olisi syytä varautua ennalta kokonaisvaltaisesti tulevaisuuden uhkakuviin yrittäjän 

omasta näkökulmasta. Vaikka onkin vaikeaa kuvitella, että omalle kohdalle sattuisi jotain 

ikävää, on tarpeen varautua myös pahimpiin uhkakuviin. Yksinyrittäjän pitäisi suunnitella, miten 

liiketoiminta pyörii, jos hän on syystä tai toisesta toimintakyvytön lyhyemmän tai pidemmän 
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aikaa. Tässäkin kohdassa oman jaksamisen huomioon ottaminen on tärkeää omia työtunteja 

ja -tuloja suunniteltaessa. Lisäksi kannattaa kiinnittää omaan taloudelliseen turvaan YELin 

näkökulmasta, sillä sairauspäiväraha tai vanhempainraha määräytyvät sen mukaan. 

Haastateltava 8 myös huomautti, että edunvalvontavaltuutus tulisi hoitaa kuntoon, jotta tarvit-

taessa yritystoimintaan olisi jollakin henkilöllä valtuudet, mikäli yrittäjästä tulee edunvalvonta-

valtakirjan mukaisella tavalla estynyt. 

Yritystoiminnan aloittamiseen haastateltava 6 toi vaihtoehdoksi yritysoston mahdollisuuden. 

Yritysosto tuo mukanaan monia etuja, kuten esimerkiksi valmiin asiakaskunnan, ja avun yri-

tyksen myyvältä taholta. Haastateltavan mukaan myyjätahot ovat halukkaita auttamaan 

yrittäjän toiminnassa alkuun, ja jakamaan omaa osaamistaan. Uuden yrityksen perustaminen 

lähtee odotuksista ja oletuksista, mutta yritysostossa uusi yrittäjä saa valmiin ja hiotun 

yritystoiminnan, minkä kilpailu- ja markkinatilanne on konkreettisesti tiedossa. 

Haastatteluiden toinen kysymys koski sitä, ohjaavatko haastateltavat tahot asiakkaitaan 

heidän huoliensa kanssa eteenpäin, mikäli eivät anna ohjausta kyseiseen asiaan. Tätä kysyttiin 

siksi, jotta saataisiin käsitys siitä, jääkö yrittäjä yksin asiansa kanssa, mikäli hänen asiassaan 

ei voida olla kysyttäessä avuksi. Kaikki vastaajat kertoivat neuvovansa yrittäjälle seuraavan 

tahon, mihin olla yhteydessä. Useammassa vastauksessa nousi kuitenkin esiin, että yrittäjältä 

vaaditaan myös oma-aloitteisuutta ja sinnikkyyttä, eikä yrittäjiä auttavat tahot voi tehdä asioita 

heidän puolestaan. Vaikka yrittäjää ohjataankin oikeaan suuntaan eteenpäin, hänen velvol-

lisuutensa on tehdä tarvittavat käytännön toimet oman asiansa edistämiseksi. 

Haastateltavilta kysyttiin lopuksi, miten yrittäjiä voitaisiin vielä entistä paremmin auttaa ja tukea. 

Muutamassa vastauksessa korostettiin kasvokkain tapahtuvan neuvonnan arvoa. 

Haastateltava 4 huomautti yrittäjävalmennuksen ja verkostoitumisen arvosta yritystoiminnan 

aloittamisessa: 

Ennen sitä yrittäjyyttä ois tosi hyvä jos se asiakas [yrittäjä] pystyis yrittäjyysval-
mennuksen kautta lähteä yrittäjäpuolelle. Siinä on montaki etua. Saat siellä jo niitä 
hengenheimolaisia esimerkiksi. – – Sitte ku sä hyppäät yrittäjäksi niin siinä saattaa 
tulla se tilanne, että sä sukellat siihen yrittäjyyteen niin täysin, et siinä melkeen 
sulkee sen muun elämän ulkopuolelle. Ja varsinki jos sä oot yksinyrittäjä, niin sä 
oot tosi yksin niitten asioitten kans. Ite kannustan siihen, että menis mukaan 
yrittäjäjärjestöihin, kauppakamariin tai tämän tyyppisiin, missä on muitaki yrittäjiä, 
et saa sitä vertaistukea moneenki asiaan. – – Se alkuvaihe voi olla semmonen, 
ettei se yrittäjä vain innostuksissaan vaan polta itteänsä loppuun. (H4) 
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Myös muissa puheenvuoroissa annettiin arvoa yrittäjien keskinäiselle keskustelulle ja tuelle: 

Mikään ei mun mielestä voita sitä, että sä pääset yrittäjänä tai alkavana yrittäjänä 
keskustelemisen äärelle, sen tiedon äärelle, niin et sä saat joko sen yrittäjäkolle-
gan kans pallotella sitä asiaa, tai täs yritysneuvonnassa saat tulla ihmisen työ. (H1) 

Yks semmonen ehkä unohdettu apu ja neuvo on ne yrittäjäkollegat. (H2) 

Haastateltava 2 huomautti, että yrittäjyyttä voitaisiin tuoda paremmin vaihtoehdoksi jo koulu-

taipaleella. Tämä olisi hyvä perusta yrittäjävalmiuden kehittymiselle. Haastateltava 1 mainitsi, 

että opiskelijoiden tulorajan poistaminen voisi tukea pienimuotoista yrittäjyyttä, ja olla osaltaan 

kasvun mahdollistaja. 

Muutaman haastateltavan vastauksissa nousi esiin myös, että yrittäjien tuki on tällaisenaan 

riittävää, ja joiltain osin ehkä myös liioiteltua. Heidän kertomassaan korostettiin yrittäjyyden 

vaatimuksia, ja yrittäjän aloitteellisuuden tärkeyttä yritystoiminnan menestymiseen. Yrittäjää on 

toki tärkeää ohjata oikeaan suuntaan, mutta yritystoiminnasta ei voi odottaa kehkeytyvän kan-

nattavaa, mikäli sen eteen ei olla valmiita tekemään töitä. Siten yrittäjän olisikin tärkeää jo 

alkuvaiheessa mitata oma halukkuutensa ja kykynsä panostaa toimintaansa. 

Jos yrittäjäksi lähtee, niin silloin pitää olla se yrittäjäasenne, että mennään vaikka 
läpi harmaan kiven, ei yrittäjä voi odottaa turvaverkkoa pelastamaan. – – Palve-
luista kerrotaan, yrittäjän omalla vastuulla on, käyttääkö hän niitä vai ei. Mun 
mielestä tietoa ja tukea on saatavilla koska meillä on alkavien yritysten neuvontaa, 
Uusyrityskeskukset, kuntien neuvojat, sitten meillä löytyy yrityskummiverkostoa, 
sitten löytyy nämä kehitysyhtiöt, ja yrittäjäjärjestöt, on kauppakamarit, että taval-
laan siinä on ehkä enemmän sitä ähkyä, tarjontaa on. (H6) 

Vaikka haastatteluissa keskitytään alkavien yrittäjien haasteisiin, painottivat haastateltavat, 

että monella alkavalla yrittäjällä on kokonaisuus ja käsitys toiminnan tarpeista hyvin hallussa. 

Hajontaa yrittäjien tietotasoissa on toki paljon, mutta haastateltavat halusivat huomauttaa, että 

kokonaisuutta tarkastellessa uusilla yrittäjillä on hyvät lähtökohdat ja -tiedot yritystoiminnan 

aloittamiseen. Haastatteluista saattaakin saada huolestuttavan yleiskäsityksen, ja lukijan pitää 

huomata, että tutkimuksessa keskityttiin nimenomaan vaikeisiin asioihin, eikä niistä voida 

vetää johtopäätöksiä alkavista yrittäjistä homogeenisenä joukkona, tai että yhdelle yrittäjälle 

nämä kaikki asiat olisivat haastellisia. 
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Olipa yrittäjän lähtötilanne mikä hyvänsä, hänen etunsa on keskustella asiastaan mahdollisim-

man monen tahon kanssa, jotta hän saisi mahdollisimman hyvät valmiudet toimintaan. 

Haastateltava 4 kiteytti asian näin: 

Puhu siitä sun asiasta mahrollisimman monen tahon kanssa, et aina saattaa tulla 
jotaki sellasta uutta siementä siihen asiaan, ja näkökulmia, kun sä keskustelet siitä 
muiden kans. (H4) 
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5 JOHTOPÄÄTÖKSET JA POHDINTA 

Opinnäytetyön tavoite oli tehdä toimeksiantajan käyttöön opas uudelle yrittäjälle, sillä toimek-

siantajalla ei entuudestaan ollut tällaista työkalua uusien yrittäjien tueksi. Toimeksiantaja ei voi 

antaa omissa nimissään valmiita, jo olemassa olevia oppaita. Siitä syystä tarpeena oli tehdä 

täysin uusi tuotos. Opasta varten kerättiin tietoa kirjallisesta materiaalista yrityksen perusta-

misvaiheen tärkeistä toimista ja huomioon otettavista seikoista. Nämä kohdat muodostavat 

opinnäytetyön teoriaosuuden. 

Koska haluttiin varmistaa, että opas palvelee alkavaa yrittäjää parhaalla mahdollisella tavalla, 

tutkittiin yrittäjien kokemuksia siitä, mitkä asiat he kokevat vaikeimmiksi perustamisvaiheessa. 

Tällä tavoin oppaassa osataan oikeassa suhteessa antaa painoarvoa niille asioille, jotka koe-

taan erityisen haasteellisena, ja täten pyritään avaamaan asiaa selkeällä ja helposti ymmärret-

tävällä tavalla. 

Oppaan tarkoitus ei ole olla yhtä laaja ja perusteellinen kuin monet jo olemassa olevat oppaat 

ovat, vaan opas pidetään helposti luettavana. Oppaan tarkoitus on ohjata yrittäjää oikeaan 

suuntaan, eikä antaa tyhjentäviä neuvoja kaikkiin yrittäjyyden seikkoihin. Esimerkiksi tämän 

luvun lopuksi on uudelle yrittäjälle kirjavinkkejä, joihin opinnäytetyön tekijät ovat työtä tehdes-

sään perehtyneet, ja ovat kokeneet ne hyödylliseksi ja kattavaksi. Opas sisältää asioita, joita 

yrittäjä tulee ottaa huomioon toimialasta ja yritysmuodosta riippumatta. 

5.1 Johtopäätökset 

Sekä yrittäjien vastaukset että yrittäjiä tukevien tahojen haastattelut olivat tuloksissaan yhte-

neväiset, ja vastauksissa nousivat esiin samat teemat haasteiden osalta. Kvantitatiiviseen tut-

kimukseen vastauksia saatiin yhdeksän, joten niistä ei voida tehdä kattavia yleistyksiä. Kvali-

tatiivisen tutkimuksen puoli on kuitenkin laadukas, sillä haastattelut saatiin vankan ammattitai-

don ja kokemuksen omaavilta tahoilta. Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset vahvistavatkin 

kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia. 

Yrittäjien vastauksissa käytännön perustamistoimissa koettiin haastetta, ja niihin kaivattiin 

apua. Haastatteluissa huomautettiin, että Y-tunnus on hyvä perustaa ammattilaisen kanssa, 

koska vaikka perustaminen on teknisesti helppoa, alkava yrittäjä ei useinkaan osaa ottaa kaik-

kea tarvittavaa huomioon esimerkiksi rekistereihin liittyen. 
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Suurina haasteina alkavilla yrittäjillä molempien tutkimusten tuloksena nousi haasteet yrityksen 

taloushallinnossa, verotuksessa ja kannattavuuslaskelman tekemisessä. Lisäksi haastatte-

luissa tuotiin esiin seikkoja, joita yrittäjät eivät olleet maininneet, kuten esimerkiksi huoli jaksa-

misesta, sekä yrittäjän tulevaisuuden turvaaminen. Tässä näkyy ero osaamisessa: alkavat yrit-

täjät eivät osaa vielä ajatella näitä asioita, mihin kokeneet ammattilaiset kiinnittävät huomiota. 

Yrittäjien vastauksissa liiketoimintasuunnitelman tekemistä ei koettu kovin haasteellisena. 

Tämä kokemus toistui myös yrittäjiä auttavien tahojen vastauksissa. Liiketoimintasuunnitelma 

on pääsääntöisesti yrittäjillä edes joiltain osin tehtynä heidän saapuessaan neuvontaan, ja sitä 

tarkastellaan vielä yhdessä neuvojan kanssa. Yrittäjiä ohjataan tarvittaessa hiomaan liiketoi-

mintasuunnitelmaa, jotta se palvelisi hänen tulevaisuuttaan parhaalla mahdollisella tavalla. 

Haastatteluissa huomautettiin usein yrittäjien tarvitsevan apua kannattavuuslaskelman tekemi-

sen kanssa, vaikka muutoin yritystoiminnan alun toimenpiteet olisivatkin selvät. Yrittäjien vas-

tauksissa osa ei ollut kaivannut apua kannattavuuslaskelman kanssa laisinkaan, mutta suurin 

osa lopuista vastaajista ilmoitti tarvinneensa paljon apua. Toisin kuin liiketoimintasuunnitelman 

tekeminen, kannattavuuslaskelma voi monilta osin olla piirteiltään vieraampi ja numeroiden 

pyörittely saattaa olla kauempana arjesta. 

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yrittäjien mielestä rahoitusvaihtoehtojen selvittäminen ja ra-

hoituksen hakeminen koettiin suhteellisen selvänä. Teemahaastattelussa yrittäjiä auttavat ta-

hot huomauttivat kuitenkin, että rahoitus kokonaisuudessaan on haasteellinen asia yrittäjille. 

Haasteen tuo haluttomuus rahan käyttöön, mutta joiltain osin myös ulkopuolisen rahoituksen 

saaminen joko pankilta tai yrittäjän lähipiiristä, mikäli yrittäjällä ei ole käytössä omia säästöjä. 

Moni haastateltavista huomautti, että yrittäjiä auttavia tahoja on useita. Runsaudenpula voi 

johtaa siihen, että yrittäjä ei tiedä, mistä tahosta aloittaisi. Haastatteluissa korostettiin myös, 

että yrittäjille annetaan ohjausta ja neuvontaa, mutta varsinaista työtä asioiden hoitamisessa 

ei voida tehdä yrittäjän puolesta. Heitä mielellään autetaan ja neuvotaan, mutta lopullinen toi-

minta on yrittäjän omissa käsissä. Yrittäjähenkisyys nousi teemahaastatteluissa esiin, ja sen 

huomautettiin olevan merkityksellistä tarvittaviin toimiin tarttumisessa. 
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5.2 Pohdinta 

Yrittäjillä teetetty kysely oli hyvin pintapuolinen. Kyselyn tuloksista saatiin vastauksia kysymyk-

seen mikä, mutta ei miksi. Miksi ei toki ollut tähän opinnäytetyöhön oleellinen kysymys ja siten 

siihen ei paneuduttu, mutta aihetta olisi mielenkiintoista selvittää syvemmälti. Kiinnostavaa oli-

sikin tietää, minkä asioiden yrittäjät kokevat olleen esteenä sille, että he eivät ole saaneet tar-

vitsemaansa apua. Mahtaako kyse esimerkiksi olla kohtaamisongelmasta, sillä yrittäjiä tuke-

vien tahojen haastatteluiden perusteella apua ja neuvoa on kuitenkin yltäkylläisesti tarjolla. 

Vakuutusasiat koettiin yrittäjille suunnatussa kvantitatiivisessa tutkimuksessa suhteellisen sel-

viksi asioiksi yrittäjien mielestä, ja opinnäytetyön tekijät jäivätkin pohtimaan asiaa tarkemmin 

siltä kannalta, miksi vakuutusasiat koettiin niin selkeäksi. Onko vastaus tähän se, että yrittäjä 

tietää hakeutua heti vakuutusneuvojan pariin, josta tarpeellisiin vakuutuksiin saadaan selvä 

käsitys. Vastaus siihen, tietääkö yrittäjä mitkä vakuutukset ovat juuri hänelle tarpeellisia jää nyt 

hieman epäselväksi. Yrittäjiä auttavien tahojen tutkimuksessa tuli myös ilmi, että vakuutukset 

ovat sellaisia asioita, joita yrittäjän puolesta useimmiten ei lähdetä tekemään vaan ennemmin-

kin ohjataan vakuutusneuvojan luokse. Yrittäjän kanssa kuitenkin keskustellaan vakuutuksien 

tarpeellisuudesta. 

Markkinointi haasteena nousi esiin sekä kvantitatiivisessa että kvalitatiivisessa tutkimuksessa. 

Koska oppaan tarkoitus on olla apu perustamistoimiin, markkinointiasia rajattiin tarkoituksella 

oppaan ulkopuolelle. Mainonta ja markkinointi ovat kuitenkin iso kokonaisuus, minkä vaikutus 

voi olla kriittinen yritystoiminnan menestymiselle. Yrittäjän olisikin tärkeää uskaltaa tehdä tar-

vittavat investoinnit ammattimaiseen markkinointiin, ja haasteena ehkä onkin haluttomuus ra-

han käyttöön, mikäli omat taidot eivät ole riittävät. 

Kokonaisuudessaan opinnäytetyön tekeminen oli mielekäs ja opettavainen projekti. Yrittäjiä 

auttavien tahojen haastattelut olivat erityisen antoisia ja innostavia. Opinnäytetyön tekijöille jäi 

yritystoiminnan perustamisesta hyvä kokonaiskäsitys, ja toimeksiantajalle tehdyn oppaan toi-

votaan välittävän tämän osaamisen alkavalle yrittäjälle. 

Opinnäytetyö onnistui odotusten mukaisesti, ja toimeksiantajalle saatiin tehtyä hänen tarpei-

taan vastaava opas. Opas on sähköisessä muodossa, ja toimeksiantajalla on oikeus tehdä 

siihen muutoksia sitä mukaa, kun tiedot vuosien kuluessa muuttuvat. Opas on salassa pidet-

tävä, ja siten se ei ole opinnäytetyön liitteenä. 
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Lopuksi kirjasuositukset aloittavalle yrittäjälle: 

• Holopainen Tuulikki: Yrityksen perustamisopas aloittavalle yritykselle (2023) 

• Rajala Katja: Yrittäjän syke: Yrittäjänä elämisen taito (2020) 

• Salin Marjo: Liikkeen- ja ammatinharjoittajan verokirja (2022) 
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LIITTEET 

Liite 1. Tutkimus yritystoiminnan aloittamisen haasteista -kysely yrittäjille 
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Liite 1. Tutkimus yritystoiminnan aloittamisen haasteista -kysely yrittäjille 

1. Mikä on yrityksesi yritysmuoto? 
 

a. Toiminimi (Tmi) 
b. Osakeyhtiö (Oy) 
c. Muu yritysmuoto, mikä? 

 
2. Mistä olet hakenut apua yrityksen perustamisvaiheessa? 

 
a. Uusyrityskeskus 
b. TE-toimisto 
c. ELY-keskus 
d. Maakunnallinen ja/tai paikallinen yrittäjäjärjestö 
     (esim. EteläPohjanmaan Yrittäjät) 
e. Tilitoimisto 
f. Kunnalliset elinkeinopalvelut/elinkeinoyhtiö 
     (esim. Into Seinäjoki) 
g. Verohallinto 
h. Pankki 
i. Muu, mikä? 

 
 3. Mitkä sisällöt edellä mainittujen tahojen antamassa avussa olivat 

    merkityksellisimpiä / tärkeimpiä yrityksesi alkutaipaleella ja miksi? 
 
4. Kuinka paljon koit tarvitsevasi apua seuraavissa asioissa? 

 
1 = En tarvinnut lainkaan apua 
2 = Tarvitsin jonkin verran apua 
3 = Tarvitsin paljon apua 
 

a. Liiketoimintasuunnitelman luominen 
b. Kannattavuuslaskelman tekeminen 
c. Rahoitusvaihtoehtojen selvittäminen 
d. Rahoituksen hakeminen 
e. Yrityksen perustaminen (rekisteröinnit PRH/OmaVero) 
f. Tarvittavien viranomaislupien selvittäminen 
g. Viranomaislupien hakeminen 
h. Yrityksen verotus 
i. Yrityksen taloushallinto 
j. Yrityksen tarpeelliset vakuutukset 

 
 
 
 



2 (2) 

 

5. Onko edellä mainittujen lisäksi vielä jokin asia, mistä jäit kaipaamaan  
    enemmän tietoa? 
 

a. Ei 
b. Kyllä, mikä? 

 
6. Kuinka helposti koit saaneesi apua? 
 

1 = En saanut tarvitsemaani apua 
2 = Sain apua, mutta se ei ollut riittävä 
3 = Sain tarvitsemaani apua 
 

a. Liiketoimintasuunnitelman luominen 
b. Kannattavuuslaskelman tekeminen 
c. Rahoitusvaihtoehtojen selvittäminen 
d. Rahoituksen hakeminen 
e. Yrityksen perustaminen (rekisteröinnit PRH/OmaVero) 
f. Tarvittavien viranomaislupien selvittäminen 
g. Viranomaislupien hakeminen 
h. Yrityksen verotus 
i. Yrityksen taloushallinto 
j. Yrityksen tarpeelliset vakuutukset 

 
7. Hyödynsitkö jotain yrittäjäkoulutusta? 
  

a. En 
b. Kyllä, mitä? 

 
8. Mikä on mielestäsi tärkein huomioon otettava asia yritystoiminnan  
    aloittamisessa? 
 
9. Onko jokin sellainen asia, josta jälkiviisaana olet toivonut saaneesi 
    enemmän tietoa jo aiemmin? 
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