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Opinnaytetyé syntyi toimeksiantajan tarpeesta saada kayttéonsa opas alkavalle yrittajalle.
Oppaan tarkoitus on antaa uudelle yrittajalle pahkinankuoressa asiat, jotka hanen tulee ottaa
huomioon yritystoiminnan perustamisessa. Opas ei ole tyhjentava teos, vaan se ohjaa yrittajaa
paneutumaan itse syvallisemmin esitettyihin asioihin. Opas on opinnaytetyosta erillinen teos,
ja se on salassa pidettava toimeksiantajan yksityiseen kayttoon.

Opasta varten perehdyttiin jo olemassa olevaan tietoon yrityksen perustamisen vaiheista, mika
muodostaa tyon teoreettisen osuuden. Teoreettinen osuus alkaa herattelemalla lukijaa
pohtimaan soveltuvuuttaan yrittajaksi ja jatkuu konkreettisten perustamistoimien kuvauksella.
Tyon edetessa tuodaan ilmi muita huomioon otettavia asioita, kuten liiketoimintasuunnitelman
tekeminen, joka on tarkea tyokalu yrittajalle itselleen oman toiminta-ajatuksen sanallistajana ja
tukena myos yritystoiminnan jo lahdettya kayntiin. Lisaksi lukija perehtyy yrityksen rahoitus-,
vakuutus- ja verotusasioihin seka tyonantajana toimimisen velvollisuuksiin.

Tavoitteena oli tehda oppaasta yrittajaa parhaalla mahdollisella tavalla palveleva, ja siita syysta
oli tarkoituksenmukaista selvittaa myos yrittdjien kokemia haasteita, jotta niihin osattaisiin
kiinnittaa tarvittava huomio. Haasteita selvitettiin seka yrittajilta, etta yrittajia tukevilta tahoilta.
Yrittajat vastasivat Webropol-kyselyyn, joka jaettiin sosiaalisessa mediassa. Vastauksia tahan
kvantitatiiviseen kyselyyn tuli 9. Yrittgjia tukevien tahojen nakemyksia kerattiin kvalitatiivisella
tutkimuksella, mika toteutettiin teemahaastatteluina. Haastatteluja tehtiin 5, ja haastateltavia
oli yhteensa 8.

Koska vastauksia Webropol-kyselyyn saatiin vain 9, eivat tulokset ole yleistettavissa.
Vastaukset olivat kuitenkin saman suuntaisia kuin yrittgjia tukevien tahojen haastatteluissa ja
siten vahvistivat teemahaastattelun tulosta. Kyselyyn vastanneet yrittajat kokivat eniten
haasteita verotuksen, taloushallinnon ja kannattavuuslaskelman kanssa. Nama asiat nousivat
esiin myos teemahaastatteluissa. Lisaksi haastatteluissa nostettiin haasteina esiin myos muun
muassa puutteet yrittajavalmiuksissa ja toiminnan suunnitelmallisuudessa, riittdmaton
kayttopaaoma, markkinointi ja myynti, puutteelliset tiedot kirjallisen sopimisen tarkeydessa
seka varautumattomuus henkildkohtaisen tulevaisuuden uhkakuviin.

' Asiasanat: yrittajyys, yritystoiminnan aloittaminen, opas, haasteet
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The thesis originated from the commissioner's need for a handbook for a would-be
entrepreneur. The purpose of the handbook is to provide the entrepreneur in a nutshell the
points to take into consideration when starting up a business. The handbook is not exhaustive,
but it is meant to direct the entrepreneur to search for more detailed information about the
subjects presented. The handbook is a separate work from the thesis and only for the
commissioner’s use, and therefore confidential.

The theoretical part of the thesis consists of existing information about starting up a business.
That information was looked into as a basis for the handbook. The theoretical part begins with
a chapter to stir up the reader to contemplate their suitability as an entrepreneur and follows
with the description of the concrete acts of company establishment. As the thesis moves on,
other points to take into account are revealed, such as making a business plan. The business
plan is an important tool for the entrepreneur not only as verbalizing their mission statement
but also as a support once the business has already taken off. Additionally, the reader learns
about the financing, insurance and taxation matters of a business, as well as the responsibilities
of an employer.

The aim was to make the handbook serve the entrepreneur in the best possible way. Therefore,
tracing the challenges entrepreneurs are facing when starting up a business was appropriate.
Hence, the handbook would address those challenges properly. To achieve insight into the
challenges, both entrepreneurs and establishments aiding the entrepreneurs were studied.
Entrepreneurs answered to a Webropol survey shared in social media. The quantitative study
was answered by 9 entrepreneurs. Establishments’ impressions of the challenges were
gathered with a qualitative study conducted as a semi-structured interview. It included 5
interviews with a total of 8 interviewees.

As there were only 9 answers to the Webropol survey, the results cannot be extrapolated.
However, being in line with the results of the interviews, the answers to the quantitative study
support the qualitative one. The entrepreneurs who answered the survey faced most
challenges with taxation, financial administration, and profitability calculation. These same
challenges were brought up in the interviews. In addition, the interviewees highlighted a lack
of entrepreneurial competencies and scarcity in planning the business, insufficient working
capital, as well as marketing and sales as challenges. Also, inadequate knowledge of the
importance of the written agreements and a lack of preparation for future personal threats were
pointed out.

T Keywords: entrepreneurship, starting a business, handbook, challenges
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1 JOHDANTO

Kuten toimeksiantaja, myos opinnaytetyon tekijat ovat tyonsa kautta tulleet huomaamaan, etta
uudet yrittajat hyotyisivat kootusta infopaketista yritystoiminnan alkumetreille. Tallaisia on toki
jo olemassa, mutta oli tarkoituksenmukaista tehda toimeksiantajalle oma opas, jota voidaan
jakaa asiakkaille. Tahan tarpeeseen opinnaytetyon tavoite on kerata tietoa siita, mita asioita
aloittavan yrittajan tulee ottaa huomioon, ja koota naista kohdista toimeksiantajalle uuden yrit-
tajan opas. Tama opas on opinnaytetyosta erillinen kirjallinen tuotos, ja se on salassa pidet-

tava.

Tietopohjaa oppaalle ja teoriaa opinnaytetydlle kerataan jo olemassa olevasta materiaalista.
Tama ei kuitenkaan viela kokonaisuudessaan palvele toimeksiantajan tarvetta, silla oppaa-
seen kaivattiin myos nakokulmaa siita, mitka asiat ovat alkaville yrittajille haasteellisia. Nain
oppaassa osataan kiinnittaa naihin kipukohtiin tarpeeksi huomiota. Tiedon keraamiseksi tuo-
tetaan osana opinnaytetyota seka laadullinen ettd maarallinen tutkimus. Laadullisessa tutki-
muksessa haastatellaan toimijoita, jotka ovat yrittajien tukena yrityksen perustamisen alkumet-

reilla. Yrittajien nakokulmaa kartoitetaan Webropol-kyselylomakeella.

Haastatteluista tavoitellaan saatavaksi selville niita seikkoja, mitka ovat haasteellisimpia asioita
yrittgjilla yrityksen perustamisen alkuvaiheissa. Maarallisessa tutkimuksessa tavoitellaan tietoa
yrittajien nakokulmasta haastavimmista asioista yritysta perustettaessa ja missa yrittajat koke-
vat kaivanneensa parempaa ohjausta enemman. Opas paitsi tukee toimeksiantajan myon-
teista kuvaa tarjotessaan uudelle yrittajalle ohjausta uuden aarella, myos tukee toimeksianta-

jan tyoskentelya yrittajaasiakkaiden osatessa jo heti toimintansa alkumetreilla toimia oikein.

Uusien yrittajien haasteita on tutkittu aiemmin muun muassa Viktoria Lunkan (2023) Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulussa tekemassa opinnaytetydssa Yrittdjan ensimmaéinen vuosi.
Tahan Lunkka on kerannyt dataa yrittdjille suunnatulla Webropol-kyselylla. Lunkan tutkimuk-
sen tuloksista nousee esiin samoja teemoja kuin tdhan opinnaytetydhodn tehdysta tutkimuk-
sesta, kuten haasteet yleisesta tiedon puutteesta, yrityksen rahoituksessa, vakuutuksissa ja
verotuksessa. Aloittavan yrittajan haasteita on tutkinut opinnaytetydssaan Tampereen ammat-
tikorkeakoulussa myos Noora Savonen (2022) Aloittavan yrittédjéan haasteet ja pelot. Savonen
on kerannyt aineiston yrittgjille suunnatussa verkkokyselyssa. Savosen tutkimuksessa toistuu
samat haasteet, kuin tdssa ja Lunkan tekemassa tydssa, mutta hanen opinnaytetydnsa pai-

nottuessa nimenomaisesti haasteisiin on Savosen tutkimus yksityiskohtaisempi.



1.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyodlle toimeksiantajana toimii Lakeuden Tilineuvos Oy. Lakeuden Tilineuvos on yk-
sityinen osakeyhtiomuotoinen tilitoimisto, joka palvelee pk-yrityksia tarjoamalla heille laajat ta-
loushallintopalvelut, yritys on perustettu vuonna 2015, toimipisteita yritykselta 16ytyy Seina-

joelta, Ylistarosta ja limajoelta.

Seuraavissa kuvioissa 1 ja 2 tarkastelemme toimeksiantajan liikevaihtoa ja tulosta neljalta

edelliselta tilikaudelta.
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Kuvio 1. Lakeuden Tilineuvos Oy:n Liikevaihto.

Tilikauden tulos

(tuhatta eurca)

40
30
20
10 15 13
o
-10
-20

-30
2019/04 2020/04 2021/04 2022/04

Kuvio 2. Lakeuden Tilineuvos Oy:n Tilikauden tulos.



1.2 Opinnaytetyon rakenne

Johdannon jalkeen opinnaytetydn toisessa luvussa, Minustako yrittdja?, kuvataan yrittajaan
ja yrittajyyteen liittyvia ominaisuuksia. Alkavan yrittajan olisikin hyva pysahtya taman asian

aarelle ja pohtia kuvattuja asioita hanen omista lahtokohdistaan.

Kolmas luku, Perustetaan yritys, kasittelee yrityksen perustamiseen ja yritystoimintaan liittyvia
seikkoja konkreettisesti. Lukija saa kasityksen toiminimiyrittdjyyden ja osakeyhtion eroista,
seka tietoa kaytannon perustamistoimista ja huomioon otettavista seikoista. Luvussa sivutaan
rahoituspuolta, ja paneudutaan yrityksen monitahoiseen verotukseen ja tydnantajana toimimi-

seen liittyviin velvollisuuksiin ja kustannuksiin.

Neljannessa luvussa, Tutkimus yrityksen perustamisen haasteista, avataan maarallisen ja laa-
dullisen tutkimuksen teoriaa, ja syvennytaan opinnaytetyota varten tehtyihin tutkimuksiin ja nii-
den tuloksiin. Koko opinnaytety6 on alkavalle yrittajalle tarkeaa asiaa, mutta tama luku on mie-

lenkiintoinen etenkin yritystoimintaa jo entuudestaan hyvin tunteville.

Viides luku, Johtopaatokset ja pohdinta, kokoaa opinnaytetyon keskeisimmat tulokset yhteen.
Tahan lukuun on nostettu myds muutamia opinnaytetyossa lahteena kaytettyja teoksia, joihin

alkavien yrittajien olisi hyva kaiken muun materiaalin lisaksi tutustua.
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2 MINUSTAKO YRITTAJA?

Minkalainen persoona yrittajan pitaisi olla? Onko minusta yrittajaksi? Jokainen yrittaja on yksild
ja kaikki erilaisia, mutta Komsi (2022, s. 16—17) luettelee muutamia tiettyja luonteenpiirteita,
joita yrittajalta on tunnistettavissa. Naita ovat esimerkiksi ahkeruus, oma-aloitteisuus, rohkeus,
maaratietoisuus, innostuneisuus, positiivisuus ja sisukkuus. Stahlberg (2021, s. 57) huomaut-
taa, etta kaikkia hyvaksi todettuja luonteenpiirteita harvoin kuitenkaan loytyy yhdesta ihmi-
sesta. Sitakin tarkeampaa on kuitenkin yrittajan I0ytaa ne omat vahvuudet, jotka tukevat omaa
yrittajyytta ja kehittda niita ominaisuuksia, joista kokee olevansa hyotya omassa yritystoimin-

nassa.

Komsin (2022, s. 16—17) mukaan useimman yrittajan vapaus tehda t6itd omaan tyyliin ja aika-
tauluun on yrittajan yksi tarkeimmista tekijoista aloittaa yritystoiminta, mutta useimmiten myos

yrittajalta 10ytyy intohimoa perustettavan yrityksen toimialaa kohtaan.

Linteri ja Pelttari (2023, s. 82—83) esittavat aloittavan yrittajan itsetuntemuksen olevan tydssa
jaksamisen osalta tarkea kulmakivi. Yrittajan onkin hyva tuntea rajansa. Sanonta yrittajan va-
paudesta saattaa kostautua, ellei yrittaja itse tunne rajojaan, koska yleensa kukaan ulkopuoli-
nen ei rajoita yrittajan tyoskentelya. Rajala (2020, s. 5) on sita mielta, etta taitavan yrittajan
ominaisuuksiin hyvan itsetuntemuksen lisaksi kuuluu jatkuva itsetutkistelu ja taman olisikin
hyva ulottua yrittajan ja yrittajyyden lisaksi myos itse yritykseen. Menestyakseen yrittajana ja
luottaakseen itseensa, yrittajan tulee tuntea itsensa, tiedostaa omat vahvuudet ja heikkoudet,
arvot, tavoitteet ja motivaation lahteet. Liukkonen (2017, s. 23) kuitenkin painottaa, ettei itse-
luottamus ole synnynnainen ominaisuus. ltseluottamus kuuluu persoonallisuutemme peruste-
kijoihin, jota on mahdollista kehittda. Lisaksi Liukkonen (s. 22) huomauttaa itseluottamuksen
kuuluvan tarkeisiin voimavaroihin elamassa ja olevan yksi menestyksen tarkeimmista teki-

joista.

Rajala (2020, s. 69) painottaa, etta liiketoimintasuunnitelman laatiminen, budjetointi, strategi-
nen ajattelu ja toiminnan kehittaminen muuttuvassa toimintaymparistossa ovat taitoja, joita yrit-
tajalta tai yrittajyytta suunnittelevalta vaaditaan. Hanen mukaansa liilan moni ryhtyy yrittajaksi
laaja-alaisella osaamisellaan, mutta kannattavuuden, verotuksen, toiminnan kokonaisuuden,
alan markkinatilanteen ja markkinoinnin osaaminen on sitakin tarkedmpaa. Myds Pyykko

(2011, s. 147) huomauttaa, ettd yrittdjan tulee ymmartad taloushallinnon, myynnin ja
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markkinoinnin perusteet. Yrittajyys vaatiikin erilaisia taitoja ja tietoa, joihin yrittajyyden aiheiset

kurssit ja koulutukset antavat hyvaa pohjatietoa yrittajaksi ryhtyvalle.

Mita taitoja yrittajalta sitten vaaditaan? Jarvinen ja Kari (2017, s. 25) kertovat yrittajan toimiala-

tuntemuksen, tyokokemuksen pienista yrityksista ja liikkeenjohdon osaamisen olevan wasser-

manin datan mukaan onnistuneen yritystoiminnan takana. Myyntitydssa tyoskentelevien yritta-

jien psykologian ja ihmissuhdetaitojen taitaminen on ensiarvoisen tarkeaa.

Jarvinen ja Kari (2017, s. 28-29) kehottavatkin yrittajaa tiedustelemaan itseltddn muun muassa

seuraavia kysymyksia

Kuinka helposti onnistut luomaan uusia ideoita vanhan tiedon pohjalta?
Loydatkd mahdollisuuksia riskien joukosta?

Osaatko olla murehtimatta mahdollisuuksia, jotka olet menettanyt?
Uskotko kykyihisi?

Siedatko stressia ja epavarmuutta?

Oletko sinnikas, ennakoiva ja vakuuttava?

Stahlberg (2021, s. 85) summaa yrityksen perustamisen olevan iso paatds ja sisaltavan usein

monenlaisia riskeja. Siten paatdksenteon yhteydessa on hyva osata huomioida itsensa lisaksi

myaos yrittajan lahipiiri.
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3 PERUSTETAAN YRITYS

OpinnaytetyOssa tarkastellaan yritystoimintaa osakeyhtion ja toiminimen nakokulmasta. Tilas-
tokeskuksen tuottama Kuvio 3 osoittaa osakeyhtididen ja toiminimiyritysten (/luonnollinen hen-
kil6) olevan selvasti suosituimmat perustetut yritysmuodot, ja tasta syysta ei ollut tarkoituksen-
mukaista tarkastella muita yhtiomuotoja. Webropol-kyselyssa oli mahdollista valita vastaajan
yritysmuodoksi jokin muukin, mutta yksikaan vastaaja ei valinnut tata vaihtoehtoa. Nain ollen

myos yrittajien nakokulmat ovat tarkasteluun valituista yritysmuodoista.

Yritysten rekisterdinnit oikeudellisen muodon mukaan muuttujina Oikeudellinen muoto ja
Vuosineljannes. Rekisterdidyt uudet yritykset.
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Kuvio 3. Yritysten rekisterdinnit oikeudellisen muodon mukaan (Tilastokeskus, i.a.).

Holopaisen (2023, s. 12) mielesta yrittajan tahto ja halu yrittajyyteen on yrityksen perustamisen
lahtdkohta. Yritysta perustettaessa yrittdjan on pohdittava, mita, miten ja kenelle tuotteita tai
palveluja myy ja mitka ovat yrityksen keinot menestya ja tehda tulosta valitsemallaan toimialalla
ja laatia yritykselleen liikeidea. Liikeidea, laadukas liiketoimintasuunnitelma ja realistinen kan-
nattavuuslaskelma auttavat yritystoiminnan kaynnistymisessa ja mahdollistavat kannattavan

liiketoiminnan.

Jaaskelaisen (2015, s. 167) mukaan yksi tarkeimmista tavoitteista on, etta yritys tuottaisi rahaa.
Tama tulisikin pitaa aina jollain tavalla mielessa, vaikka yrittajalle kohdistuukin tiettyja velvolli-
suuksia tuloksen tekemisen ohella.
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Rajala (2020, s. 19-20) muistuttaa, ettd Suomessa on hyvin saatavilla neuvontapalveluja yri-
tyksen perustamisen tueksi. Nailta palveluilta on mahdollista saada apua ja liiketoimintasuun-
nitelman arviointia. Hyddyntaa kannattaa myos yrittajyyskursseja unohtamatta aiheen kirjalli-
suuteen perehtymista. Tiedon karttuminen vahentaa murheita ja turhaa rahan menoa, joten

kaikki nama edesauttavat yrittajaa, vaikka han kokisikin osaamisensa kattavaksi.

3.1 Perustamisvaiheet

Komsi (2022, s. 59) sanoo yritysmuodon valinnan olevan yksi ensimmaisista paatettavista asi-
oista yrityksen perustamisen alkumetreilla. Hietalan ym. (2020, s. 33) mukaan yritysmuodon
valinnan vaikutukset ovat kauaskantoisia, siksi yritysmuodon valitseminen tulisikin harkita huo-
lellisesti ja olla juuri perustettavan yrityksen tarpeisiin sopiva. Paasaantoisesti Suomessa yri-
tystoimintaa aloittava yrittaja tekee yrityksestaan perustamisilmoituksen Patentti- ja rekisteri-
hallitukselle ja rekisteroi yrityksen kaupparekisteriin, seka ilmoittautuu Verohallinnon rekiste-
reihin (Holopainen, 2023, s. 60). Naita Verohallinnon rekistereita ovat arvonlisdverovelvollisten
rekisteri, ennakkoperintarekisteri ja tyonantajarekisteri. Verohallinnon rekistereista kerrotaan

tarkemmin luvuissa 3.5 Yrityksen verotus, 3.5.3 Arvonlisaverotus ja 3.6.1 TyOnantajarekisteri.

Osakeyhtioille ilmoittautuminen kaupparekisteriin on pakollista (Patentti- ja rekisterihallitus
(PRH), i.a.). Toiminimiyrittajalle rekisterdityminen kaupparekisteriin ei ole joitain poikkeuksia
lukuun ottamatta pakollista (Holopainen, 2023, s. 94). Toiminimiyrittajankin tulee rekisterditya
kaupparekisteriin, mikali kaytettavaan toiminimeen halutaan yksinoikeus, tai kirjanpitolaki maa-
raa tilinpaatoksen rekisteroitavaksi. Myos niissa tilanteissa, kun toiminimiyrittajan vakituinen
asuinpaikka ei sijaitse Euroopan talousalueella, tulee elinkeinonharjoittajan rekisteroditya kaup-

parekisteriin.

3.1.1 Yritysmuotona — Yksityinen elinkeinonharjoittaja (Tmi)

Komsi (2022, s. 61) kertoo toiminimen (yksityinen elinkeinonharjoittaja) olevan useimmiten pa-
ras ja ketterin vaihtoehto, kun yritystoiminta on suhteellisen pienta. Yritystoiminnan kasvaessa
on mahdollista tehda yritystoiminnan muutos melko pienella vaivalla. Yritystoiminnan muutos
voi tulla ajankohtaiseksi, kun toiminimen vuoden aikainen tulos lahenee 70 000 euroa. Toimi-
nimiyrittajien kaikki tulot verotetaan paasaantoisesti ansiotuloina ja veroprosentti nousee hel-

posti korkeaksi, kuten suurissa palkkatuloissa. Toiminimen tuloksesta on tietyin ehdoin
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mahdollista verottaa myds osa paaomatulona tuloksen kaydessa niin suureksi, etta padoma-

tulon verotus kay jarkevammaksi.

Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei maksa itselleen tai puolisolleen palkkaa vaan nostaa varoja
omaan kayttéonsa yritystoiminnasta yksityisnostoina muodossa (Linteri & Pelttari 2023, s. 18).
Yksityinen elinkeinonharjoittaja ei pysty hyotymaan luontoiseduista matkakorvauksien tai pai-

varahojen muodossa.

Oikeustoimet, jotka liittyvat elinkeinotoimintaan, tekee yksityinen elinkeinonharjoittaja itse (Villa
ym., 2020, s. 95). Olivatpa paatdkset sitten suuria tai pienia naiden tekoon ei tarvitse luoda
erillisia poytakirjoja, kuten esimerkiksi osakeyhtiossa, koska erityisia hallintoelimia yritystoimin-
nassa ei ole. Erillista lakia yksityisena elinkeinonharjoittajana toimimisesta ei ole, vaan yritys-
toimintaa voivat harjoittaa luonnolliset henkilét omissa nimissaan (Villa ym., 2007, s. 21). Kaikki
tehdyt sitoumukset sitovat yksityista elinkeinonharjoittajaa, joita han tekee elinkeinotoiminnas-
saan. Vastuu vahingon korvaamisesta ja rikosoikeudellisuudesta koskee my0s yksityista elin-
keinonharjoittajaa, jotka aiheutuvat elinkeinotoiminnassa. Yksityisen elinkeinonharjoittajan va-

littdomassa omistuksessa on kaikki yritystoiminnan omaisuus.

Yksityisen elinkeinoharjoittajan sahkoinen perustamisilmoitus maksaa 60,00 € ja paperinen
perustamisilmoitus 115,00 € (Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), 2023b; Patentti- ja rekisteri-
hallitus (PRH), 2023c).

3.1.2 Yritysmuotona — Osakeyhtio (Oy)

Perustamissopimus ja yhtidjarjestyksen laatiminen kuuluvat osakeyhtion perustamisen ensi-
vaiheisiin (Holopainen, 2023, s. 44). Rekisterdimisen myoéta syntyy osakeyhtio ja se on tehtava

kolmen kuukauden kuluessa, kun perustamissopimus on allekirjoitettu.

Sahkdisessa perustamisilmoituksessa ohjelma luo automaattisesti perustamissopimuksen ja
vakiomuotoisen yhtidjarjestyksen (Patentti- ja rekisterihallitus (PRH), 2023a). Sahkdisesti pe-
rustettu osakeyhti® maksaa 240,00 €, kun osakepaaomaa ei ole, eika osakkeilla ole merkinta-
hintaa, kaikki osakkeenomistajat ovat tayttaneet 18 vuotta ja heilld on suomalainen henkilotun-
nus ja vakiomuotoinen yhtidjarjestys on riittdva. Paperinen ilmoittaminen maksaa 380,00 € (Pa-
tentti- ja rekisterihallitus (PRH), 2023d).
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Pakolliset toimielimet osakeyhtidossa ovat hallitus ja yhtiokokous (Villa, 2023, s. 301). Pelkan
osakkeen omistuksella osakkeenomistajan ei ole mahdollista edustaa yhtiota, osakkeenomis-
taja pystyy kayttamaan paatosvaltaansa yhtiokokouksessa. Jokaisen osakkeenomistajan on
mahdollista osallistua pidettavaan yhtiokokoukseen, yhtiokokous muodostuu lasna olevista
osakkeenomistajista (mts. 303). Kun yhtidkokouksen koolle kutsunta on tehty lain mukaisesti
ja paatos on tehty asianmukaisessa jarjestyksessa, on poissaolevien osakkeenomistajien tyy-
dyttava yhtiokokouksessa lasna olleiden tekemiin paatoksiin. Hallituksen jasenten valitsemi-
nen tehdaan yhtiokokouksessa (mts. 301). Hallituksen tulee koostua vahintaan yhdesta luon-
nollisesta henkilosta ja varajasenesta (mts. 332). Hallituksen tulee huolehtia yhtion toiminnan

jarjestamisesta, johtamisesta ja edustamisesta.

Hietala ym. (2020, s. 159) huomauttavat osakassopimuksen tarkeydesta, mikali osakkeen-
omistajia on yhtidossa useampi. Talldin on suositeltavaa tehda osakassopimus jo ennen yhtion
perustamista. Osakassopimuksen tarkoitus on tdydentaa yhtidjarjestyksen maarayksia osake-
yhtiossa ja sopimuksessa sovitaan muun muassa osakkaan omistamisesta ja luovutuksista,
tydntekovelvoitteesta, salassapidosta, kilpailukiellosta, sijoituksesta ja lisarahoituksista. Rii-
danratkaisu on myos asia, josta olisi hyva sopia. Osakassopimuksen tarkoituksena ei ole pois-
taa riitoja, mutta antaa valineet niiden hoitamiseen. Osakassopimusta ei rekisterdida, kuten

yhtidjarjestysta, ja se on siten myos joustavampi (Holopainen, 2023, s. 46).

Osakeyhtiosta voidaan nostaa palkan lisaksi myOs osinkoja yhtion jakokelpoisista varoista
(Suomen Yrittajat, i.a.). Maksetut palkat sivukuluineen ovat verotuksessa vahennyskelpoisia
(Tomperi, 2022, s. 195). Niissa tilanteissa, kun yrityksella on vahan nettovarallisuutta, palkan-
maksu voi olla edullisin vaihtoehto. Osakeyhtion nettovarallisuus ja osakkeen matemaattinen
arvo vaikuttavat osingon verotukseen. Osingon maaran ollessa enintaan 8 % osakkeiden ma-
temaattisesta arvosta enintadan 150 000 € osinkotulosta 75 % on osingonsaajalle verotonta
tuloa, ja 25 % verotetaan padomatulona (Verohallinto, 2023e). Suomen Yrittajat (i.a.) suositte-

lee kayttamaan kirjanpitajan apua verosuunnittelussa.

Kaikki Suomen lain mukaan rekisterdityjen osakeyhtididen tulee soveltaa osakeyhtidlakia, ellei
muussa laissa tai osakeyhtidlaissa muuta maarata (Osakeyhtidlaki 624/2006, 1 luku 1 § 1

mom.).
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3.1.3 Toiminimen ja osakeyhtion kaytannon erot

Komsi (2022, s. 59) toteaa useimpien yrittdjien pohtivan yritysta perustettaessa toiminimen ja
osakeyhtion valilla yritysmuotoa miettiessa. Villan ym. (2020, s. 19) mukaan yritystoiminnan
liittyvat velvoitteet ja yrittajan vastuu ovat yksi merkittavimmista syista siihen, mihin yhtiomuo-
toon paadytaan. Henkiloiden yhteenliittymisen tarve voi olla toinen huomattava syy osakeyh-
tiomuodon valitsemiseen. Tarpeen taustalla voi olla erityisosaamiseen tai rahoitukseen liittyvat
seikat. Kolmanneksi merkittavimmaksi mainitaan verotus. Yrityksen tuloksen verotus ja omis-

tajan verokohtelu kiinnostavat yrityksen perustajia.

Komsi (2022, s. 60) korostaa, etta yrittajan on hyva huomioida yrityksen liiketoiminnan laajuutta
pohtiessaan, kumpi yhtiomuodoista sitten on verotuksellisesti jarkevampi. Toiminimen verotus
on kevyempaa osakeyhtioon verrattuna, mikali likevaihto on pienta, mutta taman varaan yh-

tiomuodon valintaa ei kannata pelkastaan jattaa.

Taulukko 1. Kaytannon erot toiminimen ja osakeyhtion valilla (mukaillen Komsi, 2022, s. 63).

Toiminimi/Tmi Osakeyhtio/Oy
Yrittdjan tulo Yksityisotto Palkka, osinko
Yrityksen juridinen asema | Henkilésidonnainen Oma oikeushenkil6
yrittdjdan
Vastuu yrityksen velasta Yrittaja vastaa kaikella Oy vastaa sen varoilla

henkilékohtaisella
omaisuudellaan

Tilikauden voiton verotus | Osa yrittdjan ansiotuloa 20 % yhteisdvero
ja osa paaomatuloa (max

20 %).
Yrittdjavahennys 5 %
Paditoksenteko ja hallinto | Ei ole pakollista Yhtiékokous, hallitus ja
toimintakertomus
Luontoisedut yrityksessd | Ei mahdollista Kylld mm. Ty&suhdeauto,

lounas- ja liikuntasetelit
Tyomatkat omalla autolla | Verovdhennys tilikauden | Kilometrikorvaukset ja
jalkeen pdivérahat

Firman auto Vahintdan puolet oltava Kylla + ajopaivakirja
yrityksen tydajoa +
ajopéaivakirja
Yrityksen lopettaminen lImoitus PRH:lle riittda Aikaa vieva operaatio

3.2 Liiketoimintasuunnitelma

Linterin ja Pelttarin (2023, s. 34) mielesta liiketoimintasuunnitelma on yritysmuodon valinnan

ja liikeidean liséksi yksi yrityksen perustamisen kulmakivista. Komsi (2022, s. 128) esittaa, etta
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yrittdjan kannattaa laatia huolellisesti kirjallinen liiketoimintasuunnitelma yritystoiminnastaan
konkretisoidakseen liikeidean toteutumista. Yrittgja hyotyy liiketoimintasuunnitelmasta hakies-
saan esimerkiksi rahoitusta yrityksen alkuvaiheessa tai jo ennen varsinaisen toiminnan aloitta-

mista.

Vaikka liiketoimintasuunnitelman laajuuden ja sisallon voi maaritella itse tarpeiden mukaan,

seuraavien perusasioiden on hyva Ioytya suunnitelmasta (Suomi.fi, 2019).

— Avaa liikeideaasi, eli mita tulet myymaan, kenelle ja miten.

— Kerro itsestasi, taidoistasi, vahvuuksista ja miten hyvin tunnet yrityksesi toimialaa.

— Kuvaile tuotteita tarkemmin, minkalainen imago ja hintataso tuotteilla on.

— Kuvaile asiakaskuntaasi ja heidan ostokayttaytymistaan, miten ja mista tulet loyta-
maan asiakkaasi.

— Avaa toimialan kilpailutilannetta, analysoi ja vertaa toimintaasi heihin. Kerro miten
tulet erottumaan ja paasemaan markkinoille.

— Kerro yrityksen toimitiloista, sijainnista, aukioloajoista, minkalaisia tyovalineita tarvit-
set ja tuletko palkkaamaan henkilokuntaa.

— Kerro kuinka tulet jarjestamaan yrityksellesi rahoitusta, mita vakuutuksia tarvitset,
miten yrityksen kirjanpito ja markkinointi hoituu.

— Kannattavuuslaskelma ja tulevaisuudennakymia.

Hesso (2015, s. 189) vaittaa, etta yrittaja parjaa yksisivuisella liiketoimintasuunnitelmalla, mi-
kali yrittaja osaa perustella selkeasti ja johdonmukaisesti yrityksen tavoitteet ja toimenpiteet
niiden saavuttamiseksi. Liiketoimintasuunnitelman tarkoitus ei ole kuormittaa yrittajaa tuotta-
maan pakollisia asiakirjoja tai kijaamaan yl0s itsestaan selvia asioita, vaan sen tarkoitus par-

haimmillaan on olla strateginen tydkalu yrittgjalle.

3.3 Yrityksen rahoitus

Alikoski ym. (2018, s. 123) huomauttavat yritykselle syntyvan erilaisia kuluja jo yrityksen pe-
rustamisvaiheessa. Myyntitulojen kertyminen kuitenkin saattaa alkaa vasta useamman kuu-
kauden kuluttua toiminnan aloittamisesta. Talloin yritys tarvitsee ulkopuolista rahoitusta, mikali

yrittajalta ei l0ydy kaytettdvana omaa paaomaa. Finnveran alkutakaus on vaihtoehto
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yritykselle, mikali pankin tarjoaman rahoituksen edellyttamat vakuudet yrityksella eivat ole riit-

tavat (Finnvera, i.a.).

Alikoski ym. (2018, s. 151) muistuttavat, etta yrityksen liiketoimintasuunnitelmaa tarvitaan ra-
hoitusta hakiessa. Kuten ylempana olevassa luettelossa mainitaan, myos hanen mukaansa
siitd tulee 10ytya analyysia kannattavuudesta. Lisaksi kustannuslaskelmat yrityksen aloittami-

sesta ja investoinneista ovat eduksi.

3.3.1 Starttiraha

Ty0- ja elinkeinotoimisto (TE-toimisto) mydntaa harkinnanvaraisesti starttirahaa yrittajaksi ryh-
tyvalle (Holopainen, 2023, s. 268). Starttirahan tarkoitus on edistada uuden yritystoiminnan aloit-
tamista ja tukea yrittajan toimeentuloa yritystoiminnan kaynnistamisvaiheessa (Komsi, 2022 s.

132.) Starttirahaa on mahdollista saada 6 tai 12 kuukauden ajan.

Komsi (2022, s. 132) painottaa, etta starttirahan hakemuksen kanssa tulee olla hyvissa ajoin
TE-toimistoon yhteydessa ennen yritystoiminnan perustamista ja rekisterointia. Jos yritystoi-
minta katsotaan paatoimisesti kdynnistyneen ennen starttirahan hakemista, ei starttirahaa
yleensa enaa myonneta jalkikateen. Poikkeuksena on sivutoimisesta yrittajyydesta siirtyminen
paatoimiseksi tai yrittajan tyottomyysetuuden paattyminen, jonka jalkeen yritystoiminta jatkuu

paatoimisesti.

Starttirahan hakemisen edellytyksiin kuuluu selvitys liiketoiminta- ja rahoitussuunnitelmasta
(Linteri & Pelttari, 2023, s. 35). Hakijalla on oltava selkea ajatus liikeideasta ja kartoitus suun-
nitellusta yrityksen perustamispaikkakunnan kilpailutilanteesta. Starttirahan suuruus vuonna
2023 on peruspaivarahan mukainen (37,21 €/paiva) ja se maksetaan saajan maksatushake-
muksen perusteella jalkikateen. Lisaksi Komsi (2022, s. 133) huomauttaa starttirahapaatdksen
huomioivan perustettavan yrityksen paikkakunnan kilpailutilanteen toimialakohtaisesti, seka

uuden yritystoiminnan perustamisen alueellisen tarpeen.

3.3.2 Tyoton tyonhakija — 4kk tyottomyysetuus

Jos yritysta perustettaessa yrittaja on tyoton tydnhakija, voi han valita hakeeko yrittajyyden
neljaltd ensimmaiseltd kuukaudelta tyottomyysetuutta vai starttirahaa (Holopainen, 2023, s.

17). Yritystoiminnan paa- tai sivutoimisuutta ei arvioida neljaltd ensimmaiseltd kuukaudelta,
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mikali yritystoiminta kaynnistyy yrittajan tyottomyysaikana. Tyottomyysetuus paattyy neljan
kuukauden jalkeen, jos yritystoiminta katsotaan paatoimiseksi. Talldin yrittajan on mahdollista
hakea starttirahaa, kunhan hakemuksen laittaa vireille ennen kuin neljan kuukauden maara-

aika umpeutuu.

3.3.3 Kehittamisavustus ELY-Keskus

Holopainen (2023, s. 16) muistuttaa ELY-keskusten tarjoamasta tuesta Pk-yritysten kasvuun
ja kehittymiseen. Naita tukimuotoja ovat neuvonta- ja tietopalvelut, kehittamispalvelut ja rahoi-
tus. Holopainen (2023, s. 249) avaa muun muassa kasvun ja uudistumisen, kansainvalistymi-
sen, innovatiivisen toiminnan, osaamisen vahvistamisen, tuottavuuden, digitaalisen liiketoimin-
nan, hiilineutraaliuden tai energia- ja materiaalitehokkuuden olevan asioita, joille avustusta on

mahdollista hakea.

Holopainen (2023, s. 250) mainitsee, etta kehittdmisavustusta voi hyédyntaa jo toimivaan lii-
ketoimintaan tai luoda taysin uutta liiketoimintaa. Yrityksen on laadittava hankesuunnitelma
kehittamishankkeelle. Suunnitelman tulee sisaltaa aikataulutetut toimenpiteet, kustannukset,
seka tavoiteltavat tulokset hankkeelle. Hankkeen tarkoituksena on parantaa merkittavasti kil-
pailukykya ja taman tulee erottautua yrityksen muusta toiminnasta. Verojen tai muiden lakisaa-

teisten maksujen laiminlydminen saattaa olla este kehittamisavustuksen myontamiselle.

3.4 Yrityksen vakuutukset

Holopainen (2023, s. 55) huomauttaa, etta yritystoiminnan aloittamisen alkuvaiheessa on hyva
tarkastella, minkalaisiin vakuutuksiin yrityksen on hyva turvautua. Liiketoiminnasta ja toimia-
lasta riippuen riskit ja vakuutuksien tarve vaihtelevat, jolloin yritysturvan kattavuutta on hyva

tarkastella aina yrityskohtaisesti.

Yritysta perustettaessa yrittdja tormaa niin pakollisiin kuin vapaaehtoisiin vakuutuksiin (Linteri
& Pelttari, 2023, s. 135-136). Pakollisia vakuutuksia yrittdjalle ovat YEL-vakuutus, likenneva-
kuutus ajoneuvon ollessa yrityksen omistuksessa ja tyontekijoiden vakuutukset. Lisaksi pakol-
lisia vakuutuksia 16ytyy toimialakohtaisesti, jotka ovat edellytyksena alalla toimimiseen, muun
muassa potilasvakuutus ja ymparistovahinkovakuutus. Tyottdmyysvakuutus tulee ajankoh-

taiseksi silloin, kun yritys on maksanut palkkoja kalenterivuoden aikana yli 1 400,00 €



20

(Tyollisyysrahasto, 2023). Tyottomyysvakuutus poikkeaa muista vakuutuksista silta osin, ettei
vakuutusta erikseen haeta, vaan tyollisyysrahasto laskuttaa yritystd maksettujen palkkojen pe-
rusteella. Vapaaehtoisiin vakuutuksiin kuuluu yrittajan tapaturmavakuutus, terveyteen liittyvat

vakuutukset, omaisuusvakuutus, vastuuvakuutus ja oikeusturvavakuutus (mts. 135—-136).

YEL-vakuutus turvaa yrittajan toimeentulon yrittajan sairastuessa, tyottomyyden, tyokyvytto-
myyden ja elakoitymisen varalta tai yrittajan jaddessa vanhempainvapaalle (Linteri & Pelttari,
2023, s. 137).

Yrittaja huolehtii itse pakollisesta elaketurvastaan, kun seuraavat ehdot tahan tayttyvat (Ela-
keturvakeskus, 2023a). Poikkeuksena YEL-vakuutuksen pakollisuuteen on, jos yrittaja toimii

vanhuuselakkeella. Talldin vakuutus on vapaaehtoinen.

— Vakuutettava on 18-70 vuotta. (Poikkeuksena 1957 vuonna syntyneilla 68 vuotta,
1958-1961 syntyneilla 69 vuotta ja tadtd nuoremmilla 70 vuotta.)

— Vakuutettava tyoskentelee yrittajana tai kevytyrittajana yrityksessaan.

— Vakuutettavan yritystoiminta on kestanyt vahintaan nelja kuukautta yhtajaksoisesti
taytettyaan 18 vuotta.

— Tyétulon on arvioitu olevan (vuonna 2023) vahintaan 8 575,45 €.

Uutena yrittajana YEL-vakuutus maksuista yrittaja saa 22 % alennuksen neljalta ensimmaiselta
vuodelta (Komsi, 2022, s. 69). Tyo6tulot vaikuttavat siihen kuinka paljon YEL-vakuutus on, YEL-
vakuutuksen tyotulon maarittaminen on tarkeaa yrittajan elake- ja muun sosiaaliturvan kan-
nalta. TyGtulon suuruus vastaa yrittajan tydpanosta 12 kuukauden ajalta, suuruutta voi arvioida
myoOs kuukausitasolla, mikali se tuntuu helpommalta ja kertomalla sen sitten kahdellatoista.
YEL-vakuutuksen saa laittaa yrityksen kuluksi ja on kokonaisuudessaan verovahennyskelpoi-
nen (Jaaskelainen, 2015, s. 185). Yrittajan elékelain (1272/2006) 14 luvun 153 § mukaan yrit-
tajan elakelain neuvonnassa ensisijainen vastuu on elakelaitoksella, josta yrittdja on ottanut

elaketurvansa.

TyOnantajana toimiessaan lakisaateisiin vakuutuksiin kuuluvat tyotapaturma- ja ammattitauti-
vakuutus, tyontekijan elakevakuutus (TyEL) ja ryhmahenkivakuutus (Holopainen, 2023, s. 56).
Kohdassa 3.6.3, Tyonantajan sivukulut, paneudutaan kyseisiin vakuutuksiin yksityiskohtaisem-

min.
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3.5 Yrityksen verotus

Yritys maksaa veroa voitosta, mika jaa jaljelle likevaihdosta tehtavien vahennysten jalkeen
(Verotieto, 2023, s. 7). Osakeyhtid on verovelvollinen yksikkd, ja sen maksamaa veroa kutsu-
taan yhteisoveroksi. Toiminimi sen sijaan on laskentayksikko, jonka verotettava tulo kasitellaan
omistajan henkilokohtaisessa verotuksessa joko kokonaisuudessaan ansiotulona tai seka an-

sio- etta paaomatulona.

Yrityksen verotettava tulos selviaa kirjanpidosta (Verotieto, 2023, s. 7). Varsinainen verotettava
tulo voi kuitenkin poiketa kirjanpidon tuloksesta, silla verotettavan tulon laskeminen eroaa joil-
tain osin kirjanpidon tuloksen laskutavasta. Erot laskutavassa johtuvat kirjanpitolain ja elinkei-
noverolain eroista tulojen ja menojen vahennyskelpoisuuden suhteen (Hyvonen & Linnera,
2022). Tavallisimmin erot johtuvat siita, ettd osa kirjanpidossa kasiteltavasta tulosta katsotaan
verovapaaksi, ja toisaalta osa menoista ei ole verotuksessa vahennyskelpoista. MyoOs jakso-
tussaannot tuovat eroa tulokseen. Lisaksi kirjapitolaki ja elinkeinoverolaki poikkeavat poisto-

saannoksillaan joiltain osin toisistaan (Verohallinto, 2023c).

Verotettavaan tuloon lasketaan liikkevaihdon lisaksi myds mahdolliset avustukset ja vakuutus-
korvaukset, seka esimerkiksi saadut vuokra- ja korkotulot (Verotieto, 2023, s. 8). Lahtdékohtai-
sesti kaikki menot, joilla on tulonhankkimis- tai sailyttamistarkoitus, ovat vahennyskelpoisia

edellyttaen, ettad ne on kirjattu kirjanpidossa kuluksi.

Vaikka veroilmoitus annetaan verovuoden paattymisen jalkeen, vero arvioidusta tuloksesta
maksetaan ennakkoverona jo verovuoden kuluessa (Verohallinto, 2021d). Uuden yrittajan tu-
lee arvioida verotettavan tulon maara, myohempina vuosina Verohallinto maaraa veron viimei-
simman paattyneen verovuoden pohjalta. Mahdollisesti liian isoksi arvioituja veroja ei voi jattaa
maksamatta, vaan niihin tulee hakea muutosta (Salin, 2022, s. 135-136). Maksamatta jaaneille
veroille lasketaan viivastyskorko, ja Verohallinto voi siirtda maksamattoman veron ulosottoon.
Vastaavasti liilan pienille ennakkoveroille voi hakea korotusta. Mikali verokertyma jaa ennakko-
verolla liilan pieneksi, maarataan jaannosveroa. Liian pienta verokertymaa voi paikata myos

hakemalla lisdennakkoa verotuksen paattymiseen asti.

Yrityksen kuuluminen ennakkoperintarekisteriin osoittaa sen itse hoitavan tuloverovelvollisuu-
tensa (Verohallinto, 2021a). Ennakkoperintarekisteriin kuuluminen ei ole pakollista, mutta mi-

kali yritys ei kuulu siihen, maksajan kuuluu pidattdd ennakonpidatys tyon suorituksen
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korvauksesta tai kayttokorvauksesta. Jos kyseessa on pelkastaan tavaran kauppa tai vuok-
raustoiminta, maksajalla ei ole ennakonpidatysvelvollisuutta, vaikka yritys ei kuuluisikaan en-
nakkoperintarekisteriin. Ennakkoperintarekisteriin voi hakeutua jo yrityksen perustamisvai-

heessa, tai vasta myohemmin, kun Y-tunnus on jo luotu (Verohallinto, 2020b).

3.5.1 Toiminimen tuloverotus

Toiminimiyrittaja antaa kevaalla elinkeinotoiminnan veroilmoituksen (Verohallinto, 2019). Ve-
roilmoitus tulee antaa myo0s siina tilanteessa, jos toimintaa ei ole ollut. Myohassa annetusta
veroilmoituksesta tulee myodhastymismaksu, ja puutteellisena annetusta tai kokonaan anta-
matta jatetysta ilmoituksesta voi seurata veronkorotus (Verohallinto, 2023d). Yrittajan ja hanen
puolisonsa tulee tehda korjaukset myds omaan esitaytettyyn veroilmoitukseensa samaan maa-

rapaivaan mennessa, kuin elinkeinotoiminnan veroilmoitus on annettava (Salin, 2022, s. 127).

Toiminimiyrittajan verotuksessa vahennetaan tulosta viiden prosentin ns. yrittajavahennys (Ve-
rotieto, 2023, s. 91-93). Lisaksi mahdolliset aiempien vuosien tappiot otetaan huomioon, minka
jalkeen tulo jakautuu yrittajan paaoma- ja ansiotuloksi. Paaomatulo-osuus lasketaan yrityksen
nettovarallisuudesta verovuotta edeltaneelta vuodelta, ja siihen lasketaan mukaan 12 kuukau-
den aikana maksetut ennakonpidatyksen alaiset palkat. Ensimmaisena toimintavuotena netto-

varallisuus lasketaan paattyneen verovuoden nettovarallisuuden pohjalta.

Paaomatuloksi lasketaan 20 % lasketusta nettovarallisuudesta, ellei yrittdja erikseen vaadi en-
nen verotuksen valmistumista paaomatulo-osuudeksi 10 % tai 0 % nettovarallisuudesta (Vero-
tieto, 2023, s. 91). Padomatuloja verotetaan 30 prosentilla 30 000 € tuloon saakka, ja sen ylit-

tavalta osuudelta veroprosentti on 34. Ansiotulojen verotus on progressiivista.

Toiminimella ei ole omaa, yrittdjasta itsestaan erillistd verovelvollisuusasemaa (Koponen,
2023; Sirkia, i.a.). Taman vuoksi toiminimelle ei tule yrittajasta erillista verotuspaatdsta, vaan
yritystoiminnan verotus kasitellaan veroilmoituksen mukaisesti yrittajan henkilokohtaisessa ve-

rotuksessa.

3.5.2 Osakeyhtion tuloverotus

Osakeyhtidon veroilmoitus annetaan tilikauden paattymisesta neljan kuukauden kuluessa (Ve-
rotieto, 2023, s. 101). Tilikausi voi olla myds muu kuin kalenterivuosi, ja talldin verovuodeksi
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maaraytyy se tilikausi, mika on paattynyt kyseisen kalenterivuoden kuluessa. On myos mah-
dollista, ettd kalenterivuoden aikana on paattynyt useampi tilikausi, ja talldin nama kaikki ote-

taan huomioon. Jokaiselta tilikaudelta on annettava oma veroilmoituksensa.

Osakeyhtion tulosta peritdan 20 % veroa riippumatta tulon maarasta (Verotieto, 2023, s. 99—
100). Mikali osakeyhtiolla on maatalouden tulolahde, lasketaan sille oma, elinkeinotulolah-
teesta erillinen verotettava tulo. Tulolahteiden verotettavan tulon laskennassa otetaan huomi-
oon kunkin vahennyskelpoiset menot seka mahdolliset edellisten vuosien vahvistetut tappiot.
Tappiot ovat vahennyskelpoisia 10 verovuoden ajan. Tulolahteiden yhteistuloksesta lasketaan

lopullinen veron maara.

3.5.3 Arvonlisaverotus

Arvonlisavero on kuluttajien maksettavaksi koituva palveluiden ja tavaroiden hintaan sisal-
tyva kulutusvero (Valtiovarainministerid, i.a.). Arvonlisavero on luonteeltaan valillinen vero,
silla veron maksava taho eli kuluttaja ei tilita sita valtiolle, vaan perimisen ja tilityksen hoitaa
yritys (Verotieto, 2023, s. 130). Yrityksen nakokulmasta vero onkin vain lapikulkuera. Tama
on tarkeda ymmartaa ja ottaa huomioon yritystoiminnassa ja sen budjetoinnissa, silla vaikka
kuluttaja maksaa veron maaran yrittajalle, se ei jaa yrityksen tuloksi. Vero on oma-aloittei-
nen, eli Verohallinto ei maaraa veroa maksettavaksi, vaan veron tilittdva taho itse laskee

maaran ja antaa ilmoituksen (Verohallinto, 2022).

Arvonlisavero peritaan ja tilitetdan jokaisesta myyntivaiheesta, eika pelkastaan lopputuot-
teen myynnista (Verotieto, 2023, s. 130-131). Veron kertaantuminen estyy silla, etta vas-
taavasti yritystoimintaa varten tehtyjen ostojen arvonlisavero on vahennyskelpoinen yrityk-

sen arvonlisaverotilityksesta.

Suomen yleinen arvonlisaverokanta on 24 % (Salin, 2022, s. 23—-24). Lahtokohtaisesti kay-
tetaan tata verokantaa, ellei muuta ole maaratty. Yleisen verokannan lisaksi Suomessa on
kaytdssa kolme alennettua verokantaa. 14 % verokantaa kaytetaan elintarvikkeille, rehuille
seka ravintola- ja ateriapalveluille. 10 % verokanta on kaytdssa muun muassa liikuntapal-
veluissa, henkildokuljetuksissa, majoituspalveluissa, kulttuuri- ja viihdetilaisuuksien paa-
symaksuissa, kirjoissa, sanoma- ja aikakauslehdissa ja laakkeissa. 0 % eli nollaverokannan

alaista myyntia on muun muassa vienti EU-alueen ulkopuolelle tai myynti



arvonlisaverovelvolliselle ostajalle EU:ssa, seka yleishyodyllisten yhteisdjen jasenlehdet
(Verohallinto, 2020a).

Edella mainittujen lisaksi on myos joitain laissa saadettyja palveluja, jotka ovat kokonaan
arvonlisaverotuksen ulkopuolella (Verotieto, 2023, s. 132). Tallaisia verotuksen ulkopuolisia
palveluita ovat muun muassa koulutus, terveyden- ja sairaanhoito, sosiaalihuolto, rahoitus-
ja vakuutuspalvelut, kiinteistdjen vuokraus ja esiintymispalkkiot. Arvonlisaverotonta toimin-
taa ei pida sekoittaa nollaverokannan alaiseen toimintaan. Verovapaassa toiminnassa ei ole
oikeutta ostojen arvonlisaveron vahennykseen, toisin kuin nollaverokannan alaisessa toi-
minnassa on (Verohallinto, 2021b). Kuitenkin osasta arvonlisaverottomasta toiminnasta, ku-

ten esiintymispalkkioiden osalta, on mahdollista hakeutua arvonlisdverovelvolliseksi.

Arvonlisaverovelvollisuus maaraytyy liikkevaihdon mukaan (Salin, 2022, s. 14—15). Jos liike-
vaihto jaa tilikaudella alle 15 000 euroon, puhutaan vahaisesta toiminnasta, eika siita synny
arvonlisaverovelvollisuutta. Kuitenkin myos alle 15 000 euron liikevaihdosta on mahdollista
hakeutua vapaaehtoisesti arvonlisaverovelvolliseksi. Rekisterdityminen on mahdollista jo
siitd lahtien, kun arvonlisaverollista toimintaa varten aletaan tehda hankintoja (Verohallinto,
2021c). Rekisteroitya voi myds yrityksen perustamisvaiheessa, mutta se on mahdollista

myohemminkin OmaVerossa tai YTJ-palvelussa.

Jos liikevaihto on alle 30 000 € tilikaudessa, saa arvonlisaveroon hakea alarajahuojennusta
(Salin, 2022, s. 17-20; Verotieto, 2023, s. 139—140). Alle 15 000 € liikevaihdolla palautetta-
vaksi tulee koko tilikaudelta tilitettava arvonlisavero, ja 15 000-30 000 € liikevaihdolla huo-
jennuksen saa osittaisena. Alarajahuojennuksen myota palautettava arvonlisavero on tulo-
verotuksessa verotettavaa tuloa. Alarajahuojennusta haetaan verokauden viimeisella arvon-

lisaveroilmoituksella.

Arvonlisaveron verokausi maaraytyy verovelvollisuuden tavoin liikevaihdon mukaan (Salin,
2022, s. 36-37). Tavallisesti verokausi on kuukausi, mutta kalenterivuoden liikevaihdon ol-
lessa enimmilldan 100 000 € on mahdollista hakeutua myo6s neljannesvuosi-ilmoittajaksi.
Maksimissaan 30 000 € kalenterivuosittaisella likevaihdolla voi hakeutua neljannesvuoden
tai vuoden verokauteen. Kuvataiteilijat ja maa- ja metsataloudenharjoittajat voi valita vuoden
pituisen verokauden riippumatta liikkevaihdosta, mikali ei harjoiteta muuta arvonlisaverovel-

vollista toimintaa (Verohallinto, 2023a).

24



Arvonlisaveroilmoitus annetaan verokauden paattymiskuukautta seuraavassa toisessa
kuussa (Salin, 2022, s. 37-38). lImoituksen ja maksun maarapaivat ovat kuukauden 12.
paiva kuukausi- ja neljannesvuosi-ilmoittajille. Nain ollen esimerkiksi kuukausi-ilmoittaja an-
taa ilmoituksen tammikuulta viimeistaan maaliskuun 12. paivaan mennessa, ja neljannes-
vuosi-ilmoittaja antaa ilmoituksen ensimmaiseltd neljannekseltd (tammi—maaliskuulta) vii-
meistaan toukokuun 12. paivaan mennessa. Vuosi-ilmoittajalla maarapaiva on helmikuun
viimeinen paiva. Mikali maarapaiva on muu kuin arkipaiva, siirtyy maarapaiva automaatti-

sesti seuraavaan arkipaivaan.

Oma-aloitteisten verojen veroilmoitus on annettava, vaikka arvonlisaverollista toimintaa ei
olisi verokaudella ollutkaan (Salin, 2022, s. 38). MyOdhassa annetusta ilmoituksesta tulee
viivastysmaksua, ja mikali ilmoitusta ei anneta laisinkaan, Verohallinto suorittaa arviovero-
tuksen ja maaraa veronkorotuksen. Veron maksun myohastymiselle lasketaan viivastys-
korko (Verohallinto, 2023b). Jos veron maara on veroilmoituksella negatiivinen, Verohallinto
palauttaa ilmoitetun maaran, mikali muita eraantyvia veroja ei ole avoinna (Verohallinto,
2021f).

Ulkomaankauppaan on omat arvonlisaveroon liittyvat erityissdadokset (Verotieto, 2023, s.
133-136). Veroon vaikuttaa, myydaanko tavaraa vai palvelua, onko ostaja kuluttaja vai toi-
nen yritys, ja tehdaanko kauppaa EU:n alueelle vai sen ulkopuolelle. Vastaavasti saannok-

set vaikuttavat myos tavaran hankintaan ulkomailta.

Rakennusalalla joissain tilanteissa ostaja on myyjan sijaan arvonlisaverovelvollinen, ja tal-
I6in puhutaan rakennusalan kdannetysta arvonlisaverovelvollisuudesta (Verotieto, 2023, s.
142-143). Kaannettya verovelvollisuutta kaytetaan, jos kyseessa on rakentamispalvelu,
mika kohdistuu myytavaan kiinteistoon, ja ostaja on toiminnassaan muutoin kuin satunnai-
sesti rakennuspalvelua myyva elinkeinonharjoittaja. Tata menettelya sovelletaan aina, kun
edellytykset sen kaytolle tayttyvat. Kdannetty verovelvollisuus ei koske tavaroista kaytavaa

kauppaa, eika niita tilanteita, kun ostaja on yksityishenkilo.

3.5.4 Muut verot
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Kiinteistdn omistaja maksaa kiinteistoveron kiinteiston sijaintikunnalle kunnan maaraaman

kiinteistdveroprosentin mukaan (Verotieto, 2023, s. 147-148). Kiinteistdvero maarataan sille

taholle, joka omistaa kiinteiston vuoden ensimmaisena paivana. Verovelvollisen vastuu on
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tarkistaa kiinteistoveronpaatoksella olevat tiedot, ja tarvittaessa tehda korjaukset. Mikali kiin-
teistosta tehdaan kauppa kesken vuoden, verovelvollisuutta ei voi korjata, vaan ostaja ja myyja
sopivat keskenaan veron suorittamisesta. Kiinteistoveron maaran voi ilmoittaa vahennykseksi

kirjanpidossa silta osin, kuin kiinteisto on elinkeinotoiminnan kaytossa.

Taysi-ikaiset, yleisesti verovelvolliset luonnolliset henkilot maksavat Manner-Suomessa yleis-
radioveroa siita puhtaiden ansio- ja paaomatulojen yhteenlasketusta osasta, mika ylittaa
14 000 € (Verotieto, 2023, s. 149—-150). Toiminimiyrittdjan verotuksessa laskentaperusteena
kaytetaan kuitenkin naiden tulojen sijaan yrittajan tyotuloa, mikali se on suurempi. Myos tassa
tilanteessa vero lasketaan siitd osuudesta, mika ylittda 14 000 €. Veron maara on vuonna 2023
maksimissaan 163 €. Elinkeinotoimintaa harjoittavat osakeyhtiot maksavat yle-veroa, mikali
verotettavat tulo on enemman kuin 50 000 €. Veron maara on vahimmillaan 140 €, ja enintaan

3 000 € vuodessa. Osakeyhtion yleisradiovero on kirjanpidossa vahennyskelpoinen.

3.6 Yritys tyonantajana

Tyo6lainsaadanté maaraa tyontekijan ja tydnantajan valisesta tydésuhteesta (Tyo- ja elinkeino-
ministerid, 2015). Yksilon tydsuhteesta ohjataan mm. tydaikalaissa, tydsopimuslaissa ja vuo-
silomalaissa. Tyooikeudessa on myos kollektiivinen puoli, joista keskeisimmat lait ovat tyoeh-
tosopimuslaki ja laki yhteistoiminnasta yrityksissa. Lakien lisaksi tyoskentelyn ehdoista maara-
taan myos tydehtosopimuksissa. Yksittaisen tydsuhteen ehdoista voikin maarata useampi eri

normilahde, lainsaadannon lisaksi siis tydehtosopimukset seka tydsopimus.

Holopainen (2023, s. 152-153) suosittelee tekemaan tydsopimuksen aina kirjallisesti, vaikka
myos suullinen sopiminen on mahdollista. Sopimuksessa mainitaan muun muassa sopijapuo-
let, tydsuhteen alkamispaiva ja maaraaikaisen tydsopimuksen kohdalla peruste maaraaikai-
suudelle ja tydsuhteen kesto. Mikali alalla on yleissitova tydehtosopimus, tydnantaja on tydso-
pimuslain nojalla velvollinen noudattamaan sita. Jos tydsopimuksessa viitataan sovellettavaan
tydehtosopimukseen, tulee kyseisesta tyoehtosopimuksesta osa tyosopimusta. Tyonantajan
tulee ilman erillista pyyntoa antaa tydntekijalle kirjallinen selvitys tydntekoa maarittavista kes-

keisista ehdoista, mikali ne eivat jo kay ilmi kirjallisesta tydsopimuksesta.

TyOnantajan tulee jarjestdd henkildkunnalle lakisaateinen tyoterveyshuolto (Holopainen,
2023, s. 178-186). Lisaksi tydnantaja vastaa tyosuojelusta tyoturvallisuuslain mukaisesti. Yh-

teistoimintalain maaraama yhteistoiminta koskee yrityksid, joissa saanndllisesti
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tydskentelevaa henkilokuntaa on vahintaan 20. Tydpaikan tietosuojasta maaraavat tietosuo-
jalaki, laki yksityisyyden suojasta tydelamassa, laki sahkdisen viestinnan palveluista ja EU:n

yleinen tietosuoja-asetus.

3.6.1 Tyonantajarekisteri

Tybnantajan ilmoittautumisvelvollisuus tyonantajarekisteriin riippuu siita, katsotaanko hanet
satunnaiseksi vai saannodlliseksi tyonantajaksi (Verohallinto, 2021e). Mikali yritys katsotaan sa-
tunnaisesti palkkoja maksavaksi, ei tydnantajarekisteriin tarvitse ilmoittautua. Satunnaisesti
palkkoja maksavalla tydnantajalla ei ole palveluksessaan enempaa kuin yksi vakituinen tyon-
tekija, tai yritykselldan on enintaan viisi palkattua tyontekijaa, joiden tydsuhteen kesto alittaa

kalenterivuoden.

Saannodllisen tydnantajan velvollisuus on ilmoittautua tyonantajarekisteriin (Verohallinto,
2021e). Yritys katsotaan saanndlliseksi tydnantajaksi, mikali silla on vahintaan kaksi vakituista
tyontekijaa. Yritys on saanndllinen tydnantaja myos siina tapauksessa, etta silla on vain yksi
vakituinen tyontekija, mutta hanen lisdkseen on vahintaan yksi tilapainen tai muutoin tydsuh-
teeltaan lyhytkestoinen tydntekija. Lisaksi siina tapauksessa, etta yritykseen on palkattu sa-
manaikaisesti vahintaan kuusi tilapaista tai lyhytaikaisessa tyosuhteessa tyoskentelevaa hen-

kiloa, pidetaan yritysta saanndllisena tyonantajana.

Kaikista maksetuista palkoista annetaan ilmoitus tulorekisteriin riippumatta siita, kuuluuko yri-
tys tydnantajarekisteriin (Verohallinto, 2021e). Palkkatietoilmoituksen lisaksi annetaan tydonan-
tajan erillisilmoitus tydnantajan sairausvakuutusmakuista. Tyonantajarekisteriin kuuluva yritys
antaa ilmoituksen ei palkanmaksua my0s niiltd kuukausilta, kun se ei maksa palkkaa. Satun-

naisella tydnantajalla, eli rekisteriin kuulumattomalla yrityksella, ei tata velvollisuutta ole.

3.6.2 Ennakonpidatys

TyOsuhteessa tyontekijalle maksettava korvaus on palkkaa (Verotieto, 2023, s. 58-59). Pal-
kasta pidatetaan tyontekijan verokortin mukainen ennakonpidatys. Ennakonpidatys tehdaan,
jotta verot saadaan kerattya ajantasaisesti verovuoden kuluessa. Mikali tyontekija ei toimita
verokorttia, on pidatys 60 % suuruinen. Palkan maksaja antaa ilmoituksen tulorekisteriin viiden

vuorokauden sisalla maksupaivasta (Tulorekisteri, 2023a) ja tilittdd ennakonpidatyksen
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Verohallinnolle viimeistaan palkan maksua seuraavan kuukauden 12. paivana (Holopainen,
2023, s. 174).

3.6.3 Tyonantajan sivukulut

Tyonantaja on velvollinen maksamaan tyonantajan sairausvakuutusmaksun ennakonpida-
tyksen alaisten palkkojen maarasta niista tyontekijoista, jotka ovat Suomessa sairausvakuu-
tuslain mukaisesti vakuutettuja (Holopainen, 2023, s. 175; Verotieto, 2023, s. 66—67). Sairaus-
vakuutuksen maksu ei ole riippuvainen siita, voidaanko palkasta pidattaa ennakonpidatys, ja
se maksetaankin esimerkiksi myos siina tapauksessa, etta tyontekijan veroprosentti on nolla.
Sairausvakuutusmaksua maksetaan 16—67-vuotiaiden palkoista. Sairausvakuutusmaksut il-
moitetaan kootusti yhdella ilmoituksella Tulorekisteriin tyonantajan erillisiimoituksella palkan-

maksua seuraavan kuukauden viidenteen paivaan mennessa (Tulorekisteri, 2023b).

Tyontekijan elakelaki (TyEL) velvoittaa tydnantajan jarjestamaan tyontekijalle elakevakuutuk-
sen riippumatta tydsuhteen kestosta (Holopainen, 2023, s. 165-167; Verotieto, 2023, s. 67—
69). Vakuutuksen alaisia ovat 17—-68-vuotiaat tyontekijat. Tydnantaja perii tydntekijan osuuden
elakevakuutusmaksusta hanen palkastaan, ja tilittaa oman ja tydntekijan osuuden valitsemal-
lensa tydelakelaitokselle (Elaketurvakeskus, 2023b). Pakollisen tyéeldkevakuutuksen lisaksi
tydnantaja voi halutessaan ottaa tyontekijoille vapaaehtoisen elakevakuutuksen ja siten paran-

taa henkilokunnan eldketurvaa (Holopainen, 2023, s. 167).

Kuten elakevakuutusmaksut, tyottomyysvakuutusmaksut koostuvat seka tyontekijan etta
tydnantajan osuudesta (Holopainen, 2023, s. 172-173; Verotieto, 2023, s. 69-70). Tyotto-
myysvakuutusmaksuja maksetaan 18—64-vuotiaiden tyontekijoiden osalta. Tyonantaja tilittaa
sekd oman etta tyontekijan palkasta pidatetyn tyontekijan osuuden tyottomyysvakuutusmak-

susta Tyollisyysrahastolle (Tyollisyysrahasto, 2023).

Tydnantajan on otettava pakollinen tapaturmavakuutus valitsemastaan vakuutusyhtiosta, mi-
kali kalenterivuoden aikana maksetut palkat ylittdvat 1 400 € (Holopainen, 2023, s. 168-169;
Verotieto, 2023, s. 69). Toisin kuin sairaus-, elake- ja tyottdmyysvakuutusmaksuissa, tapatur-
mavakuutusta ei rajata tyontekijan ian mukaan. Vakuutusmaksu maaraytyy ennakonpidatyk-

sen alaisten palkkojen maarasta, ja on tavallisimmin 0,3—8 prosenttia.
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TyoOnantajan on liséksi otettava ryhmahenkivakuutus, mikali tydehtosopimus maaraa siita
(Holopainen, 2023, s. 171; Verotieto, 2023, s. 70). Ryhmahenkivakuutuksen voi kuitenkin ot-
taa, vaikka sita ei edellytettaisi. Maksun maara on vuonna 2023 noin 0,06 % tapaturmavakuu-

tusmaksun perusteena kaytettavista palkoista.
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4 TUTKIMUS YRITYKSEN PERUSTAMISEN HAASTEISTA

Tassa luvussa kasitellaan kvantitatiivisen ja kvalitatiivisen tutkimuksen teoriaa, seka paneudu-
taan viela tarkemmin teemahaastatteluun, silla sita kaytettiin tutkimuksen kvalitatiivisena

osana. Luvussa avataan opinnaytetyon osana tehtyjen tutkimusten tulokset.

4.1 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyon tutkimuksen tavoitteena oli saada syvallisesti tietoa uuden yrittdjan haasteista
ja siten opinnaytetyohon paadyttiin tekemaan tutkimus kahdesta eri nakokulmasta ja siten
my0s hyoddyntaen kahta eri tutkimusmenetelmaa. Kun tarkastellaan useasta eri suunnasta sa-
maa ilmiéta, kutsutaan sita triangulaatioksi (Metsamuuronen, 2006, s. 134). Yrittdjan haasteita
yrityksen perustamisesta tutkittiin yrittajia tukevien tahojen nakokulmasta, seka itse yrittajien

nakokulmasta.

Tutkimusmenetelmaksi valikoitui kvalitatiivinen tutkimus yrittajia tukevien tahojen osalta, silla
siihen tutkimukseen haluttiin jattaa tilaa heidan erityisosaamiselleen, mista ei valttamatta osata
esittaa tarkkoja kysymyksia. Nain ollen haastattelu tarjoaa mahdollisuudet heidan tuoda omia
nakemyksiaan haastattelijoiden osaamisen ulkopuolelta. Lisaksi yrittajien nakdkulmaa siihen,
mitka asiat ovat heidan mielestaan olleet haasteellisia, tutkitaan maaralliselld tutkimuksella.
Kahden tutkimusmenetelman yhdistaminen mahdollistaa kahden eri nakdkulman vertailemisen
ja siten nahda kohtaavatko tutkittavien vastaukset keskenaan. Tyon teoreettinen viitekehys on

muodostunut jo ennalta yleisesti saatavilla olevasta aineistosta.

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus palvelee hyvin tarkoitusta, kun halutaan kerata tietoja
suurelta vastaajajoukolta (Vilkka, 2021b, s. 76). Vastaajille annetaan vakioitu kysely, eli kaikki
vastaavat tismalleen samoihin ja samoin esitettyihin kysymyksiin. Vastausten pohjalta pyritaan
tekemaan yleistyksia ja kartoittamaan vallitseva tilanne, mutta kvantitatiivisen tutkimuksen me-
netelmilla ei voida selvittaa asioiden juurisyita (Heikkila, 2014, s. 15). Kun halutaan ymmartaa
tutkimuskohdetta syvallisemmin, kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Toisin kuin
kvantitatiivisessa tutkimuksessa, tutkittava joukko on pieni, eika vastausten odoteta olevan
yleistettavissa. Kvalitatiivisesta tutkimuksesta voidaan saada tarpeen mukaista tietoa vaikkapa

markkinoinnin parantamiseksi, mutta se sopii myos esimerkiksi toiminnan edistamiseen.
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4.1.1 Kvantitatiivinen tutkimusmenetelma

Seppola (2023, s. 46) kertoo, etta kvantitatiivisessa tutkimuksessa voidaan hyédyntaa valmiita
tilastoja tai kerata aineisto itse. Kuvaileva tilastoanalyysi ja tilastollinen paattely ovat analysoin-

titapoja maarallisen aineiston tutkimuksessa (Seppola, 2023, s. 47).

Vilkka (2021a, s. 23) toteaa maarallisen tutkimuksen olevan kannattavaa silloin, kun halutaan
saada vastauksia kysymyksiin kuinka paljon tai kuinka usein tietty asia ilmenee ja halutaan
saada selville miksi asiat iimenevat tutkimuksen kuvaamalla tavalla. Maarallisen tutkimuksen
tavoitteena on saada selitysta, kuvausta, ennustetta, kartoittamista tai vertailua inmista koske-
vista asioista, ominaisuuksista, ilmidista tai kokemuksista. Maarallisella tutkimuksella saadaan

numeraalista tietoa, mita ei voi saada tulkinnallisilla metodeilla.

4.1.2 Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Vilkan (2021b, s. 99) mukaan kvalitatiivinen tutkimus mielletaan usein automaattisesti haastat-
telututkimukseksi. Tutkimuksen voi kuitenkin tehda myos jo olemassa olevan aineiston, kuten
erilaisten kirjoitelmien tai lehtien pohjalta. Opinnaytetyon tutkimusongelman tarpeenmukaista

aineistoa ei ollut ennalta saatavilla, joten aineiston keraamisen tavaksi valittiin haastattelu.

Haastattelun voi toteuttaa eri tavoilla. Lomakehaastattelussa, mita voidaan myos nimittaa stan-
dardoiduksi tai strukturoiduksi haastatteluksi, haastattelija tekee jo ennalta harkitun paatoksen
kysymysten muodosta seka esittamisjarjestyksesta (Vilkka, 2021b, s. 99). Haastateltava voi
joko itse kirjata vastaukset, mutta talléin on mahdollista, ettda han ei noudata kysymysten jar-
jestysta ja vastaa niihin satunnaisessa jarjestyksessa, jolloin harkitun kokonaisuuden punainen
lanka katoaa. Taman ongelman voi valttaa silla, etta haastattelija kirjaa kysymykset vastaajan

puolesta.

Vilkka (2021b, s. 99) arvioi teemahaastattelun, eli puolistrukturoidun haastattelun, olevan mah-
dollisesti kaikkein tavallisin tapa kerata haastatteluaineistoa. Tassa tutkimusmenetelmassa va-
litaan tarvittavat teemat, joita haastattelussa kasitellaan. Kuitenkaan niiden kasittelyjarjestyk-
sella tai tarkalla kysymistavalla ei ole lopputuloksen kannalta merkitysta, toisin kuin lomake-
haastattelussa (Eskola ym., 2018, s. 29-30; Vilkka, s. 99). Jarjestyksessa on oleellisempaa,
etta aiheet kasitellaan vastaajan nakdokulma huomioon ottaen luonnolliselta tuntuvassa jarjes-

tyksessa.
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Haastattelun voi toteuttaa myds avoimena haastatteluna (Vilkka, 2021b, s. 101). Kyseisessa
haastattelutavassa ei nojata valmiisiin kysymyksiin tai teemoihin, vaan haastateltava kertoo
vapaasti kasiteltavasta aiheesta. Tassa haastattelutavassa kohtaamisia saman haastateltavan

kanssa on useita.

4.1.3 Teemahaastattelu

Yrittajia auttavien tahojen haastattelutavaksi valittiin teemahaastattelu. Tutkimuksessa tavoi-
tellaan nakdkulmia, joita ei suoraan osata kysya. Siita syysta ei voida paattaa tarkkoja haas-
tattelukysymyksia etukateen, kuten strukturoidussa haastattelussa olisi tarpeen. Toisaalta
haastattelua on kuitenkin tarve ohjata tiettyyn suuntaan, joten avoin haastattelu ei tule kysy-

mykseen.

Hirsjarven ja Hurmeen (2000, s. 136) mukaan haastattelun aineisto analysoidaan tavallisesti
jo samalla, kun sita kerataan, tulkitaan ja raportoidaan. Analysointi alkaakin jo haastattelun
aikana, silla ilmididen havainnointi tapahtuu luonnollisesti siina samalla. Aineistoa voi tulkita
aineistolahteisesti eli induktiivisesti tai haastattelijan omien, teoreettisten johtoideoiden va-
lossa, eli abduktiivisesti. Talla opinnaytetyon tutkimuksella kerataan uutta aineistoa eika pyrita

todistamaan jo olemassa olevaa vaittamaa, joten kaytetaan induktiivista tulkintaa.

Hirsjarvi ja Hurme (2000, s. 172—179) mainitsevat mahdollisiksi analysointitavoiksi laskemisen,
asteikoinnin, teemoittelun, yhteyksien tarkastelun, kehityskulun tarkastelun ja metaforien kay-
ton. Laskemisessa selvitetdan, kuinka usein jokin tietty ilmio toistuu materiaalissa. Asteikointia
voidaan hyodyntaa kayttaen teemojen luokittelua ja vastausten sijoittumista naihin luokittelui-
hin. Teemoittelussa haastattelija panee merkille aineistossa usein toistuvat teemat — ei pelkas-
taan haastattelukysymyksista luonnollisesti seuraavat, vaan haastateltavien vastauksista esiin

nousevat.

Yhteyksien tarkastelussa voidaan kayttaa tyypittelya, jolloin pyrkimyksena on maaritella aineis-
tosta tekijoita, mita voidaan pitaa yhteisena nimittajana, ja siten kayttaa ryhmittelyn perusteena
(Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 174). Toinen vaihtoehto on kayttda aariryhmaluokittelua, jolloin
pyritaan valittuja tekijoita tutkimalla muodostamaan vastakkaiset ryhmat (Hirsjarvi & Hurme, s.
175). Ryhmien muodostamisen jalkeen voidaan niissa tarkastella muita tutkimuksen kannalta

oleellisia asioita. Kolmas tapa tarkastella yhteyksia on kiinnittdad huomiota poikkeaviin
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tapauksiin (Hirsjarvi & Hurme, s. 176). Nama tarjoavat uutta nakdkulmaa aineistoon ja voivat

ravistella tutkimuksen tekijad hanen mahdollisista ajatusuristaan.

Kehityskulun tarkastelu edellyttaa, etta tutkimusta voidaan suorittaa useampana ajankohtana
(Hirsjarvi & Hurme, 2000, s. 177). Tuolloin havaintoja voidaan asettaa aikajanalle, ja on mah-
dollista vertailla muutoksia talla janalla. Metaforien kaytossa kiinnitetdan huomio seka haastat-
telijan etta haastateltavan kayttamiin metaforiin, ja tutkitaan ja analysoidaan niita (Hirsjarvi &
Hurme, s. 180).

Tahan opinnaytetydhon haastattelujen analysoinniksi luonnollisimmat tavat ovat laskeminen,
teemoittelu seka yhteyksien tarkastelun tyypittelyn muotoa. Sen sijaan yhteyksien tarkastelun
aariryhmaluokittelu tai poikkeavat tapaukset eivat tarjoa tutkimuksen kaipaamaa ymmarrysta
yrittajien alkutaipaleen ongelmista — tarkoitus on ennemmin loytaa yhteisia nimittajia, mihin
ensin luetellut soveltuvat paremmin. Mydskaan luetelluista analysointitavoista kehityskulun tar-

kastelu tai metaforien kaytto eivat istu tahan tutkimustarpeeseen.

4.2 Tutkimuksen aineistonhankintamenetelmat

Yrityksia auttavien tahojen haastattelut toteutettiin teemahaastatteluina 22.9.—-11.10.2023.
Haastattelut saatiin toimeksiantajan Lakeuden Tilineuvos Oy:n (1 haastateltava) lisaksi Into
Seinajoki Oy:lta (2 haastateltavaa), Etela-Pohjanmaan Uusyrityskeskus ry:n Uusyrityskeskus
Neuvoa-Antavalta (1 haastateltava), Etela-Pohjanmaan Yrittajat ry:lta (3 haastateltavaa) ja
Etela-Pohjanmaan TE-toimistolta (1 haastateltava). Toimeksiantajan lisaksi muut tahot valikoi-
tuivat haastateltaviksi seka sijaintinsa etta heidan profiilinsa perusteella. Nama toimijat tekevat
vahvaa tyota aloittavien yrittajien kanssa ja heidan hyvakseen. Haastateltaviin viitataan kirjai-
mella H, minka peraan on kirjoitettu haastateltavan numero, esimerkiksi H1. Haastatellut eivat
ole opinnaytetydssa tassa edella mainitussa jarjestyksessa, eika haastateltavan organisaatiota

voi paatella H+numero-koodauksen perusteella.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin siita, mitka asiat heidan nahdakseen ovat haastavia uu-
sille yrittajille. Heilta tiedusteltiin myos, ohjaavatko he tarvittaessa yrittajia heidan pulmissaan
eteenpain oikeille tahoille. Liséksi haastateltavilta kysyttiin, miten heidan mielestaan uusia yrit-
tajia voitaisiin tukea viela entista paremmin. Haastattelut pidettiin haastateltavien toimitiloissa,
ja niiden kestot vaihtelivat 30 minuutista 60 minuuttiin. Haastattelut aanitettiin, jotka purettiin

seuraavaksi kirjalliseen muotoon eli litteroitiin. Litterointi tehtiin peruslitteroinnin tason
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tarkkuudella. Peruslitteroinnin taso tarkoittaa puheen muuttamista kirjalliseen muotoon sana-
tarkasti noudattaen puhekielta (Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto, i.a.). Tassa ei ole huomioitu
mahdollisia yksittaisia aannahdyksia, puhekielen tuomia taytesanoja, toistoja tai kesken jaa-

neita tavuja.

Yrittajien nakokulmaan hankittiin tietoa anonyymilla Webropol-kyselylla. Kysely oli jaossa toi-
meksiantajan Lakeuden Tilineuvos Oy:n seka Into Seinadjoki Oy:n sosiaalisessa mediassa
25.9.-22.10.2023. Lisaksi kyselya jaettiin opinnaytetyon tekijoiden lahipiirissa. Kyselya oli
sovittu jaettavaksi myos muutaman muun yhdistyksen toimesta, mutta nama yhteistyot eivat

lopulta toteutuneetkaan.

Vastauksia kyselyyn tuli 9, mika oli tavoiteltua vahemman. Kyselyn tulokset eivat siten ole
yleistettavissa kapean otannan vuoksi, mutta yhdessa yrittgjia auttavien tahojen haastattelui-
den kanssa antavat arvokasta tietoa taman opinnaytetyon osana tehtavaan uuden yrittajan
oppaaseen. Suorissa lainauksissa avoimiin vastauksiin viitataan vastaajaan kirjaimella V,

minka peraan on kirjoitettu vastaajan numero, esimerkiksi V1.

4.2.1 Yrittajien haasteet, yrittajien nakokulmasta

Koska opinnaytety0ssa ja oppaassa kasiteltavat yritysmuodot ovat toiminimi ja osakeyhtid, ha-
luttiin kyselyssa selvittda vastaajien yritysmuoto. Viidella vastaajalla (56 % vastaaijista) yritys-
muotona oli toiminimi, ja neljalla vastaajalla (44 % vastaajista) osakeyhtid. Vastaajilla oli vaih-
toehtona vastata myds muu yritysmuoto, mutta odotetusti yksikaan vastaajista ei valinnut tata

vaihtoehtoa.

Toiminimi (Tmi) 56%
Osakeyhtid (Oy) 44%

Muu yritysmuoto, mika?

Kuvio 4. Mika on yrityksesi yritysmuoto? (n=9)
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Koska osana opinnaytetyota haastateltiin myos yrittgjia auttavia tahoja, haluttiin selvittaa, mista
yrittajat ovat hakeneet apua yrityksen perustamiseen. Kysymykseen oli mahdollista valita
useita vastausvaihtoehtoja. Keskimaaraisesti apua oli haettu kolmelta taholta. Vastauksissa oli
kuitenkin suurta hajontaa. 1 vastaaja ei ollut hakenut apua mistaan, ja 1 vastaaja kertoi hake-
neensa apua kuudesta paikasta. 3 vastaajaa oli hakenut apua yhdesta paikasta, ja naista vas-
taajista 2 kertoi hakeneensa apua Uusyrityskeskuksesta. Kuvio 5 havainnollistaa vastausten

jakautumista.

Uusyrityskeskus
TE-toimisto

ELY-keskus

Maakunnallinen ja/tai paikallinen yrittajajarjesto (esim. Etela-
Pohjanmaan Yrittajat)

Tilitoimisto
Kunnalliset elinkeinopalvelut/elinkeinoyhtio (esim. Into Seinajoki)
Verohallinto

Pankki

Muu, mika?

Kuvio 5. Mista olet hakenut apua yrityksen perustamisvaiheessa? (n=9)

Kokonaisuudessaan 6 vastaajaa yhdeksasta (67 %) ilmoitti hakeneensa apua Uusyrityskes-
kuksesta. 4 vastaajaa (44 %) kertoi hakeneensa apua TE-toimistosta, ja vastausvaihtoehdoista
seka tilitoimisto etta kunnallinen elinkeinopalvelu/elinkeinoyhtié saivat 3 vastausta (33 %).
ELY-keskus, maakunnallinen ja/tai paikallinen yrittajajarjestd, Verohallinto ja pankki saivat ku-
kin yhden valinnan. Lisaksi maarallisesti toiseksi eniten (5 vastausta, 56 %) vastauksia sai
vaihtoehto muu. Naissa vastauksissa apua kerrottiin haetun kunnan terveystarkastajilta, Ukko-
yrittajasta, Valmennusmajakasta ja Suomen Yrittdjaopistosta. Kukin naista tahoista mainittiin

kerran.

Vastaajilta kysyttin myods, minka he kokivat olevan merkityksellisinta heidan saamassaan
avussa yrityksen toiminnan alkutaipaleella. Vastaajista 7 antoi nakemyksensa tahan avoimeen
vastaukseen. 3 vastaajaa nosti tarkeimmaksi avun yritystoiminnan perustamistoimien perus-

asioissa.
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Verottaminen ja yrityksen perustamisen alkuvaiheet, yrityksen muodon valitsemi-
nen. (V4)

Perustiedot yrityksen perustamisesta kaytannossa. (V8)

Yrityksen perustamiseen vaadittavat toimenpiteet. (V9)

Vastaajista kaksi mainitsi avun liiketoimintasuunnitelman kanssa:

Liiketoimintasuunnitelman laatiminen, erityisesti laskelmat. (V1)

Liiketoimintasuunnitelman lapi kdyminen ja kommentit. (V2)

Kaksi vastaajaa toi vastauksissaan esiin yrittajyysvalmennuksen. Toinen naista vastaajista
avasi tarkemmin kokemustaan Valmennusmajakan yrittdjavalmennuksen hyodysta seuraa-

vasti:

Perusteellista valmennusta, kaikki palikat huomioiden lahiopintoja ja etana. Oma
valmentaja jonka kanssa katsottiin ja tehtiin oikeasti, kuinka huomioida eri asioita.
Ja valmentaja oli my0s itse yrittdja ja monen vuosien kokemus. En olisi uskaltanut
lahtea koulun omalla yrittajyyskurssilla yrittajaksi, koska ei ollut perusteellista. Sain
varmuutta tekemiseen ja valmentajan kanssa katsottiin etta sain perustettua yri-
tyksen myos paperilla. (V6)

Lisaksi avoimissa vastauksissa nimettiin kirjanpitoon ja starttirahaan liittyvat asiat seka opastus
siitd, mita kaikkia kuluja tulee huomioida. Myos neuvonta taloudellisen tuen saamiseksi ja pe-
rustamisilmoitukset mainittiin. Avoimissa kommenteissa nimettiin auttavista tahoista Into

Seinajoki (2 vastausta) ja Uusyrityskeskus (1 vastaus).

Neljannessa kysymyksessa pureuduttiin tutkimuksen varsinaiseen tavoitteeseen eli yrittajien
haasteiden kartoittamiseen. Kysymyksessa vastaajat arvioivat avuntarvettaan annetuista vaih-
toehdoista asteikolla 1 En tarvinnut lainkaan apua — 3 Tarvitsin paljon apua. Vastaajia ohjeis-
tettiin ohittamaan sellainen kohta, mika ei koske heidan yritystoimintaansa. Kysyttavat asiat
valikoituivat sen perusteella, etta niiden nahtiin olevan merkittavia yrityksen perustamisvai-

heessa.

Vastaajat tarvitsivat eniten apua yrityksen taloushallinnon ja verotuksen kanssa: 56 % vastaa-

jista ilmoitti tarvinneensa paljon apua verotuksen kanssa, ja 44 % kertoi tarvinneensa jonkin
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verran apua. Verotukseen liittyen yksikdan vastaaja ei ilmoittanut, etta ei olisi tarvinnut lainkaan
apua. 67 % vastaajista ilmoitti tarvinneensa paljon apua taloushallinnon kanssa, ja 22 % vas-
taajista ilmoitti tarvinneensa jonkin verran apua. Vain yksi vastaaja, eli 11 %, vastasi, etta ei
ollut tarvinnut lainkaan apua taloushallinnon kanssa. Kuvio 6 avaa visuaalisesti vastausten
suhdetta toisiinsa.

Rahoituksen hakeminen

Yrityksen perustammen {rekister{'iinnit PRH/OmaVero)
Tarvittavien wranomaislup\en selvittaminen

@ 1 En tarvinnut lainkaan apua @ 2 Tarvitsin jonkin verran apua @ 3 Tarvitsin paljon apua

Yrityksen tarpeeliiset vakuutukset

Kuvio 6. Kuinka paljon koit tarvitsevasi apua seuraavissa asioissa? (n=9)

Taloushallinnon ja verotuksen jalkeen eniten apua kaivattiin yrityksen perustamistoimissa. 1
vastaaja ei vastannut tahan kysymykseen, ja lopuista vastaajista vain 1 vastaaja ei ollut tarvin-
nut lainkaan apua. 3 vastaajaa kertoi tarvinneensa paljon apua, ja 4 vastaajaa kertoi tarvin-
neensa jonkin verran apua perustamistoimissa. Lisaksi kannattavuuslaskelman tekeminen ai-
heutti haasteita, ja 4 vastaajaa ilmoitti tarvinneensa paljon apua sen kanssa. 1 vastaaja kertoi
tarvinneensa jonkin verran apua kannattavuuslaskelman kanssa. 1 vastaaja ohitti taman kysy-
myksen, ja tassa oli myos enemman hajontaa kuin aiemmin mainituissa seikoissa, silla 3 vas-

taajaa ei ollut tarvinnut kannattavuuslaskelman kanssa lainkaan apua.

Liiketoimintasuunnitelman luomisessa 4 vastaajaa ei ollut tarvinnut lainkaan apua. Yhta monta,
eli 4 vastaajaa ilmoitti tarvinneensa jonkin verran apua, ja 1 vastaaja kertoi tarvinneensa paljon
apua. Liiketoimintasuunnitelman tekemiseen onkin helposti neuvoja saatavilla verkosta, ja sen

perusasiat koettaneenkin olevan hyvin tavoitettavissa.
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Viranomaislupien selvittamista ja hakemista koskevaan kysymykseen 1 vastaaja ei vastannut.
Lopuista vastaajista 3 ei ollut tarvinnut lainkaan apua lupien selvittamiseen. 4 vastaajaa oli
tarvinnut jonkin verran apua, ja 1 vastaaja kertoi tarvinneensa paljon apua. Vastaavasti lupien
hakemiseen 3 vastaajaa ei ollut tarvinnut lainkaan apua, 3 oli tarvinnut jonkin verran apua, ja
2 ilmoitti tarvinneensa paljon apua. Tutkimuksessa ei taustoitettu yrityksen toimialaa, ja vas-

taajien kokemusten voidaan olettaa olevan ainakin joiltain osin toimialasidonnaisia.

Yritysten tarpeelliset vakuutukset voidaan vastausten perusteella tulkita olevan kohtuullisen
helppo asia yrittdjille. 4 vastaajaa, eli 44 %, ei ollut tarvinnut vakuutusten kanssa lainkaan apua.
Loput vastaajat olivat tarvinneet vakuutusten kanssa jonkin verran apua. Tama oli ainut kohta,

missa yksikaan vastaaja ei ollut ilmoittanut tarvinneensa paljon apua.

Yrityksen rahoitusvaihtoehtojen selvittamisen vastauksissa oli enemman hajontaa, kuin
muissa kysymyksissa. 5 vastaajaa ei ollut tarvinnut lainkaan apua, ja 3 vastaajaa ilmoitti tar-
vinneensa paljon apua. Vastaajista 1 kertoi tarvinneensa jonkin verran apua. Suurin osa vas-
taajista, 6 vastaajaa, ei ollut tarvinnut lainkaan apua rahoituksen hakemiseen. 2 vastaajaa oli
kaivannut apua paljon, ja my0s tassa kysymyksessa 1 vastaaja ilmoitti tarvinneensa jonkin
verran apua. Kokonaisuudessaan siis rahoitusvaihtoehtojen selvittamisessa koettiin olevan

enemman avun tarvetta, ja itse rahoituksen hakeminen koettiin hel[pommaksi.

Koska yrittdjien kokemia haasteita kysyttiin valmiilla vastausvaihtoehdoilla, vastaajilta kysyttiin
myds, olivatko he jaaneet kaipaamaan enemman tietoa jostain muusta asiasta. 7 vastaajaa
vastasi e/ tahan kysymykseen. Kahdesta kyllé-vastaajasta yksi mainitsi avoimessa vastauk-

sessa markkinoinnin, ja toinen toi esiin vastauksessaan kirjanpidon:

Kirjanpidon tarkeys seka sen kanssa toimiminen. (V6)

Kuten opinnaytetydossa myohemmin yrittdjia auttavien tahojen haastattelussa tuodaan esiin,
asiakkaiden tavoittamisen haasteet ja markkinoinnin tarkeys saattavat joltain osin tulla aloitta-
valle yrittajalle yllatyksena. Kuten toinen kyll4-vastaajista mainitsi, olisi hyva saada uusille yrit-
tajille painotettua heti toiminnan alkuun kirjanpidon merkitysta yritystoiminnassa — kyseessa ei
ole pelkastaan valttamaton paha, vaan se tuottaa yrittajalle hyodyllista dataa yritystoiminnan

ohjaamiseen.



39

Kuudennessa kysymyksessa kartoitettiin sita, miten helposti vastaajat kokivat saaneensa tar-
vitsemansa avun neljannessa kysymyksessa mainittuihin asioihin. Tassa kysymyksessa vas-
tattavaksi tuli vain ne kohdat, missa vastaaja oli neljannessa kysymyksessa vastannut tarvin-

neensa jonkin verran tai paljon apua.

Kuten kuviosta 7 kay ilmi, kaikki liketoimintasuunnitelman luomisen, yrityksen perustamistoi-
mien, tarvittavien viranomaislupien selvittdmisen ja viranomaislupien hakemisen kanssa apua
tarvinneet vastaajat olivat saaneet tarvitsemansa avun. Talta osin voidaan todeta, etta vaikka
naiden asioiden kanssa yrittjilla olisikin hankaluuksia, niihin liittyva tuki tavoittaa yrittajat hei-

dan tarvitsemallaan tavalla.

Liiketoimintasuunnitelman luominen 100%

Rahoituksen hakeminen 33% 67%

Yrityksen perustaminen (rekisterginnit PRH/Omavero) 100%
Tarvittavien viranomaislupien selvittaminen 100%
Viranomaislupien hakeminen 100%

Yrityksen tarpeelliset vakuutukset 40%
@ 1 En saanut tarvitsemaani apua @ 2 Sain apua, mutta se ei ollut riittavaa @ 3 Sain tarvitsemaani apua

Kuvio 7. Kuinka helposti koit saaneesi apua? (n=9)

Suurin osa yrityksen taloushallinnon kanssa apua tarvinneet olivat saaneet kaipaamansa avun,
mutta tdssa asiassa yksi vastaaja oli jaanyt ilman apua, ja yhden vastaajan saama apu oli
rittamatonta. Tutkimuksessa ei kartoitettu tarkemmin, mihin asioihin taloushallinnon alla apua
kaivattiin, eika sita, mista vastaajat olivat apua hakeneet. Esimerkiksi kirjanpitopalvelu voi jos-

kus olla yrittajalla saastdkohde, ja se saattaisi selittdaa, miksi naihin asioihin ei ole saanut apua.

Kuten taloushallinnon kanssa, myds verotusasioissa suurin osa vastaajista oli saanut tarvitse-

maansa apua. Tassa asiassa 1 vastaaja ei ollut saanut apua. Rahoitusvaihtoehtojen
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selvittamisessa 4 vastaajaa kertoi tarvinneensa apua, ja heista 3 oli saanut kaipaamansa avun.
1 vastaaja ilmoitti, etta ei ollut saanut apua. Rahoituksen hakemiseen vastaajista 3 oli tarvinnut
apua, ja heista 2 oli saanut avun. 1 vastaajista ei ollut saanut tarvitsemaansa apua rahoituksen

hakemiseen.

Kannattavuuslaskelman tekemiseen viidesta vastaajasta 3 oli saanut tarvitsemansa avun. 1
vastaaja oli saanut apua, mutta se ei ollut riittavaa, ja 1 vastaaja ei ollut saanut lainkaan apua.
Myos yrityksen tarpeellisiin vakuutuksiin 5 vastaajaa ilmoitti tarvinneensa apua, ja heista 3 oli
saanut tarvitsemansa avun. Vastaajista 2 kertoi saaneensa apua, mutta se ei ollut riittavaa.
Seuraavassa luvussa kasitellaan yrittajia auttavien tahojen nakemyksia, ja niissa vastauksissa
nousee esiin odotus yrittajan oma-aloitteisuudesta ja yrittajahenkisyydesta. Tassa kysymyk-
sessa ei kartoitettu tarkemmin, mista apua on haettu naihin nimenomaisiin asioihin ja miten
apu jai puutteelliseksi. Nain ollen onkin mahdollista, etta yrittajalla on voinut olla odotukset

perusteellisemmasta ohjauksesta, kuin Iahtokohtaisesti on tarjolla.

Haastavien asioiden lisaksi kyselyssa selvitettiin, olivatko yrittajat hyddyntaneet jotakin yritta-
jakoulutusta. Vastaajista 4 kertoi hyddyntaneensa koulutusta. 2 mainitsi Suomen Yrittajaopis-
ton, ja 2 mainitsi TE-toimiston yrittajyyskoulutuksen. Toinen TE-toimiston yrittajyyskoulutuksen
kaynyt kertoi hyodyntaneensa lisaksi Into Seinajoen ja SeAMKin Liikeideat lentoon -valmen-

nusta.

Yrittdjyyskoulutus antaa valmiuksia yritystoimintaan, ja siksi asiaa kysyttiin tutkimuksessa. Yrit-
tajakoulutuksen hyodyntaneiden vastauksia verrattiin heidan vastauksiinsa kysymykseen
nelja, missa kysyttiin vastaajien avuntarvetta luetelluissa asioissa. Vastausten vertailusta ilmi,
etta yrittdjakoulutus ei suoraan korreloinut avun tarpeeseen. Onkin mahdollista, ettd osa vas-
taajista kavi koulutuksen vasta yritystoiminnan jo alettua, jolloin sieltd saadut valmiudet eivat
olleet vield perustamisvaiheessa kaytossa. Toisaalta kuitenkin ne vastaajat, jotka eivat olleet
hyoddyntaneet yrittdjakoulutusta, kertoivat paasaantoisesti tarvinneensa vahemman apua, kuin
ne, jotka olivat hyodyntaneet koulutusta. Tasta voidaan paatella, etta niilla vastaajilla, joilla ei
ollut kokemusta yrittajakoulutuksesta, oli jo lahtokohtaisesti hyvat valmiudet yrittajyyteen ja tie-

totaito tarvittavista velvollisuuksista.

Vastaajilta kysyttiin avoimella kysymyksella heidan nakemyksiaan siita, mika on heidan mie-

lestdan tarkein huomioon otettava asia yritystoiminnan aloittamisessa. Avoimeen
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kysymykseen 7 vastaajaa avasi ajatuksiaan. 2 vastaajaa nosti vastauksessaan yritysidean rea-

listisuuden.

Etta ei aloita, jos se nayttaa kannattamattomalta. Jarjella ei tunteella. (V1)

Vastaaja 8 huomautti myos kayttopaaoman tarkeyden seka sen, etta yrittdminen edellyttaa

my0s varsinaisesti halua yritystoimintaan:

Esim. Onko yritysidea toteuttamiskelpoinen ja realistinen, riskien tunnistaminen,
tahto yrittamisen aloittamisesta, riittava taloudellinen tuki/ saastot. (V8)

Vastaajista 2 toi esiin kriittisyyden yrittajalle tarjottaviin palveluihin:

Turhat ja kalastelevat maksut, aina kannattaa kysya onko palvelu pakollinen yri-
tykselle vai ei. (V4)

Kysyy tarjouksia mita mitakin maksaa. Kyseenalaistaa myos miksi tarvitsen taman
asian esim vakuutuksien kohdalla koska kaikenlaista kaupataan vaikka ei
valttamatta tarvitse. (V6)

Kahden vastaajan vastauksissa mainittiin etukateistyon tarkeys yritystoimintaan ryhdyttaessa:

Miten laajasta asioita tulee selvittaa ja miten paljon asioista tulee tietaa jo ennen
yrityksen perustamista. Myos yllattavia asioita ilmaantuu yrityksen perustamisen
jalkeen aina esille. (V5)

Selvittaa paljon etukateen ja kysyy — — eika ajattele etta tama on tyhma kysymys.
(V6)

Naiden lisaksi vastaaja 2 toi esiin yrittajan osaamisen myyntitydohon, ja vastaaja 7 nosti tar-
keimmaksi kirjanpitajan. Vastaajien kommenteissa nousee samat teemat, kuin yrittajia autta-

vien tahojen kommenteissa, kuten seuraavassa luvussa ilmenee.

Kyselyn lopuksi vastaajilta kysyttiin, oliko jokin sellainen asia, mista he jalkikateen toivoisivat
saaneensa enemman tietoa jo aiemmin. 6 vastaajaa antoi kommenttinsa tahan avoimeen ky-
symykseen. Vastauksissa mainittiin yritysten valisten sopimusten tekeminen, laskuttamiseen
littyvat asiat ja vakuutusneuvonta. 1 vastaaja olisi kaivannut enemman tietoa yrityksen rekis-

terdinnista.
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1 vastaaja mainitsi kaivanneensa enemman tietoa kirjanpitoon liittyvissa asioissa. Yhdella vas-
taajalla oli kokemusta huonosta kirjanpitajasta, ja han huomautti, etta kirjanpitajaa valitessa
olisi syyta ottaa myos itse selvaa henkilosta, vaikka olisi saanutkin suosituksen kyseisesta toi-

mijasta:

Eli jos suositellaan jostain paikasta, niin itse viela soittaa ja kuullostella minka tyyp-
pinen ihminen on, ennemmin kuin luottaa suositukseen ja tehda paatos heti. (V6)

Samainen vastaaja olisi myos kaivannut verotukseen ja muista yrittajyyteen liittyvista asioista

selkeampia ohjeita:

Verotuksesta myoOskin enemman kaytannonlaheisia helposti ymmarrettavia
opasta tee nain ala tee nain muista tama. — — Koska itsellani on vaikeutta
ymmartaa tekstia, kirjoittaa ja sanoittaa toivoisin helposti ymmarrettavyytta ja
maalaisjarjella toteutettua sisaltoda monelta yrittajyyden palikoista. (V6)

Tassa vastauksessa tuodaankin hyvin ilmi, etta vaikka tietoa on saatavilla, se ei ole valttamatta
kaikille sita tarvitseville sellaisenaan saavutettavaa. Yrittajyyteen liittyviin velvollisuuksiin ja
toiminnan kiemuroihin perehtyminen vaatii paljon sellaiseltakin henkilolta, jonka on helppo
sisdistaa lukemaansa tekstia. Olisikin hyva, etta tama otettaisiin huomioon ohjeistuksia luo-

taessa, silla yksinkertaisista ohjeista hyotyvat kaikki neuvoa tarvitsevat.

4.2.2 Yrittajien haasteet, yrittajia auttavien tahojen nakokulmasta

Yrittajien kokemista haasteista keskusteltaessa vastauksissa nousi esiin yrittajien yrittajaval-
miudet. Alkavissa yrittdjissa on useita, joilla on hyva kasitys kokonaisuudesta, mutta paljon on
myas yrittajia, joille yllatyksena tulee esimerkiksi paperitydon maara paitsi perustamisvaiheessa,

mutta myos sen jatkuminen perustamisen jalkeen.

Kaiken kaikkiaan ne yleiset yrittajavalmiudet, et saattaa olla et hyvin on hanskassa
se oma substanssiin littyva osaaminen, ja yleensa se on, osaa pyorittaa sitd omaa
sorvia niin sanotusti, mutta ei sitte huomioikaan, etta mita kaikkea siihen liittyy.
(H4)

Yrittajan kasitys yritystoiminnasta saattaa myoOs olla liian ruusuinen, eika valttamatta olla

ajateltu vaikkapa markkinakartoitusta ja kilpailutilannetta.
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Useammassa haastattelussa otettiin haastavina asioina puheeksi my0ds alkavan yrittajan kayt-
topaaoma ja alkuinvestoinnit. Kayttopaaoman tarve saattaa olla yllatys etenkin tilanteessa, jos
tyo itsessaan ei vaadi suuria investointeja. Haastatteluissa nousi esiin, etta odotukset
yritystoiminnan kayntiin lahtemisesta voivat olla ylimitoitettuja, eika osata ottaa huomioon sita,
etta toiminnan nouseminen kannattavaksi saattaa ottaa aikaa ja vaatia investointeja. Investoin-

nit liittyvat esimerkiksi toiminnan markkinoimiseen.

Aika monella on ajatus et ma lahden nyt vaan yrittajaksi, ei olla mietitty laisinkaan
et se yrittdmisen alottaminen tarkottaa myos investointeja ja rahaa sinne yrityksen
kassaan, ennenko alotetaan yhtaan mitaan. — — Pitaa uskaltaa tehda se alkuin-
vestointi. (H1)

Kylla ma melkeen sanon etta on se idea ku idea niin kassa pitais 15 tonnia
vahintaan olla rahaa, ma en puhu investointeihin vaan kayttopaaomaan, yksiny-
rittajallakin. Sillon sulla on pelimerkkeja kattoa se riittdvan pitkalle aikaa etta
kantaako taa oikeesti. Ja sitte sa pystyt kayttaa rahaa siihen markkinointiin. (H3)

Kaytanndssa ulkopuolisiksi rahoitustavoiksi useampi haastateltava mainitsi pankkilainan tai
omasta lahipiirista otetun lainan. Lisaksi yrittajalla voi olla mahdollisuus starttirahaan, mutta se
ei kuitenkaan vastaa tahan kayttopaaoman tarpeeseen, ja se tulisi katsoa siita irrallisena rahoi-

tuksena.

Riittavan kayttopaaoman myota saastytddn muun muassa niiltd ongelmilta, joita muuten
saastosyista koituisi yrittajalle. Haastateltava 1 painottaa kirjanpitajan tarkeytta, ja vaikka se
onkin yrittajalle kustannusera, hyva kirjapitaja toiminnan alusta alkaen maksaa hyotyna itsensa
yrittajalle takaisin. Haastatteluissa mainitaan myods usemman kerran markkinoinnin tarkeys, ja

haastateltava 3 nostikin alkavien yrittajien isoimmiksi haasteiksi markkinoinnin ja myynnin.

Yrittajan olisi tarkeaa myyda oma tuotteensa ja osaamisensa, mutta myyminen vaatii tyota,
mita yrittdja ei aina itse osaa tehda. Talldin olisikin tarpeen kayttaa ostopalvelua, silla
saastaminen myyntitydssa haittaa tuloksen tekemista, ja taten saastokohteesta voi tulla syy
sille, ettd toiminta ei ota tuulta allensa. Lisaksi vaikka yrittdja osaisi itse myyntityon, vaatii

mainostaminen rahan kayttda, ja se osoittautuu usein odotettua kallimmaksi.

Monen haastateltavan vastauksissa mainittiin kirjalliset sopimukset uusien yrittajien
haasteena. Vaikeuksia on kirjallisen sopimuksen muodossa ja sen teknisessa tekemisessa, ja

toisaalta myds sopimuksen sisalléssa. Vaarana on, etta yrittdja epatietoisuudessaan tekee
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itselleen haitallisen sopimuksen, tai ettd sopimus on pelkastaan suullinen. Haastateltava 4 huo-
mautti myos, etta joissain tilanteissa toisella osapuolella voi olla kiire sopimuksen tekemisessa,
jolloin harkitsemattomien sopimusten tekemisen vaara kasvaa. Uudella yrittajalla olisikin
tarkeaa olla malttia perehtya sopimukseen ja sen tekemiseen huolella, seka tehda kaikki kir-

jallisena, jotta sopimuksen ehtoihin voitaisiin tarvittaessa palata.

Tana paivana aika paljolti pitais, pitaa mun mielesta tehda esimerkiksi kirjalliset
sopimukset. (H1)

Ja sitte tietysti jos tehdaan isoja kauppoja niin kaikki sopimuspuoli ynna muut, etta
ei haksahdeta sitte sopimaan jotaki semmosta, mika voi koituakki harmiksi
myohemmin. (H4)

Sopimus on aarettdman tarkea ja mita siella sopimuksessa lukee. (H7)

Sopimukset eivat koske pelkastaan yrittdjan ja ulkopuolisen tahon valisia sopimuksia, vaan
myos tilanteita, jos yritystoiminta aloitetaan toisen tai useamman henkilon kanssa.
Haastateltava 7 huomaultti, etta osakkaitten keskinainen sopiminen vastuista ja muista yksi-

tyiskohdista on tarkeaa.

Lisaksi osakeyhtididen osalta osakassopimuksen tekeminen saattaa tulla uudelle yrittajalle
yllatyksena. Osakassopimuksen tekeminen saattaa myos tuntua yrittdjasta kuormittavalta, ja
siten painua ikavana velvollisuutena unohduksiin. Tassa olisi kuitenkin tarkeaa olla huolellinen,
ja tehda sopimus mahdollisimman tarkasti, vaikka se tuntuisikin vaikealta. Osakassopimus on
yrittdjaosakkaiden turvaksi, ja sinne kannattaa huomioida esimerkiksi toimintamalli, jos jolle-
kulle osakkaalle sattuu jotain odottamatonta, tai jos joku osakkaista haluaa jossain vaiheessa
ulos toiminnasta. Vaikka toiminta aloitettaisiin hyvissa valeissa, on syyta varautua kirjallisessa

sopimuksessa myos epatoivottuihin skenaarioihin.

Liiketoimintasuunnitelma tuli puheeksi monen haastateltavan kanssa, mutta sen konkreettista
tekemista ei paasaantoisesti koettu varsin haasteellisena asiana. Yrittdja tekee itse
liketoimintasuunnitelman, ja sen tekemiseen annetaan neuvoa ja ohjausta, mutta varsinainen
ajatustyd ja pohdinta on yrittdjan vastuulla. Liiketoimintasuunnitelman tekeminen auttaa
yrittajaa oman toiminnan selkeyttamisessa, ja auttaa ottamaan huomioon asioita, joita han ei
ehka olisi muutoin tullut ajatelleeksi. Kuitenkin talouslaskelmat tuottavat usean haastateltavan

mukaan paanvaivaa, ja niiden kanssa annetaanki enemman konkreettista apua.
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Laskelmiin liittyvia ongelmia on myds yrittdjan odotukset myynnin maarasta. Odotukset
asiakasmaariin voivat olla eparealistisia, mitka jo suoraan vaaristavat laskelmia. Haastatelta-
vien puheenvuoroissa kerrottiin, etta heidan tehtavanaan yrittajaa tukevana tahona on tarvit-
taessa kyseenalaistaa odotuksia, ja tuoda heille nakdkulmaa realistisesta toiminnan aloi-

tuksesta.

Yrittajalla saattaa olla myos eparealistinen kasitys tehtavan tyon maarasta. Toisilla voi siintaa
mielessa yrittajyyden mukanaan tuoma vapaus, ja neljan tunnin tyopaivat. Tallainen
kaytannossa harvoin onnistuu. Toisilla on ajatuksissa tyon tekemisesta viikon jokaisena
paivana aamusta iltaan. Talldin yrittajaa toppuutellaan, ja huomautetaan toiminnan kes-
tavyydesta pitkalla tahtaimella. Vaikka onkin tarkeaa, etta yrittajan on valmis panostamaan yri-
tyksensa eteen, tulisi arjen kokonaisuus ottaa huomioon. Perheellisella yrittajalla yritystoiminta
vaikuttaa koko perheeseen, ja perheetonkin yrittaja tarvitsee tyon vastapainoksi vapaa-aikaa.
Vaikka toiminta voisi jatkua pitkaankin ylettomilla tydmaarilla, on ihmisen voimavarat rajalliset,

ja se tulisi ottaa huomioon jo yritystoiminnan suunnitteluvaiheessa.

Yritystoiminnan suunnitteleminen etukateen nousikin esiin keskusteluissa. Teknisesti Y-tun-
nuksen perustaminen on ehka lilankin helppoa, silla sen saa tehtya, ennen kuin toimintaa ja
sen kannattavuutta on joutunut syvallisesti pohtimaan. Lisaksi starttirahaa pitaa hakea ennen

Y-tunnuksen perustamista, ja siitakin nakokulmasta hatikointi saattaa koitua yrittdjan haitaksi.

Suunnitteluun kannattaa panostaa hyvissa ajoin ennenku sen Y-tunnuksen pistaa
tulille. (H2)

Kaiken kaikkiaan nostaisin sen, etta siihen yritystoiminnan suunnitteluun kannat-
taa varata sita aikaa. (H4)

Y-tunnusta perustettaessa on mahdollista ilmoittautua Verohallinnon rekistereihin. Huolellinen
suunnittelu ennen perustamisilmoitusta varmistaa myos sen, etta yrittaja toisaalta ymmartaa
ilmoittautua hanelle tarpeellisiin rekistereihin, ja toisaalta ei ilmoittaudu niihin, mihin hanen ei
tarvitse. Vaikka perustamisilmoituksen tekeminen teknisesti kaykin helposti, olisi hyva tehda

se jonkun tahon kanssa, ellei itse ole taysin selvilla eri velvollisuuksista.

Haastateltava 7 huomautti, etta yrittdja on lopulta aina itse vastuussa tekemista toimista ja
paatoksista, vaikka olisi pyytanyt huoleensa ohjeistusta ja saanut neuvoa. Vaikka saatu
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ohjeistus lopulta osoittautuisi virheelliseksi, vastuun virheestd kantaa yrittgja. Huolellinen

valmistautuminen ja suunnittelu auttaa tahankin.

Haastateltava 5 nakokulmasta verotus kokonaisuudessaa on haastavin asia uudelle yrittajalle.
Yrittajalla ei valttamatta ole ymmarrysta yrityksen tuloverotuksesta ja arvonlisaverotuksesta,
seka niihin liittyvista velvollisuuksista. Arvonlisavero voi tuoda haastetta myos budjetointiin,
silla aina ei ole selvaa, miten se pitaa ottaa huomioon yrittdjan tuotteiden tai palveluiden
hinnoittelussa. Lisaksi ennakkoverojen merkitys saattaa olla yrittajalle epaselvaa, ja mikali niita

haetaan liian myohaisessa vaiheessa, saattaa niiden suuruus olla yrittajalle ikava yllatys.

Vakuutukset kokonaisuudessaan tulivat puheeksi useassa haastattelussa. Haastateltavat,
joiden kanssa asiaa sivuttiin, kertoivat ohjaavansa yrittdjat vakuutuskysymyksissaan vakuu-
tusyhtididen pariin. Vakuutusyhtion valintaan ei kerrotun mukaan anneta neuvoja, vaan yrittaja

tekee itse valinnan hankkimiensa tietojen nojalla.

Muina huomioina haastateltava 8 huomautti yritystoiminnan mukanaan tuomat kaupustelijat.
Uusi yrittaja ei ehka ole osannut varautua siihen, etta yrityksen perustaminen tuo yhteydenot-
toja paitsi asiakkailta, myos kaupustelijoilta. Toiminnan alussa ei usein ole selvaa, mita kaikkea
pitaa uskoa, ja puhelimessa voi tulla tilanneeksi palvelun, mika ei ole tarpeellinen. Myods tassa
tulee esiin kirjallisten sopimusten tarkeys, ja kiire sopimuksen suullisessa solmimisessa pitaisi
aina olla yrittajalle merkki siita, etta tilanne vaatii aikalisan. Toisaalta jos yrittaja aikoo valttya
epatoivotuilta yhteydenotoilta jattamalla puhelinnumeronsa pois julkisista tiedoista, se rajaa

pois myos toivottujen asiakkaiden mahdollisuudet tavoittaa yrittaja.

Haastateltava 8 nosti esiin myos oman domainin ja sahkopostin arvon yrittgjalle. Domain
saatetaan jattaa saastosyista hankkimatta, mutta yrittajan olisi syyta ottaa huomioon sen muk-
anaan tuoma turva ja brandi- seka imagovaikutus. Painoarvoa tulisi antaa omalle sahkopostille
myoOs siita syysta, etta ilmaisia sahkoposteja ei ole tarkoitettu yrityskayttoon. Tasta voi tulla
mahdollisen tietomurron mydéta yrittajalle myds GDPR-asetuksen valossa rikosoikeudellista

seuraamusta.

Yrittajan olisi syyta varautua ennalta kokonaisvaltaisesti tulevaisuuden uhkakuviin yrittajan
omasta nakokulmasta. Vaikka onkin vaikeaa kuvitella, ettda omalle kohdalle sattuisi jotain
ikavaa, on tarpeen varautua myos pahimpiin uhkakuviin. Yksinyrittajan pitaisi suunnitella, miten

liketoiminta pyorii, jos han on syysta tai toisesta toimintakyvyton lyhyemman tai pidemman
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aikaa. Tassakin kohdassa oman jaksamisen huomioon ottaminen on tarkeaa omia tyotunteja
ja -tuloja suunniteltaessa. Lisaksi kannattaa kiinnittda omaan taloudelliseen turvaan YELin
nakokulmasta, silla sairauspaivaraha tai vanhempainraha maaraytyvat sen mukaan.
Haastateltava 8 myos huomautti, etta edunvalvontavaltuutus tulisi hoitaa kuntoon, jotta tarvit-
taessa yritystoimintaan olisi jollakin henkildlla valtuudet, mikali yrittajasta tulee edunvalvonta-

valtakirjan mukaisella tavalla estynyt.

Yritystoiminnan aloittamiseen haastateltava 6 toi vaihtoehdoksi yritysoston mahdollisuuden.
Yritysosto tuo mukanaan monia etuja, kuten esimerkiksi valmiin asiakaskunnan, ja avun yri-
tyksen myyvaltd taholta. Haastateltavan mukaan myyjatahot ovat halukkaita auttamaan
yrittdjan toiminnassa alkuun, ja jakamaan omaa osaamistaan. Uuden yrityksen perustaminen
lahtee odotuksista ja oletuksista, mutta yritysostossa uusi yrittaja saa valmiin ja hiotun

yritystoiminnan, minka Kilpailu- ja markkinatilanne on konkreettisesti tiedossa.

Haastatteluiden toinen kysymys koski sita, ohjaavatko haastateltavat tahot asiakkaitaan
heidan huoliensa kanssa eteenpain, mikali eivat anna ohjausta kyseiseen asiaan. Tata kysyttiin
siksi, jotta saataisiin kasitys siita, jaako yrittaja yksin asiansa kanssa, mikali hanen asiassaan
ei voida olla kysyttaessa avuksi. Kaikki vastaajat kertoivat neuvovansa yrittajalle seuraavan
tahon, mihin olla yhteydessa. Useammassa vastauksessa nousi kuitenkin esiin, etta yrittajalta
vaaditaan myOs oma-aloitteisuutta ja sinnikkyytta, eika yrittdjia auttavat tahot voi tehda asioita
heidan puolestaan. Vaikka yrittdjaa ohjataankin oikeaan suuntaan eteenpain, hanen velvol-

lisuutensa on tehda tarvittavat kaytannon toimet oman asiansa edistamiseksi.

Haastateltavilta kysyttiin lopuksi, miten yrittajia voitaisiin viela entista paremmin auttaa ja tukea.
Muutamassa vastauksessa korostettin kasvokkain tapahtuvan neuvonnan arvoa.
Haastateltava 4 huomautti yrittajavalmennuksen ja verkostoitumisen arvosta yritystoiminnan

aloittamisessa:

Ennen sita yrittajyytta ois tosi hyva jos se asiakas [yrittaja] pystyis yrittajyysval-
mennuksen kautta Iahtea yrittajapuolelle. Siina on montaki etua. Saat siella jo niita
hengenheimolaisia esimerkiksi. — — Sitte ku sa hyppaat yrittajaksi niin siina saattaa
tulla se tilanne, ettd sa sukellat siihen yrittajyyteen niin taysin, et siind melkeen
sulkee sen muun elaman ulkopuolelle. Ja varsinki jos sa oot yksinyrittaja, niin sa
oot tosi yksin niitten asioitten kans. Ite kannustan siihen, ettd menis mukaan
yrittajajarjestoihin, kauppakamariin tai taman tyyppisiin, missa on muitaki yrittajia,
et saa sita vertaistukea moneenki asiaan. — — Se alkuvaihe voi olla semmonen,
ettei se yrittaja vain innostuksissaan vaan polta itteansa loppuun. (H4)
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My6s muissa puheenvuoroissa annettiin arvoa yrittajien keskinaiselle keskustelulle ja tuelle:

Mikaan ei mun mielesta voita sita, etta sa paaset yrittajana tai alkavana yrittajana
keskustelemisen aarelle, sen tiedon aarelle, niin et sa saat joko sen yrittajakolle-
gan kans pallotella sita asiaa, tai tas yritysneuvonnassa saat tulla ihmisen ty6. (H1)

Yks semmonen ehka unohdettu apu ja neuvo on ne yrittajakollegat. (H2)

Haastateltava 2 huomautti, etta yrittajyytta voitaisiin tuoda paremmin vaihtoehdoksi jo koulu-
taipaleella. Tama olisi hyva perusta yrittajavalmiuden kehittymiselle. Haastateltava 1 mainitsi,
etta opiskelijoiden tulorajan poistaminen voisi tukea pienimuotoista yrittajyytta, ja olla osaltaan

kasvun mahdollistaja.

Muutaman haastateltavan vastauksissa nousi esiin myos, etta yrittgjien tuki on tallaisenaan
rittavaa, ja joiltain osin ehka myos liioiteltua. Heidan kertomassaan korostettiin yrittajyyden
vaatimuksia, ja yrittajan aloitteellisuuden tarkeytta yritystoiminnan menestymiseen. Yrittajaa on
toki tarkeaa ohjata oikeaan suuntaan, mutta yritystoiminnasta ei voi odottaa kehkeytyvan kan-
nattavaa, mikali sen eteen ei olla valmiita tekemaan t6ita. Siten yrittdjan olisikin tarkeaa jo

alkuvaiheessa mitata oma halukkuutensa ja kykynsa panostaa toimintaansa.

Jos yrittajaksi lahtee, niin silloin pitaa olla se yrittajaasenne, etta mennaan vaikka
lapi harmaan kiven, ei yrittdja voi odottaa turvaverkkoa pelastamaan. — — Palve-
luista kerrotaan, yrittdjan omalla vastuulla on, kayttaakd han niita vai ei. Mun
mielesta tietoa ja tukea on saatavilla koska meilla on alkavien yritysten neuvontaa,
Uusyrityskeskukset, kuntien neuvojat, sitten meilla [0ytyy yrityskummiverkostoa,
sitten 10ytyy nama kehitysyhtiot, ja yrittajajarjestot, on kauppakamarit, etta taval-
laan siina on ehka enemman sita ahkya, tarjontaa on. (H6)

Vaikka haastatteluissa keskitytdan alkavien yrittajien haasteisiin, painottivat haastateltavat,
ettd monella alkavalla yrittajalla on kokonaisuus ja kasitys toiminnan tarpeista hyvin hallussa.
Hajontaa yrittajien tietotasoissa on toki paljon, mutta haastateltavat halusivat huomauttaa, etta
kokonaisuutta tarkastellessa uusilla yrittajilla on hyvat lahtokohdat ja -tiedot yritystoiminnan
aloittamiseen. Haastatteluista saattaakin saada huolestuttavan yleiskasityksen, ja lukijan pitaa
huomata, ettd tutkimuksessa keskityttin nimenomaan vaikeisiin asioihin, eika niistd voida
vetaa johtopaatoksia alkavista yrittajista homogeenisena joukkona, tai etta yhdelle yrittajalle
nama kaikki asiat olisivat haastellisia.
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Olipa yrittajan lahtotilanne mika hyvansa, hanen etunsa on keskustella asiastaan mahdollisim-
man monen tahon kanssa, jotta han saisi mahdollisimman hyvat valmiudet toimintaan.

Haastateltava 4 kiteytti asian nain:

Puhu siita sun asiasta mahrollisimman monen tahon kanssa, et aina saattaa tulla
jotaki sellasta uutta siementa siihen asiaan, ja nakokulmia, kun sa keskustelet siita
muiden kans. (H4)
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5 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tavoite oli tehda toimeksiantajan kayttoon opas uudelle yrittgjalle, silla toimek-
siantajalla ei entuudestaan ollut tallaista tyokalua uusien yrittajien tueksi. Toimeksiantaja ei voi
antaa omissa nimissaan valmiita, jo olemassa olevia oppaita. Siitd syysta tarpeena oli tehda
taysin uusi tuotos. Opasta varten kerattiin tietoa kirjallisesta materiaalista yrityksen perusta-
misvaiheen tarkeista toimista ja huomioon otettavista seikoista. Nama kohdat muodostavat

opinnaytetyon teoriaosuuden.

Koska haluttiin varmistaa, etta opas palvelee alkavaa yrittajaa parhaalla mahdollisella tavalla,
tutkittiin yrittajien kokemuksia siita, mitka asiat he kokevat vaikeimmiksi perustamisvaiheessa.
Talla tavoin oppaassa osataan oikeassa suhteessa antaa painoarvoa niille asioille, jotka koe-
taan erityisen haasteellisena, ja taten pyritaan avaamaan asiaa selkealla ja helposti ymmarret-

tavalla tavalla.

Oppaan tarkoitus ei ole olla yhta laaja ja perusteellinen kuin monet jo olemassa olevat oppaat
ovat, vaan opas pidetaan helposti luettavana. Oppaan tarkoitus on ohjata yrittdjaa oikeaan
suuntaan, eika antaa tyhjentavia neuvoja kaikkiin yrittajyyden seikkoihin. Esimerkiksi taman
luvun lopuksi on uudelle yrittajalle kirjavinkkeja, joihin opinnaytetydn tekijat ovat tyota tehdes-
saan perehtyneet, ja ovat kokeneet ne hyddylliseksi ja kattavaksi. Opas sisaltaa asioita, joita

yrittaja tulee ottaa huomioon toimialasta ja yritysmuodosta riippumatta.

5.1 Johtopaatokset

Seka yrittdjien vastaukset ettd yrittajia tukevien tahojen haastattelut olivat tuloksissaan yhte-
nevaiset, ja vastauksissa nousivat esiin samat teemat haasteiden osalta. Kvantitatiiviseen tut-
kimukseen vastauksia saatiin yhdeksan, joten niista ei voida tehda kattavia yleistyksia. Kvali-
tatiivisen tutkimuksen puoli on kuitenkin laadukas, silla haastattelut saatiin vankan ammattitai-
don ja kokemuksen omaavilta tahoilta. Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset vahvistavatkin

kvalitatiivisen tutkimuksen tuloksia.

Yrittajien vastauksissa kaytannon perustamistoimissa koettiin haastetta, ja niihin kaivattiin
apua. Haastatteluissa huomautettiin, ettd Y-tunnus on hyva perustaa ammattilaisen kanssa,
koska vaikka perustaminen on teknisesti helppoa, alkava yrittdja ei useinkaan osaa ottaa kaik-

kea tarvittavaa huomioon esimerkiksi rekistereihin liittyen.
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Suurina haasteina alkavilla yrittdjilla molempien tutkimusten tuloksena nousi haasteet yrityksen
taloushallinnossa, verotuksessa ja kannattavuuslaskelman tekemisessa. Lisaksi haastatte-
luissa tuotiin esiin seikkoja, joita yrittajat eivat olleet maininneet, kuten esimerkiksi huoli jaksa-
misesta, seka yrittajan tulevaisuuden turvaaminen. Tassa nakyy ero osaamisessa: alkavat yrit-

tajat eivat osaa vield ajatella naita asioita, mihin kokeneet ammattilaiset kiinnittavat huomiota.

Yrittajien vastauksissa liikketoimintasuunnitelman tekemistd ei koettu kovin haasteellisena.
Tama kokemus toistui myos yrittgjia auttavien tahojen vastauksissa. Liiketoimintasuunnitelma
on paasaantoisesti yrittajilla edes joiltain osin tehtyna heidan saapuessaan neuvontaan, ja sita
tarkastellaan viela yhdessa neuvojan kanssa. Yrittgjia ohjataan tarvittaessa hiomaan liiketoi-

mintasuunnitelmaa, jotta se palvelisi hanen tulevaisuuttaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Haastatteluissa huomautettiin usein yrittajien tarvitsevan apua kannattavuuslaskelman tekemi-
sen kanssa, vaikka muutoin yritystoiminnan alun toimenpiteet olisivatkin selvat. Yrittajien vas-
tauksissa osa ei ollut kaivannut apua kannattavuuslaskelman kanssa laisinkaan, mutta suurin
osa lopuista vastaajista ilmoitti tarvinneensa paljon apua. Toisin kuin liiketoimintasuunnitelman
tekeminen, kannattavuuslaskelma voi monilta osin olla piirteiltddn vieraampi ja numeroiden

pyorittely saattaa olla kauempana arjesta.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yrittajien mielesta rahoitusvaihtoehtojen selvittaminen ja ra-
hoituksen hakeminen koettiin suhteellisen selvana. Teemahaastattelussa yrittgjia auttavat ta-
hot huomauttivat kuitenkin, etta rahoitus kokonaisuudessaan on haasteellinen asia yrittajille.
Haasteen tuo haluttomuus rahan kayttoon, mutta joiltain osin myos ulkopuolisen rahoituksen

saaminen joko pankilta tai yrittajan Iahipiirista, mikali yrittajalla ei ole kaytossa omia saastoja.

Moni haastateltavista huomautti, etta yrittgjia auttavia tahoja on useita. Runsaudenpula voi
johtaa siihen, etta yrittaja ei tieda, mista tahosta aloittaisi. Haastatteluissa korostettiin myos,
etta yrittgjille annetaan ohjausta ja neuvontaa, mutta varsinaista tyota asioiden hoitamisessa
ei voida tehda yrittajan puolesta. Heita mielellaan autetaan ja neuvotaan, mutta lopullinen toi-
minta on yrittajan omissa kasissa. Yrittdjahenkisyys nousi teemahaastatteluissa esiin, ja sen

huomautettiin olevan merkityksellista tarvittaviin toimiin tarttumisessa.
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5.2 Pohdinta

Yrittajilla teetetty kysely oli hyvin pintapuolinen. Kyselyn tuloksista saatiin vastauksia kysymyk-
seen mik4, mutta ei miksi. Miksi ei toki ollut tahan opinnaytetyohon oleellinen kysymys ja siten
siihen ei paneuduttu, mutta aihetta olisi mielenkiintoista selvittaa syvemmailti. Kiinnostavaa oli-
sikin tietaa, minka asioiden yrittajat kokevat olleen esteena sille, etta he eivat ole saaneet tar-
vitsemaansa apua. Mahtaako kyse esimerkiksi olla kohtaamisongelmasta, silla yrittajia tuke-

vien tahojen haastatteluiden perusteella apua ja neuvoa on kuitenkin yltakyllaisesti tarjolla.

Vakuutusasiat koettiin yrittgjille suunnatussa kvantitatiivisessa tutkimuksessa suhteellisen sel-
viksi asioiksi yrittdjien mielesta, ja opinnaytetyodn tekijat jaivatkin pohtimaan asiaa tarkemmin
siltd kannalta, miksi vakuutusasiat koettiin niin selkeaksi. Onko vastaus tahan se, etta yrittaja
tietaa hakeutua heti vakuutusneuvojan pariin, josta tarpeellisiin vakuutuksiin saadaan selva
kasitys. Vastaus siihen, tietaako yrittaja mitka vakuutukset ovat juuri hanelle tarpeellisia jaa nyt
hieman epaselvaksi. Yrittajia auttavien tahojen tutkimuksessa tuli myos ilmi, etta vakuutukset
ovat sellaisia asioita, joita yrittdjan puolesta useimmiten ei lahdeta tekemaan vaan ennemmin-
kin ohjataan vakuutusneuvojan luokse. Yrittdjan kanssa kuitenkin keskustellaan vakuutuksien

tarpeellisuudesta.

Markkinointi haasteena nousi esiin seka kvantitatiivisessa etta kvalitatiivisessa tutkimuksessa.
Koska oppaan tarkoitus on olla apu perustamistoimiin, markkinointiasia rajattiin tarkoituksella
oppaan ulkopuolelle. Mainonta ja markkinointi ovat kuitenkin iso kokonaisuus, minka vaikutus
voi olla kriittinen yritystoiminnan menestymiselle. Yrittajan olisikin tarkeaa uskaltaa tehda tar-
vittavat investoinnit ammattimaiseen markkinointiin, ja haasteena ehka onkin haluttomuus ra-

han kayttoon, mikali omat taidot eivat ole riittavat.

Kokonaisuudessaan opinnaytetydn tekeminen oli mielekas ja opettavainen projekti. Yrittgjia
auttavien tahojen haastattelut olivat erityisen antoisia ja innostavia. Opinnaytetydn tekijoille jai
yritystoiminnan perustamisesta hyva kokonaiskasitys, ja toimeksiantajalle tehdyn oppaan toi-

votaan valittavan tdman osaamisen alkavalle yrittajalle.

Opinnaytety6 onnistui odotusten mukaisesti, ja toimeksiantajalle saatiin tehtya hanen tarpei-
taan vastaava opas. Opas on sahkodisessa muodossa, ja toimeksiantajalla on oikeus tehda
siihen muutoksia sitd mukaa, kun tiedot vuosien kuluessa muuttuvat. Opas on salassa pidet-

tava, ja siten se ei ole opinnaytetyon liitteena.



Lopuksi kirjasuositukset aloittavalle yrittajalle:

e Holopainen Tuulikki: Yrityksen perustamisopas aloittavalle yritykselle (2023)

e Rajala Katja: Yrittajan syke: Yrittdjéné eldmisen taito (2020)

e Salin Marjo: Liikkeen- ja ammatinharjoittajan verokirja (2022)
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Liite 1. Tutkimus yritystoiminnan aloittamisen haasteista -kysely yrittajille

1. Mika on yrityksesi yritysmuoto?

a.
b.
C.

Toiminimi (Tmi)
Osakeyhtio (Oy)
Muu yritysmuoto, mika?

2. Mista olet hakenut apua yrityksen perustamisvaiheessa?

coow

o

g.
h. Pankki

Uusyrityskeskus

TE-toimisto

ELY-keskus

Maakunnallinen ja/tai paikallinen yrittajajarjesto
(esim. EtelaPohjanmaan Yrittajat)

Tilitoimisto

Kunnalliset elinkeinopalvelut/elinkeinoyhtid
(esim. Into Seinajoki)

Verohallinto

Muu, mika?

3. Mitka sisallot edella mainittujen tahojen antamassa avussa olivat
merkityksellisimpia / tarkeimpia yrityksesi alkutaipaleella ja miksi?

4. Kuinka paljon koit tarvitsevasi apua seuraavissa asioissa?

1 = En tarvinnut lainkaan apua
2 = Tarvitsin jonkin verran apua
3 = Tarvitsin paljon apua

T TSe@meo0T

Liiketoimintasuunnitelman luominen
Kannattavuuslaskelman tekeminen
Rahoitusvaihtoehtojen selvittaminen

Rahoituksen hakeminen

Yrityksen perustaminen (rekisterdinnit PRH/OmaVero)
Tarvittavien viranomaislupien selvittaminen
Viranomaislupien hakeminen

Yrityksen verotus

Yrityksen taloushallinto

Yrityksen tarpeelliset vakuutukset



2(2)

5. Onko edelld mainittujen lisaksi viela jokin asia, mista jait kaipaamaan
enemman tietoa?

a. Ei
b. Kylla, mika?

6. Kuinka helposti koit saaneesi apua?

1 = En saanut tarvitsemaani apua
2 = Sain apua, mutta se ei ollut riittava
3 = Sain tarvitsemaani apua

Liiketoimintasuunnitelman luominen
Kannattavuuslaskelman tekeminen
Rahoitusvaihtoehtojen selvittaminen

Rahoituksen hakeminen

Yrityksen perustaminen (rekisterdinnit PRH/OmaVero)
Tarvittavien viranomaislupien selvittaminen
Viranomaislupien hakeminen

Yrityksen verotus

Yrityksen taloushallinto

Yrityksen tarpeelliset vakuutukset

T Se@mea0T

7. Hyodynsitko jotain yrittajakoulutusta?

a. En
b. Kylla, mita?

8. Mika on mielestasi tarkein huomioon otettava asia yritystoiminnan
aloittamisessa?

9. Onko jokin sellainen asia, josta jalkiviisaana olet toivonut saaneesi
enemman tietoa jo aiemmin?
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