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Taloushallinnon alan nopeutuva muutosvauhti on tuonut tilitoimistotyoskentelyyn uusia
vaatimuksia seka muuttanut kirjanpitajan toimenkuvaa ja roolia. Tama opinnaytetyd tutkii
tilitoimistoalan muuttuneita ja kehittyneitd osaamisvaatimuksia seka miten kirjanpitajan
rooli on muuttunut taloushallinnon alalla. Opinnaytetydn tavoitteena on selvittaa,
minkalaista muutosta tilitoimistoalalla on ollut havaittavissa ja miksi muutoksia on
tapahtunut.

Tutkimus toteutettiin laadullisena tutkimuksena. Tutkimusta varten laadittiin tilitoimisto X
Oy:n neljalle tydntekijalle kyselylomake, joka sisalsi avoimia kysymyksia. Kyselylomakkeen
tarkoituksena oli saada selville, kuinka tutkimuksen kohteena olevan tilitoimiston
tyontekijat nakevat kaytannon tasolla tilitoimistoalan muutoksen.

Tutkimuksista saatiin selville, etta tilitoimistoalalle on noussut kovempi vaade pysya
reaaliaikaisena alaan liittyvista asioista, silla yritysasiakkaat ovat tunnistaneet
taloushallinnon alan muutoksen ja osaavat vaatia yha ajantasaisempaa tietoa
taloudellisesta tilanteestaan. Kirjanpitajan roolin ja toimenkuvan muutoksesta saatiin
selville, etta tyd on muuttunut rutiinitydn tekemisesta asiantuntijatyoksi. Kirjanpitajan
toimenkuvaan kuuluu nykypaivana entista enemman kirjanpidon tarkkailua seka
neuvonantoa, silla yritysasiakkaat tekevat kirjauksia kirjanpitoon myos itse.
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The accelerating change in the field of financial administration has brought new
requirements to the work of accounting firms and changed the accountant’s job description
and role. This thesis examines the changed and developed skills requirements of the
accounting firm and how the accountant’s role has changed in the field of financial
management. The aim of the thesis is to find out what changes can be observed in the
accounting firm industry and why the changes have happened.

The conducted study was qualitative. For the study, a questionnaire with open-ended
questions was prepared for answering by four employees of accounting firm X. The aim of
the questionnaire was to find out how the employees of the accounting firm under study
saw the change in the accounting firm industry on a practical level.

The study revealed that the accounting industry has increasingly been demanded to stay
up to date on issues related to the industry, because business customers have recognized
the change in the financial management industry and know how to demand more and
more up-to-date information about their financial situation. Regarding the change in the
accountant’s role and job description, it was found that the work has changed from routine
work to expert work. Nowadays, the job description of the accountant includes more
monitoring of accounting and consulting because business customers also make entries in
the accounts themselves.
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1 Johdanto

1.1 Tutkimuksen aihealue ja taustaa

Tutkimuksen aiheena on tilitoimistotyo ja sen muuttuminen vuosien varrella. Esimerkiksi
tyon toimintatavat, lait ja vaatimukset muuttuvat ja aiheena on tutkia, minka laatuista tama
muutos on ollut. Tarkoituksena on tutkia tilitoimistotyossa tapahtuneita keskeisimpia muu-
toksia 2000-luvulla. Tutkimuksen kohde tilitoimistossa henkilostolta 10ytyy pitka tyokoke-
mus taloushallinnon alalta, joka mahdollistaa sen, etta tyon muutosta voidaan tutkia talla
vuosituhannella. Valilla muutokset saattavat olla todella nopeitakin ja yllattavia, jolloin tut-

kittavaksi aikajanaksi ei tarvita todella pitkaa aikaa.

Nykypaivana tilitoimistotydssa on pystyttava pysya ajan tasalla muutoksista ja uudistuk-
sista entista enemman kuin ennen. Reagointikyvyn vaade tydssa on kasvanut ja tullut sa-
malla valttamattomyydeksi, jotta esimerkiksi yritysasiakkaat pysyvat tietoisina mita keskei-
sia muutoksia on tapahtunut. Ajan hermolla pysymisen merkitys on noussut tydssa isom-
paan rooliin, jotta pystytdan tuottamaan asiakasyrityksille kattavampia taloushallinnonpal-

veluita.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet ja tutkimusongelmat ja -kysymykset

Kaytannon ongelmana tydssa on selvittaa, miten tilitoimistoalan tydskentely on muuttu-
nut/kehittynyt ja miksi? Tilitoimistoalan tyoskentelyn muuttumista on merkityksellista ym-
martaa siksi, etta tietaa mihin nykypaivana on tarkeaa kiinnittda huomiota taloushallinnon
alalla. Esimerkiksi mita toimintatapoja on syyta sailyttaa ja mita pitaa kehittaa, jotta talous-
hallinnon tyossa parjaa. Tutkimusongelmat, joita tyossa lahdetaan ratkaisemaan ovat tyon-
tekijoiden toimenkuvien/tyoskentelytapojen muutokset seka erilaisten tydon vaatimusten

muutokset.

Kysymyksia, joilla tutkimusongelmia lahdetaan selvittamaan ovat:



— Asiakasyritysten tarpeet ovat muuttuneet (haluavat esimerkiksi enemman ajanta-
saista tietoa). Miten tahan on jouduttu reagoimaan ja miten se on muuttanut tyos-
kentelya tilitoimistossa?

— Miten toimenkuvat ovat muuttuneet ja miksi?

— Mita nykyaan vaaditaan tilitoimistotydssa ja miksi?

Ylla mainittujen tutkimuskysymysten pohjalta opinnaytetyon tavoitteena on selvittaa, min-
kalaista muutosta tilitoimistoalalla on ollut havaittavissa ja kuinka suurta muutos on ollut?
Opinnaytetyon tarkoituksena on myo0s saada selville syita, miksi naita kaikkia muutoksia

on tapahtunut? Kuitenkin muutoksille on aina omat syynsa, eika niita tehda muuten vain.

Opinnaytetyon tutkimusosuudessa tehdaan kyselytutkimus tilitoimistoon. Tutkimuksen
kohteena olevassa tilitoimistossa tyoskentelee nelja tyontekijaa, jotka ovat aloittaneet tyds-
kentelyn hieman eri ajankohtina. Tutkimus sopii tahan tilitoimistoon, koska nakemyksia tu-
lisi hieman eri ajanjaksoilta. Tilitoimistossa tehdaan laajasti eri taloushallinnon toita. Kyse-
lysta pyritdan saamaan nakdkulmia eri taloushallinnon toista (palkkahallinto, kirjanpito
jne.). Taman tyon tutkimusosuudessa tullaan saamaan tietoa henkiloilta, jotka ovat tyos-
kennelleet taloushallinnonalalla jopa kymmenia vuosia samassa tilitoimistossa. Opinnayte-
tyoni taydentaa jo olemassa olevaa tietoa tuomalla pitkaaikaista nakemysta henkiloilta,
jotka ovat nahneet useita vuosia lahelta tilitoimistoalaan liittyvan muutoksen ja kehityksen.
Tutkimuksen kontribuutiona voidaan pitaa siis kokemusperaista tietoa, joka hyodyttaa, kun
peilataan vanhoja tilitoimistoalan tyoskentelymalleja nykypaivan muuttuneeseen tilitoimis-

totyoskentelyyn.



2 Aikaisempia tutkimuksia

Tilitoimistoalan muutoksesta ja kehityksesta on vuosien varrella tehty useampia erilaisia
opinnaytetoita. Nakokulmia, joista tilitoimistoalan muutosta on tarkasteltu, |10ytyy myds mo-
nia. Tyypillisimmin muutoksia on tarkasteltu eri tyoskentelytapojen muutoksien tai tyonku-
vien/roolien kehityksen kannalta. Taloushallinnon nopeutuva muutosvauhti on saanut ihmi-
sia tutkimaan erilaisia alan muutoksia monesta eri nakokulmasta. Erilaisia tutkimuksia on
tehty saannallisin valiajoin, joka kertoo siita, ettd muutosvauhti alalla on melko tasaista
eika se pysahdy missaan vaiheessa kokonaan. Tasainen muutosvauhti tilitoimistoalalla on

syy sille, miksi tilitoimistoalan muutosta on syyta tutkia jatkossakin.

Maija Kivimaki tutki vuonna 2020 opinnaytetyéssaan kirjanpitajan tydonkuvan muutoksia
pienen tilitoimiston nakokulmasta. Tutkimuksen haastatteluissa nousi esimerkkeja siita,
millaista tilitoimistotydskentely oli aikaisemmin. Kirjanpito oli aikaisemmin manuaalista, tyo-
|asta ja aikaa vievaa (mts. 28). Teknologian kehittyminen ja uudet osaamistaidot mahdol-
listivat sen, etta taloushallinnon ala pystyi kehittymaan. Haastattelussa ilmeni, etta auto-
maatio vahensi kirjanpidossa manuaalista tyoskentelya, jolloin aikaa riitti enemman asian-
tuntijatyéhon ja konsultointiin. Risto Arhamaa (2020) tutki opinnaytetydssaan osaamisvaa-
timuksia tilitoimistoalan muutoksessa. Molempien opinnaytteiden tutkimuksissa oli viitteita
siita, ettd manuaalisen tyon vahentymisen myata tilitoimistotyontekijat tulevat kayttamaan
entistd enemman aikaa yhteydenpitoon yritysasiakkaan kanssa. Konsultointitydn kasvun
myota erikoisosaamisen vaatimus on noussut (mts. 26). Talldin tydntekijat erikoistuvat tiet-
tyyn osa-alueeseen, jolloin yritysasiakkaille saadaan tuotettua laadukasta asiantuntijapal-

velua.

Edella olevassa kappaleessa on esitelty kaksi edellista opinnaytetyota tiivistettyna, joissa
molemmissa tutkimusosuus toteutettiin laadullisella tutkimusmenetelmalla seka tutkimus-
kohteina olivat tilitoimistot. Opinnaytetdita on tehty samankaltaisia melko paljonkin, mutta
edeltadvaan kappaleeseen on tuotu esille vain kaksi, jotka vastaavat lahtokohtaisesti eniten
tata opinnaytetyota. Arhamaan (2020) ja Kivimaen (2020) opinnaytetdiden tutkimusmene-
telmat seka se, etta niissa on tutkimuskohteena tilitoimisto ovat yhtenevaisyytena tahan

opinnaytetyohon.



3 Tilitoimistotyo

Tassa luvussa kerrotaan tilitoimistoalan ymparistosta seka annetaan yleiskasitys toimia-
lasta. Yleiskuva tilitoimistotydsta on merkityksellista ymmartaa, jotta pystytaan pureutu-
maan syvemmalle alan toimenkuvien ja osaamisvaatimusten muutoksiin. Tuomalla kasitys
nykypaivan tilitoimistotyoskentelysta, saadaan esille lahtokohdat, josta tilitoimistotyosken-
telyn muutoksia lahdetaan tarkastelemaan. Taman luvun loppupuolella on esitelty tilitoi-
mistojen tarjoamia palveluita, jotta on nakemys siita, mista tilitoimistotyontekijan paivittai-

nen tyo koostuu.

3.1 Yleista tilitoimistoalasta

Taloushallintoala jaetaan tyypillisesti kahteen ryhmaan, eli tilitoimistoihin, joista kaytetaan
myoOs nimea kirjanpitotoimisto seka tilintarkastustoimintoihin (Metsa-Tokila, 2019, s. 9-10).
Taloushallinnon alalla, johon tilitoimistotkin kuuluvat on pitka historia, jonka toiminta on
painottunut pitkalti lakisaateisten prosessien hoitamiseen. Vuosien varrella tilitoimistojen
tarjoamista palveluista on tullut kattavampia. Esimerkiksi asiakasyritysten johdolle tarjo-
taan nykypaivana entistd enemman erilaisia konsultointipalveluja kuin ennen. Lisaksi tyds-
kentelytavat, joilla palveluita on tuotettu ovat muuttuneet ajan saatossa hyvin pitkalti tieto-

koneiden hoidettavaksi.

Edella on esitetty, etta tilitoimistot jaetaan tyypillisesti kahteen paaryhmaan eli kirjanpitotoi-
mistoihin ja tilintarkastustoimintoihin. Taman liséksi taloushallinnon alalla on kaytdssa
kolme eri alaluokkaa (Metsa-Tokila, 2019, s. 11). Ensimmaiseen alaluokkaan lukeutuu ti-
linpaatds- ja kirjanpitopalvelut, johon liittyy asiakasyrityksille tuotettavat kirjanpidot seka ti-
linpaatokset. Palkkahallintoon seka reskontrien hoitamiseen liittyvat palvelut kuuluvat
my0s ensimmaiseen alaluokkaan. Toinen alaluokka sisaltaa tilintarkastuspalvelut, johon
liittyy kirjanpidon seka tilinpaatoksen tarkastaminen. Tarkastusten pohjalta tilintarkastaja
teettaa tilintarkastuskertomuksen, joka liittyy myos yhtena osana tilintarkastuspalveluihin.
Kolmanteen alaluokkaan lukeutuu muut laskentatoimenpalvelut. Tahan alaluokkaan sisal-

tyy erindisten lakisaateisten ilmoitus teettdminen esimerkiksi verotukseen liittyen.



Tilitoimistoalalla yritysasiakkaille pystytaan tuottamaan oleellisesti lisaarvoa tuovia palve-
luita monin eri keinoin (Pienimaki, 2019). Jotta yritysasiakkaille saadaan mahdollistettua
lisdarvoa tuovat palvelut, toimialalla pitda keskittya enemman tulevaisuuden nakymien ke-
hittdmiseen eika tarkastella ainoastaan, mita historiassa on tapahtunut yritysasiakkaan
kohdalla. Talousinformaation tuottaminen on edelleen hyvin olennaista, mutta se milla lisa-
arvo asiakkaalle tuotetaan, perustuu tuotetulla taloustiedolla vaikuttamiseen. Ratkaisevaa
ei ole pelkastaan, etta loydetaan syita, miksi esimerkiksi kannattavuus laski, vaan se etta
|I0ydetaan paremmat toimintatavat, ettei nain kavisi uudelleen. Hyvalla tiedolla vaikuttami-
sella saadaan muutettua yritysasiakkaan toimintaa pitemmaksi aikaa, jolloin myods syntyy

pitka kestoisia asiakassuhteita.

3.2 Lukuja toimialasta

Ensimmaisella vuosipuoliskolla vuonna 2023 kirjanpito- seka tilinpaatospalveluiden liike-
vaihto nousi vuodentakaisesta (Taloushallintoliitto, 2023). Kasvua tapahtui liikevaihdon
osalta 8,7 prosenttia ensimmaisella vuosipuoliskolla (vuonna 2023). Alkuvuodesta maalis-
kuuhun asti liikevaihdossa nahtiin reilu kymmenen prosentin (10,1%) kasvua, jonka jal-
keen toinen vuosi neljannes toi 7,4 prosentin kasvun toimialalle liikevaihdon osalta. Jokai-
nen kuukausi oli ensimmaisen puolen vuoden aikana kasvava, mutta tammikuu oli kirjan-
pito- ja tilinpaatdspalveluille paras, silla verrattuna viime vuoteen kasvua tapahtui yli 12

prosenttia liikevaihdon saralla.

Suomessa toimi vuonna 2021 hieman reilu kuusi tuhatta tilitoimistopalveluja tarjoavaa yri-
tysta (Taloushallintoliitto, 2023). Yritykset tyollistavat toimialalla yli 12 tuhatta taloushallin-
non ammattilaista. Kun tarkastelee tilitoimistojen maaraa seka tyontekijoiden maaran suh-
detta, yhdessa tilitoimistopalveluita tarjoavassa yrityksessa tyoskentelee keskimaaraisesti

noin kaksi tyontekijaa.

3.3 Tilitoimistotyd nykypaivana

Lattu (2018) toteaa, etta edeltavina vuosina tilitoimistoalalla on riittanyt toita ja pohdittavaa.
Hanen mukaansa on jouduttu miettimaan esimerkiksi mahdollisuuksia siirtya tuottamaan

sahkadisia palveluita vai onnistutaanko tyot hoitamaan yha perinteisilla taloushallinnon
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menetelmilla? Lisaksi on pohdittava konsultoinnin roolin kasvattamisen valttamattomyytta,

jotta parjaa kovassa kilpailussa taloushallinnon alalla.

Jatkuvan kehittamisen rooli on nykypaivan taloushallinnossa isossa asemassa, silla asia-
kasyritysten tarpeet ovat kasvaneet kovempaa verrattuna siihen mita tilitoimistoilla on tar-
jota palveluita (Lattu, 2018). Verrattuna aikaisempaan, nykyaan yritysasiakkaat haluavat

informaatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta ajasta ja paikasta riippumatta. Tilitoimis-
toalalla on pyrittava menemaan siis eteenpain, mikali haluaa mahdollistaa taloushallinnon
palveluiden tuottamisen nykypaivan vaativille ja uudet mahdollisuudet tiedostaville yritys-

asiakkaille.

Nykypaivana tilitoimistotyontekijan tydohon on lisaantynyt paljon muitakin tehtavia kuin kir-
janpidolliset asiat (Rantamaki, 2021). Sidosryhmien kanssa tapahtuva kommunikointi, liike-
toiminnan kehittaminen paremmaksi seka muut johtamiseen liittyvat asiat ovat mukana
paivittaisessa arjessa. Mikali edella mainittuja asioita haluaa pitaa hallinnassa, syntyy
ajanhallinnan priorisoinnissa jossain kohtaa ongelmia. Jos yksittainen tyontekija joutuu aa-
rirajoille ja ylittda sen mihin oikeasti pystyy, kaiken toiminnan laatu on vaarassa tippua al-
haiseksi. Talloin yritys joutuu ongelmiin, kun toiminnan laatu asiakassuhteisen yllapidossa
laskee ja unohtuu jopa keskustella tarpeeksi tyokollegoiden kanssa. Edella mainittujen asi-
oiden pitaminen laadukkaana nykypaivan taloushallinnossa on kuitenkin avain menestymi-

seen.

Jokainen tyontekija tekee oman tyonsa itselleen parhaaksi kokemalla tavalla, samalla kun
tilitoimistoyrittaja tydskentelee johtamisasioiden seka prosessien keskella (Rantamaki,
2021). Toisen tyontekijan sijaistaminen on vaikeaa, koska aina ei valttamatta tieda, mita
asiakkaalle on tehty ja minkalaisella tyylilla. Tasta syysta taloushallintoa voi olla valilla
haastavaa kehittaa, silla jokaisella tyontekijalla on omanlaisensa tydskentelymalli ja toimin-

tatapa.

3.4 Johdon nakokulma

Aktiivinen kehittdminen on taloushallinnon kehityspolun kulmakivi (Helander & Guarnieri,

2023). Talousjohtaja joutuu kasittelemaan kysymyksia, milla varmistetaan hyva
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tulevaisuuden suunta taloushallinnossa. Esimerkiksi kuinka muuttuneisiin tarpeisiin pysty-
taan vastaamaan katevasti tai kuinka varmistaa kyvyt tehda lisaarvoa liiketoiminnalle? Hy-
van ja ajantasaisen datan oheen pystytaan luomaan analyyseja paatoksenteon tueksi. Tal-
|6in saadaan parempi mahdollisuus tehda faktoihin perustuvia paatoksia. Taloushallinnon
rooli nousee merkittavaksi yrityksen parjaamisen kannalta, jolloin tyontekijat kokevat tyon

palkitsevaksi seka uusia patevia tyontekijoita on helpompi houkutella.

Hyvin menestyvissa ja kasvavissa tilitoimistoissa yrityksen johto on nykyaan siirtynyt asia-
kastyosta johtamaan ja kehittamaan yritysta entistda enemman, samalla kun heikommissa
tilitoimistoissa johto on kytkeytynyt yha vahvasti kirjanpidollisiin asioihin (Rantamaki,
2021). Silla miten yrityksen johto kayttad nykyaan aikansa on suora yhteys sille mihin
suuntaan yritys lahtee rakentumaan seka kuinka hyvaa tyota pystytaan tuottamaan. Asia-
kaskuntaa voidaan pitaa myds talldin parempana, kun sen koostumukseen vaikutetaan

johdon hyvalla tyonteolla seka laadukkaalla uusasiakasrekrytoinnilla.

Rantamaen (2021) mukaan tilitoimistojohtaja ei voi enaa tyytya ainoastaan omien tyonteki-
joidensa asioiden hoitamiseen vaan vastuuta pitéda ottaa myos asiakasyritysten parjaami-
sesta ja hyvinvoinnista. Vastuun noustua suuremmaksi, prosesseja tyostaessa on kes-
keista varmistaa, etta kehitysta tapahtuu silti. Han toteaa, etta on syyta esimerkiksi tarkas-
tella asiakkaiden suhtautumista ja asenteita yrityksen tuottamia palveluita kohtaan. Johta-
jan muuttuneeseen rooliin liittyy nykyaan enemman kommunikointia eri sidosryhmien

kanssa, kun taas ennen oltiin vahvasti kytkOksissa kirjanpitoon ja lakisaateiseen tyohon.

3.5 Tilitoimistojen tarjoamat palvelut

Yleensa tilitoimistot rakentavat asiakkaan kanssa keskenaan parhaimmaksi koetun palve-
lukokonaisuuden, silla kaikilla asiakkailla ei ole tarvetta valita kaikkia tilitoimistojen tarjo-
amia palveluita. Tassa luvussa on esitelty muutamia yleisempia tilitoimistojen tarjoamia
palveluita. Kaikilla tilitoimistoilla ei valttamatta riita resurssit tarjota kaikkia mahdollisia ta-

loushallinnon alan palveluita, ja siksi on syyta panostaa palveluiden laatuun eikd maaraan.

Tilitoimistoilta on mahdollista ostaa juoksevaan kirjanpitoon ja tilinpaatokseen liittyvia pal-

veluita (Taloushallintoliitto, i.a.). TallGin tilitoimistot hoitavat asiakasyrityksen tositteiden
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kirjaamisen liittyvat prosessit, johon liittyvat ennalta paatetyt viikoittaiset seka myos paivit-
taiset palvelut. Asiakasyrityksia on erilaisia seka eri kokoisia ja siksi on syyta yhdessa tili-
toimiston kanssa paattaa tarkasti, millaista informaatiota haluaa tilitoimistolta liittyen talou-
den seurantaan. Ostaessa tilitoimistolta kirjanpitopalveluja siihen lukeutuu myos lakien

maaraamat erinaiset viranomaisraportit, jotka liittyvat tilinpaatokseen seka veroilmoituksiin.

Palkanlaskentapalveluita ostaessa, tilitoimisto hoitaa asiakasyrityksen puolesta kaikki
tyontekijoiden palkkoihin liittyvat asiat (Taloushallintoliitto, i.a.). Tahan palveluun lukeutuu
muun muassa palkkakuitin Iahettaminen seka viranomaisilmoitukset kultakin ajanjaksolta.
Perus palkanlaskentapalveluiden lisaksi tilitoimistolta on mahdollista ostaa muitakin lisa-
palveluita, jotka liittyvat esimerkiksi ulosottoasioihin, eri jasenmaksuihin tai sairauslomapai-

vien seurantaan.

Tilitoimistoille on mahdollista ulkoistaa myynti- ja ostoreskontrat. Reskontrilla tarkoitetaan
kirjanpidossa esiintyvaa nakymaa maksuista (Procountor, i.a.). Yrityksen saamisia ja vel-
koja pystytaan seuramaan reskontrien avulla. Ostoreskontran hoidossa kasitellaan yrityk-
selle saapuneita laskuja ja myyntireskontrassa hoidetaan myyntisaamisiin liittyvia laskuja.
Mikali reskontria pystytaan hoitamaan laadukkaasti, kassavirtoja voidaan hallita paremmin

seka ennustaa tulevia maksuja.
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4 Sahkoistyminen osana tilitoimistoalan muutosta

Tassa luvussa kaydaan lyhyesti lapi sahkoistymisen vaikutuksia ja vaatimuksia tilitoimisto-
tyossa. Vaikka tilitoimistotyoskentelyn sahkoistyminen ei ole enda nykyaan kovin uusi
muutos tilitoimistoalalla, se on mahdollistanut, etta nykypaivana ajankayttéa on saatu va-
pautettua sellaisiin tydtehtaviin, joita tietokoneet eivat voi hoitaa. Sahkdistyminen ja auto-
maatio ovat vahentaneet hitaasti tehtavia manuaalisia t6ita tilitoimistoalalla, jolloin ajan-
kayttda ja resursseja on pystytty suuntaamaan enemman asiakasyritysten kanssa kommu-
nikointiin ja konsultointiin. Kiteytettyna sahkoistyminen on siis helpottanut tyontekoa, mutta

samalla myos mahdollistanut panostamisen muihin muuttuneisiin tyoskentelytapoihin.

4.1 Sahkoistymisen tuoma vaade tilitoimistoalalle

Sahkdisen taloushallinon kayttédnotto tilitoimistossa on helpottanut tdiden hallintaa, silla
nykyaan manuaaliset hitaasti tehtavat prosessit on mahdollista saada automatisoiduksi
osaksi tai jopa kokonaan (Simila, 2019). Tilitoimistoissa erilaisten prosessien maara on
kasvanut. Kun tilitoimiston erilaisia prosesseja on saatu sahkoistettya tydssa, saastyy ai-
kaa, rahaa ja lisaksi saadaan synnytettya parempi alku kannattavalle liiketoiminnan kehi-

tykselle.

Kun puhutaan teknologian muutoksesta ja digitaalisuuteen siirtymisesta, nama kaksi asiaa
eivat voi olla yksittaisena erillisena osana tilitoimiston lilkketoimintaa, silla niiden on syyta
olla osana yrityksen jokaista prosessia (Metsa-Tokila, 2019, s. 36). TallGin tilitoimistoalalle
kehittyy osaamisvaade, joka koskettaa jokaista tyontekijaa eika vain niille, joiden toimen-
kuvaan on ennen kuulunut tietoteknisiin liittyvat asiat. Talla saralla riittda kuitenkin Suo-
messa vield parannettavaa, mutta digitaaliseen siirtymaan liittyvat panostukset ovat tuo-
neet positiivista tulosta. Automatisoimalla tyon osa-alueita tyontekijoille mahdollistetaan

tehda tilitoimistoissa tuottavampaa tyota.

4.2 Sahkoisyyden tuomat mahdollisuudet taloushallintoon

Taloushallinnon kehitysprojektien syyna on usein halu tehostaa seka parantaa taloushal-

lintoa ja paasta tydskentelemaan digitaalisuuden ja automatisoinnin mahdollistamien
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hyotyjen parissa (Lahti & Salminen, 2014, s. 219-220). On hyvin tapauskohtaista, mista
heraa halu luoda taloushallinnon kehitysprojektin. Yrityksessa saattaa olla esimerkiksi kay-
tossa jarjestelmat, joilla ei parjaa, kun liiketoiminta alkaa laajentua. Kasvavat volyymit voi-
vat olla my0s yksi syy, taloushallinnon kehittdmisprojektille. Volyymit voivat nousta niin
suureksi, ettei tehottomilla prosesseilla pystyta hoitamaan toita. Yrityksen johdossa luo-
daan yhdessa strategisia tavoitteita, joihin lukeutuvat myos paatokset, etta suunnataanko
taloushallinnon kehitys yhteen tiettyyn prosessiin vai halutaanko luoda kehitysta kaikille
mahdollisille prosesseille. Kun digitaalisen taloushallinon kayton maaraa lahdetaan kasvat-
tamaan tai siihen aletaan siirtymaan, asiaa pitaisi ajatella kattavammin kuin pelkastaan jar-
jestelmien muuttamista ja uusimista. Mikali kehitys saadaan toteutumaan oikein, tyosken-

telyn organisointi ja tavat toimia tydpaikalla muuttuvat samassa yhteydessa.

Automaation avulla pyritaan saamaan erilaisia hyotyja irti kuten parempaa laatua seka no-
peuttamaan prosessien lapimenoa (Kaarlejarvi & Salminen, 2018, s. 62). Yksi tavoitteista

on my0s saada tyOaikaa vapautumaan manuaalisten toiden poistumisen kautta. Tyoaikaa
halutaan siirtda nykyaan sellaisiin asioihin, joista pystytaan luomaan organisaatiolle enem-

man arvoa kuten lukujen analysointiin seka taloustietojen jakamiseen.

Sahkdinen taloushallinto on mahdollistanut raportoinnista sujuvampaa (Siivola ym., 2015,
s. 20). Kaikki laskut liittyen esimerkiksi osto- ja myyntilaskuihin siirtyvat kirjanpitoon heti
kun ne saapuvat tai asiakas tekee ne. Laskujen kateva kirjautuminen kirjanpitoon mahdol-
listaa sen, ettd voidaan tuottaa kuukauden aikana ajantasaisempaa raportointia kuin en-
nen. Yritysasiakkaan liiketoiminnan kannalta oleelliset raportit saadaan kuun lopussa no-
pealla aikataululla seka molempien reskontrien statusta, kassavirtoja ja tulosta pystytaan

analysoimaan kesken kuukauden katevasti.

Tallennusty6n maara laskee, kun tilitoimistoissa saadaan sahkodinen taloushallinto kayt-
toon (Siivola ym., 2015, s. 22). Toisaalta samaan aikaan automaation hallinnan ja tasmay-
tystyon merkityksellisyys kasvaa suuremmaksi. Edella mainitut asiat tuovat samalla mah-
dollisuuden asiantuntijaroolin kehittdmiseen ja yritysasiakkaan auttamiseen. Ennustetta-
vuus tydssa kohenee, koska materiaalia luodaan tasaisesti, asiakasneuvontaa pystytaan
hoitamaan katevasti kesken kuukauden seka tydnkuormaa voidaan saataa tasaisem-

maksi.
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Digitaalisesti toimiva automaattinen taloushallinto tuo monipuolisia hyotyja verrattuna pa-
perisiin ja hitaisiin manuaalisiin toihin (Lahti & Salminen, 2014, s. 32-33). Tyon tehokkuus
ja nopeus paranevat, kun manuaalisista prosesseista pystytaan siirtymaan automatisoi-
tuun taloushallintoon. Kun paperista ty6ta tilitoimistoissa saadaan vahennettya automati-
saation myota, arkistointitilan vaade pienenee samalla. Lisaksi digitaalisuus tuo mahdolli-
suuden tehda toita paikasta rippumatta. Raportteja ja erilaisia laskuja pystytaan kasittele-
maan joustavasti mista tahansa paikasta, mikali vain sahkdisen tyohon vaadittavat laitteet
I0ytyvat. Tositteiden kasittely seka siitdminen on sujuvampaa, kun ne eivat ole paperisena
vaan sahkoisessa muodossa. Talldin myos paakirjanpitoon liittyvat jaksotukset ja tasmay-
tykset nopeuttavat kirjanpitoa, kun pystytaan toimimaan automatisoidussa tydymparis-

tossa.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 62) vaittavat, ettd se miksi automaation tuomia hyotyja
kaikissa organisaatioissa ei olla saatu tuotettua, on se, etta toimintaa ei olla muutettu. Syy
miksi automaation tuomia hyotyja ei ole aina haluttu kayttaa on se, etta manuaalisilla toi-
mintatavoilla on saatu varmemmin haluttu lopputulos, koska se on ollut pitempaan kay-
tossa. Heidan mukaansa yksi asia, miksi manuaalisessa tydskentelyssa on haluttu pysya,
on se, etta luottamusta ei ole aina 10ytynyt automaatio toimintoihin. Luottamuksen puutetta

on herattanyt epatietoisuus jarjestelmien toiminnasta seka saannaista.

Taloushallinnon yrityksilla ja ammattilaisilla on tiedossa ohjelmistojen ja automaation tuo-
mat hyddyt, mutta silti alalla tehdaan viela paljon kasityota (Kalliovaara & Lyytikainen,
2021). Pienemmissa yrityksissa erityisesti tydskentelymuotona on paperisena ja kasin teh-
tavat tyot. On herattanyt paljon kysymyksia, miksi kaikki yritykset eivat halua aikaa saas-
toon ja lisaksi myos yritysasiakkaat saisivat tarkempaa/ajantasaisempaa infoa taloudelli-

sesta tilanteesta.

Taloushallinnon automaatioon sisaltyy paljon erilaisia mahdollisuuksia seka valineita
(Fredman, 2017). Tietyilla valineilla pystytaan automatisoida taloushallinnon suorittavaa
tyota, kun taas toisilla on mahdollista helpottaa haastavankin laskennan tai verotuksen asi-

antuntijatyota.
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Standardoinnilla on suuri merkitys kirjanpidon automaatiossa (Fredman, 2017). Maksulii-
kenteeseen, verkkolaskutukseen seka tilikarttoihin liittyvat standardit ovat tuoneet hyvan
maksuliikenteen kasittelyn. Standardoinnissa I0ytyy kuitenkin parannettavaa. Esimerkiksi
verkkolaskustandardit vaatisivat laskentakohdeosiota, jolla pystyttaisiin mahdollistamaan
verkkolaskun kayttaminen sellaisenaan esimerkiksi laskutustiedon siirrossa taloushallin-

toon.
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5 Kirjanpitajan tyonkuvan muutos

Kirjanpito osiossa kaydaan lapi kirjanpitajan roolin muutoksia seka yleisesti nykyista tyon-
kuvaa. Muutoksilla on ollut merkitysta moneen eri asiaan eika ne ole tapahtuneet het-

kessa. Yritysasiakkaille tyonkuvan muutokset ovat vaikuttaneet positiivisesti, silla tilitoimis-
toilla riittaa nykyaan paljon paremmin resursseja tuottaa lisaarvoa tuovia konsultointipalve-

luja seka tulkita kattavammin kirjanpidosta saatua informaatiota.

Kirjanpidon rutiininomaiset laskennat ja tallentamisty6t ovat muuttuneet enemman erilais-
ten ohjelmistojen kasiteltaviksi (Fredman, 2017). Tallaisissa tilanteissa muutostenhallinnan
merkitys nousee korkeammaksi. Taloushallinnon organisaatioiden esimerkiksi tilitoimistoi-
den on pidettava nykyaan tydssaan entistd parempi verotuksen, kirjanpidon ja laskennan
asiantuntemus. Syyna tahan on se, etta jarjestelmat, lainsaadanto, asiakasyritysten liike-
toiminta ovat muuttuneet. Taloushallinnon ammattilaisten pitaa ymmartaa muutosten vai-

kutukset, jotta voidaan tehda asetusmuutoksia automaattitilidinteihin.

5.1 Controller-toiminta

Pdllanen (2019) toteaa, etta tekoalyn kayttdon ottamisen ja digitalisaation tulon myo6ta kir-
janpidon tekemiseen kaytetyista resursseista aikaa on saatu enemman kayttoon tiedon tul-
kitsemiseen. Hanen mukaansa, kun puhutaan ajan vapautumisesta tulkitsemiseen, tilitoi-
mistoille on syntynyt mahdollisuus siirtya mikro- ja pk-yritysten talouden controllereiksi.
Controllerin tapaisessa toiminnassa tilitoimistot vastaavat budjettien suunnittelusta seka

vieraan paaoman rahoituksen hoidosta.

Toimialan kehityksen tulon myo6ta tilitoimistot pystyvat tuottamaan asiakasyrityksilleen laa-
jaa talousjohtamisen lisapalvelua (Poéllanen, 2019). Kun tallaista lisapalvelua nykypaivana
tuotetaan, tyontekijaille tilitoimistoissa avautuu hyvat mahdollisuudet hyédyntaa vahvaa
ammattitaitoa ja osaamista kattavammin. Nykypaivana isolla osalla KLT-kirjanpitajista 10y-
tyy jo tarvittavat taidot tuottaa mikro- ja pk-yrityksille controller-palveluita.

Pdllanen (2019) toteaa, etta kaikki controller-tapaiseen toimintaan pyrkivat tilitoimistot eivat

ole saavuttaneet heidan haluamiaan tavoitteita. Syyt miksi tavoitteisiin ei ole paasty on se,
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etta resursseja ei ole ollut tarpeeksi seka uskalluksessa ja ajankaytossa on ollut puutteita.
Kirjanpitajan tyomaara on noussut korkeaksi lakisaateisen tyon puolella, vaikka automati-
soinnin tuomat hyédyt ovat olemassa. Hanen mukaansa tapa, jolla ajanpuute ongelmat
voidaan ratkaista, on antaa kirjanpitajalle tarpeeksi aikaa tyotaitojen kehittamiseen. Toinen
tavoitteisiin paasyn esteena on uskalluksen puute. Tyovalineet, joilla lisaarvoa pystyttaisiin
tuottamaan voivat olla liilan hintavia tai hankalakayttoisia, jolloin uskallus ei parane halu-

tulla tavalla ja ei paasta riittaviin tavoitteisiin controller-toiminnassa.

5.2 Kirjanpitajan roolin muutos

Yrityksen taloushallintoon saattaa liittya haastavia ja ammatillisesti vaativia kysymyksia,
jotka kirjanpitajan pitaa pystya selvittdmaan rutiininomaisten téiden ohessa (Aho, 2019, s.
25). Tilitoimistotyontekijan toimenkuva on siis hieman erikoinen, silla rutiinityontekijana pi-
taa pystya skaalautumaan myos konsultiksi, joka selvittaa ainutkertaisia ammatillisia on-
gelmia. Toimenkuvasta on tullut toisaalta myos asiantuntijaty6ta, joka on tuonut toimialalle
positiivisen palkkakehityksen. Digitalisaatio on mahdollistanut kirjanpitajan toimenkuvan

muutoksen asiantuntijaksi.

Ongelmat, joita tydssa tulee vastaan ovat hyvin erilaisia ja prosessi alkaa yleensa siten,
etta kirjanpitaja etsii ja tunnistaa mahdollisen ongelman yhdessa yritysasiakkaan kanssa
(Aho, 2019, s. 26). Konsultin tydssa ongelmiin ei ole yhta absoluuttista oikeaa ratkaisua,
silla ratkaisuja voi olla monia. Jotta tydssa voisi onnistua, se vaatii hyvaa ongelmanratkai-
sutaitoa seka vuorovaikutustaitoja. Edella mainitut taidot ovat valttamattomia, jotta asiak-

kaan tilannetta pystytdan muokkaamaan paremmaksi.

Jotta kirjanpitaja pystyisi sopeutumaan muuttuvaan rooliin, vaatii se kirjanpitajalta itsensa
haastamista ja ennen kaikkea mukavuusalueelta poistumista (Kaarlejarvi & Salminen,
2018, s. 160). Organisaation prosesseista pitaa olla nykypaivana parempi kasitys seka
ymmartaa taloushallintojarjestelmien toimintoja muutenkin kuin vain kirjanpidon osalta.
Talloin syntyy tietoisuus, mita pitaa ottaa huomioon taloushallinnonjarjestelmista kirjanpi-
don nakékulmasta. On oleellista ottaa kantaa niihin asioihin kirjanpidosta, joiden kaikkia

puolia ei tiedeta taysin tai ehdita selvittamaan.
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5.3 Kirjanpitajan tyon muutokset kaytannossa

Kirjanpitajan tyonkuvaan kuuluu paakirjanpidon prosessin hoitaminen (Kaarlejarvi & Salmi-
nen, 2018, s. 160). Taman lisaksi kirjanpitdjan on syyta hoitaa taloushallinnon eri osapro-
sessit, jotta saadaan luotua hyva laatuista ja ennen kaikkea oikea-aikaista kirjanpitoaineis-
toa. Jotta kirjanpitaja ei ainoastaan tarkastaisi kirjauksia jalkikateen, kirjanpitajalla on vas-
tuu osallistua my0s eri prosessien suunnitteluun, etta voitaisiin valttaa prosesseista mah-
dollisesti syntyvat virheelliset kirjaukset. Tata asiaa voidaan pitaa isonakin muutoksena,
silla enaa ei riita, etta kirjanpitaja hoitaa toita vain omalla tietokoneella vaan vaaditaan yh-
teistyota muidenkin ihmisten kanssa. Talldin korostuu myos vastuunkantaminen muidenkin

tyontekemisesta.

Kaarlejarvi ja Salminen (2018, s. 161) toteavat, etta syy-seuraussuhteen kasittdmisen
myo6ta on helpompi arvioida kirjanpidon oikeellisuutta ja sita kautta luotua laadukasta Kir-
janpitoa. Heidan mukaansa paakirjanpidon osakokonaisuuksien lisaksi kirjanpitaja paasee
tyoskentelemaan kokonaisvaltaisesti organisaatiossa yhteisissa projekteissa yhteiseksi hy-

vaksi asiantuntijana.

Kun puhutaan automaation perustasta, siihen liittyy kirjanpitajan tehtava seurata poik-
keamia (Kalliovaara & Lyytikainen, 2021). Esimerkiksi kun yrittaja on tehnyt myyntilaskun
ja hyvaksynyt sen, tapahtuu automaattisesti erikseen maariteltyjen saantéjen mukaan alv-
kasittely seka kirjaaminen kirjanpitoon. Asiakkaan ollessa mukana kirjanpitoprosessissa
syntyy asiakkaalle itselleen seka tilitoimistolle hyvia puolia. Kun kirjanpitoon saadaan ai-
neistoa tasaisin valiajoin, kirjanpitoa ei enaa tarvitse tehda alv-ilmoitusten erapaivien |a-
hestyessa vaan se on jatkuvaa. Tyonkuormasta saataessa tasaisempaa, yritysasiakkaalle
mahdollistetaan paremmat mahdollisuudet saada tarkkaa ja ajantasaista talousinformaa-
tiota. Toisaalta taas tilitoimistojen kannalta kuun loppuun kertynyt ruuhka pienenee, kun

kirjanpitoa saadaan tehtya tasaisin valiajoin.
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6 Vaatimukset ja taidot

Edellisessa luvussa kaytyihin tyon ja kirjanpitajan roolin muutoksiin vaikuttaa myos vaati-
musten ja taitojen kehitys, joita kasitellaan tassa luvussa. Kun tyd muuttuu, se tuo muka-
naan tilitoimistotyontekijoille erilaisia vaatimuksia, jotka pitaa osata, etta muuttuneessa tyo-
ymparistdssa parjaa. Roolin muutos seka vaatimusten/taitojen muuttuminen ovat kytkdk-
sissa siis toisiinsa. Tilitoimistotyontekijan on kuitenkin merkityksellista hallita alan perus
substanssiosaaminen, jotta on helpompaa lahtea kehittamaan taitoja nykypaivan vaati-

malle tasolle.

6.1 Asiakkaiden lisaantyvat tarpeet vaativat myos tyontekijalta enemman

Kehittynyt ja muuttunut maailma seka sidosryhmille syntyneet uudet tarpeet lisaavat yrityk-
sille ja sen johdolle lisdvaatimuksia (Helander & Guarnieri, 2023). Taloushallinnon murros
vie yritysten talousjohtajat vakisin uusien haasteiden pariin t6ihin. Helander ja Guarnieri
toteavat, ettd muutokset tuovat taloushallinnon alalle mahdollisuuden nostattaa profiiliaan
liketoimintajohdon tueksi. Heidan mukaansa, pystyakseen lunastamaan edella mainitun

hyoddyn, uudet tavat toimia seka tyokalut on otettavat kayttoon.

Kun mietitaan esimerkiksi kirjanpitajan tyota tilitoimistossa, on syyta pohtia mita asiakas
odottaa kirjanpitajalta (Aho, 2019, s. 19). Asiakaskyselyita on tehty vuosien varrella useita,
ja niissa on noussut usein sana oma-aloitteinen neuvonta. Kun oma-aloitteista neuvontaa
havaitaan tyossa, asiakas saa kasityksen aidosta halusta auttaa hanen asioissaan. Asia-
kasyrittaja ei valttamatta osaa edes kysya oikeita asioita taloudellisesta tilanteesta, siksi on
syyta olla oma-aloitteinen nykypaivan taloushallinnon tyossa. Asiakas odottaa yhteydenot-
toja esimerkiksi verotukseen liittyvista asioista, varallisuusaseman ja kannattavuuden ym-

martamisesta.

Ahon (2019, s. 24) mukaan on vaikea ennustaa, kuinka koneet tulevat viela kehittymaan
taloushallinnon tyohon liittyen, mutta kirjanpitajalla tulee sailya tydssaan kaksi tarkeaa osa-
aluetta, jotka ovat arvokkaampia kuin eri ohjelmistot. Nama osa-alueet ovat ongelmanrat-
kaisutaito seka vuorovaikutustaidot. Edella mainitut kyvyt ovat olleet ja tulevat olemaan

suuri apu tydomarkkinamurroksessa.
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Koskisen ja Lahdenkaupin (2022) mukaan taloushallinnon ammattilaisten oppimisvaati-
mukset, joko ulkoiset muutostekijat tai taitojen yllapitovaatimukset synnyttavat haasteita
strategisen oppimisen kannalta. He toteavat, etta pitaa pysya ajan tasalla taloushallinnon
alaa koskevista lakimuutoksista, mutta aikaa pitaisi riittda myos tarpeeksi muiden talous-
hallinnon taitojen oppimisen, jotka eivat valttamatta liity lakisaateisiin asioihin. Esimerkiksi
kirjanpitoon ja verotukseen liittyvia lakimuutoksia seka sahkoisten jarjestelmien uusiin seik-
koihin pystytaan tutustumaan, mutta resursseja pitaisi pystya suuntaamaan muuallekin
muuttuvassa taloushallinnon tydymparistossa. Lisaksi he painottavat, etta resursseja pi-
taisi pystya suuntaamaan konsultointipalveluiden raataldimiseen ja myymiseen asiakasyri-
tyksille seka kayttamaan uusia taitoja asiakaspalveluun liittyvissa asioissa. Edella mainittu-

jen taitojen kayttaminen nykypaivan taloushallinnon tydssa on kuitenkin hyvin olennaista.

Taloushallinnon ala muuttuu vielakin hyvin vahvasti ja suhteellisen nopeasti (Koskinen &
Lahdenkauppi, 2022). Nain on tapahtunut viimeiset pari kymmenta vuotta. Jokaisella ta-
loushallinnon ammattilaisella on tietenkin oikeus suhtautua kehitykseen, miten haluaa,
mutta samalla myo6s mahdolliset riskit ja seuraukset joutuu kantamaan itse. Vanhoilla tai-
doilla parjaa aina oman aikansa, mutta muuttuneessa taloushallinnon alassa tulee vaajaa-
matta jossain kohtaa "seina vastaan”. Liiallinen alan muutos ja kehitys toisaalta tuo uusia

riskeja, joten paras ratkaisu yleensa I0ytyy uuden ja vanhan valimaastossa.

Tilitoimistotyontekijan toimenkuvaan liittyy prosessiarkkitehdin rooli (Fredman, 2020). Ta-
han rooliin liittyy erilaisia tehtavia, joista kaikki eivat ole valttamatta kaytdossa kaikissa tilitoi-
mistoissa. Tehtaviin kuuluu pohtiminen uuden asiakkaan kanssa, milla taloushallinnonjar-
jestelmalla asiakasta kasitellaan. Mikali asiakas on vaihtamassa ohjelmistojaan, tilitoimis-
totyontekija vuorovaikutuksessa asiakkaan kanssa neuvoo niissa, jotta saadaan koko-
naisprosessista sujuvaa. Lisaksi toimenkuvaan kuuluu tdsmaytyksien pohtiminen seka
minkalaista laadunvalvontaa tarvitaan. Tilitoimisto, joka hoitaa vaativampia yritysasiakkaan
ammatillisia ongelmia kustannustehokkaasti sujuvilla prosesseilla, ei riita ainoastaan sub-

stanssiosaamisen taidot tai konsultatiivinen ote.

Toljander (2023) toteaa, etta jokaisen taloushallinnon ammattilaisen olisi syyta tiedostaa
konsultoivien palvelujen tarve nykypaivana seka suunnata panostuksia omaan henkilokoh-

taiseen tulevaisuuden osaamiseensa. Taman lisaksi Toljander esittaa, etta tilitoimistojen
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kannattaisi olla yritysasiakkaiden suuntaan vuorovaikutuksessa konsultoinnin suhteen,
silla kaikki yritysasiakkaat eivat edes tiedosta, etta tilitoimistoilla on nykypaivana tarjolla
konsultointia ja muita neuvonantopalveluita. Voidaan siis todeta, etta tilitoimistotydnteki-
jalta vaaditaan myds jossain maarin myyntitaitoja, jotta yritysasiakkaat paatyvat ostamaan

konsultointipalveluita.

Toljanderin (2023) mukaan erilaisten palveluiden puutteellinen myyminen ei ole kiinni valt-
tamatta siita, etteiko tillitoimistotyontekijalla olisi rittdvaa osaamista, vaan siita ettei 10ydy
aina riittdvaa rohkeutta eika olla omaksuttu vield uutta ajattelutapaa. Toljander vaittaa, etta
palveluiden myymiseen liittyen yritysasiakkaan kanssa pitaa olla karsivallinen ja kuunnella,
minkalaista palvelua he haluaisivat. Kun vapaamuotoiset asiakaskohtaamiset paatyvat toi-
meksiantoihin ja saadaan luotua luottamus, kirjanpitajan kannattaa alkaa haastamaan
asiakasta, jotta saadaan selvyys, miten yritykselld menee taloudellisesti seka minkalaiset

ovat tulevaisuuden nakymat.

6.2 Perustaitojen oheen tarvitaan enemman kokonaiskuvan ymmartamista

Taloushallinnon perusasiat kuten kirjanpitoon ja verotukseen liittyvat saadokset seka sisai-
nen laskenta ovat kulmakivia ja edelleenkin avainasemassa (Kaarlejarvi, Salminen, 2018,
s. 241-242). Mikali perusteet eivat ole kunnossa, on mahdotonta suunnitella jarjestelmia
tekemaan saadosten mukaista lopputulosta. Ulkoiseen laskentaan liittyvat saadokset
muuttuvat ja raportointi on syyta synnyttaa automaatiolla jarjestelmista. Kirjanpitoon seka

ulkoiseen raportointiin liittyvia erityisasiantuntijoita tarvitaan tulevaisuudessakin.

Taloushallinnon alalla tarvitaan nykyaan enemman arkkitehteja, jotka kasittavat yrityk-
sessa olevat jarjestelmat, niiden roolit seka integraatiot (Kaarlejarvi, Salminen, 2018, s.
242). Tyontekijan pitaa arvioida arkkitehtuurin heikkouksia/vahvuuksia seka suunnitella
mahdollisia kehitystoimenpiteita. Jotta tydssa parjaa, on syyta olla ajan tasalla teknologian
kehityksesta ja osata soveltaa uutta teknologiaa omassa organisaatiossaan. Lisaksi pitaa
pystya ymmartamaan organisaation kokonaiskuva, johon liittyy taloushallinnon datan lah-
teet ja prosessien syotteet.
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Tilitoimistotyontekijan paaosaamiseen liittyy tulevaisuudessakin palkanlaskenta, kirjanpito
seka erilaiset verotukseen liittyvat asiat (Fredman, 2020). Naiden taitojen avulla tilinpaa-
tOksesta saadaan tasmallinen kuva seka palkkoihin liittyvat asiat hoidettua oikein. Kun pu-
hutaan kirjanpitajan tydonkuvan muutoksesta neuvonantajaksi, se vaatii erilaista syvaosaa-
mista, jotka liittyvat sisaiseen laskentaan ja verotukseen. Lisaksi tyontekijalta pitaa Ioytya

uskallusta ottaa kantaa asioihin seka haastaa asiakasta.

Oma osaaminen taloushallinnonalalla olisi syyta paivittaa sellaiselle tasolle, etta omaa
tyota on mahdollista kehittda seka samalla l10ytaa uutta tyota (Metsa-Tokila, 2019, s. 37).
Nykypaivana moni tyontekija joutuu tilanteeseen, jossa oman osaamisen mukaan tehdaan
toita samaan aikaan monelle tydnantajalle. Edella mainittu tilanne saattaa vapaamuotoi-
sempaa, mutta kuitenkin oman osaamisen sailyttaminen ja yllapito on tae sille, etta parjaa

muuttuvassa tydomarkkinamurroksessa.

6.3 Proaktiivinen kirjanpitaja

Proaktiivisessa toiminnassa kirjanpitajan tyo perustuu aktiivisuuteen ja aloitteellisuuteen
(Greenstep, 2022). Aktiivinen yhteydenpito yritysasiakkaaseen on yksi taman toimintamal-
lin keskeisimmista asioista. Se on ainoa tapa, jolla saadaan parhaiten kasitys yritysasiak-
kaan liiketoimintaymparistosta. Liiketoimintaympariston kattavalla ymmartamisella saa-

daan luotua sujuvasti oikeanlainen ja tarkka kirjanpito.

Kun tilitoimiston ja asiakasyrityksen valille on saatu luotua saanndllinen yhteydenpito ja lii-
ketoimintaymmarrys, on pystyttava kyseenalaistamaan asioita (Greenstep, 2022). Proaktii-
vinen kirjanpitaja tarkkailee tasaisin valiajoin yritysasiakkaan talouslukuja liittyen esimer-
kiksi tulokseen ja taseeseen ja tekee niista havaintoja liittyen poikkeamiin. Tuloksesta ja
taseesta |0ytyvista poikkeamista ollaan aktiivisesti yhteydessa yritysasiakkaaseen, jotta
korjattavat asiat saadaan oikeiksi ja mahdollistetaan tarkka kirjanpito. Vaikka tehty kirjan-
pito tayttaisi lakisaateiset maaraykset, proaktiivisessa kirjanpitomallissa on aina pystyttava

kyseenalaistamaan ja pohtimaan, voisiko asiat hoitaa laadukkaammin.

Proaktiivinen kirjanpitaja tarkkailee saannollisesti taloushallinnonalan muutoksia ja on val-

mis kertomaan muutoksista yritysasiakkaille, jotta molemmat osapuolet pysyvat tietoisina
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ja yhteistyosta tulee sujuvampaa (Greenstep, 2022). Ammattitaidon kehittdmisen ohella,
proaktiivinen kirjanpitaja tarkastelee tyoskentelytapojaan ja yrittaa loytaa ratkaisuja, jolla
voisi luoda prosesseista parempia. Koko proaktiivisuuden toiminta perustuu siihen, ettei
jamahdeta vanhoihin toimintatapoihin, vaan tehdaan analysointia, kuinka selvittdéa amma-

tillisia ongelmia taloudellisemmin.
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7 Tutkimuksen tekeminen

7.1 Laadullinen tutkimusmenetelma

Tama opinnaytetyo toteutetaan laadullisella tutkimusmenetelmalla. Laadullinen tutkimus
on mahdollista toteuttaa monella erityyppisella tavalla (Jyvaskylan yliopisto, 2021). Tassa
tutkimusmenetelmassa yritetaan saada tutkittavan kohteen laadusta, merkityksista ja omi-
naisuuksista selkeys mahdollisimman laajasti. Taman opinnaytetyon tutkimusmenetel-
maksi valittiin laadullinen tutkimusmenetelma, koska sen avulla pystytaan parhaiten tar-
kastelemaan tilitoimistoalan muutosta kokonaisuutena. Laadullinen tutkimusmenetelma
antaa mahdollisuuden tutkia ominaisuuksia, jotka liittyvat toimialan kehitykseen seka syita

miksi toimiala on kehittynyt.

7.2 Aineiston hankinta

Strukturoitu lomakehaastattelu on yksi laadullisen tutkimuksen muodoista, joka teetetaan
tutkittavalle kohderyhmalle kyselylomakkeena (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, i.a.-a).
Taman kaltaisessa tutkimusmuodossa lomakkeeseen on mahdollista valita kysymyksia,
joissa on valmiit vastausvaihtoehdot tai kysymyksia, jotka ovat avoimia ja haastateltava
vastaa niihin omin sanoin parhaaksi kokemalla tavalla. Lomakkeeseen tehtyjen kysymys-
ten maara seka se minka laatuisia vastauksia kysymyksiin saadaan, ratkaisevat sen, pys-

tytaanko materiaalia kayttdmaan laadulliseen tutkimukseen.

Tutkimuksen kohteena olevan tilitoimiston tyontekijoille teetetdan kyselylomake sahkoi-
sesti, joka sisaltaa keskeisimpia kysymyksia liittyen opinnaytteen tutkimusongelmaan. Ky-
selylomakkeella on esitetty avoimia kysymyksia ja kysymykset on valikoitu siten, etta niilla
saadaan ratkaisut tutkimusongelmiin seka vastaukset tutkimuskysymyksiin. Kysymyksien
teemoina ovat tydnkuvan muutos, sahkoistymisen vaikutus seka osaamisen/vaatimusten
muutokset. Tyodntekijan tydonkuvan muutosta tarkastellaan yleisesti, painottaen kuitenkin
kirjanpitajan roolin muutosta. Tutkimuksen otantana on nelja tilitoimistotyontekijaa. Perus-
telu pienelle otannalle on se, etta tyontekijat tekevat tilitoimistossa erilaisia tydtehtavia, jo-

ten nakokulmaa saadaan asiaan hyvin eika tarvitse ottaa isompaa otantaa.
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Tutkimuksen kohteena olevan tilitoimiston tyontekijoita yhdistaa se, etta he ovat kukin ol-
leet samaisessa tilitoimistossa pitkan aikaa (15—-30 vuotta). Tydntekijoilta 16ytyy ylioppilas-
merkonomi koulutusten lisaksi joko AMK-tradenomin koulutus tai yliopistosta kerrytettyja
taloushallinnon alaan liittyvia opintoviikkoja. Taman lisaksi yksi tyontekijoista on suorittanut
KLT-tutkinnon seka HT-tilintarkastajatutkinnon. Tyontekijat ovat lahteneet kasvattamaan
tyokokemusta tilitoimistossa aluksi yksinkertaisimmista kuukausikirjanpidoista seka pal-
kanlaskentaan liittyvista asioista ohjatusti. Tyovuosien noustua suuremmaksi, tyonkuvat
tilitoimistotyontekijoilla ovat laajentuneet esimerkiksi tilinpaatoksien laadintaan, asiakas-

konsultointiin ja reskontrien hoitamiseen.

7.3 Analysointi

Strukturoitu tutkimus analysoidaan opinnaytetydssa teemoittelun avulla. Teemoittelun kal-
taisessa analyysitavassa keratysta aineistosta etsitaan tutkimusongelman kannalta tarkeat
aiheet, joita kutsutaan teemoiksi (Juhila, i.a.). Useaan kertaan esille nousevia piirteita tai
aihekokonaisuuksia, jotka I0ytyvat keratysta aineistosta kaytetaan tassa analysointita-
vassa. Tarkoituksena on saada isosta maarasta tekstia selvyys ja sen jalkeen tiivistaa ai-
neiston sisaltdoa ja rakenteita (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, i.a.-b). Kun aineiston
sisallyksesta ja rakenteita on saatu selvyys, pystytaan tarkastelemaan tutkimusongelman
kannalta tarkeita havaintoja. Analysoimalla edella mainitulla tavalla tutkimusaineiston infor-

maatioarvo nousee verrattuna alkuperaiseen muotoon.

Tutkimusaineiston kyselylomakkeista lahdettiin etsimaan teemoja koodaamisen avulla.
Koodaamisen toteuttaminen ei ole pakollista, mutta se tuo aineiston kasittelemiseen apuja
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, i.a.-c). Koodaamisen suorittamisen voi toteuttaa mo-
nella eri tavalla, esimerkiksi vivaamalla saadusta aineistosta moneen kertaan esiintyvia
seikkoja tai kayttamalla erilaisia vareja. Koodausyksikkdina on mahdollista olla yksittaiset
sanat tai kokonaiset lauseet, riippuen siita mita tutkittavalla aineistolla tavoitellaan. Tutki-
muskysymysten kannalta tarkeita asioita pystytaan havainnoimaan aineistosta paremmin,
kun koodaaminen on toteutettu. Tassa opinnaytetydssa sahkdisessa muodossa olevia ky-
selylomakkeen vastauksia lahdettiin koodaaman eri varien avulla. Jokaisen kysymyksen

vastauksen kohdalla etsittiin yhtenevia piirteita ja ne merkattiin tietylla varilla. Taman
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lisaksi aineistosta koodattiin muutamia yksittaisia kommentteja, jotka koettiin merkityksel-

liseksi tutkimuskysymysten kannalta.
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8 Tutkimuksen tulokset

8.1 Vaatimukset ja osaamistarpeet

Tilitoimisto tyoskentelyn vaatimuksiin ja osaamistarpeisiin liittyen vastauksista 10ytyi kaksi
toistuvaa seikkaa, jotka ovat reaaliaikaisuus seka taloushallinnon ohjelmien tunteminen.
Kaksi kyselyyn vastanneista totesivat, etta reaaliaikaisuus ja ajan hermolla pysymisen
vaade ovat kasvaneet. Vastauksien mukaan koulutusta tarjotaan jatkuvasti ja niita on kay-
tava, jotta "matkassa” pysyy mukana. Lisaksi muuttuvaan ymparistoon pitaa pystya reagoi-
maan ja sen myoéta myos informoimaan yritysasiakkaita uusimmista muutoksista. Reaaliai-
kaista tietoa pitaa pystya antamaan yritysasiakkaille oma-aloitteisesti, silla silloin tilitoimisto

antaa itsestaan kuvan auttaa aidosti asiakastaan.

Kahden henkildn mukaan taas eri ohjelmistojen osaaminen/kayttamisen vaade on kasva-
nut. Esimerkeiksi nousi reskontraohjelmien hallinta ja niiden yhdistaminen paakirjanpitoon
seka erilaisten sahkoisten ilmoitusten teettaminen. Kun tilitoimistotyossa hallitaan talous-
hallinnon ohjelmien kaytto, yritysasiakkaan kanssa pystytadan rakentamaan paras talous-

hallinnonkonaisuus sahkoisten jarjestelmien suhteen. Sahkaisten jarjestelmien kayttami-

nen ei pitaisi olla enaa erillisena toimintona osana tilitoimistojen toimintaa, vaan niiden pi

taisi olla jossain maarin mukana jokaisessa yrityksen prosessissa.

Kun taloushallinnon tyo tilitoimistoissa on muuttunut, se on johtanut myos siihen, etta yri-
tysasiakkaat vaativat enemman verrattuna aikaisempaan. Vastauksista nousi esille yksi
toistuva sana eli raportointi, ja erityisesti laajempi ja ajantasaisempi raportointi. Mita isompi
yritysasiakas, sitd enemman raportointia vaaditaan. Osa yritysasiakkaista odottavat myos
budjetointiohjelman kayttodnottoa, jolla pystyttaisiin parantamaan yrityksen tulevaisuuden
seurantaa ennakoitavuuden muodossa. Tilitoimistossa asiakaskunta on hyvin pitkalti séh-
koistynyt, jolloin yritysasiakkaille on syntynyt mahdollisuus vaatia nopeaa vastausta ja ra-
portointia omasta tilannekehityksestaan.
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8.2 Tyoénkuvan ja roolin muutos

Vastauksista nousi esiin hyvin yhtenainen nakokanta, etta kirjanpitajan tydnkuvasta on
muovautunut peraan katsojan rooli seka konsultti. Tahan tilanteeseen on ajauduttu, silla
yritysasiakkaat tekevat nykypaivana hyvin paljon itse kirjanpidon kirjauksia. Koska yritys-
asiakkaat tekevat itse kirjanpidon kirjauksia, vastauksien mukaan kirjanpitajan tyo on
muuttunut kirjauksien tarkistajaksi, virheiden korjaajaksi seka neuvoantajaksi. Kirjanpita-
jien olisi syyta nykypaivana osallistua prosessien suunnitteluun, jolloin pystyttaisiin valtta-
maan virheelliset kirjaukset kirjanpidossa. Ei siis riita, etta tekee toita yksin tietokoneella,

vaan vaaditaan yhteistyota eri ihmisten kanssa.

Kyselyyn vastanneet toteavat yksimielisesti, etta koko kirjanpito on vaatinut ajansaatossa
opettelua monilta osin, silla toisen tyon tarkkailu on tuonut myos haasteita, vaikka samalla
tyd on muuttunut paljon reaaliaikaisemmaksi. Vastauksissa painotetaan sita, etta tyo ei ole
loppunut mihinkaan vaan muuttanut muotoaan. Tilitoimisto ei voi olettaa, etta yritysasiak-
kaan henkilokunta tuntee kirjanpitolain kirjauksia tehdessaan, siksi kirjauksien seka arvon-

lisaverojen seuraaminen vaatii adrimmaista huolellisuutta tilitoimiston toimesta.

8.3 Sahkoistymisen vaikutus tilitoimistoalalla

Sahkdistyminen on muuttanut tydntekoa ja silla on ollut vaikutuksia moneen asiaan tilitoi-
mistoalalla. Sahkoistymisen hyotyjen suhteen vastauksista nousi esille kaksi toistuvaa tee-
maa. Ajantasainen tiedonanto oli ensimmainen teema, joka nousi vastauksista esille. Sah-
kdistymisen tuoma ajantasainen kommunikointi on mahdollistanut sen, etta yritysasiak-
kaille pystytaan tuottamaan raportointia esimerkiksi varojen riittdvyydesta, omanpaaoman
tilanteesta seka ennakkoveroista. Kuukausi tasollakin pystytaan antamaan yritysasiakkaille
ajantasaisempaa raportointia kuin ennen, silla esimerkiksi reskontrien suhteen laskut kir-
jautuvat kirjanpitoon heti sen mukaan, kun ne saapuvat tai asiakas luo ne. Tall6in kassa-

virtoja ja reskontran tilaa voidaan tarkastella ajantasaisemmin.

Toinen teema, joka nousi esille sahkoistymisen hyotyihin liittyen, on tyon nopeutuminen.
Tydn nopeutumisen myota, nykyaan tilitoimistotyossa pystytaan palvelemaan useampi asi-

akkaita helpommin samanaikaisesti seka hallitsemaan laajempia kokonaisuuksia
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kattavammin. Samalla kun tyoskentelya saadaan nopeutettua sahkoistymisen avulla, saa-

daan aikaa suunnattua enemman lukujen analysointiin seka taloustietojen jakamiseen.

Kyselyn vastauksien perusteella sdhkdistyminen ei ole tuonut pelkkia positiivisia hyotyja
vaan tuonut myo6s hieman kuormittavuutta tyohon. Vastauksista nousi esille, etta kun yri-
tysasiakkaat omistavat tunnukset lukea raportteja ja haluavat tarkan tiedon taloustilan-
teesta, vastuu on noussut tilitoimistotyontekijalle kovaksi yllapitaa kirjanpito ajan tasalla
mahdollisimman hyvin. Yritysasiakkaat ovat oma-aloitteisesti aktiivisia kommunikoimaan ja
jotta voitaisiin tarjota sellaista palvelua, jossa heidan asiansa tunnetaan ajantasaisesti voi
olla valilla tilitoimiston kannalta haasteellista toteuttaa haluamalla tavalla. Erillisena huo-
miona vastauksista nousi asia, etta kaikki sahkoisesti toimivat ohjelmat eivat ole taydellisia
vaan niissakin esiintyy ongelmia. Esimerkiksi raporteissa saattaa ilmeta valilla joitakin vir-

heita, jolloin joudutaan selvittdmaan, johtuuko ongelma tilitoimistosta vai yritysasiakkaasta.

Vastauksista selvisi, etta suhtautuminen sahkoiseen taloushallintoon on hyvin tapauskoh-
taista ja siihen vaikuttaa esimerkiksi yritysasiakkaan koko. Vanhemman ikaluokan yritys-
asiakkaat haluavat tyypillisemmin valtella sahkoistyneita taloushallinnon palveluita, koska
eivat viitsi/kykene harjoittelemaan uusia ohjelmia. Kuitenkin keskiarvona ne, jotka ovat siir-
tyneet sahkoiseen taloushallintoon ovat olleet tyytyvaisia, vaikka joidenkin yritysasiakkai-
den kohdalla kustannuskysymys on aiheuttanut paanvaivaa, silla osa ohjelmista ovat

melko kalliita.

8.4 Tulevaisuus tilitoimistoalalla

Kaikkien kysymyksiin vastanneiden oma nakemys oli se, etta sahkoisyyteen siirrytaan
kaikkien asiakkaiden osalta jollakin aikajanalla. Mappien, paperisten kuittien seka laskujen
kanssa tyoskentely tulee haviamaan asteittain, ja ne tulevat olemaan sahkoisessa muo-
dossa. Tutkimuksen kohteena olevassa tilitoimistossa on alettu ottamaan vahitellen kayt-
toon kateiskuittien kirjaaminen sahkoisesti. Tama tarkoittaa kdytannon tasolla sita, etta ka-
teisella ostetun tuotteen kuitista otetaan kannykalla kuva, joka lahetetaan kirjanpito-ohjel-
maan, jossa sille annetaan kirjanpidon tilinumerot seka oikeat arvonlisaverot. Yhtena erilli-
sena huomiona esitettiin myos, etta sahkoisyys ei poista kirjanpidon merkitysta, vaan se

on muuttanut asiakkaan tilitoimistolta tilaaman palvelun tapaa toimia.
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9 Johtopaatokset ja pohdinta

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa, etta miten tutkimuksen kohteena olevan tili-
toimiston tyontekijat nékevat kaytannon tasolla tilitoimistoalan muutoksen ja kehityksen.
Tutkimustuloksia analysoitaessa vastauksista I0ytyi monia yhtenaisia nakemyksia eri asi-
oista. Vastauksista nostettiin esille myos jonkin verran yksittaisia oleellisia huomioita, joita

tyontekijat ovat havainneet kaytannon tyossaan.

Tuloksista selvisi, etta tilitoimistoalalle on kasvanut yha suurempi vaade pysya reaaliaikai-
sena ja yleisesti ajan tasalla alaan liittyvista asioista. Tahan tilanteeseen on ajauduttu, silla
yritysasiakkaat tiedostavat myos jossain maarin taloushallinnon alan kehityksen, jolloin he
osaavat myds vaatia ajantasaisempaa tiedon saantia liittyen esimerkiksi kannattavuuteen
tai yleiseen varallisuusasemaan. Jotta tilitoimistotyontekija pystyy kattamaan yritysasiak-
kaiden kovemmat vaatimukset, se vaatii jatkuvaa kouluttautumista, joita myos tarjotaan

saanndllisin valiajoin.

Kirjanpitajan rooli ja toimenkuva on muuttunut ajan saatossa pelkasta rutiinityon tekemi-
sesta asiantuntijatydksi, johon liittyy kirjanpidon tarkkailu seka neuvonanto yritysasiak-
kaille. Kuten tutkimuksessa selvisi, useat yritysasiakkaat tekevat itse kirjanpidon kirjauk-
sensa, jolloin kirjanpitajan vastuulle jaa etsia ja tunnistaa mahdolliset virheet. Muuttu-
neessa toimenkuvassa kirjanpitaja ratkaisee ammatillisia ongelmia yhdessa yritysasiak-
kaansa kanssa. Ratkaisut ongelmiin ei valttamatta I0ydy aina hetkessa eika valttamatta
edes yhta oikeaa ratkaisua. Muuttuneessa kirjanpitajan roolissa korostuu ongelmanrat-
kaisu- ja vuorovaikutustaidot seka se etta uskaltaa poistua mukavuusalueelta selvittamaan

ammatillisesti vaativia kysymyksia.

Tutkimuksen perusteella sahkoistynyt taloushallinto on mahdollistanut ajantasaisen rapor-
toinnin yritysasiakkaille. Automaation avulla on saatu nopeutettua prosessien lapimenoa,
joten ajankayttéa on saatu suunnattua taloustiedolla raportoimiseen yritysasiakkaille. Sah-
koisen taloushallinnon ansiosta osto- ja myyntilaskut saadaan siirrettya kirjanpitoon valitto-
masti, kun ne saapuvat tai ne luodaan. Kun laskujen kirjautuminen kirjanpito-ohjelmaan on
muokkautunut nain helpoksi, kuukausi tasolla raportoinnistakin on tullut ajantasaisempaa.

Esimerkiksi varojen riittavyydesta, kassavirroista ja muista oleellisista talousluvuista on
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mahdollista antaa yritysasiakkaille informaatiota jo kesken kuukauden. Edella mainittuja
asioita yritysasiakkaat kuitenkin arvostavat, joka on tullut tutkimuksessa esille jo aikaisem-
min. Sahkoisten taloushallinnon ohjelmien osaamisen vaade on noussut, jotta pystytaan

tuottamaan ajantasaista tietoa yritysasiakkaan taloustilanteesta.

Tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset, joiden mukaan kirjanpitajan lakisaateisen tyon
oheen on syntynyt moniulotteista asiakasneuvontaa. Konsultointi painotteiseen tyohon mu-
kautuminen ei ole yksinkertainen ja nopea prosessi vaan se vaatii kirjanpitajalta karsivalli-
syytta ja tarpeeksi kokemuksia ammatillisten ongelmien parissa tyoskentelysta. Jotta kir-
janpitaja pystyisi tekemaan nykypaivana vaadittavaa asiantuntijatyota, on syyta olla entista
kiinnostuneempi yritysasiakkaan liiketoiminnasta seka I0ytaa keinoja, milla yritysasiakkaan
kirjanpidollisia ongelmia voitaisiin ratkaista entista tehokkaammin. Substanssiosaamisen
yllapito on kirjanpitajan tyon kulmakivi, mutta parjatakseen taloushallinnon muuttuneessa

ymparistossa kirjanpitajalta vaaditaan laajempaa ammatillista osaamista kuin ennen.
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Liitteet

Kyselylomakkeen kysymykset:

-Mika on tyonkuvasi? Ja miten tydnkuvasi on muuttunut siita, kun aloitit tydpaikassa?

-Mita nykyaan vaaditaan (osaamistarpeet) taloushallinnon tyéssa enemman verrattuna sil-

loin kuin aloitit tilitoimistossa?

-Onko jotain mita yritysasiakkaat vaativat enemman tilitoimistoilta nykyaan verrattuna en-

nen?

-Kirjanpitajan rooli on muuttunut tapahtumien tarkastajaksi ja analysoijaksi. Mita tama on

tarkoittanut kaytannodssa?

-Mita hydtyja/haittoja sahkoinen taloushallinto on tuonut tilitoimistolle?

-Millaisia ovat asiakasyritysten suhtautumiset sahkdiseen taloushallintoon?

-Omia nakemyksia, millaista ty6 tulee olemaan tulevaisuudessa?

-Miten muuten tilitoimisto tyé on muuttunut vuosien varrella? (Sana vapaa)
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