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1 Johdanto

Taman toiminnallisen opinnaytetydn aiheena on kehittaa Havimaki Oy:n verkkoviestintaa.
Kehityskohteena opinnaytetydssa on yrityksen verkkosivut. Opinnaytetyo kasittelee
yrityksen verkkosivuja liiketoiminnan nakékulmasta. Toimeksiantajayrityksen verkkosivujen
tavoitteena on viestia yrityksen olemassa oleville ja potentiaalisille asiakkaille
mahdollisimman kattavasti tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista, jotta yritys saisi uusia

asiakkaita ja jo olemassa olevat asiakkaat laajentaisivat ostojaan uusiin tuoteryhmiin.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii SEO Vilppula, viralliselta nimeltdan Havimaki Oy, joka
on vuonna 1989 Vilppulaan perustettu huoltoasema. Havimaki Oy on perheyritys, joka toimii
talla hetkella toisessa sukupolvessa. Yritys on isovanhempieni perustama ja talla hetkella

yrittdjana toimii isani. Olen myds itse tyoskennellyt yrityksessa.

Alun perin yritys keskittyi autohuoltopalveluihin, autopesuihin seka autotarvikkeiden
myyntiin, mutta 2000-luvun alkupuolella yritys laajensi toimintaansa avaamalla kahvion.
Vuosien mittaan yritykselle on muodostunut vakiintunut asiakaskunta, johon kuuluu
yksityishenkildita seka yrityksia. Yritys tyollistaa kolme tyontekijaa, joista yksi tyoskentelee
autohuollon parissa ja kaksi vastaa myymalan seka kahvion toiminnasta. Yrittdja itse hoitaa
autohuollon, kahvion ja myymalan tyotehtavia. Lisaksi yrittdja hoitaa yrityksen hallinnolliset

asiat.

Yritys myy autohuoltopalveluita, autopesuja ja renkaita. Myymalan valikoimasta 10ytyy
autotarvikkeita, akkuja, autonesteita ja nestekaasua. Autotarvikkeet, esimerkiksi
pyyhkijansulat, myods asennetaan asiakkaalle tarvittaessa. Lisdksi myymalasta 16ytyy pieni
valikoima vapaa-ajan tarvikkeita sesongin mukaan. Myymalan yhteydessa toimiva kahvio
tarjoaa vaihtuvan valikoiman paikan paalla valmistettuja makeita ja suolaisia tarjottavia.
Valikoimassa on huomioitu myds erityisruokavaliot. Kahviosta on myds mahdollista tilata

kakkuja ja muita leivonnaisia juhliin ja muihin tilaisuuksiin.



Haviméki Oy toimii SEOn eli Suomalaisen Energiaosuuskunnan kauppiaana. SEO-
huoltoasemaverkosto on joustava ratkaisu huoltoasemayrittdjalle, jolla on oma tontti tai
lilkepaikka. SEO-kauppiaat saavat itse paattdaa huoltoasemansa palveluista seka
polttoaineiden jakelun ja hinnoittelun ratkaisuista. SEO on kotimainen yhtid, jonka omistavat

SEO-kauppiaat. (SEO, n.d.-a)

Lahtotilanteessa toimeksiantajayritys ei viesti toiminnastaan kdaytanndssa mitenkaan, vaan
asiakkaat kuulevat tuotteista ja palveluista tuttaviltaan tai tulevat paikan paalle kysymaan.
Viestinnan puute on aiheuttanut esimerkiksi tilanteita, jossa yrityksen pitkaaikainen asiakas
yllattyy huomatessaan valikoimassa tuotteen, joka on ollut valikoimassa aina. Lisaksi

asiakkailla on ollut vaikeuksia |6ytaa yrityksen ajantasaisia aukioloaikoja.

Yrityksen verkkoviestinnan kehityskohteeksi paatettiin valita verkkosivut, koska verkkosivuja
voidaan pitaa yrityksen verkkoviestinnan perustana (Nostamo, 2019). Asiakkaan ostoprosessi
etenee harvoin suoraviivaisesti, mutta ostoprosessia tutkittaessa on hahmotettavissa
seuraavat vaiheet: 1. tarpeen tunnistaminen, 2. tiedonhakuvaihe, 3. vaihtoehtojen vertailu,
4. ostopdatos ja 5. ostopdatoksen jalkeinen vaihe (Hanki, 2022). Yrityksen verkkoviestinnan
ollessa heikkoa potentiaalinen asiakas luopuu ostoaikeestaan jo tiedonhakuvaiheessa. Jotta
asiakas etenee ostoprosessissa ostopaatokseen saakka, taytyy yrityksen viestia
valikoimastaan riittavasti vaihtoehtojen vertailua varten. Vahittaiskaupan tutkimussaation ja
Jyvaskyldan ja Tampereen yliopiston kerdaman tutkimusaineiston mukaan lahes 70 %
suomalaisista ja ruotsalaisista kuluttajista aloittaa ostoprosessinsa Googlen hakukoneesta tai

yrityksen verkkosivuilta. (Leppaniemi, 2020)

Tyon tavoitteena on suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajayritykselle selkeat, responsiiviset

ja hakukoneldydettadvat verkkosivut.

Toimeksiantajayrityksen tarpeen lisaksi opinndytetydn lahtékohtana on oma kiinnostukseni
digitaaliseen markkinointiin ja verkkosivujen suunnitteluun. Henkil6kohtaisena tavoitteenani
on laajentaa ammatillista osaamistani digitaalisen markkinoinnin osa-alueella seka oppia

verkkosivujen suunnittelusta ja toteutuksesta toiminnallisen osuuden myota.



Verkkosivujen tavoitteisiin ja viestinnan puutteesta aiheutuneisiin ongelmiin pohjautuen on

muotoiltu seuraavat tutkimuskysymykset:

e Millaiset verkkosivut palvelevat toimeksiantajan liiketoimintaa?
o Miten jo olemassa olevat asiakkaat saadaan tietoisiksi yrityksen tuote- ja
palveluvalikoimasta?

o Miten yritys voi viestia potentiaalisille asiakkaille tuotteistaan ja palveluistaan?

2 Verkkosivut — yrityksen digitaalisen markkinoinnin perusta

Digitaalinen markkinointi kattaa kaikki yrityksen toteuttamat markkinoinnin toimenpiteet,
jotka toteutetaan digitaalisia kanavia hyédyntden. Digitaalista markkinointia voidaan my0os
kuvata laajaksi valikoimaksi markkinointistrategioita, joita kdaytetaan kuluttajien
tavoittamiseen verkossa. Digitaalinen markkinointi perustuu moniin perinteisen
markkinoinnin periaatteisiin ja vaatii markkinoinnin perusperiaatteiden tuntemusta
vhdistettyna tietotekniseen osaamiseen. Digitaalisen markkinoinnin kanavia on lukuisia,
mutta yleisimpia markkinointikanavia ovat muun muassa hakukoneoptimointi, sosiaalisen
median markkinointi, sisaltémarkkinointi, sahkdpostimainonta, bannerimainonta ja

hakusanamainonta. (Gustavsen, 2023; O’Brien, 2022)

Blomsterin (2020) mukaan verkkosivuja voidaan pitaa yrityksen digitaalisen markkinoinnin
keskuksena. Raatikainen (2022) taas kuvailee verkkosivuja digitaalisen markkinoinnin
kotipesaksi, jonne yleis6 halutaan ohjata digitaalisten markkinointikanavien avulla.
Verkkosivut toimivat usein myds muiden digitaalisten markkinointikanavien, kuten
hakukone- ja sahkdpostimarkkinoinnin sisallon perustana. Asiakas alkaa usein luoda
ensivaikutelmaa yrityksesta juuri verkkosivujen kautta. Taman vuoksi hyvin suunnitellut
verkkosivut ovat keskeinen osa digitaalista markkinointia ja verkkosivujen olemassaoloa
pidetadan itsessdaan usein valttamattomana digitaalisen markkinoinnin aloittamiselle.

(Blomster, 2020; Raatikainen, 2022; Sanoma, 2022)



2.1 Verkkosivujen merkitys yrityksen markkinoinnille ja myynnille

Yrityksen toimintaymparistd on digitalisaation my6ta muuttunut huomattavasti viimeisen 30
vuoden aikana. Viela 2000-luvun alussa internet oli yksisuuntainen alusta, jossa ei ollut
mahdollisuutta osallistumiseen tai vuorovaikutukseen. Internetissa oli sivustoja, joita pystyi
vain lukemaan. Yritysten verkkosivut mukailivat yritysviestinnasta tuttuja materiaaleja kuten
esitteita ja vuosikertomuksia. Verkkosivuilla ei valttamatta ollut tarkkaan maariteltya

tavoitetta ja ne muistuttivat |ahinna sahkaoista yritysesitetta. (Juslén, 2011, ss. 18-20)

Teknologian kehityksen myota internetista on tullut vuorovaikutteinen sosiaalinen verkko,
joka kulkee aina mukanamme. Vuorovaikutteisuuden myota kayttajat tuottavat palveluja ja
sisaltoa internettiin. Digitaaliset teknologiat mahdollistavat nopean ja vaivattoman sisallén
luomisen, jakamisen seka kuluttamisen missa ja milloin tahansa. Kehityksen myo6ta kuluttajat
ovat alkaneet kaipaamaan entista helpompia ja nopeampia tapoja yritysten kanssa
kaytavaan keskusteluun. Yha useampi asia hoituu nykypaivana verkossa, ja yritysten
tarjoamasta palvelusta on tullut entista yksildidympaa. Kehittyneen teknologian avulla on
saatu myos poistettua asiakaskokemuksen ikavia vaiheita, kuten jonottamista ja omien
tietojen toistamista useaan kertaan ostoprosessin eri vaiheissa. (Eskelinen & Gerdt, 2018,

Johdanto-luku, kappaleet 1-3; s. Juslén, 2011, ss. 18-20)

Internetin kehityksen my6ta myos verkkosivuissa on tapahtunut merkittdavia muutoksia.
Nykypdivana sahkoinen yritysesite ei enaa riita, vaan verkkosivujen tulee tarjota kavijalle
mahdollisuus vuorovaikutukseen. Verkkosivut toimivat yrityksen digitaalisena
kauppapaikkana. Yksisuuntainen, yrityksen oman toiminnan pohjalta muodostettu sisalté on
siirtymassa syrjaan, koska nykypadivana asiakkaat ovat kiinnostuneita omista tavoitteistaan ja
mahdollisuuksistaan, eivatka siitd missa yritys on hyva tai mita yritys on saavuttanut. (Juslén,

2011, ss. 18-20; Keronen ym., 2017, s. 16)

Verkkosivut ovat yrityksen nakyva kauppapaikka verkossa ja digitaalisen markkinoinnin
keskus. Verkkosivujen ensisijainen tehtdva on saada asiakas tekemaan ostopaatos,
tapahtuipa varsinainen myynti verkkokaupan kautta tai fyysisessa kanavassa. Taman vuoksi

verkkosivuilla on suuri merkitys yrityksen markkinoinnille ja myynnille. Verkkosivut ovat tana



pdivana lahes aina osa kuluttajan ostoprosessia ja usein ostopdatds tehdaan jo verkossa.

(Blomster, 2020; Lahtinen, ym., 2022, s. 57)

Seuraavissa luvuissa kdydaan kattavammin lapi kuluttajan ostopolkua digiaikana ja
verkkosivujen roolia osana sita. Lisaksi kasitellaan verkkosivujen sisallon merkitysta myynnin

nakokulmasta.

2.1.1 Digiajan ostopolku

Liiketoimintaymparistdn murros on vaikuttanut ja vaikuttaa merkittavasti yrityksen
markkinointiin, viestintaan ja myyntiin. Verkossa tapahtuvan markkinoinnin ja viestinnan
merkitysta yrityksen menestykseen ei voida enda tana paivana sivuuttaa. Myos yrityksen
myynti on siirtynyt entista enemman digitaalisiin kanaviin. Kuluttajan ostoprosessin
ymmartaminen on aina ollut keskeinen osa markkinoinnin ja myynnin suunnittelua, mutta
digitalisaation myo6ta ostoprosessin ymmartamisen merkitys korostuu entisestaan. (Hanki,

2022; Keronen ym., 2017, s. 9)

1960-luvulta lahtdisin olevan perinteisen mallin mukaan asiakkaan ostoprosessi rakentuu
viidesta eri vaiheesta: 1. tietoisuus, 2. tiedon etsinta, 3. vaihtoehtojen vertailu, 4. ostopaatos
ja 5. oston jalkeinen kayttaytyminen. Asiakkaan ostoprosessia kuvataan usein visuaalisen

asiakaspolun muodossa, kuten alla olevassa kuvassa. (Lahtinen, ym., 2022)

Kuva 1. Asiakkaan ostoprosessin vaiheet. (Lahtinen, ym., 2022).

Vaihtoehtojen
vertailu

Oston jélkeinen

Tietoisuus Tiedon etsinta Kéyttaytyminen

Ostopaatods

Viisivaiheinen malli pohjautuu ajatukseen, jossa asiakas tiedostaa tarpeen joko havaitsemalla

itse ongelman tai saamalla jonkin ulkoisen arsykkeen, kuten mainoksen, jonka avulla tulee



tietoiseksi uudesta ostotarpeesta. Tarpeen tiedostamisen jalkeen asiakas alkaa etsia tietoa
tarpeeseen vastaavista tuotteista tai palveluista ja vertailee erilaisia vaihtoehtoja, kunnes
paatyy ostopaatokseen. Asiakkaan asenne ja kiinnostus vaikuttavat vertailtavien
vaihtoehtojen maaraan. Jos ongelmanratkaisu ndhdaan erityisen tarkeana, saattaa
vaihtoehtoja olla lukuisia. Toisaalta mikali tarpeen merkitys koetaan pieneksi, saattaa yksikin
tarpeet tayttava vaihtoehto riittaa ostopaatoksen muodostamiseen. Ostopaatdksen
jalkeisessa vaiheessa asiakas kadyttaa tuotetta tai palvelua ja arvioi ostopaatoksen
onnistumista. Tassa vaiheessa asiakas myds mahdollisesti antaa kielteisen tai mydnteisen
suosituksen hankkimastaan tuotteesta tai palvelusta muille. (Hanki, 2022; Lahtinen ym.,

2022, s. 56)

Digitalisaation voidaan sanoa mullistaneen ostoprosessin. Se ei kuitenkaan juurikaan ole
muuttanut ostoprosessin viisivaiheista perusajatusta, vaan digitalisaatio on pikemminkin
muuttanut ndiden viiden vaiheen ilmenemistapoja. Esimerkiksi sosiaalinen media ja
digitaalinen mainonta ovat tuoneet kuluttajille uusia arsykkeita, joiden avulla he voivat tulla
tietoisiksi ostotarpeistaan. Digitaaliset kanavat ovat luoneet uusia tapoja etsia tietoa ja
vertailla vaihtoehtoja. Osto voidaan tehda digitaalisesti verkkokaupassa. Asiakkaalla on myos
paremmat mahdollisuudet jakaa kokemuksiaan ostamistaan tuotteista ja palveluista
tuotearviona tai sosiaalisen median vilityksella ja sitd kautta vaikuttaa mahdollisesti myos
muiden ostopdatoksiin. Digiaikana esimerkiksi sosiaalisen median kautta annetut suositukset
saattavat levitd nopeastikin laajan yleisén nahtavaksi. (Hanki, 2022; Lahtinen, ym., 2022, ss.

56-57)

Kuluttajat hyodyntavat laajasti internetista |0ytyvaa tietoa ostopadatoksia tehdessaan.
Esimerkiksi uuden auton ostajista 95 % kayttaa verkkoa autoa ostaessaan. Autoliikkeen rooli
on vain toimia auton luovuttajana, koska useimmat ovat tehneet ostopaatéksensa jo ennen
autoliikkeeseen astumista verkon valityksella. Myos esimerkiksi keittioremonttien ostajista
90 %:n on todettu hyddyntavan verkkoa erityisesti ostoprosessinsa harkintavaiheessa.
Suuremmissa hankinnoissa noin 80 % kuluttajista etsii verkosta tietoa ennen ostopdatoksen
tekoa. Digitaalisilla sisalldilla on siis merkittava rooli nykyajan ostoprosessissa, vaikka itse

osto tehtaisiinkin fyysisessa kanavassa. (Lahtinen, ym., 2022, s. 57)



Yrityksen digitaalisen lasndolon rakentaminen aloitetaan luomalla yritykselle verkkosivut,
joten yrityksen omia verkkosivuja voidaan pitaa usein koko digimarkkinoinnin tarkeimpana
keinona. Digitaalista lasndoloa tarvitaan, koska nykypdivana ostopolku on ainakin osittain tai
joissain tilanteissa jopa kokonaan siirtynyt digitaalisiin kanaviin. Lisaksi kuluttajan ostopolun
siirryttya verkkoon on verkkosivuista tullut usein ensimmainen asia, jonka perusteella
kuluttaja alkaa luomaan mielikuvaa yrityksesta. (Aikio, 2020; Lahtinen, ym., 2022, s. 160—
162)

2.1.2 Verkkosivujen sisdllon merkitys

Verkkosivujen tarkein myyntia edistava asia on sisaltd. Verkkosivujen sisallon tulee nopealla
silmaykselld herattdaa kohderyhman mielenkiinto, jotta lukija jaa verkkosivuille. Jotta
verkkosivut saavat kohderyhman mielenkiinnon heratettya, tulisi jo etusivulta kdayda ilmi
lyhyesti ja ytimekkaasti se, millaista apua yritys voi tarjota kohderyhmalleen. (ISE, n.d.-b;

Ylinen, n.d.)

Etusivun tekstisisallon lisaksi tarkea osa ensivaikutelmaa on sivun ulkoasu. Yhtendinen ja
selked ulkoasu luo uskottavan ja ammattimaisen mielikuvan yrityksesta. Yhtenaista ulkoasua
voidaan rakentaa esimerkiksi varimaailman ja fonttien avulla. Laadukkaat valokuvat tuovat
verkkosivulle persoonallisuutta ja valittavat konkreettista viestia yrityksen toiminnasta.
Valokuvia kadytettdessa tulee kuitenkin huomioida kuvakoko ja kuvien asettelu, jotta

verkkosivun kaytettavyys sdilyy hyvana. (ISE, n.d.-b; Salokangas, n.d.; Ylinen, n.d.)

Verkkosivut sisaltavat tyypillisesti ainakin seuraavat asiat: yrityksen ja tuotteiden esittely,
tuotteiden myynti, ajankohtaiset asiat, linkit sosiaalisen median kanaviin ja yhteystiedot.
Verkkosivujen sisalto toimii ikdan kuin myyntipuheena, jossa kuluttajalle esitellaan yritys
seka sen tuotteet ja palvelut. Tekstisisallon tulee olla selkeds, informatiivista ja hyvin
jasenneltya. Hyvat verkkosivut ohjaavat lukijaa kohti ostopadatosta otsikoilla ja

rakenteellisella jaottelulla. (ISE, n.d.; Lahtinen, ym., 2022, s. 163—-164; Ylinen, n.d.)

Tarked osa myyvia verkkosivuja on Call To Action -elementit eli CTA-elementit, jotka

sisaltavat toimintaan ohjaavaa mainostekstia. Call To Action tarkoittaa seuraavaa askelta,



jonka kuluttajan toivotaan ottavan. CTA-elementti voi olla esimerkiksi painike, linkki tai
taytettava lomake. CTA-elementilla voidaan ohjata sivustolla vierailijaa esimerkiksi tilaamaan
uutiskirje tai ottamaan yhteytta yritykseen. Tehokas CTA on selkead ja sijaitsee mainostekstin
valittdmassa yhteydessa. Selkedn CTA-elementin avulla sivulla vierailijoista saadaan
helpommin asiakkaita. Verkkosivuilla voidaan kayttaa eritasoisia CTA-elementteja.
Esimerkiksi verkkosivujen ensimmaiselle sivulle sopii hienovaraisempi CTA, kuten ”Lue lisaa
tuotteistamme”. Tuote-esittelyn yhteydessa taas voidaan kayttaa suorempaa CTA-

elementtia, kuten “Tilaa nyt”. (Contrast, 2020; Kenton, 2022)

2.2 Asiakaslahtoisyys verkkosivuilla

Asiakaslahtoisessa lilketoiminnassa on keskidssa asiakkaan tarpeen selvittaminen ja
tayttaminen. Lisdksi asiakkaan ostopdatoksen taustalla olevien muutosten seuraaminen ja
niihin reagointi on noussut nopeasti tarkeaksi asiakaslahtdisyyden edellytykseksi. Hyvan
asiakaskokemuksen luominen voi olla hyvin haastavaa ja digitaalisten kanavien yleistymisen
myota sen luominen ei ole ainakaan helpottunut. (Filenius, 2015, s. 16; Helander ym., 2013,

ss. 29-30)

Seuraavissa kappaleissa kdaydaan lapi digitalisaation myo6ta tarkedaan rooliin noussutta
responsiivisuutta sekd hakukoneoptimointia. Nama aiheet ovat tarkedssa roolissa

asiakaslahtoisten verkkosivujen toteuttamisessa.

2.2.1 Responsiivisuus

Tilastokeskuksen (2021) mukaan yli 90 % 16—54-vuotiaista kaytti internetia
matkapuhelimella vuonna 2021. Internetia pdytatietokoneella kaytti vain noin 40 % samoista
ikaryhmista. Alla olevassa kaaviossa on havainnollistettu internetin kayttoa eri laitteilla

ikaryhmittdin. (Tilastokeskus, 2021)



Kuva 2. Internetin kaytto eri laitteilla ikaryhmittdin (mukaillen Tilastokeskus, 2021).
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Kaavioon on valittu tarkasteltaviksi laitteiksi poytatietokone, kannettava tietokone ja
matkapuhelin. Kaavio osoittaa, etta internetia kdaytetaan eniten matkapuhelimella lahes
kaikissa ikaryhmissa. Vain 74—-89-vuotiaiden ikdryhmassa kaytetyin laite on matkapuhelimen

sijaan kannettava tietokone. (Tilastokeskus, 2021)

Mobiilikdyton yleistymisen vuoksi verkkosivujen responsiivisuus on noussut yhdeksi
tarkeimmista vaatimuksista uusia verkkosivuja kehitettdaessa. Verkkosivujen responsiivinen
suunnittelu varmistaa, etta sivut toimivat oikein kaiken kokoisilla naytoilla. Responsiivisilla
verkkosivuilla esimerkiksi tekstien luettavuus ja valokuvien asettelu sdilyy samana nayton

koosta huolimatta. (Juslén, n.d.)

Responsiivisuus lisad kayttajaystavallisyytta huomattavasti ja auttaa sivustoa saavuttamaan
laajemman kohdeyleisén. Jos sivusto on huonosti luettavissa mobiililaitteilla, saattaa se
luoda sivustolla kavijalle epdammattimaisen kuvan yrityksesta ja saada kavijan siirtymaan
kilpailijan verkkosivuille. Kayttajaystavallisyyden lisdksi responsiivisuudella on suuri rooli

myo6s hakukoneoptimoinnissa. Google painottaa mobiililaitteilla tehdyissa hauissa
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responsiivisia verkkosivuja, joten responsiiviset sivut yltavat korkeammalle hakutuloksissa.
Lisaksi responsiivisuuden puute voi vahentaa likkennetta verkkosivulla, joka laskee
verkkosivujen sijoitusta hakutuloksissa entisestaan. Responsiivisen verkkosuunnittelun avulla
voidaan myds helpottaa verkkosivujen paivittamista tulevaisuudessa, koska sivun ollessa
responsiivinen, ei tarvitse yllapitda erikseen verkkosivujen tietokoneversiota ja
mobiiliversiota. Kun suunnittelun ja yllapidon kohteena on vain yksi responsiivinen versio
verkkosivuista, sddstyy huomattavasti aikaa ja sitd kautta myos rahaa. (Jukarainen, n.d.-a;

Santalahti, n.d.)

Verkkosivujen responsiivisuus on tarkedaa huomioida jo verkkosivujen alustaa valittaessa.
Alustan tulee olla suunniteltu responsiivisia verkkosivuja varten. Responsiivisia verkkosivuja
tukevia julkaisualustoja ovat esimerkiksi WordPress ja Wix. Valmiin verkkosivun
responsiivisuutta voi testata esimerkiksi Googlen mobiililaitesoveltuvuustestin avulla.

(Google, n.d.-a; Jukarainen, n.d.-a; Wix, n.d.-a)

2.2.2 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi eli SEO (Search Engine Optimization) on digitaalisen markkinoinnin
prosessi, jossa pyritdan saamaan verkkosivu mahdollisimman korkealle hakutuloksissa
yrityksen tuotteita ja palveluita kuvaavien hakusanojen ja -lauseiden avulla.
Hakukoneoptimoinnilla kasvatetaan verkkosivuille tulevan liikenteen maaraa ja laatua
kehittdmalla sivuston nakyvyytta hakukoneissa. (Chaffey & Chadwick, 2022, s. 397; SDM,
n.d.)

Hakukoneoptimointi on tarkea osa digitaalista markkinointia, koska yleensa hakukoneen
ensimmaiset tulokset keraavat suurimman maaran kavijoita ja siksi verkkosivut on tarkeaa
saada mahdollisimman korkealle hakutuloksissa. Hakukoneoptimointi on myos edellytys

maksullisen hakukonemainonnan onnistumiselle. (Komulainen, 2023, s. 238)

Verkkosivujen nykytilan selvittaminen on hakukoneoptimoinnin ensimmainen vaihe, jonka
pohjalta verkkosivuja aletaan kehittamaan. Nykytila voidaan selvittaa tutkimalla kuinka

korkealle verkkosivut yltdvat hakutuloksissa verrattuna kilpailijoihin. Kun verkkosivujen
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sijoitus hakutuloksissa on tiedossa, voidaan taman pohjalta asettaa hakukoneoptimoinnille
tavoite. Sijoituksen kehitysta seuraamalla voidaan arvioida hakukoneoptimoinnin tuloksia.

(Komulainen, 2023, s. 240)

Tekninen hakukoneoptimointi on yksi hakukoneoptimoinnin kolmesta osa-alueesta.
Teknisessa hakukoneoptimoinnissa keskitytaan verkkosivun teknologioiden ja rakenteen
kehittamiseen. Tekninen optimointi auttaa hakukonetta I6ytamaan verkkosivut ja niiden
alasivut, lukemaan sivujen sisdltda ja indeksoimaan sivut, jotta ne yltdisivat mahdollisimman
korkealle hakutuloksissa. Teknisessa optimoinnissa keskitytdan muun muassa sivuston
suorituskyvyn, latautumisnopeuden seka turvallisuuden analysointiin ja kehittamiseen.

(Komulainen, 2023, s. 239-240; Silva, 2022)

On-page SEO eli sisdinen hakukoneoptimointi taas keskittyy verkkosivujen sisallon
kehittamiseen. Sisallon kehittaminen alkaa hakusanatutkimuksella, jonka avulla selvitetdaan
milla hakusanoilla ja hakulauseilla yrityksen tuotteita ja palveluita etsitdaan hakukoneista.
Kun hakusanat on kartoitettu ja analysoitu, luodaan sisaltésuunnitelma.
Sisdltdésuunnitelmassa maaritellaan mita hakusanoja kdytetaan missakin verkkosivun osiossa.
Nykypaivan kehittyneille hakukoneille ei kuitenkaan riitd, etta hakusanoja vain upotetaan
verkkosivuille, jos sivun teksti ei muuten vastaa hakijan kyselyyn. Taman vuoksi on tarkeas,
ettd tekstia on sivuilla riittavasti ja ettd se myds aidosti vastaa hakijan kyselyyn. (Komulainen,

2023, s. 240; SDM, n.d.)

Off-page SEO eli ulkoinen hakukoneoptimointi kattaa kaikki hakukoneoptimoinnin
toimenpiteet, jotka toteutetaan muissa kanavissa kuin itse verkkosivuilla. Ulkoisen
optimoinnin paatavoitteena on saada verkkosivut ndayttamaan luotettavilta hakukoneen
silmissd, jotta ne nousisivat mahdollisimman korkealle hakutuloksissa. Ulkoisen
hakukoneoptimoinnin keinoja ovat muun muassa linkitys, sosiaalisen median markkinointi,
paikallisen hakukoneoptimoinnin tekniikka seka keskustelupalstat ja foorumit. Nailla
keinoilla pyritaan kasvattamaan brandin tunnettuutta seka luotettavuutta ja samalla

lisdamaan verkkosivun kavijamaaraa. (Nieminen, n.d.; Silva, 2022)
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3 Verkkosivujen suunnittelu SOSTAC-mallia hyédyntaen

Verkkosivujen suunnittelussa noudatettiin SOSTAC-mallin vaiheita. SOSTAC-malli on PR
Smithin 1990-luvulla kehittama digitaalisen markkinoinnin suunnittelumalli, joka on
nykypaivanakin yksi suosituimmista markkinoinnin suunnitteluvalineista. Malli valittiin, koska
se toimii hyvana perustana digitaalisen markkinoinnin suunnittelulle yrityksen koosta ja
toimialasta riippumatta. Sitd voi myos hyddyntaa joustavasti kohdeyrityksen tarpeisiin
soveltaen. Kirjainyhdistelma SOSTAC muodostuu suunnittelumallin kuudesta vaiheesta:
situation analysis, objectives, strategy, tactics, action ja control, suomennettuna: nykytila-
analyysi, markkinointitavoitteet, markkinointistrategia, toimenpiteet, toimintasuunnitelma
ja hallinta. Naiden vaiheiden on tarkoitus selkeyttaa ja yksinkertaistaa markkinoinnin
suunnittelua. SOSTAC-mallin vaiheita havainnollistetaan usein kehamaisen infograafin
muodossa. Alla Myllymaen (2018) visuaalinen kuvaus SOSTAC-mallista. (ISE, n.d.-b;
Myllymaki, 2018)

Kuva 3. SOSTAC-malli. (Myllymaki, 2018).

1_:,\1'11555‘ ollaan tallz he”ref,ré-?

Nykyﬂﬂ-ana{yys ;




13

Mallin ensimmaisessa vaiheessa pohditaan suunnitelman lahtokohtia nykytila-analyysin
avulla, jossa kuvataan organisaatio. Nykytila-analyysin avulla etsitaan vastausta
kysymykseen: "Missa ollaan talla hetkella?”. Yhtion liiketoiminnan nykytilaa voidaan
analysoida esimerkiksi SWOT-analyysin avulla. SWOT-analyysissa kartoitetaan yrityksen
vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat. SWOT-analyysi voi auttaa hahmottamaan
yrityksen vahvuudet markkinoilla ja tekijat, joiden avulla voitaisiin erottua kilpailijoista. Kun
yrityksen liiketoiminnallinen nykytila on selvilld, voidaan siirtya kartoittamaan yrityksen
digitaalisen nakyvyyden nykytilaa. Digitaalisen nakyvyyden tilaa voidaan selvittaa
analysoimalla yrityksen nakyvyytta ja kdytossa olevien viestintdkanavien toimivuutta.
Yrityksen digitaalista viestintaa voidaan mydos verrata kilpailijoihin ja selvittaa, millaisilla

vahvuuksilla yrityksen kilpailijat kilpailevat nakyvyydesta. (Koivuniemi, n.d.; Myllymaki, 2018)

Toisessa vaiheessa asetetaan tavoitteet markkinoinnille ensimmaisen vaiheen nykytila-
analyysin pohjalta. Tavoitteiden asettamisella pyritdaan selvittamaan vastaus kysymykseen:
”Missa haluaisimme olla?”. Markkinoinnin tavoitteeksi olisi hyva asettaa yksi suurempi
tavoite, jota kohti edetdaan pienempien valitavoitteiden avulla. Suuri paatavoite voi olla
laajempi ja suurpiirteisempi, esimerkiksi yrityksen myynnin kasvattaminen. Valitavoitteiden
tulisi olla konkreettisia ja mitattavia, esimerkiksi yrityksen tunnettuuden lisadminen puolen
vuoden aikana Google Analytics -tyokalun avulla mitattuna. Tavoitteiden maarittamista
voidaan pitaa yhtena tarkeimmista markkinoinnin suunnittelun vaiheista. Realistiset ja
selkeat tavoitteet helpottavat markkinoinnin suunnittelua ja seurantaa. (Koivuniemi, n.d.;

Myllymaki, 2018)

Kolmas vaihe keskittyy markkinointistrategiaan, jossa pohditaan markkinoinnin
kohdentamista, markkinointikanavia ja sisdlt0a asetettujen tavoitteiden nakokulmasta.
Kolmas vaihe vastaa kysymykseen: "Kuinka tavoitteet saavutetaan?”. Strategiavaiheessa
maaritelldan markkinoinnin kohderyhmat, kanavat ja paaviestit, jota potentiaalisille
asiakkaille halutaan valittda. Markkinoinnin paaviestia lahdetaan hahmottelemaan
pohtimalla yrityksen olemassaolon paatarkoitusta. Kun yrityksen olemassaolon tarkoitus on
maaritelty, voidaan niiden pohjalta muotoilla ongelmia, joita yrityksen tuotteet ja palvelut
ratkaisevat. Naista ratkaisuista johdetaan paaviestit, joita markkinoinnilla viestitaan.

(Koivuniemi, n.d.; Myllymaki, 2018)
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Neljannessa vaiheessa suunnitelma konkretisoituu kaytannon tasolle, kun maaritelldan
kaytannon toimenpiteet, joilla tavoitteet saavutetaan. Neljannessa vaiheessa maaritellaan
vastaus kysymykseen: “Milla kdytannon toimenpiteilld tavoitteet saavutetaan?”.
Toimenpidevaiheessa tasmennetadan markkinointikampanjan kanavat ja sisalto.
Strategiavaiheessa karkeammalla tasolla maaritellyt paaviestit muotoillaan asiakasta
puhuttelevaan muotoon kohderyhmat huomioiden. Jos kampanja kohdentuu useaan eri
markkinointikanavaan, tassa vaiheessa maaritelldan tarkasti, mita halutaan viestia kussakin

kanavassa. (Koivuniemi, n.d.; Myllymaki, 2018)

SOSTAC-mallin viides vaihe on toimintasuunnitelman luominen, jossa maaritellaan
suunnitelman toteuttamiseen liittyvat vastuut ja aikataulu. Toimintasuunnitelman luominen
vastaa kysymykseen: “Kuinka suunnitelma toteutetaan?”. Tassa vaiheessa kdydaan
suunnitelman aiempia vaiheita lapi ja sovitaan osapuolien vastuut markkinoinnin
toteuttamisessa. Myos kampanjan aikataulu tulee suunnitella karkealla tasolla. (Koivuniemi,

n.d.; Myllymaki, 2018)

Viimeisessa vaiheessa paatetaan, kuinka markkinointiprosessia seurataan ja analysoidaan.
Mallin viimeinen vaihe vastaa kysymykseen: ”"Kuinka digimarkkinointiprosessia hallinnoidaan
ja seurataan?”. Markkinointikampanjaa tulisi seurata ja analysoida jatkuvasti, jotta sita
voidaan kehittaa. Jatkuvalla seurannalla voidaan I6ytda markkinoinnin vahvuudet ja
heikkoudet, joiden perusteella voidaan tehda toimenpiteitd markkinoinnin kehittamiseksi.
Hallinnointivaiheessa maaritellaan markkinointiprosessin raportointitapa ja -aikataulu.

(Koivuniemi, n.d.; Myllymaki, 2018)

3.1 Nykytila-analyysi

Verkkosivujen suunnittelun ensimmainen vaihe aloitettiin analysoimalla
toimeksiantajayrityksen nykytilaa liiketoiminnan nakdkulmasta. Tyokaluna kdytettiin SWOT-
analyysid. SWOT-analyysi on Yhdysvalloissa 1960-luvulla kehitetty nelikenttamalli, jonka on
tarkoitus tuottaa selkea kuva yrityksen nykytilasta. Kirjainyhdistelma SWOT kuvastaa
analyysin neljda osa-aluetta: strenghts (vahvuudet), weaknesses (heikkoudet), opportunities

(mahdollisuudet) ja threats (uhat). Naista osa-alueista vahvuudet ja heikkoudet ovat
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yrityksen sisdisia asioita, jotka ovat tyypillisesti nykyhetkessa olennaisia asioita.
Mahdollisuudet ja uhat taas ovat yrityksen ulkoisia, toimintaymparistdon liittyvia asioita,
jotka sijoittuvat enemmankin tulevaisuuteen. Liiketoiminnan SWOT-analyysia voidaan

hyodyntdaa markkinoinnin paaviestien suunnittelussa. (Vuorinen & Hulkkola, 2023)

Nykytila-analyysin toisena vaiheena analysoitiin yrityksen digitaalisen ndakyvyyden nykytila.
Analyysissa tutkittiin yrityksen Facebook-sivu seka Google-haulla [6ytyvat tiedot ja muut

verkkosivut, jotka sisdlsivat tietoa yrityksesta.

3.1.1 Liiketoiminnan nykytilan SWOT-analyysi

SWOT-analyysista tehtiin visuaalinen infograafi Canva-tyokalulla ja se liitettiin osaksi
opinndytetyota. Canva on ilmainen graafisen suunnittelun verkkotydkalu, jota voi kayttaa
esimerkiksi erilaisten infograafien, logojen ja sosiaalisen median sisadltéjen luomiseen.

(Canva, n.d.)

Kuva 4. Liiketoiminnan nykytilan SWOT-analyysi.

Liiketoiminnan
SWOT-analyysi

Strenghts Weaknesses Opportunities Threats

1. Pitkaaikaiset asiakkaat ja 1. Markkinoinnin vahaisyys 1. Markkinoinnin 1. Kilpailun kiristyminen
yhteistyokumppanit 2. Digitaalisen lasndolon tehostaminen 2. Raaka-aineiden
(yksityishenkilét ja yritykset) puute 2. Digitaalisen ldsndolon hintojen nousu

2. Tunnettuus ja historia 3. Pienen paikkakunnan kehittaminen 3. Tydvoiman saatavuus
paikkakunnalla luomat haasteet 3. Yrityskuvan kehittdminen 4. Toimialan

3. Pitka kokemus yrittdjyydestd ja kehitysnakymat
toimialasta

4. Kahvion tuotteet
5. Palvelu
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Vahvuuksina SWOT-analyysissa nostettiin esille seuraavat asiat: pitkdaikaiset asiakkaat ja
yhteistydkumppanit, tunnettuus ja historia paikkakunnalla, pitkd kokemus yrittajyydesta ja
toimialasta, kahvion tuotteet seka palvelu. Vuosikymmenten aikana yritykselle on kehittynyt
pitkdaikaisia asiakassuhteita niin yksityishenkildiden kuin yritystenkin kanssa. Lisaksi
yrityksella on monia pitkaaikaisia yhteistyokumppaneita. Yritys on toiminut pitkdaan
paikkakunnalla ja on siten kasvattanut tunnettuuttaan alueella. Pitka kokemus yrittajyydesta
ja toimialasta tuo varmuutta seka kykya ennakoida ja sita kautta myds varautua
liiketoiminnan seka toimialan vaihteluihin. Lisdksi kokemuksen avulla voidaan tuottaa
asiantuntevaa palvelua asiakkaille. Kahvion tuotteet ovat vahvuus, koska ne tehdaan lahes
kaikki itse paikan paalla eika esimerkiksi tilata leipomosta. Itse tehdyt tuotteet ovat vahvuus
myynnin ja asiakaskokemuksen kannalta, koska asiakkaat arvostavat tuoreita paikan paalla
valmistettuja tuotteita. Myos palvelun voi nostaa liiketoiminnan vahvuudeksi, koska palvelu
on monipuolista ja asiantuntevaa. Asiakas voi esimerkiksi jattaa auton avaimet
henkilokunnalle ja istua nauttimaan kahvion tarjottavista silla aikaa, kun asiakkaan auto
tankataan ja pestaan. Odotellessa autoon voidaan myds esimerkiksi lisata
tuulilasinpesunestetta tai vaihtaa pyyhkijansulat. Yritys on Vilppulan ainoa palveleva

huoltoasema.

Heikkouksina analyysissa nousi esille markkinoinnin puute, digitaalisen ldasndolon puute ja
pienen paikkakunnan luomat haasteet. Hyvalla markkinoinnilla voitaisiin muun muassa
saada asiakkaat tietoisiksi yrityksesta, vahvistaa brandia, hankkia lisaa asiakkaita ja parantaa
myyntiad (Harju, n.d.). Pienen paikkakunnan luomia haasteita ovat esimerkiksi tydvoiman

[6ytaminen ja raaka-aineiden hankkiminen.

Mahdollisuuksia yrityksen liiketoiminnalle ovat seuraavat asiat: markkinoinnin
tehostaminen, digitaalisen ldsnaolon kehittaminen ja yrityskuvan kehittdminen.
Markkinoinnin tehostamisella ja digitaalisen lasndolon kehittdmisellad voitaisiin kasvattaa
myyntia ja kehittda yrityskuvaa eli imagoa modernimpaan suuntaan. Markkinoinnin
toimenpiteiden avulla voitaisiin kasvattaa yrityksen asiakaskuntaa ja jo olemassa olevien

asiakkaiden tietoisuutta yrityksen tuote- ja palveluvalikoimasta.
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Uhkina yrityksen liiketoiminnalle analyysissa nousi esille kilpailun kiristyminen, raaka-

aineiden hintojen nousu, tyovoiman saatavuus ja toimialan kehitysnakymat.

3.1.2 Digitaalisen nakyvyyden nykytila-analyysi

Kun yrityksen nykytila liiketoiminnan nakdkulmasta oli analysoitu, siirryttiin kartoittamaan
yrityksen nykytilaa digitaalisen nakyvyyden nakokulmasta. Lahtotilanteessa yrityksen ainoa
olemassa oleva digitaalinen viestintdkanava on Facebook-sivu. Yritykselle on perustettu
Facebook-sivu nimelld Havimaki Oy joulukuussa 2018. Facebook-sivulla on noin 400
tykkaajaa. Sivulla ei ole esittelytekstia. Yritys on luokiteltu huoltoasemaksi ja sivulta 10ytyy

ajantasaiset aukioloajat seka yhteystiedot. (Havimaki Oy, n.d.)

Syyskuuhun 2023 mennessa sivulle oli tehty noin kymmenen julkaisua, jotka lahes kaikki
kasittelevat poikkeavia aukioloaikoja. Lisaksi sivulle oli tehty muutama julkaisu, jossa
mainostetaan vappumunkkeja ja simaa. Nama sesonkituotteita kasittelevat julkaisut eivat
sisalla kuvia, vaan sisalténa on lyhyt teksti, jossa kerrotaan, etta vappumunkkeja ja simaa voi
tilata ennakkoon soittamalla yrityksen puhelinnumeroon. (Havimaki Oy, n.d.; Havimaki Oy,

2021)

Googlen avulla tietoa yrityksesta |6ytyy Visit Taidekaupunki -verkkosivuilta sekd SEOn
verkkosivuilta. Molemmilla sivuilla on kerrottu yrityksen kdyntiosoite seka puhelinnumero.
Visit Taidekaupunki -sivuilla on lisaksi yrityksen sahkdpostiosoite ja linkit yrityksen Facebook-
sivulle seka SEOn sivulle. SEOn sivuilla mainitaan yrityksen aukioloajat, mutta Visit
Taidekaupunki -sivuilta ne puuttuvat. Molemmilla sivuilla on suppea listaus yrityksen

tarjoamista palveluista. (SEO, n.d.; Visit taidekaupunki, n.d.)

Finder-sivustolta Ioytyy yrityksen paattdja- ja taloustietoja sekd puhelinnumero. Sivuilta
I6ytyy myOs aukioloajat, mutta ne eivat ole ajan tasalla. Talla sivustolla on my6s linkki SEOn
verkkosivulle, mutta linkki johtaa verkkosivujen etusivulle eikd huoltoasemakohtaiselle

esittelysivulle. (Finder, n.d.)
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Google Maps tarjoaa yrityksesta tietoa nimilld “SEO Vilppula” ja “Havimaki Oy”. Molemmilla
hakusanoilla 16ytyy yhtion aukioloajat, osoite seka puhelinnumero. Lisaksi molemmilla

hakusanoilla 16ytyy muutamia arvosteluja. (Google, n.d.-b; Google, n.d.-c)

3.2 Markkinointitavoitteet

Markkinoinnin paatavoitteena on luoda verkkosivut, jotka palvelevat
toimeksiantajayrityksen liiketoimintaa viestimalla yrityksen tuotteista ja palveluista olemassa

oleville seka potentiaalisille asiakkaille.

Verkkosivujen avulla yritys vahvistaa digitaalista nakyvyyttdan, joka on ldhtotilanteessa
heikolla tasolla. Pidemmalla aikavalilla tavoitteena on digitaalisen markkinoinnin
laajentaminen myds sosiaaliseen mediaan, ja verkkosivut toimivat perustana sosiaalisen

median markkinoinnille tulevaisuudessa.

3.3 Markkinointistrategia

Markkinointi kohdennetaan alueellisesti Mantta-Vilppulaan seka lahialueille.
Markkinointikanavana toimii verkkosivut. Verkkosivujen toteutuksessa keskitytaan

verkkosivujen sisaltoon, hakukoneoptimointiin ja responsiivisuuteen.

Asetetut tavoitteet saavutetaan kehittamalla yritykselle selkeat ja informatiiviset
verkkosivut. Verkkosivujen tulee |16ytaa asiakas, joten hakukoneoptimointi on tarkeassa
roolissa verkkosivujen toteutuksessa. Hakukoneoptimoinnin avulla verkkosivu tavoittaa
alueellisesti maaritellyn kohderyhman. Lisaksi toteutuksessa otetaan huomioon
responsiivisuuden nakokulma, joka lisaa verkkosivujen kayttajaystavallisyytta ja vaikuttaa

hakukoneldydettdvyyteen positiivisesti. (Jukarainen, n.d.-a; Santalahti, n.d.)

Sisallollisesti verkkosivut keskittyvat yrityksen palveluiden ja tuotteiden esittelyyn. Lisaksi
toimeksiantajan toiveena oli, etta verkkosivuilla esiteltaisiin yrityksen historiaa tekstin seka
kuvien muodossa. Verkkosivuilla on myos esilla SEO-brandi. Yrityksen historian ja SEO-

brandin avulla luodaan luotettava ja ammattimainen kuva yrityksesta.
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Koska toimeksiantajayritys toimii osana SEO-huoltoasemaverkostoa, verkkosivujen
visuaalinen ilme mukailee pitkalti SEO-brandin visuaalisia elementteja, kuten sinivalkoista

varimaailmaa.

3.4 Toimenpiteet

Suunnitteluvaiheessa keskustellaan verkkosivujen sisallosta ja suunnitellaan ulkoasua

alustavasti.

Suunnitteluvaiheen jalkeen siirrytdan toteutusvaiheeseen, jossa ensimmainen vaihe on
domainin eli verkkotunnuksen valinta ja hankkiminen. Verkkotunnuksen valinnassa
huomioidaan alueellisesti maaritelty kohderyhma ja hyodynnetdaan SEO-brandia.
Verkkotunnus hankitaan verkkotunnusvalittajan avulla. Opinnadytetyon tekija vertailee eri
verkkotunnusvalittdjien ominaisuuksia, kuten sopimuskauden pituutta seka hintaa. Vertailun
perusteella valitaan verkkotunnusvalittdja ja hankitaan verkkotunnus. Kun verkkotunnus on

hankittu, voidaan siirtya verkkosivun alustan valintaan.

Alustan valinnassa painotetaan mahdollisuutta luoda hakukoneoptimoidut ja responsiiviset
verkkosivut ilman ohjelmointiosaamista. Alustan valinta toteutetaan vertailemalla eri
vaihtoehtoja. Opinnaytetyon tekija ehdottaa vertailun perusteella sopivinta vaihtoehtoa
toimeksiantajalle. Jos toimeksiantaja hyvaksyy vaihtoehdon, hankitaan alustan kayttéoikeus
yritykselle. Jos toimeksiantaja ei hyvaksy ehdotusta, vertaillaan eri vaihtoehtoja uudelleen

toimeksiantajan palautteen perusteella ja tehdaan uusi ehdotus toimeksiantajalle.

Verkkosivujen sisaltoa varten tarvitaan tietoa yrityksen tuotteista, palveluista ja historiasta.
Lisaksi verkkosivuja varten tarvitaan valokuvia seka yrityksen logo. Logoa hyédynnetdan
verkkosivujen sisallossa ja ulkoasun varimaailmassa seka fonttien valinnassa. Verkkosivuille
lisataan tarjouslomake, joka luo interaktiivisuutta sivuille ja toimii CTA-elementtina.
Tarjouslomakkeen avulla asiakas voi pyytaa tarjouksen uusista renkaista ja renkaanvaihdosta
sahkopostitse tai puhelimitse. Verkkosivuille lisdtddn myds muita eritasoisia CTA-

elementteja, kuten ”Lue lisad”, ”"Ota yhteyttd” ja ”Pyyda tarjous!”.
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3.5 Toimintasuunnitelma

Verkkosivut suunnitellaan toimeksiantajayrityksen kanssa yhteistydssa ja keskustelu jatkuu
koko prosessin ajan. Toimeksiantajan kanssa keskustellaan verkkosivujen sisallosta ja
ulkoasusta. Toimeksiantajan vastuulla on antaa tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista seka
toimittaa valokuvia ja yrityksen logo verkkosivuja varten. Toimeksiantaja vastaa myos
verkkosivujen luomiseen liittyvista kuluista, kuten verkkotunnuksen ja julkaisujarjestelman
kayttooikeuden hankkimisesta aiheutuvista kuluista. Toimeksiantaja antaa palautetta
verkkosivuista toteutusvaiheessa seka verkkosivujen valmistuttua. Toimeksiantajan kanssa
sovitaan my0s alustava aikataulu verkkosivujen toteutukselle ja seurannalle. Lisaksi sovitaan

verkkosivujen hallinnoinnin ja paivittamisen vastuista.

Opinnaytetyon tekija ehdottaa toimeksiantajalle verkkotunnusta ja julkaisujarjestelmaa
oman vertailunsa perusteella. Opinndytetyon tekija kertoo ehdotuksessaan verkkosivujen
kustannuksista niiden luontihetkelld seka tulevaisuudessa. Opinndytetyon tekija suunnittelee
toimeksiantajan antamiin tietoihin pohjautuen sisallon seka ulkoasun ja esittelee
suunnitelmat toimeksiantajalle. Toimeksiantaja kommentoi suunnitelmaa ja tarvittaessa sita

muokataan vastaamaan toimeksiantajan toiveita.

Toimeksiantaja vastaa tarjouslomakkeen kautta tulleisiin tarjouspyyntdéihin asiakkaan

toiveen mukaan puhelimitse tai sahkdpostitse.

Sovittiin alustavasti, etta verkkosivut ovat valmiit kdytettavyystestaukseen viikolla 45 ja
valmiit julkaistavaksi viikolla 46, kun kaytettdvyystestaus on suoritettu ja siind mahdollisesti
esille tulleet kehitysideat huomioitu. Jos aikatauluun tulee muutoksia, opinnaytetyon tekija

tiedottaa toimeksiantajaa muutoksista.

3.6 Hallinta ja seuranta

Opinnaytetyon tekija paivittaa ja hallinnoi verkkosivuja alkuvaiheessa noin kahden
kuukauden ajan. Taman jalkeen toimeksiantaja hallinnoi ja paivittaa verkkosivuja

itsenaisesti.
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Opinnaytetyon tekija seuraa verkkosivujen statistiikkaa alkuvaiheessa ja raportoi tuloksista
yrittdjalle noin kahden kuukauden ajan. Jatkossa toimeksiantaja seuraa statistiikkaa

itsenaisesti.

Opinndytetyon tekija opastaa toimeksiantajaa verkkosivujen julkaisujarjestelman ja
verkkotunnusvalittajan palveluiden kaytdssa, jotta verkkosivujen hallinnointi onnistuu
itsendisesti jatkossa. Opinndytetyon tekija opastaa myos verkkotunnuksen ja verkkosivujen

julkaisujarjestelmaan liittyvien kayttooikeuksien uusimisessa tulevaisuutta ajatellen.

4 Verkkosivujen toteutus

Kun verkkosivut oli suunniteltu SOSTAC-mallia hyddyntaen, oli aika siirtya verkkosivujen

toteutusvaiheeseen.

Toteutuksen ensimmaisena vaiheena vertailtiin erilaisia julkaisujarjestelmia verkkosivujen
toteuttamista varten ja valittiin verkkosivujen tavoitteisiin sekd opinnaytetyon tekijan ja
toimeksiantajan tekniseen osaamiseen parhaiten sopiva vaihtoehto. Kun julkaisujarjestelma
oli valittu, siirryttiin verkkotunnuksen valintaan ja hankintaan. Verkkotunnuksen ja
julkaisujarjestelman hankkimisen jalkeen verkkosivuille suunniteltiin ja toteutettiin rakenne,
sisalto ja ulkoasu. Verkkosivusto rakennettiin responsiiviseksi Wix-julkaisujarjestelman
mobiilinakymatydkalun avulla. Hakukoneoptimoinnin valineena kaytettiin Wixin tarjoamaa

hakukoneoptimointitytkalua.

4.1 Julkaisujarjestelman valinta

Julkaisujarjestelma on ohjelmisto, jonka avulla julkaistaan ja yllapidetaan verkkosivujen
sisaltoa. Julkaisujarjestelman kaytto verkkosivujen hallinnoinnissa ei vaadi kayttajalta
juurikaan teknistd osaamista. Ennen julkaisujarjestelmia pienetkin verkkosivuille
toteutettavat muutokset vaativat ohjelmointiosaamista. Julkaisujarjestelmien avulla
verkkosivuille voidaan toteuttaa suuriakin muutoksia nopeasti ja ilman

ohjelmointiosaamista. (Forta Media, 2022; Rautiainen, n.d.-a)
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Julkaisujarjestelman kayttdjan ei tarvitse asentaa tietokoneelle erillistd ohjelmistoa, vaan
julkaisujarjestelmaan kirjaudutaan internetissa. Julkaisujarjestelmat tarjoavat erilaisia
valmiita mallipohjia, joita muokkaamalla voi rakentaa omat verkkosivut. Julkaisujarjestelmat
ovat usein helppokayttoisia, jolloin jokainen pystyy hallinnoimaan verkkosivuja ilman
erityista teknistd osaamista. Suosittuja julkaisujarjestelmia ovat esimerkiksi WordPress,

WooCommerce, Shopify ja Wix. (Folcan, n.d.; Rautiainen, n.d.-a; wpbeginner, 2023)

Tama opinndytetyo keskittyy verkkosivuihin liiketoiminnan nakékulmasta, eika
opinnadytetyon tekijalla ole kokemusta ohjelmoinnista, joten julkaisujarjestelman valinnassa
paatettiin painottaa helppokayttoisyytta. Jarjestelman helppokayttoisyys on tarkedad myos
tulevaisuuden kannalta, kun toimeksiantaja itse paivittaa ja hallinnoi verkkosivuja. Lisaksi
jarjestelman valinnassa otettiin huomioon mahdollisuus toteuttaa hakukoneoptimoitu ja

responsiivinen verkkosivu.

4.2 Wix-julkaisujarjestelma

Opinnaytetyon tekija on aiemmin toteuttanut yhdet verkkosivut Wix-julkaisujarjestelmalla,
joka tuntui helppokayttoiselta ja jarjestelman WYSIWYG-editori (What You See Is What You
Get) teki sivun muokkaamisesta helppoa. WYSIWYG-editorilla kaikki sivuston ulkoasuun ja
toiminnallisuuksiin tehtdavat muutokset nakyvat reaaliajassa. Aiemmin toteutetut verkkosivut
olivat responsiiviset, joten tiedettiin, ettda Wix-jarjestelman avulla pystytaan luomaan

mobiilikdyton huomioivat verkkosivut. (Jukarainen, n.d.-b)

Maailman suosituinta julkaisujarjestelmaa, WordPress.comia pidetdan yleisesti
julkaisujarjestelman ja muokattavuuden perusteella parempana kuin Wix-jarjestelmaa,
mutta Wix voi kuitenkin olla helppokayttéisempi ja turvallisempi vaihtoehto pienelle

yritykselle. (Haan, 2023; Jukarainen, n.d.-b)

Koska opinnaytetyon tekijalta 16ytyi kayttokokemusta Wix-jarjestelmasta ja aikataulu
verkkosivujen luomiselle oli rajallinen, julkaisujarjestelmaksi paadyttiin valitsemaan Wix.

WordPress.com luo monipuoliset muokkausmahdollisuudet, mutta toisaalta sen kdyton
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opetteluun pitaisi kayttaa aikaa ja vaivaa, jotta voisi luoda tavoitteiden mukaiset eli

responsiiviset ja hakukoneoptimoidut verkkosivut. (Haan, 2023; Jukarainen, n.d.-b)

Wixin ilmaisversiossa on ennalta maaratty verkkotunnus eli sivuston nimi verkossa, jota ei
voi muuttaa. Verkkotunnus on muotoa kayttajanimi.wixsite.com/sivunosoite. lImaisversiossa
ndytetdaan Wixin oma bannerimainos jokaisella sivulla. Lisdksi ilmaiseen verkkosivustoon ei
sisally Google Analyticsia, jonka avulla voitaisiin seurata verkkosivujen analytiikkaa. (Wix,

n.d.-b; Wix, n.d.-c)

Itse valittu verkkotunnus on tarkea osa hakukoneoptimointia. Ohjelmiston omat mainokset
eivat myoskaan luo kovin ammattimaista ja luotettavaa kuvaa sivustolla vieraileville. My0s
verkkosivujen analytiikan seuraaminen on tarkea osa verkkosivujen hallinnointia ja
kehittamista. Naiden seikkojen vuoksi paatettiin valita maksullinen Wix-ohjelma. (Juslén,

2010, ss. 174-175; Niemelad ym., 2020; Rautiainen, n.d.-b)

Wix tarjoaa viisi eri hintaista Premium-ohjelmaa. Hintahaarukka ohjelmille on 10-149 euroa
kuukaudessa. Wixin verkkosivuilla oli selked taulukko Premium-ohjelmien hinnoista seka

ominaisuuksista. (Wix, n.d.-c)

Kuva 5. Wix-julkaisujarjestelman Premium-hinnasto (Wix, n.d.-c)

Choose your new Premium plan

Allplansinclude: v Customdomain  ~ No Wix branding v 24/7 customer care
Enterprise Business Elite Business Core Light
Get the agility your business Scale your business Grow your brand Engage your audience Get the basics

needs to manage sites at
scale

‘149... 29 o 20 e “10

( Contact Sales \ ( Select \ Select )

All Premium features, plus: 15 collaborators 10 collaborators 5 collaborators 2 collaborators

Unlimited collaberators Unlimited storage space 100 GB storage space 50 GB stcrage space 2 GB storage spacs
Multi-site management Advanced marketing suite Standard marketing suite Basic marketing suite Light marksting suite
Single-sign an (S50) Fres domain for 1 year & Free domain for 1year & Free domain for 1 year & Free domain for 1year &
Dedicated success manager Advanced site analytics Standard site analytics Basic site analytics

Centralized billing Accept payments Accept payments Accept payments

Customn templates Advanced eCommerce Standard eCommerce Basic eCommerce

Custom integrations Advanced developer

platform
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Sopivin ohjelma toimeksiantajan budjettia seka yrityksen ja verkkosivujen kokoa ajatellen oli
Core-ohjelma. Ohjelmaan kuuluu ilmainen verkkotunnus vuodeksi, oman olemassa olevan
verkkotunnuksen ohjaaminen verkkosivuille, Wix-bannerimainosten poistaminen
verkkosivuilta, 50 gigabittia muistia verkkosivujen sisallolle, Google Analytics ja paljon muita
esimerkiksi verkkokaupan yllapitamiseen liittyvia ominaisuuksia. Normaalisti Core-ohjelma
kustantaisi 20 euroa kuukaudessa, mutta ostohetkella se oli tarjouksessa kymmenen euron

kuukausihintaan. (Wix, n.d.-b; Wix, n.d.-c)

4.3 Verkkotunnus ja nimipalvelu

Domain eli verkkotunnus on kdytdanndssa sivuston nimi verkossa. Verkkotunnus muodostuu
pddosasta ja paatteesta. Padosan tulisi olla helposti muistettava, tarttuva ja siita tulisi kayda
ilmi sivuston tarkoitus. Pddosa kannattaa pitda mahdollisimman yksinkertaisena ja hyva
valinta yrityksen verkkotunnukseksi on esimerkiksi yrityksen virallinen nimi tai yrityksen
tarjoama palvelu. Verkkotunnuksen paatteita on lukuisia, mutta esimerkiksi .net, .com ja .fi
ovat yleisimpia paatteita. Suomalaista fi-pdatteista verkkotunnusta haetaan Liikenne- ja
Viestintdvirastolta. Suomalainen verkkotunnus voi olla 2—63 merkin pituinen ja sita voi hakea
kaikki yritykset, yhteisot ja yksityishenkilot kotipaikasta riippumatta. Fi-paatteinen
verkkotunnus on suositeltava, jos yritys toimii vain Suomessa. (Juslén, 2010, ss. 174-175;

Rautiainen, n.d.-b; Traficom, 2022-b)

Verkkosivun alustaksi valittu ohjelmisto Wix tarjoaa ilmaisen verkkotunnuksen vuodeksi,
mutta verkkotunnuksen paatteeksi oli valittavissa vain seuraavat vaihtoehdot: .com, .net,
.org, .info, .biz, .rocks, .pictures, .co.uk, .club, .space ja .xyz. Koska suomalaista fi-paatetta ei

ollut saatavilla, piti verkkotunnus hankkia erikseen. (Wix, n.d.-c)

Verkkotunnusta valittaessa on tarkedaa huomioida myo6s hakukoneoptimoinnin nakokulma.
Jos verkkotunnukseen saa sisallytettya jonkin sivuston tarkeimmista avainsanoista, on siita
merkittavaa hyotya hakukoneloydettavyyden kannalta. Hakukoneldydettavyytta ajateltaessa
myos verkkotunnuksen pituus ja yksinkertaisuus korostuvat. (Juslén, 2010, ss. 174-175;

Rautiainen, n.d.-b)
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Toimeksiantajayrityksen virallinen nimi on Havimaki Oy, joka ei itsessaan kuvaa yrityksen
toimintaa eika siksi ole hyva valinta verkkotunnukseksi. Toimeksiantaja on tottunut
kayttamaan yrityksen nimestda muotoa ”"SEO Vilppula, Havimaki Oy” eri yhteyksissa ja siita
paatettiin johtaa myds yrityksen verkkotunnus. Koska SEO eli Suomalainen
energiaosuuskunta on tunnettu huoltoasemabrandi Suomessa, paatettiin se sisallyttaa
verkkotunnukseen. Vaikka Havimaki Oy onkin tunnettu yritys seudulla, koettiin, etta
paikkakunnan sisallyttamisesta verkkotunnukseen saataisiin enemman lisdarvoa, etenkin kun
yksi verkkosivun tavoitteista oli viestia potentiaalisille asiakkaille yrityksesta. Jos
verkkotunnukseen taas sisallytettdisiin seka paikkakunta etta yrityksen virallinen nimi
Havimaki Oy, verkkotunnus saattaisi olla jo liilan pitkda mieleenpainuvuuden nakdkulmasta.

Nain verkkotunnukseksi valikoitui seovilppula.fi.

Seuraavaksi tarkistettiin Liikenne- ja Viestintaviraston Fi-verkkotunnushausta, etta
verkkotunnus on vapaana ja varmistettiin verkkotunnuksen lainmukaisuus. Verkkotunnus ei

saa loukata toisen suojattua nimea tai tavaramerkkia. (Traficom, 2020; Traficom 2022-a)

Kun oli varmistettu, etta verkkotunnus on lainmukainen ja vapaa, etsittiin sopiva
verkkotunnusvalittdja. Verkkotunnusvalittdja rekisterdi tunnuksen Liikenne- ja
Viestintdvirastoon ja hoitaa kaikki siihen liittyvat palvelut, kuten tunnuksen uusimisen
tarvittaessa. Suosituimpia verkkotunnusvalittajia ovat esimerkiksi Google Domains,
Hostingpalvelu, Namecheap ja Zoner. Valinnassa vertailtiin kotimaisia verkkotunnusvalittajia
Hostingpalvelua seka Zoneria. Molemmat tarjosivat verkkotunnusta vuoden ajanjaksoksi
kerrallaan. Hostingpalvelulla ensimmainen vuosi maksoi 10 euroa ja uusiminen 14 euroa.
Zonerilla ensimmaisen vuoden hinta oli 12 euroa ja uusiminen 24 euroa. Hintoihin lisataan
arvonlisavero 24 %. Vaikka verkkotunnuksen kustannukset ovatkin sen tuomaan hydtyyn
ndahden pienet, valittiin verkkotunnusvalittdjaksi pienemmalla vuosimaksulla toimiva

Hostingpalvelu. (Juslén, 2010, s. 174; Traficom, 2022-b)

Verkkosivualustaksi valitun Wixin hintaan sisaltyy kotisivutila, joten verkkosivuille ei tarvittu
erillista webhotellia (Jukarainen, n.d.-b). Webhotelli koostuu tallennustilasta ja
verkkotunnuksen nimipalvelusta, jotka sijaitsevat kiinteasti internetiin kytketylla

palvelimella. Lisdksi webhotellissa on hallintaohjelmistot, joiden avulla hallitaan palvelun
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ominaisuuksia ja asetuksia. Webhotelli on siis kuin verkossa sijaitseva liiketila, jonka voi

vuokrata verkkosivujen perustamista varten. (Hostingpalvelu, n.d.-a)

Verkkotunnuksen lisaksi tuli kuitenkin hankkia nimipalvelu eli domainparkki. Nimipalvelu
sopii tilanteisiin, joissa ei tarvita verkkotunnukselle omaa kotisivutilaa, vaan halutaan ohjata
verkkotunnus olemassa olevaan verkkosivustoon. Nimipalvelun avulla saadaan siis ohjattua
Hostingpalvelulta hankittu verkkotunnus Wixiin. Hostingpalvelun tarjoama nimipalvelu
maksaa yhden euron kuukaudessa. Verkkotunnuksen ja nimipalvelun ensimmaisen vuoden
kokonaiskustannuksiksi tuli siis 22 euroa. Kun tahan lisattiin vield arvonlisdvero 24 %, tuli
summaksi 27,28 euroa. Hostingpalvelun verkkosivuilla oli selkedt ohjeet hankitun
verkkotunnuksen ohjaamisesta Wix-julkaisujarjestelmaan. (Hostingpalvelu, n.d.-b;

Hostingpalvelu, n.d.-c)

4.4 Rakenne ja ulkoasu

Verkkosivujen toteuttaminen aloitettiin rakenteen ja sisdllon hahmottelulla. Toimeksiantajan
kanssa kaydyissa keskusteluissa oli jo kayty lapi verkkosivujen alasivut, joita tulisivat olemaan
myymala, kahvio, autopesu, autohuolto, renkaat, Havimaki Oy ja yhteystiedot. My0s

sisallosta oli tehty karkeat muistiinpanot.

Verkkosivujen rakennetta |ahdettiin suunnittelemaan rautalankamallin avulla.
Rautalankamalli on yksinkertainen suunnitelma verkkosivujen asettelusta. Se on pelkistetty
suunnitelma verkkosivujen rakenteesta ilman visuaalisia elementteja, kuten sisdltda tai
vareja. Verkkosivujen rakenteen suunnittelun voi aloittaa luomalla karkean tason
rautalankamallin ja vahitellen jatkaa sen kehittamista tarkemmaksi. Aluksi etusivun
rautalankamalli hahmoteltiin paperille karkealla tasolla. Seuraavaksi rautalankamalli
hahmoteltiin Canva-sivuston avulla. Malli hahmoteltiin kahdelle eri kokoiselle mallipohjalle,
joista toinen havainnollisti nakymaa tietokoneella ja toinen mobiililaitteella. Jokaisesta
alasivusta ei tehty erillista rautalankamallia, vaan yksi malli, jonka pohjalta kaikkia alasivuja

alettiin rakentamaan. (Osman, 2023; Ramirez, n.d.)



Molemmat rautalankamallit sisalsivat samat elementit, mutta niiden asettelussa ja
mittasuhteissa oli hieman eroja. Tietokoneversiossa vain ylatunniste ja alatunniste olivat

koko sivun levyisia ja itse sisaltd asettui hieman kapeammalle alueelle verkkosivuilla.

Kuva 6. Etusivun rautalankamalli tietokone- ja mobiiliversiossa.

Logo ja valikkokuvake

Slideshow banneri

LOGO

SIVU 1 Sivu 2 Sivu3

Shideshow banneri

OTSIKKO

OTSIKKO

ALATUNNISTE

Alatunniste

Verkkosivujen mobiiliversiossa kaikki sisalto oli koko suunniteltu koko nayton leveydelle.
Lisaksi mobiiliversiossa alasivuvalikon suunniteltiin aukenevan erillisesta painikkeesta

ylatunnisteessa, kun taas tietokoneversiossa valikko olisi koko ajan esilla ylatunnisteessa.

Wix-julkaisujarjestelma tarjoaa yli 800 erilaista mallipohjaa verkkosivuille.
Toimeksiantajayrityksen verkkosivuja toteutettaessa paatettiin kuitenkin valita tyhja
mallipohja, jossa oli valmiina verkkosivujen perusrakenne eika ollenkaan esimerkiksi
visuaalisia elementteja. Tyhjan mallipohjan paalle lahdettiin rakentamaan rautalankamallin
mukaista rakennetta. Kun rakenne oli luotu, verkkosivuille lahdettiin lisadmaan sisaltoa.

(Wix, n.d.-d)
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Verkkosivujen visuaalista ilmetta alettiin suunnittelemaan, kun verkkosivuille oli lisatty
suurin osa sisallosta. Verkkosivujen varimaailma haluttiin pitaa yksinkertaisena ja SEO-
brandin mukaiset savyt olivat luontainen valinta verkkosivuille. Verkkosivujen paavareiksi
poimittiin yrityksen logossa oleva tummansininen savy ja valkoinen. Tummansinisen ja
valkoisen lisdksi verkkosivujen varipalettiin valittiin lisavariksi yksi vaaleampi sinisen savy.

Verkkosivujen varipaletti on esitelty alla.

Kuva 7. Yrityksen logo ja verkkosivuilla kdytetyt varit.

#004080 #C8EOFE #FFFFFF
SeEr0.

Havimaki Oy

Tummansinista savya kaytettiin valkoisen taustan paalla olevissa tekstisisallissa,
symboleissa, painikkeissa ja muussa vaalealla taustalla olevassa sisallossa. Lisaksi
tummansinista kdytettiin alatunnisteen taustavarind. Tummansinisella taustalla olevassa

sisallossa kaytettiin valkoista varia. Vaaleansinista lisavaria kaytettiin esimerkiksi linkeissa.

Verkkosivujen fonteiksi valittiin Barlow Medium ja Oswald Medium. Fonttien valinnassa
painotettiin helppolukuisuutta ja yksinkertaista ilmetta. Fonttien oli myds tarkeaa sopia

yhteen yrityksen logon kanssa.
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Kuva 8. Verkkosivuilla kdytetyt fontit.

Barlow Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAG
abcdefghijklmnopqgrstuvzyxado
abcdefghijklmnopqrstuvzyxaaé
1234567890

Oswald Medium

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
abcdefghijklmnopqrstuvzyxaao
1234567890

Barlow Mediumia kaytettiin kaikissa otsikoissa ja leipateksteissa. Hierarkiaa otsikoiden ja
leipatekstien valille haettiin suuraakkosilla seka lihavoidulla tekstilla. Oswald Mediumia

kaytettiin mainosbannereissa.

4.5 Verkkosivujen sisalto

Etusivulla vierailija nakee ensimmaisena yrityksen logon ja alasivuvalikon. Taman jalkeen
huomio kiinnittyy kuvabanneriin, jossa ndkyy ensimmaisend mainoslause “Tayden palvelun
huoltoasema — vuodesta 1989” ja tdman jalkeen kuva vaihtuu automaattisesti. Bannerin
seuraavassa kuvassa esitellaan autopesulahjakorttia. Tdhan banneriin on tarkoitus lisata
myo6s muita mainoksia esimerkiksi kahvion tuotteista ja sesonkituotteista. Lisaksi banneriin

aiotaan lisata ajankohtaisia asioita, kuten tietoa poikkeavista aukioloajoista.
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Kuva 9. Etusivun mainosbanneri.

Tutustu pesuvalikoimaamme,
I.AH]AKSI valitse haluamasi pesu ja

< PUHDAS pesukertojen maara.
A -Ino Lahjakortin voit ostaa paikan
“ paalta.

Etusivulta I0ytyy yrityksen aukioloajat, puhelinnumero, sdhkopostiosoite seka linkki yrityksen
Facebook-sivulle. Aukioloajat, puhelinnumero ja sahkdpostiosoite 16ytyvat myds
yhteystiedot-alasivulta, mutta ne haluttiin nostaa myds etusivulle, jotta ne olisivat
mahdollisimman helposti I6ydettavissa. Kaikki verkkosivuilla mainitut puhelinnumerot ja
sahkopostiosoitteet ovat linkkeja, joiden kautta avautuu joko puhelu yrityksen

puhelinnumeroon tai sahképostiluonnos, jonka vastaanottajana on Havimaki Oy.

Alasivuilla on esitelty yrityksen tuotteita ja palveluita. Eri alasivujen sisallosta keskusteltiin
toimeksiantajan kanssa ja sivujen sisalté on toimeksiantajan toiveiden mukainen. Sisaltoa
suunniteltaessa hyédynnettiin myos yrittdjan ja yrityksen henkildkunnan kokemusta siita,
ettd mitka tuotteet ja palvelut ovat asiakkaille vieraita ja mitka taas hyvin tiedossa.

Esimerkiksi autohuollon puolella on talla hetkella hyva tilanne ja asiakkaita riittaa.

Eri alasivuilla tuotteita ja palveluita on esitelty eri laajuudessa. Esimerkiksi kahviota
kasittelevassa osuudessa ei ole eritelty yksittdisia tuotteita, vaan kerrottu kahvion
valikoimasta yleisesti, koska valikoima on nopealla syklilld vaihtuva. Autopesu-osiossa taas
on listattu kaikki tarjolla olevat autopesut hintoineen ja ominaisuuksineen taulukon

muodossa. Lisaksi sivulla on kerrottu myymalan puolelta I16ytyvista auton puhdistukseen
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liittyvista oheistuotteista, pesulahjakorteista ja leimapassista, jolla asiakas saa kuudennen

pesun maksutta.

Kuva 10. Autopesu-alasivu verkkosivuilla.

AUTOPESU

Pesukoneellamme onnistuu harjallinen tai
harjaton autopesu, vahalla tai ilman. Meilla
onnistuu myos pesut paketti- ja lava-autoille
seka suksiboksipesut.

Myymalan puolelta loydat myds tarvikkeet auton
sisa- ja ulkopuhdistukseen seka pesulahjakortit!

Pesuohjelmat:

Numero Esipasu Vashto  Painepeau| Harjat Alusta Hiillotus Vaha Hinta
1 | Killtopesu X p X X | X X X 26,00 €
2 Tehopesu X X X X X X 20,00 €
3 Normaalipesu X X X X ‘ X I 18,00 €
4 Peruspesu X X X X 16,00 €
b | Harjaton pesu X X X | X X 18,00 €
[ Avolavapesu X X X X X 20,00 €
7 ‘ Boxipesu X X X X ‘ X X . 25,00 €
L] Harjaton pesu X X X X 16,00 €
11 | Huuhtelu X | X 12,00 €
12 Pakupesu X X X X X X 25,00 €
13 ‘ Pakupesu X X X X ‘ X . 20,00 €
15 Kuivaus 5,00 ¢

Renkaita kasittelevassa osiossa kavijaa kehotetaan pyytamaan tarjous renkaista
tarjouspyyntolomakkeella, puhelimitse tai paikan paalla. Tarjouspyyntolomakkeeseen on
merkitty pakolliset kentat, joita ovat etunimi, sukunimi, sahkdpostiosoite, puhelinnumero ja
rengaskoko. Lisdksi lomakkeella on avoin lisdtietoja-kentta. Lomakkeen viimeisessa
vaiheessa on valittava, etta haluaako tarjouksen puhelimitse vai sahkdpostitse. Kun kavija
painaa pyyda tarjous -painiketta, ilmestyy painikkeen alapuolelle teksti ”Kiitos! Olemme

sinuun pian yhteydessa.”
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Kuva 11. Rengastarjouspyynt6lomake verkkosivuilla.

Pyyda rengastarjous!

*Tahdella merkityt kentét ovat pakollisia

Etunimi* Sulkunimi®

Sahkopostiosoite™ Puhelinnumero®

Rengaskoko®

Lisatietoja
Miten haluat, ettd sinuun otetaan
yhteytta?
@ Puhelu
@ Séhkoposti

Olen tutustunut rekisteri- ja tietosuojeselostesseen
O ja hyvaksyn tietojeni kazsittelemisen. Rekisteri- ja
tistosuojaseloste

Pyyda tarjous

Tarjouspyyntdlomakkeessa kerataan tarjousta pyytavan henkilén henkil6tietoja
tarjouspyynnon kasittelya varten, joten verkkosivuille tuli luoda tietosuojalain ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste. Yleisessa tietosuoja-
asetuksessa on maaratty, etta henkildlle on annettava selkea tiedotus siitd, ettd kuka
kasittelee heidan henkil6tietojaan ja miksi. Rekisteri- ja tietosuojaseloste koottiin Euroopan
Unionin virallisen verkkosivuston ohjeiden mukaan. Lisdksi apuna kaytettiin Wixin
verkkosivuilta [6ytyvaa ohjeistusta verkkosivujen tietosuojaan liittyen. (Euroopan Unionin

virallinen verkkosivusto, 2022; Wix, n.d. -e)
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4.6 Responsiivisuus

Verkkosivujen responsiivisuus on huomioitu koko verkkosivujen kehittamisprosessin ajan.
Wix-julkaisujarjestelman mobiiliesikatselun avulla oli vaivatonta muokata verkkosivujen
mobiilindkymaa. Aina kun verkkosivuille lisattiin uusia elementteja, niiden toimivuus
mobiilindkymassa tarkistettiin ja tehtiin tarvittavat muutokset responsiivisuuden
varmistamiseksi. Verkkosivujen mobiiliversiota rakennettiin siis samaa tahtia kuin

tietokoneelle suunnattua versiota.

Mobiiliversiosta karsittiin joitain elementteja, jotta mobiilindkyma olisi mahdollisimman
selkea ja yksinkertainen. My0s rajallinen tila mobiilindkymassa tuli huomioida, koska kaikki
elementit, jotka sisdltyivat tietokoneversioon eivat valttamatta mahtuneet mobiiliversioon

niin, etta nakyma olisi sdilynyt responsiivisena ja visuaalisesti miellyttavana kokonaisuutena.

Alun perin ajatuksena oli laittaa alasivuvalikkoon kaikki alasivut yksittdin, mutta selkeyden ja
responsiivisuuden varmistamiseksi paatettiin valikkoon laittaa otsikko “Tuotteet ja palvelut”,
jonka alta l10ytyy kaikki tuotteita ja palveluita esittelevat alasivut. Jos kaikki alasivut olisi
laitettu itsendisina alasivuvalikkoon, olisi responsiivisuus pienemmilld nayt6illa, kuten
tablettitietokoneilla karsinyt huomattavasti, silla kaikki alaotsikot eivat olisi luultavasti
nakyneet. Wix-jarjestelmassa nakyy ohjeviivat, jotka havainnollistavat pienempaa nayttoa
leveyssuunnassa ja kaikki sisdlto aseteltiin ndiden viivojen sisdlle, jotta sisaltd nakyisi

varmasti kokonaan ja oikein kaikilla laitteilla. (Wix, n.d.-f)

Mobiiliversion alasivuvalikkoon lisattiin myos erillinen painike etusivulle, jota
tietokoneversion valikossa ei ole. Tietokoneversiossa paluu etusivulle tapahtuu klikkaamalla
verkkosivujen yldosan SEO-logoa. Myds mobiiliversiossa padsee palaamaan etusivulle logoa

klikkaamalla. Alla kuva, joka havainnollistaa verkkosivujen alasivuvalikkoa eri laitteilla.
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Kuva 12. Verkkosivujen alasivuvalikko tietokonendkymassa ja mobiilindkymassa.

Etusivu
SeE0. Tuoteetjs pivelt
Havimiki Oy
Havimaki Oy
Tuotteet ja palvelut Havimaki Oy Yhteystiedot Yhteystiedot

Mobiiliversion erillinen painike luotiin helppokayttoisyyden lisaamiseksi, koska
mobiilinakymassa taytyy joka tapauksessa avata erillinen alasivuvalikko sivulta toiselle
siirryttdessa. Tietokoneversiossa alasivuvalikko 10ytyy aina verkkosivujen yldosasta, eika

erillista valikkoa tarvitse avata.

4.7 Hakukoneoptimointi

Hakukoneoptimointi aloitettiin Wix-julkaisujarjestelman tarjoamalla listalla, jonka avulla
ohjattiin verkkosivujen hakukoneoptimointia vaihe vaiheelta. Lista oli kolmivaiheinen ja
ensimmaisessa vaiheessa verkkosivujen etusivu valmisteltiin Googlen hakukonetta varten.

Ensimmaisen vaiheen tehtavat olivatkin jo tdssa vaiheessa ldhes kaikki valmiina.

Ensimmaisessa vaiheessa piti muotoilla verkkosivujen etusivun hakukoneen tuloksissa
nakyva otsikko seka lyhyt kuvaus, lisata tekstia etusivulle, varmistaa verkkosivujen
responsiivisuus, yhdistaa verkkosivut itse valittuun verkkotunnukseen seka Googlen Search

Consoleen. Google Search Console on tyokalu, jonka avulla voidaan mitata verkkosivujen



35

saamaa liikennetta ja toimivuutta Googlen hauissa. Search Consolen tuottamissa raporteissa
voidaan muun muassa selvittaa milla hakusanoilla verkkosivut on l6ydetty. Lisaksi
hakukoneoptimoinnin ensimmaisessa vaiheessa annettiin Googlelle lupa indeksoida
verkkosivut. Indeksointi tarkoittaa uusien tai paivitettyjen sivujen etsimista ja lisdamista

Googlen tietokantoihin. (Google, n.d.-d; Google, n.d.-e)

Kun kaikki ensimmaisen vaiheen tehtavat oli suoritettu, siirryttiin hakukoneoptimoinnin
toiseen vaiheeseen, jossa Wix loi uuden listan, jonka mukaan tuli edeta. Uuden listan
tehtavilla pyrittiin optimoimaan alasivut hakukoneita varten. Listan ensimmaisessa vaiheessa
jokaisen alasivun otsikko muokattiin hakutuloksia varten sopivaksi. Kaikkien alasivujen
otsikot muotoiltiin muotoon Sivun nimi | SEO Vilppula, esimerkiksi Autopesu | SEO Vilppula.
Nain otsikkoon saatiin avainsana, yrityksen nimi seka paikkakunta. Lisaksi jokaiselle alasivulle
kirjoitettiin lyhyt kuvaus, joka nakyy hakukoneen tuloksissa otsikon alapuolella. Kuvauksiin
sisallytettiin verkkosivujen avainsanoja ja CTA-elementteja. Alla esimerkkind Autopesu-sivu

Googlen hakutuloksissa.

Kuva 13. Autopesu-sivu Googlen hakutuloksissa.

seovilppula.fi
https://www seavilppula fi » autopesu

Autopesu | SEO Vilppula

Pesukoneellamme onnistuu harjallinen tai harjaton autopesu, vahalla tai ilman. Meilld onnistuu
myds pesut paketti- ja lava-autoille sekd suksiboksipesut.

Tassa vaiheessa lisattiin jokaiselle verkkosivuilla olevalle kuvalle vaihtoehtoinen teksti.
Tekstissa kuvataan kuvan sisalto lyhyesti. Vaihtoehtoinen teksti on tarkea
hakukoneoptimoinnin nakdkulmasta, koska hakukoneet eivat osaa lukea kuvia.
Vaihtoehtoisen tekstin avulla hakukone saa tietoa myds verkkosivuille lisatyista kuvista.
Vaihtoehtoinen teksti on myos tarkea osa verkkosivujen saavutettavuutta. Saavutettavilla

verkkosivuilla kuka tahansa voi kayttaa ja ymmartaa verkkosivujen sisallon. Vaihtoehtoisella
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tekstilla verkkosivuista saadaan saavutettavat myos esimerkiksi ndkorajoitteisille henkildille,

joilla on kaytossa naytonlukuohjelma. (Verkkovaraani, n.d.; Wix, n.d.-g)

Seuraavaksi listassa ohjattiin lisddmaan verkkosivujen alasivuille linkkeja. Tassa vaiheessa
hyodynnettiin sisdista linkitysta eli linkitettiin verkkosivujen eri osioita toisiinsa. Naita
linkkeja olikin jo valmiiksi |ahes jokaisella alasivulla. Esimerkiksi Myymala-alasivun
lahjakorteista kertovassa osiossa kerrottiin pesulahjakorteista ja kerrottiin, etta lahjakortille
voi valita haluamansa pesun yrityksen pesuvalikoimasta. Tassa osiossa sana pesuvalikoima

sisdlsi linkin verkkosivujen autopesusta kertovalle alasivulle.

Kun Wix-julkaisujarjestelman tarjoamat listat oli kayty lapi, tarjosi Wix viela erillisen
hakukoneoptimointiavustajan, joka tarjoaa lisaa vinkkeja verkkosivujen
hakukoneoptimointiin ajan kuluessa. Tama lista sisalsi esimerkiksi erilaisia keinoja analysoida

verkkosivujen tehokkuutta hakukoneissa seka kaytettavyytta mobiililaitteilla.

Lopuksi verkkosivut linkitettiin myos ulkoisiin [ahteisiin. Verkkosivut linkitettiin

toimeksiantajayrityksen Google Maps -sivuun ja Facebook-sivulle.

Nailla hakukoneoptimoinnin toimenpiteilla saavutettiin parhaimmillaan Googlen
hakutuloksissa sija nelja. Tama sija saavutettiin Autopesu-sivulla, hakusanalla "autopesu
Vilppula”. Viidennelle sijalle ylsi verkkosivujen etusivu hakusanoilla “huoltoasema Vilppula”.
Alle kymmenen parhaan hakutuloksen joukkoon ylsivat myos renkaista kertova alasivu
hakusanoilla “rengastarjous Vilppula” seka kahviosta kertova alasivu hakusanoilla “kahvio

Vilppula”.

Kaikkien alasivujen muokatut kuvaukset eivat ole vield paivittyneet Googlen hakukoneeseen
ja tulosten voidaan odottaa parantuvan, kun Google indeksoi loppujenkin alasivujen
muutokset. Googlelle on tehty Google Search Console -tydkalun avulla pyynto indeksoida
kaikki alasivut mahdollisimman pian. Hakukoneoptimoinnin tuloksia tarkastellaan uudelleen,
kun kaikki alasivut muutoksineen on indeksoitu. Indeksoinnin jalkeisten sijoitusten

perusteella suunnitellaan seuraavia hakukoneoptimoinnin toimenpiteita.
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Hakukoneoptimointia aiotaan jatkaa ainakin lisadamalla verkkosivuille lisaa teksti- ja

kuvasisaltdoa seka vahvistamalla ulkoista linkitysta.

4.8 Kaytettavyystestaus

Verkkosivujen toteutuksen viimeisessa vaiheessa toteutettiin kaytettavyystestaus Google
Forms -kyselyn avulla. Kyselylla haluttiin selvittaa, etta onko verkkosivut saatu toteutettua
tavoitteiden mukaisesti eli ovatko ne responsiiviset ja selkeat. Palautetta pyydettiin myds

verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta ja sisallosta.

Verkkosivuista julkaistiin testiversio, jonka linkki lahetettiin potentiaalisille testaajille
sahkopostitse. Sahkopostiviestissa testaajaa ohjeistettiin ensin vierailemaan verkkosivuilla
linkin kautta ja tutustumaan jokaiseen osioon verkkosivuilla. Verkkosivuihin tutustumisen
jalkeen testaajaa ohjeistettiin vastaamaan anonyymiin Google Forms -kyselyyn, jonka linkki
I6ytyi samasta sahkdpostiviestistd. Sahkopostiviestissa painotettiin kyselyn olevan anonyymi
ja kerrottiin, etta kyselyn kautta toivotaan saatavan kehitysideoita ja rehellista palautetta

verkkosivuista. Kyselyssa ei keratty vastaajien sahkopostiosoitteita tai muita henkilotietoja.

Verkkosivujen testaajat 16ytyivat opinndytetyon tekijan lahipiirin avulla. Testaamista koskeva
sahkopostiviesti lahetettiin opinnaytetyon tekijan lahipiirille ja heita pyydettiin valittamaan
sahkopostiviestia eteenpadin omille tuttavilleen. Kun viestia valitettiin eteenpain, testaajiksi
saatiin myos henkil6itd, jotka eivat tunne opinnaytetyon tekijaa tai toimeksiantajayritysta

entuudestaan.

Kyselyyn oli tarkeaa saada vastauksia henkilGilta, jotka tuntevat toimeksiantajayrityksen
entuudestaan seka henkilgilta, joille opinnaytetyon tekija tai toimeksiantajayritys ei ole
entuudestaan tuttu. Yrityksessa asioineet henkilot tuntevat yrityksen valikoiman ainakin
jollain tasolla ja ainakin osa heista osaa todennakoisesti kertoa, jos jotain heiddan mielestansa
oleellista tietoa puuttuu verkkosivuilta. Henkil6t, joille toimeksiantajayritys ei ole
entuudestaan tuttu, osaavat luultavasti esittda parhaiten kysymyksia verkkosivuilla olevista

tiedoista, jos tietoa ei ole tarpeeksi kattavasti. Lisdksi kyselyn tulosten luotettavuuden
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varmistamiseksi on tarkeda saada vastauksia myos henkililtd, jotka eivat tunne

opinndytetyon tekijaa tai toimeksiantajayritysta entuudestaan.

Kyselyssa oli yhteensa yhdeksan kysymysta. Kaytettavyystestauksen kaikki kysymykset
[6ytyvat opinndytetyon liitteista. Kyselyyn sisaltyi yksi taustakysymys, jolla haluttiin saada
selville, etta kuinka tuttu toimeksiantajayritys on vastaajalle entuudestaan. lkdan tai
sukupuoleen liittyvia taustakysymyksia ei esitetty, koska verkkosivuja ei ollut kohdistettu
tietylle ikdryhmalle tai sukupuolelle ja palautetta haluttiin verkkosivuista yleisesti.

Sahkopostin vastaanottajien ikdahaarukka oli 18—68.

Kyselya koskeva sahkdpostiviesti Iahetettiin potentiaalisille vastaajille maanantaina 13.11. ja
vastauksia odotettiin noin viikon ajan tiistaihin 21.11. saakka. Kyselyyn saatiin yhteensa 20

vastausta.

Kyselyn ensimmainen kysymys oli taustakysymys, jossa haluttiin selvittaa, etta kuinka tuttu
toimeksiantajayritys on vastaajalle entuudestaan. Kysymys oli pakollinen
monivalintakysymys, jossa pystyi valitsemaan yhden vaihtoehdon. Hieman yli puolet

vastaajista oli asioinut yrityksessa aiemmin.

Kuva 14. Havimaki Oy:n tuttuus kaytettavyystestaukseen osallistuneille.

1. Kuinka tuttu Seo Vilppula, Havimaki Oy on sinulle

entuudestaan?
En ole kuullut
yrityksesta aiemmin
20%

Olen asioinut

yrityksessa
0,
55 % Tiedan yrityksen
nimelta
25%

En ole kuullut yrityksesta aiemmin m Tiedan yrityksen nimelta = Olen asioinut yrityksessa
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Kyselyn toisessa kysymyksessa haluttiin selvittda, etta milla laitteella vastaaja on avannut
verkkosivut. Kysymys oli pakollinen monivalintakysymys, jossa pystyi valitsemaan yhden
vastausvaihtoehdon. Suurin osa eli 70 % vastaajista oli avannut verkkosivut
matkapuhelimella. Testituloksia saatiin kuitenkin myos kaikilla muilla kyselyssa vaihtoehtoina
olleilla laitteilla. Kysymyksessa oli myds mahdollista valita muu laite, mutta vastauksissa ei

tullut ilmi, etta verkkosivuja olisi avattu muilla kuin vaihtoehtoina olleilla laitteilla.

Kuva 15. Laitteet, joilla verkkosivujen kaytettavyystestaus toteutettiin.

2. Milla laitteella avasit verkkosivut?

Poytatietokone
5%

Kannettava
tietokone
20 %

‘ Tabletti
5%

Puhelin
70%

Poytatietokone  m Kannettava tietokone = Tabletti = Puhelin

Kyselyn kolmannessa kysymyksessa haluttiin selvittaa, etta milla selaimella vastaaja oli
avannut verkkosivut. Kysymys oli pakollinen monivalintakysymys, jossa pystyi valitsemaan
vhden vastausvaihtoehdon. Suurin osa vastaajista oli avannut verkkosivut Safari-selaimella ja
toiseksi suurin vastausprosentti oli Google Chrome -selaimella. Google Chrome on ollut
pitkddn maailman kaytetyin selain ja Applen Safari-selain toiseksi kdytetyin. Tassa kyselyssa
Safari kuitenkin ohitti Google Chromen selvasti. Tama voisi selittya silld, etta ylivoimaisesti

suurin osa vastaajista avasi verkkosivut matkapuhelimella ja Safari on automaattisesti
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oletusselaimena Applen matkapuhelimissa. Tdma voisi tarkoittaa, ettd suurin osa vastaajista
olisi avannut verkkosivut Applen matkapuhelimella. 10 % vastaajista oli avannut verkkosivut
Microsoft Edgelld. Kyselyssa ei saatu yhtadn vastausta, jossa vastaaja olisi avannut
verkkosivut Mozilla Firefox -selaimella. Verkkosivujen kdytettavyys testattiin myos talla
selaimella eri laitteilla opinndytetyon tekijan ja toimeksiantajan toimesta. (Apple, 2021;

Oberlo, n.d.)

Kuva 16. Selaimet, joilla verkkosivujen kaytettavyystestaus toteutettiin.

3. Milla selaimella avasit verkkosivut?

Microsoft Edge
10%

Google Chrome
30%

Safari
60 %

= Google Chrome = Safari = Microsoft Edge = Mozilla Firefox

Neljannessa kysymyksessa haluttiin tietdda mahdollisista ongelmista verkkosivujen
avaamisessa, nopeudessa ja nakymisessa. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastauksissa
oli mainittu, etta verkkosivut eivat avautuneet koko nayton leveydelle tabletilla.
Verkkosivujen oikealle puolelle jai valkoinen palkki. Kaikki tekstit ja muu sisalté kuitenkin
nakyi hyvin, vaikka sisalto ei ollutkaan koko nayton leveydellda. Myos kaikki painikkeet ja linkit
toimivat oikein. Tata ongelmaa yritettiin ratkaista eri keinoin siind onnistumatta. Wixin
verkkosivuilla mainitaan, ettd kun verkkosivut avataan tablettitietokoneella, avautuu aina
tietokoneversio, ei mobiiliversio. Wix kertoo, etta sivut soveltuvat myds tablettitietokoneella

kaytettavaksi, mutta kaikki toiminnot eivat valttamatta toimi samalla tavalla kuin



41

tietokoneella. Wix ei tarjoa erillista tablettindkymaa, jonka avulla voisi muokata
tablettitietokoneelle soveltuvan nakyman verkkosivuista. Koska verkkosivujen kaikki sisalto
kuitenkin nakyi ja kyselyn perusteella ylivoimainen enemmist6 avaa verkkosivujen
mobiiliversion, paatettiin ettei verkkosivujen tablettindkymaan kayteta tdssa vaiheessa
enempaa aikaa. Nakymaa aiotaan kehittdaa viela myohemmin ja lisdksi seurataan aktiivisesti,
etta milloin Wix mahdollistaa erillisen tablettiversion luomisen. Vastauksissa ei noussut esiin
muita ongelmia. Muissa vastauksissa kommentoitiin, ettd verkkosivut latautuivat nopeasti ja

toimivat moitteettomasti. (Wix, n.d.-h; Wix, n.d.-i)

Kyselyn viidennessa kysymyksessa pyydettiin arvosanaa verkkosivujen visuaalisesta ilmeesta.
Kysymys oli pakollinen monivalintakysymys. Arvosana tuli antaa asteikolla yhdesta
kymmeneen. Suurin osa vastaajista oli antanut verkkosivujen visuaaliselle ilmeelle arvosanan
yhdeksan ja kymmenen vililta. Visuaaliselle ilmeelle annettujen arvosanojen keskiarvo oli
8,8. Taman kysymyksen yhteyteen olisi voinut laittaa vield vapaan kentan, jossa olisi
pyydetty hyvia ja huonoja puolia visuaalisesta ilmeestd, koska visuaalisesta ilmeesta tuli
kaksi huonompaa arvosanaa, mutta visuaaliseen ilmeeseen liittyvia kehitysideoita ei

kuitenkaan saatu juurikaan.

Kuva 17. Kdytettavyystestauksessa saadut arvosanat verkkosivujen visuaaliselle ilmeelle.

5. Minka arvosanan antaisit verkkosivujen visuaaliselle
ilmeelle asteikolla 1-10?
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Kuudennessa kysymyksessa pyydettiin valitsemaan adjektiivit, joilla kyselyyn vastaaja
kuvailisi verkkosivuja. Kysymys oli pakollinen monivalintakysymys, jossa pystyi valitsemaan
monta vaihtoehtoa. Vaihtoehtoina olivat sekava, tylsd, monimutkainen, viimeistelematon,
yksinkertainen, selked, helppokayttoinen, moderni ja huoliteltu. Kaikki kyselyyn vastanneet
olivat valinneet adjektiivit selkea ja helppokayttoinen. Lisaksi verkkosivuja kuvailtiin

yksinkertaisiksi, moderneiksi ja huolitelluiksi.

Kyselyn seitsemannelld kysymykselld haluttiin selvittaa, etta kayko verkkosivuilta ilmi kaikki
oleellinen vai jaako sivuilla vierailevalle kysymyksia yrityksen toiminnasta, tuotteista tai
palveluista. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Vastausten perusteella kaikki oleellinen
tieto 16ytyi verkkosivuilta. Yksi vastaajista oli kommentoinut, ettad on asioinut yrityksessa
aiemmin, mutta yllattyi silti kuullessaan, etta yritykseltd on mahdollista tilata kakkuja ja

leivonnaisia juhliin tai muihin tilaisuuksiin.

Kahdeksannessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin, ettd mista he erityisesti pitivat
verkkosivuilla. Kysymykseen ei ollut pakko vastata. Kysymykseen saatiin yhteensa 15
vastausta. Lahes kaikissa vastauksissa oli mainittu verkkosivujen selkeys. Myds verkkosivujen
helppokayttdisyys ja varimaailma saivat positiivista palautetta. Saatujen vastausten mukaan
kaikki tarvittava tieto I6ytyi helposti. Myos alatunnisteen alasivuvalikko sai kehuja, kuten
myo0s se, etta kaikki sivuilla esiintyvat puhelinnumerot sekd sdahkopostiosoitteet olivat
linkkeja, joiden kautta paasee katevasti suoraan soittamaan tai lahettamaan

sahkopostiviestia. Yhteystiedot-alasivun karttaa pidettiin hyodyllisena.

Yhdeksannessa kysymyksessa vastaajilta pyydettiin kehitysideoita tai parannettavia asioita
verkkosivuilla. Téhankaan kysymykseen ei ollut pakollista vastata. Kehitysideoina esille nousi
toive osiosta, jossa esiteltaisiin yrityksen tyontekijat seka toive tablettisovelluksen
kehittamisestd. Tyontekijoiden esittelyista keskustellaan toimeksiantajan ja
toimeksiantajayrityksen henkilokunnan kanssa. Verkkosivuja aiotaan mahdollisuuksien
mukaan kehittaa tablettitietokoneystavallisemmiksi ja lisdksi seurataan aktiivisesti, etta

milloin Wix mahdollistaa erillisen tablettitietokoneversion luomisen.
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Lisdksi yhdeksannen kysymyksen vastauksissa nousi esille, etta yrityksen logo ja
alasivuvalikko ovat liian isolla. Etusivun logon kuvalaatua ei koettu kovin hyvaksi. Lisaksi
kehitysideana tuli esille, etta etusivun banneriin voisi lisata tietoa esimerkiksi autopesun
leimapassista tai mahdollisuudesta tilata kakkuja tai muita leivonnaisia. Vastauksissa
toivottiin myods tietoa mahdollisista poikkeavista aukioloajoista. Naiden kommenttien
perusteella etusivun logo vaihdettiin korkealaatuisempaan kuvatiedostoon ja alasivuvalikon
otsikoita pienennettiin. Banneriin aiotaan lisata lisda kuvia ja mainostekstia.
Poikkeusaukioloajat oli alun perinkin tarkoitus nostaa verkkosivujen etusivulle ja

Yhteystiedot-sivulle, kun ne ovat tiedossa.

Valmiit verkkosivut julkaistiin 21.11.2023 osoitteessa www.seovilppula.fi, kun

kaytettavyystestauksessa ilmi tulleet puutteet oli korjattu ja kehitysideat huomioitu.

5 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena oli viestia olemassa oleville ja potentiaalisille Havimaki
Oy:n asiakkaille kattavasti ajantasaista tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista verkkosivujen
avulla. Tyon tavoitteena oli suunnitella ja toteuttaa toimeksiantajayritykselle selkeat,

responsiiviset ja hakukoneldydettavat verkkosivut.

Verkkosivujen suunnittelussa kaytetty SOSTAC-malli johdatteli projektia sujuvasti vaihe
vaiheelta eteenpain. Kun verkkosivut oli suunniteltu huolellisesti ja riittavan konkreettisella

tasolla, eteni myos toteutusvaihe ongelmitta.

Verkkosivujen toteutuksessa kaytetty Wix-julkaisujarjestelma oli helppokayttéinen, mutta
siind oli my0s riittavasti toimintoja ja muokkausmahdollisuuksia verkkosivujen toteuttamista
varten. Responsiivisuuden ja hakukoneoptimoinnin toteuttaminen oli vaivatonta Wixin

tarjoamien tyokalujen avulla.

Toteutetun kaytettavyystestauksen perusteella verkkosivuja pidettiin erittdin selkeina ja
helppokayttoisina. Kaytettavyystestauksen perusteella verkkosivuja voidaan pitda myos

responsiivisina. Pienia ongelmia verkkosivujen responsiivisuudessa tablettitietokoneella
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kaytettdessa havaittiin, mutta ongelma oli Iahinna visuaalinen haitta ja kaikki verkkosivujen
sisalto teksteineen seka kuvineen nakyi ongelmitta myds tablettitietokoneella. Verkkosivujen
visuaalinen ilme sai hyvaa palautetta kdytettavyystestauksessa ja sen sinivalkoisesta

varimaailmasta pidettiin erityisesti.

Lahtotilanteessa ongelmaksi tunnistettiin se, etta edes yrityksen vakituiset asiakkaat eivat
valttamatta olleet tietoisia yrityksen tuote- ja palveluvalikoimasta. Kaytettavyystestauksen
vastauksista kavi ilmi, etta yrityksen vakituinen asiakas oli kuullut verkkosivujen kautta hanta
kiinnostavasta palvelusta, josta han ei ollut tietoinen. Kyselyyn vastannut henkil6 totesi
vastauksessaan, etta voisi kokeilla kyseista palvelua tulevaisuudessa. Kaytettavyystestauksen
perusteella verkkosivuilta [6ytyi kaikki olennainen tieto eika kysymyksia yrityksen tuotteista
tai palveluista herannyt. Testauksen perusteella voidaankin todeta, etta verkkosivujen avulla
saatiin tavoitteiden mukaisesti viestittya yrityksen olemassa oleville seka potentiaalisille

asiakkaille kattavasti ajantasaista tietoa yrityksen tuotteista ja palveluista.

Toimeksiantajan palautteen mukaan verkkosivut saavuttivat kaikki niille asetetut tavoitteet.
Palautteen mukaan verkkosivut palvelevat hyvin yrityksen liiketoimintaa ja toimivat
moitteettomasti eri laitteilla. Myds toimeksiantaja nosti palautteessaan esille verkkosivujen
selkeyden ja helppokayttoisyyden. Verkkosivuista on saatu myos positiivista palautetta

toimeksiantajayrityksen henkilokunnalta seka asiakkailta.

6 Pohdinta

Koen, ettd opinndytetydprosessi oli kokonaisuutena mielenkiintoinen ja kehitti ammatillista
osaamistani usealla eri osa-alueella. Henkil6kohtaisena tavoitteenani oli syventaa
osaamistani erityisesti digitaalisen markkinoinnin osa-alueella. Lisdksi tavoitteenani oli oppia
verkkosivujen suunnittelusta ja toteuttamisesta. Teoriaosuuden myo6ta opin paljon
markkinoinnista ja myynnista, etenkin digitaalisesta markkinoinnista. Toiminnallisessa
osuudessa padsin soveltamaan oppimaani teoriaa kaytannossa. Lisdksi
opinndytetybprosessin eri vaiheet kehittivat suullista ja kirjallista ilmaisutaitoani,

tiedonhakutaitojani seka kykyani hahmottaa ja hallita suuria kokonaisuuksia.
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Olin asettanut itselleni arvosanatavoitteen, jonka pidin mielessa prosessin ajan. Oli kuitenkin
my0s tarkeada varmistaa, etta tyo etenee ja lopulta valmistuu aikataulun puitteissa.
Taysipaivainen tyo loi haastetta opinndytetyoprosessin etenemiseen ja tdman vuoksi
opinndytetydn tekemiselle oli varattu reilusti aikaa. Suunnittelin opinnaytetyon etenemista
karkeasti viikkotasolla. Joinain viikkoina sain aikaan enemman kuin toisina, mutta
etenemisen kannalta tarkeinta oli, etta opinnaytety6ta tehtiin kuitenkin joka viikko edes

jonkin verran. Ty6ta oli helpompi jatkaa, kun sen tekemiseen ei tullut pidempia taukoja.

Ajantasaisten ja luotettavien ldhteiden I6ytaminen osoittautui haastavaksi, ja taman vuoksi
teoriaosuuden kirjoittamiseen kului huomattavasti suunniteltua enemman aikaa.

Toiminnallinen osuus ja siita raportointi taas eteni huomattavasti sujuvammin.

Toimeksiantaja oli tuttu ja yhteydenpito sujui hyvin. Tiesin my6s paljon
toimeksiantajayrityksen tuotteista ja palveluista jo valmiiksi, koska yritys on ollut osa
elamaani lapsesta saakka ja olen myos itse tyoskennellyt yrityksessa. Yrityksen historia oli
osuus, johon erityisesti tarvitsin tietoa toimeksiantajalta. Koin verkkosivujen kehittamisen
luontevaksi, koska yritys oli minulle tuttu entuudestaan. Koen, etta verkkosivut ovat juuri

Havimaki Oy:lle sopivat.

Verkkosivujen sisadlt6a aiotaan kehittaa edelleen lisaamalla verkkosivuille enemman
yrityksen historiaa ja tarinaa. Verkkosivuille aiotaan myos lisata laadukkaita valokuvia
esimerkiksi kahvion tuotteista. Responsiivisuuden nakdkulmasta verkkosivuja aiotaan
kehittaa tablettitietokoneystavallisemmiksi, kun Wix mahdollistaa erillisen
tablettitietokoneversion luomisen. Lisaksi verkkosivujen hakukoneoptimoinnin tuloksia on

seurattava ja kehitettava edelleen.

Verkkosivuilla paatettiin painottaa selkeyttd, helppokayttoisyyttd, responsiivisuutta ja
hakukoneoptimointia. Saavutettavuuden nakoékulmaa kasiteltiin pintapuolisesti
opinndytetydn hakukoneoptimointi-osiossa, mutta yhtena jatkokehitysaiheena voisi olla

myos verkkosivujen saavutettavuuden kehittaminen.

Kokonaisuutena verkkosivut ovat onnistuneet selkeyden, responsiivisuuden ja

helppokayttoisyyden nakokulmasta. Verkkosivut saavuttivat asetetut tavoitteet
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toimeksiantajan palautteen ja kdytettavyystestauksen perusteella. Verkkosivujen suunnittelu
ja toteuttaminen oli mielekasta. Odotankin innolla verkkosivujen hakukoneoptimoinnin

tuloksia seka verkkosivujen jatkokehitysta.
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Liite 1. Kdytettavyystestauksen kyselylomake.

Liite2/1

Verkkosivujen testaus

Haviméki Oy:n verkkosivuille

¥ Pekollinen kyewmys

1. Kuinka tuttu Seo Vilppula, Havimaki Oy on sinulle
entuudestaan?

Merkitse vain yksi soikio,
~_En ole kuullut yrityksestd aiemmin
Tiedin yrityksen nimeltd

Olen asioinut yrityksessi

2. Milla laitteella avasit verkkosivut? *

Moerkitse vain yksi soikio.

Poytatietokone

Kannettava tietokone
 Tabletti

Puhelin

Muu:



Liite2/2

3. Milld selaimella avasit verkkosivut? *

Merkitse vain yksi soikio,

' Google Chrome
[ safari
) Microsoft Edge
J Mozilla Firefox

) M

4. Oliko verkkosivujen avaamisessa, nopeudessa tai ndkymisessa
ongelmia? Jos oli, kuvaile ongelma.

w

> Minka arvosanan antaisit verkkosivujen visuaaliselle ilmeelle
asteikolla 1-107

Merkitse vain yksi sofkio



Liite2/3

b Millad seuraavista adjektiiveista kuvailisit verkkosivuja? (Voit  ~
valita monta)

Valitze kaikki sopivat vaihtoshdot
.| Sekava
[] Tylsa
| Menimutkainen
| viimeistelemiitan
|| Yksinkertainen

' Selkei

Helppokiyttdinen
| Moderni

| Huoliveltu

[ Mu

7. Kun kavit verkkosivuilla, herasiko sinulle kysymyksia yrityksen
toimintaan, tuotteisiin tai palveluihin liittyen? Jos herési, mita?

8. Misté erityisesti pidit verkkosivuilla?



Liite2 /4

9. Parannettavaa, kehitettavaa?

Gioagle ei ole luanut tai hydksyryt 15t siss6E,

Google Forms




Liite2/5

Liite 2. Aineistonhallintasuunnitelma, Sini Havimaki.

1. Tutkimusaineiston tallennus ja sailytys

Tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana toimii kyselytutkimus, joka on luotu Google
Forms -tyokalulla. Tutkimus sdilytetdadan Google Forms -tyokalussa ja siihen paasee kasiksi
vain tutkimuksen laatija omilla Google-tunnuksillaan. Google Drive tallentaa tutkimuksen

pilvipalveluun automaattisesti jokaisen muutoksen seka vastauksen jalkeen.

2. Henkilotietojen ja arkaluonteisten tietojen kasittely

Kyselytutkimus toteutetaan anonyymisti eikd vastauksia ja vastaajia voida yhdistaa
toisiinsa. Kyselytutkimuksessa ei kerata lainkaan henkilotietoja eika henkildtietoja taten

kasitella myoskaan opinndytetyossa.

3. Opinnaytetybaineiston omistajuus

Kyselytutkimuksen seka sen tulokset omistaa Sini Havimaki.

4. OpinnaytetyOaineiston jatkokaytto tyon valmistumisen jalkeen

Tutkimusaineistoa ei jatkokdytetd. Tutkimusaineistoa sdilytetdan vuoden ajan
opinndytetydn hyvaksymispdivastd, jonka jalkeen aineisto havitetdan tietoturvallisesti.
Kyselytutkimus sdilytetddan Google Forms -palvelussa Google Driveen tallennettuna ja

valmis opinnaytetyo tallennetaan tyon tekijan omalle tietokoneelle.



	1 Johdanto
	2 Verkkosivut – yrityksen digitaalisen markkinoinnin perusta
	2.1 Verkkosivujen merkitys yrityksen markkinoinnille ja myynnille
	2.1.1 Digiajan ostopolku
	2.1.2 Verkkosivujen sisällön merkitys

	2.2 Asiakaslähtöisyys verkkosivuilla
	2.2.1 Responsiivisuus
	2.2.2 Hakukoneoptimointi


	3 Verkkosivujen suunnittelu SOSTAC-mallia hyödyntäen
	3.1 Nykytila-analyysi
	3.1.1 Liiketoiminnan nykytilan SWOT-analyysi
	3.1.2 Digitaalisen näkyvyyden nykytila-analyysi

	3.2 Markkinointitavoitteet
	3.3 Markkinointistrategia
	3.4 Toimenpiteet
	3.5 Toimintasuunnitelma
	3.6 Hallinta ja seuranta

	4 Verkkosivujen toteutus
	4.1 Julkaisujärjestelmän valinta
	4.2 Wix-julkaisujärjestelmä
	4.3 Verkkotunnus ja nimipalvelu
	4.4 Rakenne ja ulkoasu
	4.5 Verkkosivujen sisältö
	4.6 Responsiivisuus
	4.7 Hakukoneoptimointi
	4.8 Käytettävyystestaus

	5 Johtopäätökset
	6 Pohdinta
	Lähteet

