K Karelia

Karelia-ammattikorkeakoulu
Tradenomi (AMK)

Urheiluseurojen markkinointi
soslaalisessa mediassa

Niko Tahvanainen

Opinnaytety6, marraskuu 2023

www.karelia.fi



OPINNAYTETYO

Ka re Iia marraskuu 2023

A AMMATTIKORKEAKOULU | tradenomi koulutus

Tikkarinne 9
80200 JOENSUU
+358 13 260 600 (vaihde)

Tekija(t)
Niko Tahvanainen

Nimeke
Urheiluseurojen markkinointi sosiaalisessa mediassa

Toimeksiantaja
Ei toimeksiantajaa

Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena oli urheiluseurojen markkinointi sosiaalisessa mediassa. Ty6hon
valittiin tarkasteltavaksi kolme pesapallon Superpesis-seuraa ja tavoitteena oli tutkia
naiden joukkueiden sosiaalisen median kayttda ja vaikutusta seuran toimintaan
taloudellisesti.

Teoriaosuudessa kasiteltiin tutkimukseen liittyvia aiheita, kuten sosiaalista mediaa
markkinoinnin tyékaluna, eri sosiaalisen median alustoja ja yhteistydkumppanuuksien eri
muotoja. Taman jalkeen tarkasteltiin kvalitatiivista tutkimusmenetelm&é. Opinnaytetyo
toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa hyédynnettiin puolistrukturoituja
teemahaastatteluja. Aineistoina toimivat haastattelut kahden eri pesapalloseuran
tyontekijan kanssa, minka lisaksi seurattiin kolmen eri seuran sosiaalista mediaa ja
niiden sisaltoja.

Tyon tuloksien perusteella voidaan todeta, etté joukkueiden sosiaalisen median
hyddyntaminen on selvasti huomioitu heidan toiminnassaan ja seurat ovat pyrkineet
hyodyntdamaan mahdollisimman laajasti. Yhteistydsopimuksien osuutta sosiaalisen
median hyddyntdmisessa on hankala arvioida, silla seurat eivat halunneet luovuttaa
tietoja yhteistydsopimuksien suuruuksista. Jatkotutkimuksena olisi mielenkiintoista
selvittaa, kuinka hyvin naita sopimuksia on pystytty hydodyntamaan liiketoiminnassa.

Kieli Sivuja 39
suomi Liitteet 1
Liitesivumaara 1

Asiasanat
sosiaalinen media, urheilumarkkinointi, pesapallo




THESIS
January 20xx
Degree Programme in Business Economics

Karelia

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9
80200 JOENSUU

FINLAND
+ 358 13 260 600 (switchboard)

Author (s)
Niko Tahvanainen

Title
Social Media Marketing in Sport Clubs

Commissioned by
No commissioner

Abstract

The topic of this thesis was the marketing of sports clubs in social media. Three
Superpesis baseball clubs were chosen for the research and the goal was to study the
use of social media by these teams, as well as its financial impact on the club's
operations.

The theoretical framework covered topics related to the research, such as social media
as a marketing tool, different social media platforms, and different forms of partnerships.
After this, the research method, and the research itself were examined. The thesis was
carried out as a qualitative study using semi-structured thematic interviews. The data is
based on the interviews with employees of two different baseball clubs, and in addition
the social media and the contents of three different clubs were followed.

Based on the results of the study, it can be stated that use of social media has clearly
been paid attention to and an effort has been made to utilize it as widely as possible. It is
difficult to estimate the share of cooperation agreements because the clubs did not want
to disclose information about the amounts of cooperation agreements. As a follow-up
study, it would be interesting to find out how well these contracts have been utilized in
business operations.

Language Pages 39
Finnish Appendices 1
Pages of Appendices 1

Keywords
social media, Finnish baseball, sport marketing




Sisalto

Sisalto
N o o = o o 1
2 OpinnaytetyOn taustat Ja tAVOILE............uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiii s 2
3 Sosiaalinen media markKiNOINNISSA...........uuuuuiiuiiiiiiiiiiiiies 2
3.1 MarkKinointiKanavat .............uuueiiiiieeiiieiii e 3
G T | 151 = To | =1 o [PPSR 4
3.3 FACEDOOK ... 5
K G (L7711 =1 o PP 5
S T 17 1o 6
4 Yhteistydkumppanin ja SPONSON €0 ......uieeeeeieeeeiiiiiiieeeeeeeeeeeriie e e e eseeeeannns 6
4.1 Voiko kumppanuuksista olla haittaa?.............ccccccvmviiiiiiiiiiiiiiine 11
4.2 Ongelmat urheiluSEUrOISSa .........cccevviiiiiiiiiee e 13
5 OpinnaytetyOn menetelmMat...............uuuiiiiiiiiiiiiiiies 15
5.1 Tutkimusmenetelmat ja sen tarkoitus .............cccevvvvviiiiiiee e, 15
5.2  Tutkimuksen eettisyys ja [UOtEttAVUUS ........ccceeeviveeiiiiiiiiiee e, 16
6 Tarkasteltavat pesapalloseurat.............ouvviiiiiiiiiiiiie e 16
6.1 Kiteen Pallo -90 .......ccoeiiieeei e 17
6.2 JOENSUUN MAIIA.......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiibeie bbb eeenennneee 17
(RS IS0 11 €1 410 0 N )Y/ 1 1)V 17
7 Haastattelut ja havainnNOt ..........ccooooiiiiiiii e 18
7.1 L&htokohta sosiaalisen median yhteistyokumppanuudelle ................ 18
7.2 Yhteistyokumppanuuksien ideointi............ccccceeeeiiiiiiiiiiii e, 19
7.3  Seurojen tarkeimmat sosiaalisen median kanavat...............cccccvvvennn. 20
7.4  Tarkeimmat seurattavat [UVUL..............uuuueiiiiiiiiiiiiiiiiiieees 21
7.5 Sosiaalisen median mahdollisuudet ja haasteet............cccvvvviiiiennnnnee 22
7.6 Palaute seuroille sidosryhmilta ..............cccoooeiiiiii e, 22
7.7 Pesapalloseurojen yhteistyOjulKaiSut ..............eeueueeieimiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene 23
S =0 o {1 ] <= U 26
0= 1] (5T = 30
Haastatteluiden KySYyMyKSet...........ouiiiiiiiiii e 33
Liitteet

Liite 1 Haastatteluiden kysymykset



1(33)

1 Johdanto

Opinnaytetyon aiheena on Urheiluseurojen markkinointi sosiaalisessa
mediassa. Opinnaytetyo keskittyy kolmeen eri Superpesiksessa pelaavaan

seuraan, jotka ovat Kiteen Pallo -90, Joensuun Maila, seka Sotkamon Jymy.

TyoOssa tarkastellaan, kuinka seurat tekevat sosiaalisen median
markkinointiaan, mik& voi olla seuroille liiketoiminnan kannalta haasteellista,
seka kuinka seurat ovat pyrkineet toimintaansa kehittamaan. Tarkasteltava
ajanjakso keskittyi pelikauteen, jolloin sosiaalisen median paivityksia tuli
joukkueilta lahes paivittain.

Opinnaytetyon tavoite on pyrkia havaitsemaan seurojen eroja markkinoinnin
osalta, seka tutkia onko niilla vaikutusta seuran liiketoimintaan. Haasteeksi
téssé vertailussa osoittautui se, ettei seurojen sosiaalisen median markkinoinnin
lukuja ole saatavilla julkisesti. Tassa vertailussa ainoat luvut, jotka saatiin,

olivatkin seurojen ilmoitetut kokonaisbudietit.

Tata aihetta sivuavia opinnaytetoita 10ytyi muitakin, joita pyrin hyddyntamaan
l&hteiden etsimisessa, mutta myds tarkastelemaan naita toité itsessdan. Teemu
Suomalaisen opinnayte Sosiaalinen media ja urheilumarkkinointi (2017), tutkii
sosiaalisen median hyddyntamista urheilumarkkinoinnissa. Joona Sikion
opinnaytetyod Urheiluseurojen sosiaalisen median markkinointi ja vuorovaikutus
(2023) oli aiheena hyvinkin lahellda omaa tyotani, mutta tdssa tydssa keskityttiin
vahvasti tutkimaan kuluttajien kayttaytymista sosiaalisen median markkinoinnin
vaikutuksesta. Sikio oli myds tutkinut sitd, millainen vaikutus sosiaalisen median

markkinoinnilla on seurojen oheismyyntiin.

Opinnaytetyon aihe on minulle tarked, silla olen tydéskennellyt kolmen vuoden
ajan Kiteen Pallon organisaatiossa myynnin ja markkinoinnin parissa, joten aihe
on sen osalta minulle tuttu. Taman lisdksi halusin tehda opinnaytetyoni
urheiluun liittyen, koska koen sen olevan minulle motivoivin aihe tehda tallainen
tyd. Koen, etten olisi saanut motivoitua itsedni niin hyvin tekemaan
opinnaytetyota, mikali toimeksiantajana olisi ollut jokin yritys, johon minulla ei

olisi ollut minkaanlaista kosketuspintaa aikaisemmin.
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2 Opinnaytetyon taustat ja tavoite

Ajatus opinnaytety6sta syntyi oman tyoni ja kokemukseni kautta, kun tein
kolmen vuoden ajan kumppanuusmyyntia pesapalloseura Kiteen Pallolle.
Opinnaytetyossa kasiteltavat aiheet nousivat esille omakohtaisten kokemusten
kautta, joita kohtasin tyoskennellessani. Kiteen Pallon lisdksi halusin ottaa
tarkasteltavaksi markkinoinnin osalta kaksi muuta pesapalloseuraa, Joensuun
Mailan ja Sotkamon Jymyn. Tarkastellessani ndiden seurojen sosiaalista
mediaa, jokainen tuottaa saanndllisesti kaupallista sisaltta sosiaaliseen

mediaan, joten naiden joukkueiden tarkastelu oli mahdollista.

Opinnaytetyota lahdettiin rakentamaan asiantuntijahaastattelujen kautta.
Haastattelin opinnaytetyota varten Joensuun Mailan Joona-Pekka Hirvosta,
Sotkamon Jymyn Olli Korhosta. Molempien henkildiden tydtnkuvaan kuuluu
sisélléntuottaminen sosiaaliseen mediaan, ja he ovat tAman myodta myos
suunnittelemassa yhteistydmahdollisuuksia seurojen ja yhteistyokumppaneiden

valilla.

3 Sosiaalinen media markkinoinnissa

Digitaalisen kehityksen myota, erilaiset sahkdiset alustat ovat nousseet viime
vuosina vahvasti esille. Nykymaailmassa lahes kaikki viestinta, markkinointi ja
myynti tapahtuu jollain tasolla séahkoisesti. Sosiaalisen median markkinoinnilla
yritys pyrkii strategiseen toimintaan, ja tavoittelee kohdeyleisda heille sopivalla
alustalla, missé kohdeyleiso haluaa viettdd aikaansa. (Suni, 2021.) Yksi
sosiaalisen median ominaisuus onkin maksettu mainonta, jossa ostetaan
yritykselle mainoksia, jotka saadaan ndkymaan tarkasti tietylle kohderyhmalle.
Suosituimpia alustoja ovat Facebook, Youtube, Instagram, Twitter (nykyisin X),
LinkedIn, Tiktok ja Snapchat. (WordStream by LOCALIQ 2023.)

Vuonna 2022 sosiaalista mediaa kaytti yli 4,59 miljardia inmista
maailmanlaajuisesti. Sosiaalista mediaa hyddynnetaan laajasti yritysten
markkinoinnissa ja viestinnassa. Sosiaalisen median markkinoinnilla pyritaan

laajentamaan verkostoa, silla sitd kautta on mahdollista tavoittaa ihmisia
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globaalisti, mutta my6s kohdentaa markkinointia tiettyihin kohderyhmiin. (Dixon
2023.)

Sosiaalinen media ja sen markkinointi kehittyvat jatkuvasti, johon vaikuttavat
vahvasti kayttajien uudet kayttotavat, seka sosiaalisessa mediassa ilmenevat
trendit. Brandien tulee erottua selkealla markkinointistrategialla, jossa sisalto
pyritdéan kohdentamaan oikein heidan kohderyhmiensa osalta. Hyvalla
strategialla ja kiinnostavalla siséll6lla oikealle kohderyhmaélle markkinoinnin
siséltd saadaan laajennettua suuremman yleison saavutettavaksi. Meltwaterin
(2021) tutkimuksen mukaan sosiaalisella medialla on vankka jalansijan

markkinoinnissa, mita yritykset hyédyntavat jatkuvasti paremmin. (Suni 2021.)

Sanomalehtien digitaalinen tavoittavuus on Suomessa 80 %. Samaisessa
blogitekstissa kerrotaan, ettéd 22 % suomalaisista ei seuraa saanndéllisesti
uutisia internetissa. (Aalto 2016) Sosiaalisen median merkitys on korostunut
jokaisella alalla, eik& urheilumarkkinointi ole tehnyt poikkeusta. Perehtymalla
suomalaisiin urheilujoukkueisiin, voidaan huomata, ettéa edelleen vastaan tulee

joukkueita, joiden siséalléntuotanto on heikkoa joko laadullisesti tai sisallollisesti.

3.1 Markkinointikanavat

Opinnaytetyossa tarkasteltavat sosiaalisen median markkinointikanavat rajattiin
peséapalloseurojen eniten hyddyntamiin alustoihin. Nama kaksi alustaa olivat
Instagram ja Facebook, jotka sisalsivat kaiken kaupallisen mainostamisen.
Naiden liséksi seurat kayttavat TikTokia, X:aa (entinen Twitter), sek& Youtubea.
TikTokia lukuun ottamatta, seurat julkaisevat myos X:ssa ja Youtubessa
kaupallista sisaltoa, mutta naille alustoille julkaisuja tuotetaan huomattavasti

vahemman.

Sosiaalisen median alustoille on myds mahdollista ostaa itselleen nakyvyytta.
Instagramin ja Facebookin osalta mainosten ostaminen on pyritty tekem&an
helpoksi erilaisten vaiheitten osalta. Yrityksen tulee valikoida mainostettava
sisélto, tavoitteet mihin mainonnalla pyritddn, maarittaa kohderyhma, budijetti ja
mainonnan kesto ja tdman jalkeen julkaista sisaltd. Maksettu mainonta pyritdéan

kohdistamaan noiden valintojen jalkeen haetulle kohderyhmélle, jonka avulla
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voidaan saada uusia asiakkaita tuotteelle tai palvelulle, jota yritys tarjoaa.
(Instagram 2023.)

3.2 Instagram

Instagram on Kevin Systromin ja Mike Kriegerin vuonna 2010 perustama
iImainen sosiaalisen median palvelu, jossa sen kayttajat pystyvat jakamaan
kuva- ja videomateriaaleja, joista muut kayttajat pystyvat tykkdamaan,
kommentoimaan ja jakamaan eteenpain. Instagramin kayttamisen ikaraja on
13-vuotta ja sisaltaa tietyt kayttdoehdot, jotka pitad hyvaksya, kun palvelu
otetaan kayttoon. (History Computer 2023.)

Vuonna 2012 Facebook osti Instagramin yhden miljardilla dollarilla. (History
Computer 2023.) Huhtikuussa 2023 Instagramilla oli 1,628 miljardia kayttajaa
ympari maailmaa, ollen maailman neljanneksi suosituin sosiaalisen median
alusta. (Datareportal 2023.) Nykyisin Instagram kuuluu Meta Platformsiin, joka

tunnettiin aiemmin Facebookina. (Britannica 2023.)

Instagramia hyddynnetaan tana paivana todella paljon erilaisten tuotteiden ja
palveluiden mainostamiseen. Tahan vaikuttaa vahvasti se, etta ihmiset viettavat
Instagramissa merkittdvan osan vapaa-aikaansa, jolloin mainokset tavoittavat
ihmisid. (Rezvani 2014) Tassa poikkeusta ei tee myodskaan urheilu, kun seurat
mainostavat ottelutapahtumiaan, erilaisia tapahtumia, seké

yhteistybkumppaneidensa tuotteita ja palveluita.

Instagram toimii tdrkeanéa tiedotuskanava urheiluseuroille ja seuraajamaarien
kasvattaminen on vaivattomampaa kuin monessa muussa kanavassa.
Kohderyhmien osalta Instagram on tasoittunut huomattavasti viime vuosien
aikana, eika se ole en&é vain nuorten suosima palvelu. (Hirvonen 2023,

haastattelu)
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% kiteenpallo90

D X Gon

1 KAKSONEN K.
2 PELTO

3 KETTUNEN
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5 KAKSONEN T.
6 LEHIKOINEN
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8 VAINIKAINEN
9 LEHTINEN

10 PIPPOLA

11 MATIKAINEN
12 LITMANEN

€ ﬂ"f lilisasiv ja 430 muuta tykkaavat
kiteenpallo90 Talld kokoonpanolla tandan!

Joukkueen vieraskentille kyydittaa Toffolan Taksi

#kipa90 #pesis #superpesis #pelipdiva
Nayta kaikki 3 kommenttia

Kuva 5: Kokoonpanokuva (Kiteen Pallon Instagram)

3.3 Facebook

Facebook on vuonna 2004 perustettu ilmainen sosiaalisen median alusta. Sen
perustivat yhdessa Mark Zuckerberg, Eduardo Saverin, Dustin Moskovitz ja
Chris Hughes. Huhtikuussa 2023 aktiivisia kayttajia Facebookilla oli 2,989
miljardia ihmisté. Facebook on maailman suosituin sosiaalisen median alusta.
(Datareportal 2023.)

Kayttajat voivat julkaista omalla Facebook-seinallaan kuvia, kirjoituksia,
videoita, sekd kommentoida tai tykata toisten ihmisten tai yritysten julkaisuista.
Facebookin ollessa yhta Meta Platformsin kanssa, pystyvat kayttajat tutkimaan
tarkasti omia tietojaan, ja selvittdmaan esimerkiksi yritystilinsa kavija- ja
sivuston klikkausmaaria, sekd saamaan tarkempaa dataa mainosten

analysoinnista. (Facebook 2023.)

3.4 X (Twitter)
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Mikroblogipalvelu X, joka tunnettiin aiemmin nimell& Twitter, on perustettu
vuonna 2004 ja julkaistu kaytt6on vuonna 2006. Kommunikointi X:sséa tapahtuu
lahtbkohtaisesti tekstimuodossa, mutta twiitteihin pystytaan lisddmaan myaos

kuvia ja videoita. (Britannica 2023.)

Vuoden 2022 huhtikuussa Elon Musk osti Twitterin ja vuotta myéhemmin
palvelu siirtyi osaksi X Corporation -yhti6td. Samalla Twitterin nimi muutettiin
X:ksi. (Britannica 2023.)

Huhtikuussa 2023 X:aa kaytti 372,9 miljoonaa kayttajaa, ollen 15. suosituin

sosiaalisen median alusta maailmassa. (Datareportal 2023.)

3.5 TikTok

TikTok on kiinalainen sosiaalisen median alusta, joka on perustettu vuonna
2016. Sen on kehittanyt teknologiayritys ByteDance. Alun perin suunniteltiin
luomaan, editoimaan ja jakamaan erilaisia lyhytvideoita. Yksi TikTokin ja sen
videoiden maailmanlaajuisen suosion takana on erilaiset efektit, kuten
aaniraidat ja filtterit, joiden avulla videoista pyritaan tuottamaan luovia.
(Britannica 2023.)

Huhtikuussa 2023 TikTokia kaytti 1,092 miljardia kayttajaa, ollen maailman 6.

suosituin sosiaalisen median alusta. (Datareportal 2023.)

4  Yhteisty0kumppanin ja sponsorin ero

Puhekielessa urheiluseuroja tukevat yritykset kdéantyvat helposti sponsoreiksi.
Tuo termi on hieman vanhanaikainen, silla moni urheiluseuroja tukeva yritys
haluaa tana paivana saada selkeda vastinetta rahoilleen, joita he
urheiluseuroille antavat. Ei enaa riita, etta urheiluseura tarjpaa X summaa
vastaan mainoksesta kentan laidalla tai verryttelyasussa, vaan yritykset
haluavat saada elamyksia, joista hyotyvat itse. Taman myota "sponsori” on
sanana mielestani vaara, kun oikeampi termi olisi yhteistydkumppani.
Proakatemian blogissa tahan tartutaankin kiinni, koska sponsorointia pidetaan
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jo termin& negatiivissavytteisena. (Proakatemia 2017.) Tama on huomioitu

viittauksena Alajan ja Forssellin kirjasta (Alaja, Forssell 2004, 21).

Totta kai joukosta I0ytyy myds yrityksia, jotka eivat vaadi mita erikoisuuksia,
vaan sponsoroivat hyvaa hyvyyttaan, ilman suurempia vaatimuksia. Naissa
tapauksissa syyna on monesti perinteet, silla monilla paikkakunnilla on totuttu
tukemaan paikallista urheiluseuraa. Yhteistybkumppanuudesta on muodostunut
yritykselle tarkeé osa arkista elaméaéa. Karrikoidusti voidaan sanoa, etta
Suomessa yhdenkaan yrityksen toiminta ei kaadu, mikéli he eivat markkinoisi
itseaan urheiluseuran kautta. Poikkeuksia varmasti 16ytyy, ja verraten
esimerkiksi maailmalla merkittavia yhteistydsopimuksia luodaan jatkuvasti, kun
otetaan huomioon Pohjois-Amerikan suuret urheilusarjat. Viimeisimpia isoja
sopimuksia on Pohjois-Amerikan jalkapallosarja Major League Soccer (MLS) ja
elektroniikkajatti Applen yhteisty6, jonka uskotaan lisddvan Applen valtaa

markkinoilla entisestaan. (Apple 2023.)

Y hteistyOkumppanuuksissa on monta erilaista muotoa. Perinteiset mallit ovat
hyvin pitkalti ottelutapahtumiin ja joukkueisiin liittyvia. Laitamainos kentélla tai
logo verryttelyasussa ovat edelleen jokaisen seuran repertuaariin kuuluvia
elementteja. Nailla mainoksilla yhteistybkumppanit pyrkivat imagomarkkinointiin,
jotka kuluttaja nahdessaan nékee tietyn tuotteen osana tapahtumaa.
(Proakatemia 2017.)

Y hteistydkumppanit voivat pyrkid myos yhteiskunnalliseen tai paikalliseen
vaikuttamiseen. (Proakatemia 2017.) Heidan mukanansa oleminen
urheiluseuran yhteistydkumppanina voidaan nahda yhteiskunnallisesti tarkeana,
jos urheiluseuratoimintaan siséltyy esimerkiksi junioriurheilua, ja télla saadaan

seudun lapsia ja nuoria likkumaan.

Kun yritys on valmis sijoittamaan markkinointirahaa urheiluseuran toimintaan
yhteistybkumppanuuden myo6ta, on taysin ymmarrettavaa, etta yritys pyrkii talla
myoOs kasvattamaan omaa liiketoimintaansa. Hyotymalla liketoiminnasta, niin
seura, kuin myads yrityskin hyotyvat kumppanuudesta. Pitkaaikaisilla
yhteisty6kumppanuuksilla on monesti paremmat tulokset molemmissa

tapauksissa. (Proakatemia 2017.)
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Vastaavasti aiemmin mainittu yhteisty6 jalkapallosarja MLS:n ja Applen valilla
on ollut rahallisen panostuksen my6ta massiivinen molempien osapuolien
kannalta, mutta tama riski on laskettu niin, ettd molemmat tulevat hyétymaan
yhteistydsta valtavasti niin rahallisesti, kuin ndkyvyyden osalta. MLS:n kaikki
ottelut nakyvat Apple TV:n kautta, jolloin tv-sopimuksien my6té yhteistyosta
hyo6tyvat niin itse sarja, kuin myds siina pelaavat seuratkin. Apple TV:Ila on
mahdollisuus kerata uusia katsojia laajentamalla valikoimaansa urheiluun, jotka
eivat ole aiemmin tilanneet heidan tuotteitaan, mutta MLS:n kasvaneen suosion
myota. MLS on noussut Pohjois-Amerikan urheiluseurojen osalta viiden
suosituimman urheilusarjan joukkoon striimauksien maarassa. (Lim, 2022)
Tahan tilausmaarien kasvuun on ollut vaikuttamassa suuri joukko tunnettuja
pelaajia, jotka ovat siirtyneet Pohjois-Amerikkaan Euroopan suurista
jalkapallosarjoista. Myés MLS on hyddyntanyt naita pelaajasiirtoja
markkinoinnissaan, kun esimerkiksi yksi kaikkien aikojen parhaista

jalkapalloilijoista Lionel Messi siirtyi pelaamaan Inter Miamin riveihin.

=) appletv ja mls
sty Miami

113 315 tykkaysti
appletv Bienvenido.

Kuva 1: Apple TV julkaisi laajaa mainontaa yhteistydésopimuksen synnyttya
MLS:n kanssa. (Apple TV Instagram)

Nykyinen teknologia on mahdollistanut uusien kanavien kaytén myoés
yhteisty6kumppanuuksien osalta. Digimarkkinointia kaytetdan lahes kaikkien

markkinoijien keskuudessa. (Martechtoday 2018.) Monet suomalaiset
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urheilusarjat ndkyvat suoratoistopalveluiden kautta, ja monissa tapauksissa
lahetyksista vastaa ottelun jarjestava seura. Esimerkiksi kaikki Superpesis-
ottelut nakyvat Ruutu+ -palvelun kautta ja naista lahetyksista vastaa
kotijoukkueena toimiva seura. N&in ollen lahetyksissd on mahdollista pyorittaa
videomainoksia, jotka ovat monesti seurojen itse tuottamia videoita tai
kuvasarjoja. TV-lahetysten lisaksi tdrkedssa osassa nykymaailmassa on myos
sosiaalinen media. (Korhonen 2023, haastattelu) Sosiaalista mediaa on pyritty
hyodyntamaan yhteistybkumppanuuksissa, jolloin rajaavana tekijana

mahdollisessa mainonnassa on vain mielikuvitus.

?7 sotkamonjymy

Hiukan pesisstadion

Kuva 2: Esimerkkikuva ottelumainoksista, jotka sisalsivat

yhteisty6kumppanimainontaa (Sotkamon Jymyn Instagram)



10(33)

joensuunmaila
~  joensuunmaila - Alkuperadinen audio

xxxx% BOLT STADION %+

/ \
d nfan 2 4
rrafan?® /&

W

PE23.7.KLO18: 00

JOENSUUN MAILA ve. SOTKAMON JYMY'

ticketmaster®

©QvY n

¢ B jphirvonen ja 596 muuta tykkazvit

joensuunmaila Tama matsi on koettava paikan paalla -
Joensuun Maila ja Sotkamon Jymy iskevat yhteen
perjantaina Bolt Stadionilla kello 18.00!

B% Liput ennakkoon alk. 8€: ticketmaster.fifevent/
318753

27. heinakuuta

Kuva 3: Esimerkkikuva ottelumainoksista, jotka sisalsivat

yhteisty6kumppanimainontaa (Joensuun Mailan Instagram)

Yksi nykypéivana tapahtuvista yhteistydmalleista on urheiluseuran eri alojen
yhteisty6kumppaneiden verkostoituminen. Urheiluseurat voivat rakentaa
yhteisty6kumppaneille erilaisia tapahtumia verkostoitumista varten, missa
usean eri yrityksen tarpeet voivat kohdata. Tallaisia tapahtumia on jarjestetty
esimerkiksi jadkiekkosarja Mestiksessa, jossa Mestiksen yhteistydkumppanina
toiminut viestintatoimisto Viestintaliiga jarjesti Mestis-seuroille ja niiden
yhteistyokumppaneille koulutuskiertueen sosiaalista mediaa varten. (Mestis
2018.)
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= Julkaisu

&\% Joensuun Maila

@JoensuunMaila

Perjantai-iltana vietettiin jo perinteeksi
muodostunutta Seripoint Oy:n ja Joensuun
Mailan jarjestamaa kumppani-iltaa
Tiedepuistolla ( =I)! lllan aikana 70
vieraalle oli tarjolla ruokaa, juomaa,
verkostoitumista ja viihdettd Stand Upin
merkeissal

18 paikasta Earth

2 uudelleenjulkaisua 6 tyl

Julkai stauksesi

i Q

Kuva 4: Kuvakaappaus Joensuun Mailan videosta kumppanitilaisuudesta

(Joensuun Mailan X-tili)

4.1 Voiko kumppanuuksista olla haittaa?

Lahtokohtaisesti yhteistybkumppanuudet ovat monen urheiluseuran elinehto.
Mikali sarjojen kustannukset (pelimatkat, sarjamaksut, tuomaripalkkiot yms.)
kasvavat suuriksi, on lahes mahdotonta pyoérittda toimintaa vain talkoilla tai
pelaajien itsekustanteisesti. Kun taas puhutaan lahes minka tahansa urheilulajin
korkeimmista sarjatasoista, pelaajille maksetaan pelaamisesta palkkaa.
Pelaajille maksettavat palkat tai palkkiot ovat esimerkiksi Superpesiksesséa

pelaavan joukkueen suurin yksittéinen kuluerda, jotka on saatava kustannettua
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yhteisty6kumppanuuksien avulla. Esimerkkeina opinnaytetydssa tarkasteltavien
seurojen pelaajabudijetit olivat Kiteen Pallolla 251 500 €, Joensuun Mailalla

381 000 € ja Sotkamon Jymylla 286 000 €, kokonaisbudijettien ollessa Kiteella
690 000 €, Joensuulla 1 110 000 € ja Sotkamolla 940 000 €. (Supervuoro
2023.) Nain tarkasteltuna yhteistydkumppanuudet ovat enemman kuin tarkeita.

Monissa tilanteissa yhteistydkumppanuudet eivat kuitenkaan ole niin
hedelmallisia. Osa yhteistydkumppaneista l&htee ajattelemaan urheiluseuraa
mahdollisena oman elinkeinon pydrittajand. Naissa tapauksissa seura pyritaan
saamaan asiakkaaksi, joka lunastaa yritykseltd heidan myymaansa tuotetta tai
palvelua. Yhteistydmallina tassa ei tulisi olla ongelmaa, mutta se voi aiheuttaa
urheiluseuralle ristiriitaisia tilanteita maksukyvyn tai toisten, vastaavilla aloilla
olevien yrityksien kanssa. Tama voi johtaa ongelmallisiin tilanteisiin, mikali
yhteisty6kumppanuuksia neuvoteltaessa yhteistydkumppani haluaa rajata
jonkun seuralle tarkeéan kumppanin pois omaa kilpailuetua tavoitellakseen.
Monesti syy on vain se, ettei haluta kilpailevan yrityksen nakyvan samassa
paikassa oman yrityksen kanssa. Naissa tilanteissa seura jaa ikavaan
valikateen, yrittdessaan kerata itselleen tarkeitéd kumppaneita ja tata kautta

myos lisatuloja toiminnan pydrittdmiseen.

YhteistyOkumppanuudesta voi olla tietyissa tapauksissa seuralle myds
mainehaitta. Urheiluseuroja tarkastellaan monesti arvojen kautta, jolloin heidan
mukanaan nakyvasti toimiva kumppani, jonka arvot eivat vastaa urheiluseuran
toimintaa, voi aiheuttaa pahennusta urheiluseuran ymparilla. Tallaisia tilanteita
voi syntya esimerkiksi siitd, etta yhteistydbkumppanina toimivan yrityksen
johtotehtavissa oleva henkild antaa lausuntoja, jotka herattavat valtavaestdssa
tunteita suuntaan tai toiseen. Tavarataloketju Karkkaisen yrittajana toimiva Juha
Karkkainen on antanut julkisuudessa useita erilaisia kommentteja, jotka ovat
vihastuttaneet suomalaisia. (Taleva 2021.) Arkaluontoiset kommentit politikasta
tai uskonnosta voivat aiheuttaa yhteistydkumppanuuksista ongelman, jolloin
muut yhteistydkumppanit haluavat jattaytyd toiminnasta pois, koska eivat koe
arvojen kohtaavan. Tallaisia esimerkkeja on syntynyt myos yritysmaailmassa, jo
aiemmin mainitun tavaratalo Karkkaisen osalta. Yrittdjan antamien lausuntojen
takia monet tunnetut brandit halusivat lopettaa yhteistyon tavaratalon kanssa,
koska kokivat lausuntojen olleen arvojensa vastaisia. (Haimi, Mattila &
Bjorksten 2020.)
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4.2 Ongelmat urheiluseuroissa

Monta kertaa urheiluseurojen arjessa haasteeksi muodostuu raha. Kuten
kaikessa muussakin liiketoiminnassa, budjetointi on tarkea osa toimintaa.
Tulevaa toimintaa ja budjettikautta varten tulee tehda budijetit, joka tarkoittaa
rahamaaraisté toimintasuunnitelmaa. Budjetin ei tulisi olla vain ennuste
tulevasta, vaan tavoitteellinen suunnitelma, jolla pyritdan taloudellisesti hyvaan
lopputulokseen. (Osaava yrittdja 2023.) Mitd korkeammalle tasolle urheilullisesti
toiminta on viety, sitd enemman seuroille tulee kuluja. Seurojen budjetoinneissa
pystytaan tarkastelemaan kiinteita kuluja, jotka pyritdén kattamaan ennakkoon
ilman, ettd tiedossa olevista kuluista syntyisi ongelmia maksukyvyn osalta.
Hyvin usein ongelmaksi muodostuvat ne kulut, joita ei ole budjetoitu.
Esimerkiksi pelaajien loukkaantumiset ja naista syntyvat kulut voivat nousta
vuoden aikana korkeiksi, varsinkin, jos vakuutusyhtitt eivat korvaa syysta tai
toisesta vammoista johtuvia hoitotoimenpiteita. Tasta syysta urheiluseurojen
budjettien laatiminen on samalla tapaa keskeisessa roolissa, kuin minka
tahansa muunkin yrityksen. Ohjenuorana budjetin laatimisessa on, etta se
tehdaan yritykselle sopivalla tasolla, seka tarkkuudella. Tassa tulee ottaa
huomioon, millaisilla menoilla ja tuloilla on kokonaisuuden osalta merkitysta ja

mihin naista asioista on mahdollista vaikuttaa. (OP 2023.)

Hyvin usein urheiluseurojen toiminta on voittoa tavoittelematonta
yhdistystoimintaa, jolloin toimintamalli seuroissa on hyvin pitkalti talkoopohjaista
"kadesta suuhun” elamista. Tahan vaikuttaa monesti seurojen yhdistysmuoto,
joka hyvin usein on rekisterdity yhdistys. Talléin seura ei tavoittele voittoa, vaan
toimintaa pyoritetddn yleishyodyllisiin tarkoituksiin. (Liiri 2019) Koska rekisteroity
yhdistys ei maksa tuloveroa, ja kaiken toiminnan ollessa yleishyddyllista, voi
ongelmaksi muodostua urheiluseuran mahdollinen halu kasvattaa
liketoimintaansa urheilun ulkopuolelle. Mikali urheilutoiminta kasvaa suureksi,
eik& toimintaa voida verotuksellisesti ndhda yleishyddyllisena, tulisi

urheiluseuran toimia osakeyhtioné. (Verohallinto 2021.)
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Kun urheiluseuran toiminta muuttuu ammattimaisemmaksi, on monissa
pienemmissakin lajeissa, esimerkiksi seuran edustusjoukkueen yhtiditetty
osakeyhtioksi. Liiketoiminnan laajentuminen on yleinen syy tahan, jolloin
osakeyhtiona urheiluseurat pystyvéat taloudellisesti maksimoimaan
menestyksensa, joka edesauttaa myds urheilullisesti asetettujen tavoitteiden ja

menestyksen saavuttamisen. (Linnakangas 2002, 31-38; Roitto 2013, 71-72)

Seuroissa tydskentelee padasiassa vain muutamia palkallisia tyontekijoita, joille
annetaan tehtavaksi oman vastuualueen ulkopuolisia tehtavia. Tassa
ongelmalliseksi voi muodostua esimerkiksi se, etta varainkeruuta ja
yhteisty6kumppanuuksia hoitavalle henkilélle annetaan tehtavaksi hoitaa useita
seuratoiminnan arkipaivaisia askareita hoidettavaksi. Tama vie tyGaikaa h&nen
omasta tyostaan. (Hirvonen 2023, haastattelu) On taysin ymmarrettavaa, etta
pienella budjetilla toimivien urheiluseurojen toiminta on taman kaltaista, mutta
onkin syyta kysya, onko tuo oikea reitti siihen, etta toimintaa pystyttaisiin

kasvattamaan?

Sosiaalisen median markkinoinnissa nama edella mainitut ongelmat nakyvat
yleensa siing, ettei tekijoita ole riittavasti. Vuonna 2022 gradututkielman
aiheesta "Yrityksen yhteiskuntavastuu suomalaisessa jalkapallossa” tehnyt
Kalle Kurittu kirjoitti tutkimukseensa, ettd hanen haastattelemissaan

jalkapalloseuroissa oli ongelmana resurssien puute.

Nykypéaivana todella pienellékin budjetilla toimivat urheiluseurat ovat
ymmartaneet sosiaalisen median vaikutuksen nékyvyydessa. Haaste
tekijoidenpuutteen takia muodostuu, kun sosiaalisen median siséalté halutaan
saada ammattimaiseksi, niin sisallén laadun, kuin maarankin osalta, mutta
tallaista kokonaisuutta hahmottavaa tekijaa ei 16ydy. Ongelmakohdiksi voivat
muodostua palkka, lajitietdmys tai tekninen osaamattomuus esimerkiksi kuvien
tai videoiden kasittelyn osalta. Varsinkin urheiluseurat, jotka eivat ole lajin tai
sarjan puolesta ammattilaistasolla, on talouden kanssa usein tiukkaa, jolloin
rahaa ei ole tarpeeksi maksaa tallaisille tekijdille, jotka ammattitaitonsa puolesta
olisivat kykenevia hoitamaan tata kokonaisuutta. Sisallontuottajan
keskimaarainen kuukausipalkka on 3090 €, joka perustuu koko maan

palkkatietoihin. (Duunitori 2021.) Tah&n kokonaisuuteen voidaan kuitenkin
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siséllyttaa paljon muutakin, kuin pelkastadn sosiaalisen median mainosten

tekeminen, jolloin tydmaara ei kohtaa korvauksen kanssa.

Yksi haaste seuran sisélla on se, ettd muut tahot hoitavat sopimusneuvotteluja
sosiaalisen median siséallon osalta, joka voi tydllistaa paivityksista vastaavia
henkil6ita. (Hirvonen, haastattelu 2023) Haastattelujeni pohjalta selvisi, etta
esimerkiksi Joensuun Mailan ja Sotkamon Jymyn osalta tilanne edell&a mainitun
osalta on kuitenkin hyva, silla molempien seurojen mediavastaavat ovat
aktiivisesti mukana myds yhteistyokumppaneiden sopimusneuvotteluissa. Nain
ollen he pystyvat saatelemaan ylitarjontaa sisalléntuotannon osalta ja

esimerkiksi julkaisujen aikataulutus toimii hyvin.

5 Opinnaytetyon menetelmat

5.1 Tutkimusmenetelmat ja sen tarkoitus

Opinnaytetydssa tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta, joka
on toteutettu puolistrukturoituina teemahaastatteluina. Taman lisaksi

opinnaytetydssa on hyédynnetty niin kirjallisia, kuin myds internetléahteita.

Puolistrukturoidun haastattelun idea on muotoilla kysymykset ennakkoon, ja ne
esitetddn lahes samassa muodossa jokaiselle haastateltavalle, mutta
vastaaminen on jokaisella vapaa. Strukturoituun haastatteluun verrattuna ei ole
siis tarkoitus, ettd vastaajalla olisi rajatut vastausvaihtoehdot, vaan kysymyksiin
voidaan vastata haluamalla tavalla. Talla pyritaan valttamaan sita, ettei
kysymyslistalla edetd kronologisesti ja katsota, kuinka vastaaja kysymyksiin
reagoi, vaan tavoite on saada uusia nakokulmia haastateltavilta. Tarkkoja
kysymyksia voidaan kuitenkin esittd&d, kun tavoitteena on saada esiin faktoja,
eika vain kayda keskustelua aiheen vieresta. (Hyvarinen, Suoninen, Vuoni
2023.)

Puolistrukturoiduilla teemahaastatteluilla saadaan luotettavaa tietoa suoraan
seuroissa tyoskenteleviltd ihmisilta, jotka ovat perehtyneet urheiluseurojen

sosiaalisen median toimintaan tyonsa kautta. Mikali haastattelu olisi vain
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kysymys-vastaus-muotoisena lomakkeena, ei télla saataisi aikaan tarpeeksi
laadukasta ja laajaa tietopohjaa. Sen sijaan lilan vapaamuotoinen haastattelu

soljuisi aihepiirin ohi, jolloin haastattelut eivat olisi halutulla tavalla laadukkaita.

5.2 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen patevyytta. Onko opinnaytety®
perusteellisesti tehty ja ovat siind tehdyt paatelmat, seka saadut tulokset oikeita.
Tutkimuksessa virheet voivat ilmeté esimerkiksi tutkijan ndhdessé suhteita
virheellisesti tai esittéda vaaria kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen luotettavuutta. Opinnéytetytssa
kaytettavat lahteet ovat luotettavia, jotka pohjautuvat urheilun ja sosiaalisen
median asiantuntijoihin. Taman lisaksi tydssa kaytettavat lahteet ovat tarkasti
analysoituja, jolla pyritdan vakuuttamaan lahteiden luotettavuus. Kirjallisten
l&hteiden, seka verkkoléahteiden tietoa on tarkasteltu, jotta niiden
luotettavuudesta voidaan olla varmoja. Asiantuntijahaastatteluiden osalta
haastattelut on tehty joukkueiden sosiaalisesta mediasta ja viestinnasta
vastaavien henkildiden kanssa, jotka ovat ammattilaisia omalla alallaan. Taméa

takaa luotettavuuden haastatteluiden osalta.

Eettisen tutkimuksen tulee olla laadukas, luotettava, rehellinen ja avoin.
Tutkimuksella ei tule loukata tutkittavien henkildiden yksityisyydensuojaa, eika
se rajoita ihmisten oikeuksia olla ja toimia tasavertaisina yhteiskunnan jasenina.
(Fingerroos & Oikari 2023.)

Ty06 on toteutettu hyvan etiilkan mukaisesti ja yleistad huolellisuutta ja
rehellisyyttd noudattaen. Itse tutkimuksessa ja tutkimustulosten esityksessa
noudatetaan tarkkuutta, eika tutkimushaastatteluissa ole tuotu esille
haastateltavien nimia tai haastatteluissa ilmenneitta arkaluontoisia aiheita,

mikali se koetaan tarpeelliseksi.

6 Tarkasteltavat pesdpalloseurat
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Opinnaytetydssa tarkastellaan lahemmin kolmen menestyneen ja pitkaaikaisen

Superpesis-joukkueen sosiaalista mediaa ja esiintyvid yhteistyokumppanuuksia.

6.1 Kiteen Pallo -90

Kiteen Pallo -90 ry Seura on perustettu vuonna 1990. Seura kuului alun perin
yleisseurana edelleen toimivaan Kiteen Urheilijoihin. Kiteen Pallo eriytyi
perustamisvuotenaan omaksi pesapalloon erikoistuneeksi seuraksi. Kiteen
Pallo on pelannut miesten korkeimmalla sarjatasolla yhtajaksoisesti vuodesta
1978 asti (ennen vuotta 1990 KiU:n alaisuudessa) ja voittanut yhteensa kolme
Suomen mestaruutta (1999, 2000 ja 2005), kolme SM-hopeaa (1997, 2001,
2004) ja yhden pronssin (1998). Kiteen Pallo tunnetaan erittdin vahvana
junioriseurana, josta on aikojen saatossa kasvanut valtakunnallisesti muissakin
seuroissa menestyneita pesépallotahtia. Tana paivana Kiteen Pallosta [6ytyy
miesten Superpesis-joukkueen lisdksi joukkueet miesten ja naisten
suomensarjassa, seka miesten maakuntasarjassa. Juniorijoukkueita [6ytyy
lahes jokaisesta ikdluokasta, niin tyttdjen kuin poikien osalta. (Kiteen Pallon

verkkosivut)

6.2 Joensuun Maila

Toinen seura, jonka otin tarkastelun kohteeksi on Joensuun Maila. Seura on
perustettu vuonna 1958. Seura tunnettiin tuolloin nimella Karjalan Maila (1958
1989). Niin miesten kuin naisten edustusjoukkueet pelaavat Superpesiksessa ja
toimivat Super-JoMa Oy:n alla. Miehet ovat voittaneet kaksi Suomen
mestaruutta (2018 ja 2019), jonka liséksi he ovat voittaneet viisi SM-pronssia
(2014-2017 ja 2022). Seuran junioritoiminta on Joensuun Maila ry:n

alaisuudessa. (Joensuun Mailan verkkosivut)

6.3 Sotkamon Jymy



18(33)

Sotkamon Jymy ry perustettiin vuonna 1909 voimistelu- ja urheiluseuraksi.
Peséapallon harrastaminen alkoi 1930-luvulla, kun seura osallistui 1935
ensimmaisen kerran alueelliseen kilpailutoimintaan. Talla hetkella Sotkamon
Jymyn edustusjoukkue toimii SuperJymy Oy:n alaisuudessa, kun junioritoiminta
on edelleen ry:n alla. Historian saatossa Sotkamon Jymysté on tullut kaikkien
aikojen menestynein pesapalloseura 20:n Suomen mestaruuden myo6ta.

(Sotkamon Jymyn verkkosivut)

7 Haastattelut ja havainnot

Haastattelin tutkimusta varten Joensuun Mailan siséallontuottajana toimivaa
Joona-Pekka Hirvosta, sekd Sotkamon Jymyn Olli Korhosta. Haastattelut
toteutettiin teemahaastatteluina, ja ne kasittelivat samoja aiheita molempien
seurojen osalta. Jokainen alaotsikko on litteroitu vastaajilta saatujen

vastauksien perusteella.

Haastatteluiden lisaksi tarkastelin pelikauden ajalta kolmen eri seuran
sosiaaliseen mediaan tuottamia julkaisuja, joihin he olivat liittdneet

yhteisty6kumppaneitaan.

7.1 Lahtdékohta sosiaalisen median yhteistydkumppanuudelle

Sosiaalinen media on edelleen melko uusi markkinointialusta, jolla pyritdan
tuomaan yhteistydkumppaneille lisdéa mahdollisuuksia, mutta myos
mahdollisuus kasvattaa aikaisempia kumppanuuksia niin sisallollisesti, kuin
euromaaraisesti. Lahtotilanteessa pyritddn myos selvittamaan yritysten omaa
sosiaalisen median siséltoa, ja millaiset siséall6t voisivat toimia heidan
nakokulmastaan. Isommilla yrityksill& voi olla tarkat rajat siitd, miten he saavat
nakyéa tai mainostaa. Pienten ja keskisuurten yritysten osalta on monesti
vapaammat kadet toteuttavat erilaisia julkaisuja, joita ei yritysten sisalta lahdeta

rajoittamaan.

Some-kumppanuuksilla yritykset voivat my6s néakya laajemmalle
seuraajamaaralle urheiluseuran kautta, silla oma sosiaalisen median sisaltd voi

olla viela hyvin pienta. Tarkastellaan sellaisia myytavia elementteja esimerkiksi
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sosiaalisessa mediassa tai muilla digitaalisilla alustoilla. Monet erilaiset
kumppanuudet tai mainospaikat ovat kopioitavissa aikaisemmilta vuosilta, eika
kaikkien julkaisujen kohdalla tarvitse keksia pyéraa uudelleen. Olli Korhonen
mainitsi haastattelussa eduksi myos sen, etta heidan toimistollaan on paljon
luovia ja ideoivia tyontekijoitd, jotka osaavat tarkastella myds myytavia
elementteja sosiaaliseen mediaan, eikd héanen tarvitse olla ainoana moottorina
ideoimassa uusia siséltdja. Niin Korhonen, kuin Joensuun Mailan kohdalla
Hirvonen, kertoivat, etta he ovat tiiviisti mukana yhteistyoneuvotteluissa, mikali
yhteisty6kumppani haluaa saada yrityksensa nakyviin sosiaalisessa mediassa.
Tama edesauttaa sita, ettd julkaisun toteuttaja on mukana kuulemassa ja
kehittamassa sita ideaa, joka yhteistydkumppanin suunnasta tulee. Talla
valtetaan myos sita, etta julkaisu ei olisi yhteistydkumppanin mielesta hyva tai

tarkoituksenmukainen.

Molemmat mainitsivat, ettd aiemmin tilanne on ollut se, etta
yhteisty6kumppanuuksia myyvét tahot ovat myyneet enemman kuin
toteutettavissa on ollut. Talla hetkella molempien mielesta tilanne on parempi,

juuri edella mainittujen yhteistyéneuvotteluiden takia.

7.2 Yhteistydkumppanuuksien ideointi

Ideointi toteutetaan hyvin usein yhteisesti yhteistybkumppanin ja seuran
kanssa. Joensuun Mailan osalta tarkoitus julkaisuille on pitd& ne oman
nakaoisina. Ei vain jaeta yhteistybkumppanin omia mainoksia, vaan tuodaan
julkaisuihin myos urheilua ja pesépalloa. Esimerkkina tilanteet, joissa
mainosvideot kuvataan yhteistybkumppanin tiloissa ja nayttelijasuorituksen
hoitavat pelaajat. Taman tavoitteena on olla olematta vain mainoskanava, vaan
yhteisty6kumppanit saavat tasta materiaalit omaan kaytt6onsa, jolloin hyoty
mainoksen tekemiselle on ilmeinen. Tallaisissa tapauksissa on saatettu
toteuttaa mainosmateriaalit myds niin, ettéa yhdesta sisallosta on leikattu kaksi
eri versiota, joista toista mainostaa yhteistydkumppani ja toista Joensuun Maila.
N&in sama video ei pydri useassa eri kanavassa, vaan samalla teemalla oleva
mainos on erilainen eri toimijan kanavissa. Myds Sotkamon Jymyssa ja heidan

tuottamissa mainoksissa, keskidoon pyritaan tuomaan pelaajat, silla on koettu,
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etta pelaajat ovat ihmisia kiinnostava elementti, joiden ymparille tulevaa

mainosta lahdetaan rakentamaan.

Olli Korhonen mainitsi, ettd Sotkamon Jymy pyrkii valttdméaéan sosiaalisessa
mediassa irrallisia mainoskuvia, joihin on liitetty esimerkiksi vain yrityksen logo.
Muuten graafisesti tarkkaan suunniteltu sisalto ei saa téllaisesta mainonnasta
juuri mitdan lisaarvoa, kuten ei mydskaan mainoksessa esiintyva

yhteisty6kumppani.

Poikkeuksena Korhonen mainitsi yhteistyo6t erilaisten tapahtumien jarjestajien
kanssa, joissa he jakavat tiettyjen tapahtumien omaa mainosmateriaalia
(Kainuun Musiikkijuhlat, Winter Open). Korhonen myos kertoo, ettéa naiden
tapahtumien osalta pyritddn ajattelemaan myo6s isompaa kuvaa, jolloin isojen
tapahtumien myota koko Kainuu pysyisi elinvoimaisempana ja se olisi

mahdollisesti pidemmalla aikavalilla myés Sotkamon Jymyn etu.

7.3 Seurojen tarkeimmat sosiaalisen median kanavat

Tarkeimpina sosiaalisen median kanavina jokaisella tarkasteltavalla seuralla
olivat samat alustat. Facebook, Instagram, X (entinen Twitter), seka

nuoremman vaeston keskuudessa TikTok.

Jokainen alusta poikkeaa hieman toisistaan, ja se nakyy varsinkin
seuraajamaarien ja eri ikaluokkien valilla. Facebook ja Instagram ovat
seuraajamaariltdén selvasti suuremmat, kun taas X ja TikTok eivat ole ainakaan
toistaiseksi tavoittaneet niin suuria massoja. Joensuun Maila ei tuota TikTokiin
sisaltdva yhteistybkumppanuuksista, mutta Hirvonen epaili tdiman muuttuvan
tulevaisuudessa. Tahan suuntaviivoja on nahtavilla myos urheiluseurojen

ulkopuolelta.

Facebookin ja Instagramin osalta my6s ikdryhmat ovat hieman korkeammat.
Molemmissa kanavissa on myds nuoria seuraajia, mutta keski-ika nailla
kanavilla on selvasti korkeampi. Sukupuolijakauma kokonaisseuraajaméaarissa
on hyvin tasainen, mutta jokaisella seuralla seuraajista vaakakuppi kallistui

marginaalisesti miesvoittoiseksi.
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Y hteistydkumppanuuksissa jollain tietylla kanavalla kohdennettua mainontaa on
vahan. Joensuun Maila on toteuttanut vain Facebook-sivuillaan VIP-
lippuarvontoja yhteistyokumppaninsa toimesta usean keséan ajan, mutta muuten

yhteisty6t ovat olleet kokonaisvaltaisesti jokaisella alustalla.

Sosiaalisen median kanavien lisaksi merkittaviksi alustoiksi niin Hirvonen, kuin
Korhonen mainitsivat verkkosivut ja jasenkirjeet. Monet ihmiset etsivat tietoa

myo6s kumppanuuksien osalta seurojen verkkosivuilta. Taman lisdksi Hirvonen
mainitsi jasenkirjeiden olevan toimiva kanava kohdentaa markkinointia heidan

seuransa jasenille.

7.4 Tarkeimmaét seurattavat luvut

Jokaisella seuralla oli useita erilaisia lukuja, joita halutaan sosiaalisessa
mediassa seurata. Kaikki seurat halusivat yhteistydkumppanuuksista tulevien
lukujen olevan lapinakyvia kumppaneiden suuntaan. Talla pyritdan pitdmaan
yhteisty6kumppani tietoisena siita, mihin he markkinointirahojaan kayttavat.
Talla seurat voivat perustella, varsinkin isoja lukuja, kumppaneilleen, mikali

niiden euromaarai olisi tavoite kasvattaa.

Yksi tarkea seurattava luku on tavoittavuus. Tama kasittda sen, kuinka paljon
esimerkiksi yksi tietty julkaisu tavoittaa ihmisia ja mita noiden
tavoittavuuslukujen perusteella voitaisiin tehda paremmin. Vuonna 2020
Sotkamon Jymy oli tavoittanut kesan aikana (kilpailukaudella) pelkastaan
sosiaalisen median kautta reilut 12,5miljoonaa ihmista. Tata lukua voidaan pitaa
suomalaiselle urheiluseuralle todella suurena lukuna.

Hirvonen kertoi, ettd Facebookin ja Instagramin osalta haasteita seurattaviin
lukuihin on tuonut taustayhtio Metan algoritmien muutokset seurattavien lukujen
osalta. On ollut esimerkiksi tilanne, etta edellisend vuonna tavoittavuudet ovat
olleet suuremmat, mutta seuraavalle vuodelle ne ovat tippuneet,
seuraajamaaran kasvusta huolimatta. Mittausmenetelmat ovat tuossa valissa

muuttuneet, eivatka ole nain ollen suoraan vertailukelpoisia keskenaan.
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Kaikki kolme seuraa ovat my6s hyédyntaneet sponsoroinnin ja
tapahtumamarkkinoinnin mittaamiseen ja konsultointiin erikoistuneen
tutkimusyritys Sponsor Insightin mittauksia. Sponsor Insight on Helsingissa
vuonna 1996 perustettu yritys, joka tekee mittauksia ja tutkimuksia lahes
kaikesta urheiluseuroihin liittyvasta markkinoinnista

(https://lwww.sponsorinsight.fi/yritys).

7.5 Sosiaalisen median mahdollisuudet ja haasteet

Korhonen ja Hirvonen molemmat kertoivat haastattelussa, etta sosiaalisen
median ehdoton vahvuus on se, ettd mahdollisuuksien mé&ara on rajaton. Mika
tahansa idea on kehiteltavissd, kunhan sen julkaisu on seuran ja
yhteisty6kumppanin yhteisella paatdksella mieleinen, ja se ajaa molempien
etuja. Ideointi ja visiointi tulee olla synkronoitua, ettei julkaisuja ole liikaa, eika
taman myo6ta tietyt paivitykset paase hukkumaan lilan suureen massaan.
Korhonen myds nékee sosiaalisen median kautta tulevien rahavirtojen olevan
toistaiseksi viela melko maltilliset, mutta joissa eléé potentiaalia kasvattaa tuloja

merkittavasti.

Haasteiksi Hirvonen mainitsi ajankaytolliset haasteet seka yleiset resurssit.
Yhden seuran sosiaalisen median seka sisallontuotannon pyoérittaminen vaatii
laadukkaasti tehtyna paljon tydtunteja, joka taas voi aiheuttaa aikataulullisia
ongelmia. Hirvonen pohtii, voisiko tulevaisuudessa esimerkiksi seuralla olla
pelikauden aikana kaksi siséllontuottajaa. Talldin toinen tyontekija kuvaisi
materiaalia ja toinen julkaisisi niitd sosiaaliseen mediaan, jolloin julkaistavien

materiaalien laatu ei karsisi.

7.6 Palaute seuroille sidosryhmilta

Laht6kohtaisesti kaikilla tarkasteltavilla seuroilla palaute on ollut positiivista.
Y hteistydkumppanuudet suunnitellaan alusta alkaen yhdessa, jolla saadaan
suljettua pois se, ettei mainostettavana oleva yritys ole toteutukseen
tyytyvainen. Mikali jokin menee pieleen, pystytaan tuo tilanne korjaamaan,

ennen kuin se julkaistaan.
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Kaikkien mainosten kohdalla on luonnollista, ettéa suurten seuraajamaarien
joukosta l6ytyy faneja, joita jokin tietty mainos ei miellytd. Paasaantoisesti

palaute myods heidan suunnaltaan on ollut positiivista.

Hirvonen kertoo yhteistybkumppaneiden olleen erittéin tyytyvaisia
tuotannonlaatuun, johon on pyritty panostamaan erityisesti hanen toimestaan.
Esimerkiksi TV-mainoksiin kaytetddn mahdollisimman paljon aikaa laadun
takaamiseksi, kunhan yksi projekti ei veny liikaa, jolloin se veisi aikaa muilta

toilta.

7.7 Pesépalloseurojen yhteisty6julkaisut

Tarkastelin kaikkien kolmen seuran sosiaalista mediaa, ja sita, millaisia
julkaisuja he ovat yhteistytssa eri kumppaneiden kanssa tehneet. Ajankohta
talle tarkastelulle oli kesélta 2023 ja sijoittui toukokuun alusta syyskuun
loppuun. Tarkastelussa oli suurimmat seuraajamaérat omaavat alustat
Facebook ja Instagram. Myds X:aan (entinen Twitter) seurat tuottivat
materiaalia, mutta eivét julkaisseet sinne kaikkia julkaisujaan, ja samalla myds
sinne julkaissut sisallot nakyivat niin Facebookissa, kuin Instagramissa.

Kaikilla kolmella seuralla oli julkaisujen osalta paljon yhtalaisyyksia. Jokainen
seuroista oli tietoisesti julkaissut toistuvia julkaisuja, jotka nakyivat varsinkin
ottelupaivina. Tallaisia julkaisuja olivat esimerkiksi tietyn paivan
kokoonpanojulkaisu, jossa kerrottiin seuraajille milla miehist6lla he tulevat illan
ottelun pelaamaan. Sama kaava toistui myos ottelun lopputuloksen osalta.
Tasséa Kiteen Pallo erottui silla, etta olivat jakaneet kokoonpano- ja tuloskuvat

eri kumppaneille, riippuen siita oliko kyseessa koti- vai vierasottelu.
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Gea kiteenpallo90
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#rantakentta #kotipeli #pesisonparastapaikanpaalla

Kuva 6: Tuloskuva (Kiteen Pallon Instagram)

Sotkamon Jymylla oli sen sijaan selvasti eniten kumppanuuksia sisaltavia
julkaisuja. Tahan vaikutti vahvasti myos se, etta heidan kautensa jatkui usean
viikon verran kauemmin kuin Kiteen Pallolla tai Joensuun Mailalla. Sotkamon
Jymyn julkaisumé&ara, joissa oli maininta yhteisty6kumppaneista, oli yhteensa
424 kappaletta. Kahden muun seuran julkaisujen maara oli lahestulkoon
identtinen, kun Kiteen Pallon julkaisumaara oli 254 kappaletta ja Joensuun
Mailalla vastaava lukema oli 255 kappaletta. Tama tarkoitti keskiarvollisesti
Sotkamon Jymyn julkaisseen 2,77 julkaisua paivassa, kun Kiteen Pallon ja
Joensuun Mailan lukema oli noin yhden julkaisun vahemman, 1,66 julkaisua
paivassa. Jokaisen joukkueen kohdalla julkaisumaarasta suurin osa oli
nimenomaan toistuvia julkaisuja, kun yksittaisia julkaisuja joukkueilla oli vahan.
Naiden lisaksi muutaman kerran kesan aikana toistuvia julkaisuja l0ytyi
jokaiselta, kun esimerkiksi Kiteen Pallo mainosti alkukesan ajan Nightwishin
Kiteen Rantakentalla jarjestettya konserttia, siihen liittynyttd informaatiota ja

fanituotemyyntia.
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Pudotuspeliotteluiden maara lisasi Sotkamon Jymyn sosiaalisessa
mediassansa toistettavia julkaisuja, kun esimerkiksi kotiotteluiden mainoksissa
esiintyi heidan paayhteistydkumppaninsa Marjex Oy, joka on myo6s heidan
legendaarisen stadioninsa nykyinen nimikumppani. Vastaava stadionin
nimikumppanuus l6ytyy myods Joensuun Mailalta, kun Mehtiméaen

peséapallostadion kantaa nimeda Bolt stadion.

Y hteistyOkumppanuuksien verkosto naytti sosiaalisen median perusteella
olevan jokaisella seuralla erittéin laaja. Jo aiemmin mainitut musiikkitapahtumat,
seka stadioneiden nimisponsoreiden lisaksi yritysverkostot jokaisella seuralla
kasittivat todella laajan kirjon eri aloilta. Kiteen Pallon kumppaneina sosiaalisen
median mukaan I6ytyi niin maailmankuulu rock-bandi, kuin paikallinen
mansikkafarmi, seka erilaisia matkailualan yrityksia. Sotkamon Jymy on selvasti
panostanut Kiteen tapaan paikallisuuteen. Olli Korhosta haastatellessa tulikin
iImi, etta Jymyll& on my6s tavoitteena saada aikaan erilaisia tapahtumia
Kainuussa, joka voisi pitkalla aikavalilla ndkya positiivisena asiana myds heidéan
toiminnassaan. Vaikka paikallisia yrityksia nékyi heidéan sosiaalisessa
mediassaan, |0ytyi heiltékin joukosta isoja valtakunnallisia yrityksia, kuten

henkilostovuokrausyritys Bolt.

Monet toistuvat julkaisut olivat itsesséaan melko yksinkertaisia ja graafisesti
tyylikkaiksi luotuja kuvia. Sotkamon Jymyn pelipaivina toistunut ulkopelaajien
tilastointia k&sitellyt julkaisu heratti kuitenkin kaikessa yksinkertaisuudessaan
itsessani hilpeytta, kun yhteistydkumppanina toiminut Kajaanin Romu oli taman
julkaisun yhteistydkumppani. Julkaisussa joukkue oli tilastoinut, kuinka monta
paloa kukin Sotkamon Jymyn ulkokentalla ollut pelaaja tuossa kyseisessa
ottelussa teki. Tahan oli lisatty videomateriaalia ja mainossloganina toimi
"Etenemishaaveet romutti: Jere Vikstrom, 8 paloa.”. Tassa julkaisussa kaytettiin
erittdin oivaltavasti hyvaksi yhteistydkumppanin nimea ja toimialaa, sekéa
ottelutapahtumassa tulleita ulkopelisuorituksia. Tallainen julkaisu kiinnitti lahes
automaattisesti huomiota, silla todella monet julkaisut kaikilta kolmelta seuralta
olivat hyvin maltillisia, eik& yksikaan seura varsinaisesti revitellyt esimerkiksi

huumorin varjolla.
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Kuva 7: Otteluun liittyva julkaisu sisaltaen yhteistyokumppanin mainoksen

(Sotkamon Jymyn Instagram)

8 Pohdinta

Huippu-urheilun osalta on ilahduttavaa huomata, etta todella monet
urheiluseurat lajista riippumatta ovat ottaneet sosiaalisen median kayttoonsa
vahvasti. Sosiaalinen media on jo itsessdén hyva tiedotuskanava, josta tietyn
seuran eri sidosryhmét saavat tarkeaa tietoa joukkueesta ja esimerkiksi
otteluiden tuloksista tai tulevien otteluiden aikatauluista. Tallaisten asioiden
merkitysta ei pida vaheksya, silla sosiaalisen median kanavat toimivat my6s

hakukoneina, kun halutaan etsia edelld mainittujen kaltaista tietoa.

Sosiaalisen median kayttaminen, tai sen kayttamatta jattaminen, on hyvin usein

kiinni seuralla olevista resursseista. Hyvin usein urheiluseurojen rahalliset
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resurssit ovat todella rajalliset, joka heijastuu palkattujen tyontekijoiden
maaraan. Kun kuitenkin tarkastellaan sitd, mista suurimmat tulonléhteet tulevat
(yhteistybkumppanit ja kuluttajat), on mielestani omituista, etta resursseja
pienennetaan tyontekijoiden osalta. Ongelman sisallontuottajan palkkaamisessa
urheiluseuroihin tekee se, mikali sosiaalisen median ja seuran ulkoasun
muokkaamisen arvoa nykyaikaiseksi ei ymmarreta seuran sisalta.
Tavoittavuuksien osalta sosiaalinen media on kuitenkin valtava, ja ulkoasu voi
luoda tietyn mielikuvan myo6s potentiaalisille uusille yhteistybkumppaneille.
Tallainen olisi erittain hyva ottaa huomioon, kun seurat budjetoivat tulevien

vuosiensa suunnitelmia.

Seurojen valilla nahtiin paljon erilaisia tapoja markkinoida, mutta paapointit
olivat kuitenkin hyvin vahvasti samankaltaisia. Sosiaalisen median
hyédyntaminen on mielesténi erittdin hyvalla pohjalla tarkastelemieni
peséapalloseurojen osalta. Seuraamieni pesapalloseurojen julkaisut olivat erittain
laadukkaasti tehtyja, mutta olisin toivonut niihin hieman lisaa varia, joka olisi
voinut heréattdd enemman kiinnostusta. Monien julkaisuiden kohdalla nayttikin
silta, etta seurat olivat rajoittaneet luovuuttaan niin, etta julkaisut olivat melko
hillittyja, eika julkaisuissa itsessaan ollut tunteita herattavia elementteja.
Varsinkin fanien keskuudessa tunteenpurkaukset syntyivat I&ahinna ottelun
lopputuloksien myo6ta, joko positiivisella tai negatiivisella kulmalla, riippuen oliko
lopputulos kannattamansa joukkueen nakékulmasta suotuisa.

Haastatteluiden yhteydessa emme puhuneet seuran edustajien kanssa
yhteisty6sopimuksien suuruuksista, mutta oman kokemukseni myoéta koen, ettei
yhteisty6kumppanit hahmota urheiluseurojen sosiaalisen median arvoa aivan
taysin. Suurimpien pesapalloseurojen liikevaihdot ovat yli miljoona euroa, joten
toimintaa voidaan pitda moniin yrityksiinkin verrattuna varteenotettavana
liketoimintana. Myos sosiaalisen median massat ovat monien tuhansien
seuraajien luokkaa, joita voidaan pitdd merkittavina. Kun liikevaihdosta ja
tulovirrasta todella iso osa tulee yhteistyokumppaneilta, olisi heidan hyva
tarkastella sitd, kuinka merkittava hyvin suunniteltu ja toteutettu yhteistyo voisi
yrityksen kannalta olla.

Monet yhteistydkumppanuudet, jotka on sidottu sosiaaliseen mediaan, ovat
euromaaraisesti tarkasteltuna alhaisia. Urheiluseurojen seuraajat ovat erittain

sitoutuneita seuran sosiaalisen median kanaviin verrattuna moneen muuhun
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sosiaalisessa mediassa toimivaan yritykseen. TAma tarkoittaa sitd, etta myos
mahdollisesti yhteistyot sosiaalisessa mediassa saavat automaattisesti lisaa
huomiota, kuin esimerkiksi silloin, kun yritys mainostaisi siella itse itseaan.
Monesti syy siihen, ettei sosiaalisen median yhteistydkumppanuudella saada
urheiluseuralle liséé rahaa johtuu siita, ettei haluta kumppanuuden karsivan,
mikali ehdotus yhteistyésopimuksesta ja sen rahamaarasta olisi kumppanin

mielesta liilan suuri.

Toisaalta myds urheiluseurojen pitaisi olla ylpedmpia omasta brandistaéan ja
tarjota rohkeasti sosiaalisen median mainospaikkojaan sellaisille kumppaneille,
jotka niita arvostavat. Sosiaalinen media mahdollistaa alustana urheiluseuroille
maksuttomia mainospaikkoja, jossa mahdollisuudet tuottaa todella monipuolista
siséltdd ovat lahes rajattomat. N&kisin tdssa todella suuren tarpeen panostaa
sisélléntuotantoon entistd enemman, joka voisi lyhyesséakin ajassa tuoda
seuroille lisdé nakyvyytta, mutta toiminnan kannalta viela tarkeamman asian, el

lisatuloja.

Niin ulkoasultaan, kuin kaupallisessakin mielessa erittéin hyvin viimeisteltyjen
sosiaalisen median kanavien lisaksi toivoisin urheiluseuroilta kuitenkin myoés
hieman rosoisempaa sisaltoa. Esimerkiksi huumoria néistd somekanavista
l6ytyy yllattdvan vahéan. Yksittaisia pelaajahaastatteluja [0ytyi, joissa pelaajat
paasivat itse luomaan sisaltéd, mutta onko urheiluseurat tehneet itsestaan liian
konservatiivisia, jonka julkaisuihin ei haluta tuoda niin sanotusti mitaan

ylimaaraista?

Marginaalilajina pesapallo, ja ennen kaikkea pesépalloseurat, ovat jatkuvan
paineen alla sen kanssa, mista he voisivat saada lisatuloja ja saada toimintaa
paremmalle mallille. TAmanhetkinen maailmantilanne on hankaloittanut
yritysten toimintaa, joka heijastuu vaistamatta myos urheilumarkkinointiin ja
yhteisty6sopimuksien suuruuksiin. Koska yhteistybkumppaneina
vuosikymmenia toimineet yritykset ovat ongelmissa oman taloudellisen

tilanteensa kanssa, ei ole ylimaaraista rahaa, jolla tuettaisiin urheiluseuroja.

Aiheena sosiaalinen media oli hyvin haasteellinen luotettavien lahteiden
l6ytdmisen osalta. Taman takia opinnaytetydssa on useita verkkolahteita, joiden
kirjoittajaa ei mainittu tai ollut saatavilla. Naiden lahteiden osalta kiinnitin
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erityista huomiota lahteen luotettavuuteen, ja pyrin jokaisen vastaavan lahteen

kohdalla I6ytamaan vaihtoehdon, joka on varmasti luotettava.

Yhteenvetona voisikin todeta, ettd nykyaikana sosiaalisen median merkitys on
noussut valtaviin mittasuhteisiin niin yksittaisten henkildiden vapaa-ajan
kaytdssa, yritysten markkinoinnissa, kuten myds urheiluseurojen paivittaisessa

toiminnassa.
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Haastatteluiden kysymykset

. Millainen on some-kumppanuuden
|ahtokohta?

. Mitka ovat seurojen tarkeimmat some-
kanavat?

. Kuinka sosiaalisen median sisaltoa
ideoidaan?

. Millaista palautetta olette saaneet
sidosryhmilta?

. Mita lukuja seurataan?

. Mahdollisuudet?

. Haasteet?

. llmiot suomalaisessa urheilussa
markkinoinnin osalta?

. Tulevaisuus? Onko nakyvissa selkeaa
suuntausta?




