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Product data management is a strategic planning process that focuses on collecting,
managing, and updating product information, as well as sharing it in the organiza-
tion's systems and channels. A key part of product information management is its
management system, where the company's product capital is managed and opti-
mized.

In the theory part, | deal with the concepts and definitions of product information
management and -system. The theoretical part explains the criteria for utilizing prod-
uct information and presents numerous qualitative sources using examples of how
the use of correct product information facilitates the company's operating processes
and creates the opportunity for the company to succeed in the ever-increasing com-
petition. In the second chapter of the theory, the utilization of product information in
the company's various operating processes is reviewed, as well as the benefits and
challenges it creates for the company.

The research of the thesis is directly related to the theory, and it clarifies with the help
of qualitative research how to find out the company's current state analysis in the
management of product information. Through the analysis of the answers to the re-
search, a solution proposal is presented, how the company that commissioned the
study sample work can improve its own product information management, and a re-
quirements specification is created for a system that would be suitable for the client
for product information management. This thesis is done as an assignment and will
be completed between May and October in 2023.

Keywords: Product data management, product data systems
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1 Johdanto

Tuotetiedonhallinta ja -jarjestelmat ovat osa nykyaikaista liiketoimintaa, jolla on
suuri vaikutus yritysten kilpailukykyyn ja asiakastyytyvaisyyteen. Tuotetiedon-
hallinta sisaltaa kasitteena valikoiman strategioita, teknologioita ja prosesseja,
joita yritykset toiminnassaan kayttavat varmistaakseen tuotteiden tietojen oi-

keellisuuden, yhdenmukaisuuden ja helpon saatavuuden eri myyntikanavissa.

Tuotetiedonhallinnan merkitys korostuu vuosi vuodelta enemman ja silla muo-
dostetaan perusta tehokkaalle liiketoiminnalle markkinoinnissa, myynnissa ja
asiakaspalvelussa. Oikein hallittu tuotetieto takaa yritykselle tarkan ja kattavan
tiedon tuotteistaan, jotka johtavat parempaan asiakaskokemukseen ja sita
kautta asiakastyytyvaisyyteen. Tarkat tuotetiedot auttavat vahentamaan tilaus-

virheita ja -toimituksia, jolla parannetaan logistiikkaa ja varastonhallintaa.

Tuotetiedonhallintajarjestelmat pitavat sisallaan useita eri komponentteja, kuten
tuotetiedon keraamisen ja tallentamisen, tiedon yllapidon ja paivityksen, moni-
kanavaisen jakelun seka laadun varmistamisen. Tuotetiedonhallintajarjestelmiin
voidaan sisallyttaa erilaisia tuotekuvia, teknisia tietoja tuotteen elinkaarihistorian
ajalta, hinnastoja, asiakasarvioita seka muita relevantteja tietoja. Tiedot tallen-
netaan hallintajarjestelman keskitettyyn tietokantaan, jossa hallinta ja paivitys

on helppoa.

Digitalisaation kasvun myota tuotetiedonhallinta on tarkea osa yrityksen liiketoi-
mintaa. Kovenevan kilpailun my6ta asiakkaat odottavat nopeampaa ja helpom-
paa paasya tuotteen tietoihin. Lisaksi tiukentuneiden lakisddnndsten myota yri-
tyksia vaaditaan tarjoamaan tarkempia ja lapinakyvampia tuotetietoja myos eri

kielilla. Jatkuvasti kehittyvan liiketoimintaympariston myaota tekoalyn ja koneop-
pimisen kaytto tuotetietojen analysoinnissa ja ennustamisessa seka integraatiot
muiden yrityksen kayttamien jarjestelmien kanssa ovat ainoastaan esimerkkeja

siita, miten yritykset voivat hydodyntaa uutta teknologiaa tuotetiedonhallinnassa.



1.1 Opinnaytetyon tausta

Tama opinnaytetyo kirjoitetaan toimeksiantona yritykselle X, joka on teknisten
laitteiden ja jarjestelmien myyntiin, suunnitteluun ja jalkipalveluihin erikoistunut
yritys. Toimeksiantaja on osa kansainvalista konsernia ja silla on sisaryrityksia
ympari maailmaa. Toimeksiantajan asiakaskuntaan kuuluu monipuolisesti Suo-
men teollisuuden yrityksia ja laajan tuotevalikoiman takana on lukuisia teknisesti

korkealuokkaisia ratkaisuja omaavia valmistajia.

Toimeksiantajan liiketoiminta on kasvanut viime vuosien aikana vauhdilla, jonka
myota on tunnistettu tarve systemaattisemmalle tuotetiedonhallinalle. Liiketoi-
minnan kasvun myota myos tuotetiedon maara on kasvanut, joka on johtanut
siihen, etta liiketoimintayksikoissa sailytetaan tuotetietoa eri tavalla. Toimeksi-
antajan strategisten tavoitteiden saavuttamisen kannalta on tarkeaa, etta tuote-
tietoa sailytetaan sovitulla tavalla, jotta se on helposti saatavilla ja ajantasaista.
Yhtenaisen jarjestelman myota myos asiakkaalle mahdollistetaan paras lisaarvo

oman toiminnan kannattavuuden takaamiseksi.

1.2 Rajaus ja tavoite

Toimeksiantaja on tunnistanut epakohtia nykyisissa toimintatavoissa ja jarjestel-
missa, jonka myota on kaynnistetty projekti, jolla jarjestelmat saadaan tuke-
maan yrityksen kasvustrategiaa. Opinnaytetyon tavoite on tehda nykytila-ana-
lyysi tuotetiedonhallinnan menetelmista ja luoda toimeksiantajalle vaatimusmaa-
rittely tuotetiedonhallinnan oikeaoppisen hyodyntamisen tuomiin liiketoiminta-
etuihin ja kasvumahdollisuuksiin. Vaatimusmaarittelyn myota toimeksiantajalle
tehdaan ehdotus siita, mita mahdolliselta uudelta hallintajarjestelmalta vaadi-

taan, jos kaytdssa olevien jarjestelmien tehostaminen ei ole mahdollista.

Opinnaytety6 on rajattu tutkimaan toimeksiantajan tuotetiedonhallinnan nykyti-
laa ja tuomaan sen kautta esiin toiminnan yhtenaistamisen ja kasvuun vaikutta-
via esteita. Tassa opinnaytetydssa ei tutustuta ja vertailla potentiaalisia uusia

jarjestelmia.



1.3 TyOn rakenne

Taman opinnaytetyon toisessa luvussa perehdytaan tuotetiedonhallintaan teo-
rian kautta. Teoriaosuudessa tuodaan esiin tuotetiedon eri maarittelyita, luoki-
tuksia ja sen koostumusta. Teoriassa tutustutaan myos tuotetiedon hallintajar-
jestelman komponentteihin ja tydnkulkuun seka siihen, miten jarjestelmalla ryh-

mitellaan sen sisaltamaa tuotetietoa.

Neljannessa luvussa suoritetaan nykytila-analyysi kvalitatiivisen eli laadullisen
tutkimuksen avulla. Tutkimusta tehdaan myos haastattelututkimuksen avulla,
jolla varmistetaan henkiloston mielipide tamanhetkisista haasteista ja parannus-

ehdotuksista.

Tutkimuksen valmistumisen jalkeen luvussa nelja tehdaan toimeksiantajalle
vaatimusmaarittely ja ratkaisuehdotus, jossa tuodaan esille kriittisia asioita, joita
joko nykyiselta tai uudelta tuotetiedonhallintajarjestelmalta vaaditaan. Lopuksi

opinnaytetyosta tehdaan viela yhteenveto.

1.4 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinnaytetydssa kaytetaan laadullista eli kvalitatiivista tutkimusta. Teoria-
osuudessa tutkitaan aiheen teoriaa, yleisia maarayksia, standardeja seka tuo-
tantotietoja. Kirjallisuudesta tullaan etsimaan tietoa tuotetiedon hallinnasta. Tut-

kimusmenetelmana tullaan kayttamaan havaintoja nykyisesta toimintatavasta.



2 Tuotetieto

Jatkuvasti kovenevan kilpailun myoéta yha useampi yritys on muutospaineen
alla. Uudistettujen toimintatapojen ja yritysten laajemman tarjonnan myota myaos
tuotetiedon maara kasvaa eksponentiaalisesti, kun prosesseja ja toimintatapoja
kehitetaan. Kiristyvan kilpailun liséksi tuotetiedon kasvavaan maaraan vaikutta-
vat myos esimerkiksi tarkemmat budjetit, kansainvalistyminen ja sen mukanaan
tuoma lainsaadanto, fuusiot, toimitusajat seka laadun ja kestavan kehityksen
vaatimukset, joita valvotaan esimerkiksi ulkopuolisten organisaatioiden auditoin-
neilla. Yritysten suorittamat muutokset organisaatioissa ja tarjotuissa ratkai-
suissa nakyvat etenkin valmistusautomaation kehittymisena, laajempana tuote-
portfoliona seka laajempina alihankintaketjuina. (Saaksvuori & Immonen 2002,
97.)

Jarno Ahosen mukaan (OIF, 2022) tuotteen tai palvelun valmistaminen on do-
kumenttikeskeista, ja usein edellytetaan dokumentaation seuraavan tuotetta
sen koko elinkaaren ajan. Tuotetiedon perusedellytys on Ahosen mukaan sen
turvallinen sailyttdminen digitaalisessa jarjestelmassa ja sen saatavuus kaikille
organisaation henkilGille, jotka vastaavat myynnista, asiakaspalvelusta, audi-
toinneista, laadunhallinnasta tai ovat muuten yrityksen tarjoamien ratkaisuiden

kanssa tekemisissa.

Tuotetiedon hallinta on ennen kaikkea sen jatkuvaa suunnittelua, hallintaa, oh-
jausta ja valvontaa, mutta yha edelleen monen organisaation tuotetiedon hal-
linta on manuaalinen prosessi, jossa aikaa tuhlataan paperisten dokumenttien
kasittelyyn, arkistointiin ja jakamiseen henkil6lta toiselle. Taman kaltaisilla orga-
nisaatioilla yleinen haaste on tuotetiedon siiloutuminen useisiin henkildon
omassa tiedossa olevaan kansiorakenteeseen, jolloin sen esiin kaivamiseen ei
kulu ainoastaan turhaa ajankayttoa, vaan se ei ole mydskaan muiden sita tarvit-

sevien saatavilla.



Puutteellinen tuotetieto ja sen hallinta ja saatavuus aiheuttavat haasteita yrityk-
sen pitkan aikavalin suunnitteluun, jonka tulisi kehittya samaan aikaan kun toi-
miala, tuotteiden kysynta ja yrityksen talous muuttuvat. Henkiloston tasolla puut-
teellisen tuotetiedon hallinnan myo6ta havaitaan usein niin, ettei tiedonhallintajar-
jestelmiin luoteta vaan perustetaan omia kansioita sen hallintaan. Tamankaltai-
sen toimintatavan myo6ta tiedonhaku on vaikeampaa, ja tuotteen hallintaa lai-

minly6daan entistd enemman.

2.1 Tuotetiedon maaritelmia

Tuotetiedonhallinta on laaja kasite, jolla tarkoitetaan tuotteisiin liittyvan tiedon
hallintaa. Tuotetietoa ja tuotetta kasitellaan usein omina kokonaisuuksinaan ja
naiden lisaksi on myds hyva tarkastella niihin olennaisesti liittyvaa termia ni-

mike, joka on usein asiayhteydessa tuotteeseen, vaikka onkin usein merkityk-

seltaan laajempi.

Tuotetiedon maaritelma on valja ja usein silla tarkoitetaan ennen kaikkea yrityk-
sen tuotteisiin liittyvaa tietoa, kuten erilaisia dokumentteja, esitteita, valmistus-
ohjeita seka teknisia piirustuksia tai hinnastoja ja testaustuloksia. Naiden perus-
teella voidaan sanoa, etta tuotetietoon sisaltyy kaikki siihen liittyva data, jonka
yritys katsoo olevan tarpeellista. Tuotetieto jaetaan kolmeen ryhmaan, jotka

ovat maarittely-, elinkaari- ja metatiedot. (Peltonen & Martio 2002, 9-10.)

Saaksvuoren ja Immosen (2002, 17) mukaan maarittelytietoihin kuuluvat tuot-
teen ominaisuuksia kuvaavat tiedot, jotka ovat usein perinteisinta tuotetietoa.
Elinkaaritiedoilla taas tarkoitetaan tuotteen elinkaareen liittyvaa tietoa suunnitte-
lusta, valmistusprosessista, huollosta ja tuotteen elinkaaren paattymisesta. Me-
tatiedolla tarkoitetaan tietoon liittyvaa tietoa eli sita, missd muodossa tuotetieto

on ja miten sita on kasitelty.

MyGs tuotteen kasite on laaja, ja se jaetaan usein fyysiseen objektiin, palveluun
tai ndiden kahden yhdistelmaan. Peltosen ja Martion mukaan (2002,12-13)
tuotteella on kaksi merkitysta: tuoteyksilo ja tuotetyyppi. Yritys voi esimerkiksi



valmistaa putkia, jolloin yksittaisia putkia voidaan nimittaa tuoteyksiloksi, kun

taas putken malli, jonka mukaan tuotetta valmistetaan, voidaan nimittaa tuote-

tyypiksi.

Tuotetyyppi voidaan jakaa kahteen osaan, jolloin vakiotuotteesta puhuttaessa
viitataan tuoteyksiloon, jonka mukaan valmistetaan vakioitua tuotetta. Vakioidun
tuotteen lisaksi tuote voi myds olla konfiguroitava, jolloin jokainen tuote valmis-
tetaan saman vakiomallin mukaan, mutta niihin voi lisaksi kustomoida eri lisa-
osaratkaisuja. Tallaisia tuotteita ovat esimerkiksi mittatilaustuotteet. (Peltonen &
Martio 2002, 12—-13.)

2.2 Tuotetiedon hallinta

Tuotetiedon hallinta on Peltosen ja Martion mukaan (2002, 12—14) jaoteltavissa
neljaan eri kategoriaan: nimikkeiden, dokumenttien, tuoterakenteen ja muutos-
ten hallintaan. Naita kategorian osia avataan tassa luvussa ja niita tarkastele-

malla saadaan kokonaisvaltainen kasitys siita, mita tuotehallinta sisaltaa.

2.2.1 Nimikkeisto

Nimikkeella tarkoitetaan tuotteen tai sen osan tunnistetta, ja se on nimensa mu-
kaisesti tuotteen nimi. Nimikkeet kategorioidaan fyysisiin nimikkeisiin, palvelui-
hin, toimintoihin ja sidosryhmiin ja nimikkeistoon katsotaan kuuluvan tuottee-
seen liittyvat komponentit, materiaalit, palvelut ja projektit (Peltonen & Martio
2002, 15).

Jokaisella nimikkeella on tunniste, joka on joko luokitteleva tai taysin vapaa.
Luokitteleva tunniste kertoo tietoa nimikkeesta, ja se voidaan luokitella useaan
kategoriaan. Selkein tapa on kayttaa vapaasti maariteltavaa tunnistetta ja pitaa
ominaisuudet erillaan tunnisteesta esimerkiksi numeroinnin avulla, mikali kay-
tossa oleva jarjestelma sen sallii. Nimikkeen tunniste on usein lyhyt ja erillaan
kuvauksesta. (Peltonen & Martio 2002, 15.)



Nimikkeiden hallinnassa ensisijaisen tarkeaa on luoda yrityksen sisainen nimi-
kestandardi. Tuotetiedon hallinnan suurimpia haasteita on nimikkeen hallinta,
silla tuotetiedon hallintajarjestelmat rakennetaan usein juuri nimiketiedon poh-
jalle, jonka tulisi olla yhtenaista ja yrityksen sisaisen standardin mukaista. Stan-
dardien tulisi sisaltaa luokittelu nimikkeiden valilla ja nimikehierarkia. (Peltonen
& Martio 2002, 15.)

Martion mukaan (2015, 95) nimikkeiston hallinta on tuotetiedonhallinnan keskei-
simpia osa-alueita. Nimikkeiston hallinta on pohja yrityksen tuotetiedolle ja sen
on oltava kunnossa, jotta tuotetiedon hallintajarjestelmaa on mahdollista kehit-
taa. Yleisimpia ongelmia huonossa nimikkeiston hallinnoinnissa on ylisuuri ni-
mikkeisto ja attribuutit, puutteelliset tunnisteet ja kuvaukset, nimikkeen maarit-

tely ja puutteellinen yllapito.

2.2.2 Dokumentit

Myds dokumentit ovat periaatteeltaan nimikkeita, mutta niita tulee kuitenkin tar-
kastella omana kokonaisuutena sisaltonsa vuoksi, joka voi olla esimerkiksi kayt-
toohje tai piirustus. Puutteellisen tuotetiedon hallinasta kertoo usein se, etta do-
kumentteja ei I0ydy organisaation kattavasta jarjestelmasta, vaan useilta tyonte-

kijoilta heidan omista kansiorakenteistaan. (Martio 2015, 97.)

Dokumenttilaji voidaan luokitella ylityyppiin ja dokumenttilajiin, jossa ensin mai-
nitulla tarkoitetaan luonnollisesti dokumenttia. Dokumenttilajeja ovat esimerkiksi
tuotteen piirustukset, kayttoohjeet tai hinnastot, ja ne ovat usein perustana sille,
mitd dokumentteja jarjestelmaan halutaan tuoda. Kaikki dokumentit eivat ole
tuotetiedon hallintaan relevantteja ja siksi organisaation tulee maaritella, mita
dokumentteja tuotetiedonhallintajarjestelmaan halutaan tuoda ja missa tiedosto-
muodossa. (Martio 2015, 97-98.)

Myo6s dokumenttien helpon I6ytamisen takia tulee niille luoda attribuutit (doku-

menttityyppi, -aihe ja -kohderyhma), jotka helpottavat niiden luokittelua. Attri-



buutteihin voidaan lisata erilliset kuvaukset, tiedot julkaisijasta ja paivamaa-
rasta, mutta helpoin tapa Ioytaa haluttu dokumentti on etsia se sisallon perus-

teella. Attribuutteja havainnollistetaan kuvassa 1.

Dokumentin tyyppi Dokumentin aihe Kohderyhma
- 3D-malli - Huolto - Asennus

- Esite - Laatu - Asiakas

- Esitelma - Logistiikka - Huolto

- Hinnasto - Markkinointi - Koulutus

- Kayttéohje - Projekti - Myynti

- Markkinointimateriaali - Prosessi - Toimittaja

- Muistio - Talous - Tuotanto

- Ohjelma - Tietotekniikka - Tuotekehitys
- Piirustus - Tuote

- Raportti - Yleiskayttdinen komponentti

- Reklamaatio - Yritys

- Sopimus

- Tarjous / tarjouspyyntd
- Toimintaohje

- Valokuva

- Varaosaluettelo

- Video

Kuva 1. Dokumenttien ryhmittelyattribuutit (Martio 2015, 102)

2.2.3 Muutosten hallinta

Martion mukaan (2015, 155—156) tuotetiedon muutokset tulisi kasitella omana
kokonaisuutena oli kyseessa attribuutin arvon muutos tai kokonaisen nimikkeen
korvaaminen. Muutoksia tehdessa on kuitenkin huomioitava muutoksen luonne.
Esimerkiksi tilausohjautuvaan tuotteeseen tehdyt muutokset harvoin vaativat
suurempia toimenpiteita, mika johtuu siita, etta tehty muutos vaikuttaa ainoas-
taan yksittaiseen tuoteyksiloon. Jos kyseessa onkin tuotetyyppi, jonka valmistus
on jatkuvaa ja sama nimike sisaltyy useisiin muihin tuoterakenteisiin, on muu-
tosprosessi pitka, tyolas ja virhealtis. Tallaisia tuotteita voidaan myos nimittaa

standardinimikkeiksi.



Muutosten tekeminen on aina taloudellinen kustannus ja muutostarpeen taus-
talla tulee huomioida kannattavuus, silla isompien muutoksien myota myos kus-
tannukset ovat suuremmat. Muutoksen toteutuksesta ja ajoituksesta tulee tie-
dottaa, silla vaikutukset prosessin onnistumisuuteen heikkenevat huomattavasti,
jos niita ei huomioida. Muutosprosessin onnistuminen on aina useasta tekijasta
kiinni. (Martio 2015, 156-158.)

Muutosprosessi on moniulotteinen tapahtuma, jossa tulee kiinnittdd huomiota
moneen asiaan. Martion mukaan (2015, 178) kolme paatekijaad muutosta suun-
nitellessa ja toteuttaessa ovat muutettavan nimikkeen tyyppi ja tila seka muu-
toksen vaikutukset. Muutosta tehdessa tulee huomioida, etta yksikin muutos voi
vaikuttaa useaan muuhun dokumenttiin, komponenttiin tai muuhun nimikkee-

seen ja siksi vaikutukset tulee maaritella etukateen.

Muutosprosessin tarpeellinen tekija on keskitetty muutosjohtaminen, jossa val-
vonnan ja saantelyn avulla helpotetaan muutosten seurantaa ja pidemmalla ai-
kavalilla vahennetdan muutosten maaraa ja parannetaan tuotteen laatua. (Mar-
tio 2015, 178.) Muutokset koskettavat suurta osaa organisaatiota, joten siihen
vaaditaan henkilostolta sitoutumista. Tiedonhallinta on organisaation menesty-
misen kannalta tarkea tekija ja siksi tuotetietoa tulisi kohdella erillisena paa-

omana. (Saaksvuori & Immonen 2002, 89.)
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3 Tuotetiedon hallintajarjestelma (PDM)

Pilvipohjaisen tiedonhallinnan avulla yrityksen tuotannon, logistiikan ja kirjanpi-
donprosessiin liittyvat dokumentit tallennetaan keskitetysti organisaation tyonte-
kijoiden saataville ja kaytossa olevaan jarjestelmaan. Nain tuotetieto on sita tar-
vitsevien kaytossa, ja samalla nopeutetaan tuotantoa, hillitdan kustannuksia ja

vahennetaan yrityksen riskeja.

Lahes poikkeuksetta PDM-jarjestelma rakentuu relaatiotietokannan paalle.
Kayttajan graafinen kayttoliittyma on jokin asiakasohjelma, joka lahettaa palve-
lupyynnot PDM-palvelimelle, jossa kasitelldan tietokantaan tallennettuja tietoja

(Peltonen & Martio 2002, 105). Tata rakennetta havainnollistetaan kuvassa 2.

Kayttoliittyma Web-selain

WEB-palvelin

PDM- palvelin

I
Tiedonhallintajarjestelma

Dokumentti tiedostot

Relaatiotietokanta

Kuva 2. Tyypillinen rakenne PDM-jarjestelmalle (Peltonen & Martio 2002, muo-
kattu.)

PDM-jarjestelman keskeinen osa on tiedostopalvelin, johon tieto on tallennettu.
Tiedostopalvelimen voidaan ajatella olevan varasto, johon on tallennettu halut-

tuja tiedostoja, kuten dokumentteja tai piirustuksia. Sdaksvuoren ja Immosen
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(2002, 24;35) mukaan tiedostopalvelimen lisaksi toinen tarkea systeemi on me-
tatietokanta, jossa yllapidetaan jarjestelman rakennetta. Kuten aiemmassa lu-
vussa kerrottiin, metatiedolla tarkoitetaan tietoa esimerkiksi siita, kuka doku-
mentin on luonut, missa muodossa tieto on ja mihin projektiin tai tuotteeseen
tieto kuuluu. Metatietokannan oleellinen tehtava on huolehtia eri tuotetiedon va-
lisesta suhteesta, jarjestyksesta ja sdannoista eli sen avulla yllapidetaan PDM-
jarjestelman tietokantaa ja sen avulla voidaan etsia tietoa oikeasta paikasta.
PDM-jarjestelman kayttoliittyma on ohjelmistosovellus, joka nahdaan omalta
naytolta. Kayttoliittyma voi olla web-pohjainen tai typasemaan asennettu kiintea

kayttoliittyma.

Tuotetieto on yritykselle arvokasta, mutta sen yllapito on tyolasta. Tuotetietoa
tulee muokata, jakaa, varastoida, hallinnoida ja suunnitella jatkuvasti. Tassa
opinnaytetydssa keskitytaan PDM-jarjestelmaan, mutta myods seuraavilla jarjes-

telmilla on oma tarkea osansa eri prosesseissa.

PLM (product lifecycle management) on prosessi, joka nimensa mukaan huo-
lehtii tuotteen elinkaareen liittyvien sisaisten prosessien hallinnasta. Tallaisia
prosesseja ovat esimerkiksi tuotteen maarittely, suunnittelu, tuotanto, huolto,
kaytosta poisto seka tietojen hallinta. Toisin sanoen elinkaari on tuotteen koko
historia, silla se kertoo, miten tuote on luotu ja miten siihen on missakin vai-
heessa vaikutettu. PLM on tyypillisesti tarkea tyokalu valmistaman teollisuuden

tarpeisiin. (Saaksvuori & Immonen 2002, 192.)

PIM-jarjestelman (product information tuotetieto management) tarkoitus on
koota yhteen organisaation ulkopuolelle valitettava ja toimia sisaisena tuotetie-
don kanavana, johon organisaation jasenilla on paasy. PIM-jarjestelman keskei-
sin ero PLM- ja PDM-jarjestelmiin verrattuna on, etta siina hallitaan tuotekuvia,
ohjeita, sertifikaatteja, tuotekuvauksia seka markkinointitietoja ja jalleenmyyijien

tarvitsemia tietoja.
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3.1 PDMe-jarjestelman ominaisuudet

PDM-jarjestelmassa kerataan tuotetietoa ja dokumentteja tuotekehityksen eri
vaiheissa osana tuotteen elinkaaren hallintaa. Tallaista tietoa ovat esimerkiksi
tuotteen valmistukseen ja kehitykseen liittyvat aineistot, jotka ovat luonteeltaan
muuttuvia. PDM:ssa kasitellaan tuotetietoa tuotteen kehityksen ajalta ja sen ai-
kana tietoa tallennetaan, hallitaan, kontrolloidaan ja jaetaan helposti hallinnoita-
vassa muodossa. Tuotetiedon tulee olla helposti saatavissa kaikille sita tarvitse-
ville oikeassa muodossa seka oikeana versiona. (Konst & la Fontaine & Hooge-
boom, 2009, 13-15.)

PDM-jarjestelmassa hallinnoidaan nimikkeita, tuoterakenteita, dokumentteja,
seka tehdaan edelld mainittuihin muutoksia ja huolehditaan eri versioiden ajan-
tasaisuudesta. Nimikkeen hallinnalla tarkoitetaan prosessia, jossa nimike voi
olla esimerkiksi tuotteen osa tai lopputuote tai tuotteen osan tekninen piirustus.
Tuoterakenteen hallinnalla yllapidetaan tuotteita, jotka koostuvat lukuisista eri
nimikkeista, jotka yhdessa muodostavat valmiin tuotteen. (Séaksvuori & Immo-
nen 2002, 63.)

Tuoterakenne muodostaa niin sanotun puunjuuriston, jossa nakyy ylhaalla val-
mis tuote, joka koostuu osista, jotka osaltaan koostuvat pienemmista osista,
jopa raaka-aineesta, sen mukaan, millaisella tarkkuudella kayttaja haluaa ky-
seista tuotetta tarkkailla. Usein PDM-jarjestelmissa voidaan suodattaa sen tar-
joama tieto tuoterakenteesta riittavalle tarkkuustasolle, jolloin turhat alatasot ei-
vat tulostu. Toimivan PDM-jarjestelman olennainen osa on sen hallinta ja ylla-
pito, joka on perusedellytys sille, etta jarjestelmaan tallennetut tiedot, piirustuk-
set, todistukset, standardit tai muut vastaavat ovat jarjestyksessa ja paivitettyja.
PDM-jarjestelmaan tallennettu tieto voidaan linkittaa suoraan haluttuun nimik-
keeseen, jonka myota pystytaan tarkistamaan tai suodattamaan halutut lisatie-
dot hetkessa ja valtetaan turhaa tyota ja mahdolliset sekaannukset. (Saaksvuori
& Immonen 2002, 63-65.)
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3.2 PDM-jarjestelman kayttoonotto

PDM-jarjestelman hankkiminen ja kayttoonotto on laaja ja raskas projekti, jonka
koko on usein verrannollinen, kuinka suuri yritys on ja kuinka paljon silla on
tuotteita ja nimikkeita. Uuden jarjestelman kayttoonotto koskettaa yrityksen kaik-
kia tyontekijoita ja kayttoonoton ja projektin onnistumisen kannalta on olen-

naista, etta henkilosto otetaan mukaan projektiin alusta asti.

Leppasen (2002) mukaan uudelta jarjestelmalta tulee tietaa, mita silta halutaan

ja ennen projektin aloitusta tulee pohtia seuraavia asioita:

o Mita tietoa halutaan hallita?

e Miten tiedot liittyvat toisiinsa?

e Kuka tuottaa tiedon?

e Milla sovelluksella tiedot luodaan?
o Ketka tarvitsevat tietoa?

e Missa tietoa kaytetaan?

o Milla jarjestelmalla tietoa hallitaan?

Kun uuden jarjestelman hankinnalle on annettu lupa, perustetaan projektiryhma.
Projektiryhman ensimmainen tehtava on selvittda, mitka ovat nykyiset toiminta-

prosessit ja missa ymparistossa tietoa hallitaan, mitka ovat liiketoiminnan tavoit-
teet, mitka ovat kayttajien tarpeet ja mika on tarjolla olevien jarjestelmien toimin-

nallisuus.

3.3 PDM-jarjestelma yrityksen eri prosesseissa

Kuten aiemmissa luvuissa on kerrottu, on PDM-jarjestelmalla lukuisia sovelluk-
sia liiketoiminnan eri toimintaprosesseihin. Tassa luvussa kerrotaan sen kaytto-
mahdollisuuksista suunnittelun, tuotannon, myynnin ja jalkimarkkinoinnin alu-

eilla.
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3.3.1 Suunnittelu ja tuotekehitys

Tuotetiedonhallinnan tarkeimpia sovellusalueena on suunnittelu ja tuotekehitys
piirustusten ja dokumenttien hallinnan helpottajana. Suunnitteluvaiheen aikana
tuotetaan runsaasti dataa, joka sisaltaa valmistettavasta tuotteesta tarvittavan
tiedon eri versioineen, joita on tavallisesti useita koko tuotteen elinkaaren ajalta.
(Peltonen & Martio 2002, 15.)

Laajaa tietomaaraa kasitellessa tapahtuu helposti virheita, joilla voi olla kohta-
lokkaita vaikutuksia tuotteen oikeellisuuden ja henkiloston sisaisen tiedonsaan-
nin kannalta. Useimmin havaitut ongelmat tapahtuvat silloin, kun hyvaksyttyihin
piirustuksiin tehdaan muutoksia, joista tieto ei kulkeudu esimerkiksi suunnitte-
lulta tuotantoon, alihankkijoille tai jalleenmyyjille. Laajan tietomaaran hallintaa
helpotetaan oikeaoppisella tuotetiedon kayttamisella yhteisessa tuotetiedonhal-

lintajarjestelmassa. (Peltonen & Martio 2002, 15.)

3.3.2 Tuotanto

Tuotanto on liiketoimintaprosessi, jossa tuotetiedonhallintaa hydédynnetaan pe-
rinteisesti suhteellisen vahan verrattuna muihin liiketoimintayksikoihin, vaikka
menestyneen liiketoiminnan kannalta suunnittelun ja tuotannon valinen tiedon-
kulku on erityisen tarkeaa. Suunnittelu ja tuotanto ovat tiivistii kytkdksissa toi-
siinsa, ja ajan saastamisen vuoksi toimiva tuotetiedonhallinta on naiden osasto-

jen valilla tarkeaa. (Saaksvuori & Immonen 2002, 98.)

Suunnittelun ja tuotannon arkipaivaista toimintaa ovat esimerkiksi tieto vaihde-
tuista komponenteista, uudet muutokset suunnitelmissa ja naista tehtyjen piirus-
tusten kayttoonotto. Yksi suurimmista eduista tuotetiedonhallintajarjestelmalla
on tuotannon kannalta tuotantolaitteiden konekorttitiedot, laadunseuranta ja val-
mistettujen erien jaljitettavyys seka erilaiset konekohtaiset kalibroinnit. (Saaks-
vuori & Immonen 2002, 98.)
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3.3.3 Myynti ja markkinointi

Myynnin ja markkinoinnin kannalta tarkein tuotetiedonhallintajarjestelma on
PIM, jota esiteltiin lyhyesti aiemmassa luvussa. PDM-jarjestelman hyodyt myyn-
nille ja markkinoinnille ovat esimerkiksi asiakkaiden tarpeiden mukaan konfigu-
roitujen tuotteiden hallinnan nopeus yksittaisissa myyntiprosesseissa, mika il-
menee parhaiten virheettomana tuoterakenteena. Nain valtetaan myos kalliit ta-
kaisinvedot, pitkat toimitusajat seka asiakastyytymattomyys ja helpotetaan ti-

laustoimitusketjua. (Saaksvuori & Immonen 2002, 99.)

3.3.4 Jalkimarkkinointi

Tuotteiden ja palveluiden jalkihoitamisen myota tulevalla rahavirralla on yha
suurempi osuus yrityksen liikevaihdosta. Liikevaihdon kasvua haetaan esimer-

kiksi huoltosopimuksilla, varaosapalveluilla ja monipuolisella huoltotoiminnalla.

Tuotetiedonhallintajarjestelman myota tuotedokumentteja voidaan tarkastella
reaaliajassa usealta eri kayttoliittymalta ja nayttopaatteelta samanaikaisesti ja
tiedot on helppo toimittaa sita tarvitsevalla. Tuotetiedonhallintajarjestelmat voi-
daan myds rakentaa niin, etta esimerkiksi asiakas tai yhteistydkumppani voi itse
hakea tarvitsemansa tiedon suoraan yrityksen tietokannasta. Tamankaltainen

toimintatapa edellyttaa, etta yrityksen tietoturva on kunnossa.

3.3.5 Osto ja alihankinta

Merkitys oston ja alihankinnan kannalta on entista suurempi ja tuotetiedonhallin-
tajarjestelmien avulla tarvittavat osastot tai henkilot voidaan kytkea paamiehen
jarjestelmaan rajoitetuin kayttdoikeuksin. Hankintatoimi muuttuu jatkuvasti dy-
naamisempaan suuntaan ja pitkalle kehitetyn jarjestelman myota esimerkiksi
alihankkijoiden kanssa toimiminen tehostaa prosessia ja tuo kustannussaastoja
esimerkiksi ajankayton myota. (Saaksvuori & Immonen 2002, 97.)
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3.4 Hyodyt ja haasteet

Tuotetiedon ja datanhallinnan merkitys kannattavan lilkketoiminnan taustalla on
suuri. Yritysten tarjonta ja nimikkeiden maarat laajenevat entisestaan samaan
aikaan, kun tuotteiden elinkaaret lyhenevat. Samalla korostuu tehokas tuotetie-

don hallinta.

Saaksvuoren ja Immosen (2002, 97-98) mukaan tuotehallinnan hyétya on hel-
poin kuvata havainnollistamalla ensin tilannetta yrityksessa, jossa tuotetietoa ei
hallita ollenkaan. Laajoissa ja hajautetuissa yrityksissa tamankaltainen toiminta-
tapa johtaa usein siihen, etta eri tiimeissa tuotetietoa hallitaan ja sailytetaan
omilla toisistaan poikkeavilla toimintatavoilla, joista muilla organisaation jasenilla
ei ole tietoa. Saaksvuori ja Immonen jakavat suurimmat haasteet kolmeen eri

kohtaan.

Ensimmainen haaste on yhtenaisten toimintatapojen puute. Tuotetiedonhallinta-
jarjestelman tehokas toiminta vaatii, etta sen kaytolle luodaan yhteiset saannot
tiedon luomisesta ja hakemisesta, joita tulee noudattaa koko organisaation laa-

juisesti. (Saaksvuori & Immonen 2002, 97.)

Toinen haaste on organisaation laajuus ja henkildston eroavaisuus, joka pitaa
my0s sisalladn asennoitumisen jarjestelmaa kohtaan. Yrityksissa kaytetaan lu-
kuisia eri jarjestelmia, ja muutosvastarinnan ehkaisemiseksi suurin merkitys on
eri osastojen johtajilla, joiden tulee tuoda esiin uuden jarjestelman hyodyt henki-
|6stdlle omalla esimerkillaan, tavoitteiden tiedottamisella, seka kuunnella henki-
|6stda. Tiedon jalkauttaminen ja henkildston sitouttaminen on ensisijaisen tar-
keaa, silla uuden jarjestelman hyodyt toteutuvat vasta, kun merkityksen tarkeys
on ymmarretty ja toimintatavat muutettu uuden mallin mukaisiksi. (Saaksvuori &
Immonen, 2002, 97-98.)

Kolmas haaste on itse tuotetiedonhallintajarjestelma, joka voi sisaltaa virheita.

Suuret ohjelmistot sisaltavat runsaasti eri asetuksia ja parametreja, joilla on
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oleellinen vaikutus sen toimintaan. Usein tamankaltaisiin haasteisiin tormataan

kayttoonoton yhteydessa. (Saaksvuori & Immonen 2002, 98—-100.)

Vaikka tuotetiedonhallintajarjestelman kayttoonottaminen on aikaa vieva pro-
jekti, on toimivalla jarjestelmalla huomattava maara hyotyja kannattavaan liike-
toimintaan. Hyvalla tuotetiedon hallinnalla parannetaan eri tiimien ja sidosryh-
mien valistd kommunikointia, valtetaan virheellista tietoa ja huonoa suunnitte-
lua, parannetaan toiminnan laatua, tehokkuutta ja nopeutta seka vahennetaan

ylimaaraista tyota. (Saaksvuori & Immonen 2002, 99.)

Tuotetiedonhallintajarjestelman avulla mahdollistetaan myos datan kerays tuo-
tetiedon kaytosta, josta on mahdollista tehda raportteja yrityksen paatdksenteon
tueksi. Etuja on ylipaataan hankala mitata rahallisena hyotyna. Valillisia hyotyja
yritykselle tuovat saastynyt aika, kasvanut tehokkuus ja sitoutuneen paaoman
pieneneminen. Valillisia hyotyja taas kyky reagoida muuttuviin markkinoihin,

uusi tuotetarjonta ja kannattavampi kate. (Saaksvuori & Immonen 2002, 100.)
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4 Tutkimus: nykytila-analyysi

Taman opinnaytetyon tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen tapaustutki-
mus, jossa tarkoitus on tutkia syvallisesti enintaan muutamaa kohdetta tai ilmio-
kokonaisuutta. Tuotetiedonhallinta on laaja kasite ja sen tutkimista varten ei ole
saatavilla yksittaista aineistoa tai tutkimusta, joten aineistona on kaytetty teori-

aan pohjautuvaa kokonaisuutta, jota on kuitenkin jaoteltu eri osa-alueisiin.

Tapaustutkimus on kuvaava, mutta sen avulla on myos mahdollista tulkita ja
siksi osa kysymyksien asetteluista on muotoiltu provokatiivisiksi. Nailla kysy-
mysmalleilla mahdollistettiin se, etta tuotetiedonhallinnan nykytila kohdeyrityk-

sessa voidaan selvittaa taman opinnaytetyon teoriaa mukaillen.

Opinnaytetyon aloittamisen hetkella tutkimuskysymyksiksi valittiin kaksi kysy-
mysta: miten tuotetietoa talla hetkella hallitaan ja mika on sen nykytila organi-
saatiossa. Naihin kysymyksiin saaduilla vastauksilla pystytaan tekemaan johto-
paatokset siitd, missa ovat toimeksiantajan suurimmat kehityskohteet ja mitka
ovat tuotetiedon ja sen hallinnan kehittamisen kannalta optimaalisimmat ratkai-
sut huomioiden toimeksiantajan toiminnan laajentuminen ja se, etta tuotetieto

olisi mahdollisimman asiakaslahtoista.

Tutkimuksessa toimeksiantajayrityksen henkilostolle esitettiin 24 kysymysta.
Naissa tiedusteltiin esimerkiksi vastaajien tyotehtavia tuotetiedon parissa, sen
yllapitamisesta ja hallinnoinnista, seka tuotetiedon kehittamisen tarpeista. Tutki-

mus esitellaan liitteessa 1.
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5 Yhteenveto

Tuotetiedonhallinta on yrityksen strateginen lahestymistapa, jonka myota orga-
nisaatiot tehostavat tuotteisiin liittyvan tiedon hallintaa koko elinkaaren ajan. Ta-
han tietoon sisaltyy suunnittelu, kehitys, valmistus, markkinointi ja huolto. Yh-
denmukaistetun tuotetiedonhallinnan avulla varmistetaan, etta kaikkien sidos-
ryhmien kayttama tieto on ajantasaista ja yndenmukaista, jolla varmistetaan laa-
dunvalvonta, vahennetaan virheita, seka nopeutetaan tuotekehityksen proses-

seja.

Tuotetietoa hallinnoidaan tuotetiedonhallintajarjestelmassa. Se on keskitetty tie-
tokanta, johon tallennetaan, hallinnoidaan ja jaetaan yrityksen tuotetietoa. Hal-

lintajarjestelma on monipuolinen tyokalu, joka tarjoaa useita etuja:

1. Keskitetty tiedonhallinta: yksi keskitetty tietokanta, josta tuotetieto on
saatavilla.

2. Version- ja muutosten seuranta: auttaa organisaatiota seuraamaan miten
tuote on ajan saatossa kehittynyt.

3. Tiedon yhdenmukaisuus: tuotetiedonhallintajarjestelma varmistaa tiedon
yhdenmukaisuuden kaikissa kayttoymparistdissa.

4. Elinkaarihallinta: helpottaa suunnittelua ja kehitysta valmistuksessa,
markkinoinnissa ja tuotteen poistamisessa markkinoilta.

5. Monikanavainen tiedonjako: tuotetiedon jako eri kanavissa ja yhtenainen

viestinta.

Taman opinnaytetydon myota voidaan todeta, etta tuotetiedonhallinta ja -jarjes-
telma on valttamaton tyokalu yritykselle, jonka tarkoituksena on kehittaa tuotetie-
donhallintaa, tehostaa prosessejaan ja tarjota parempi asiakaskokemus. Tuote-
tiedonhallintajarjestelman avulla organisaatioissa voidaan varmistua tuotetiedon
ajantasaisuudesta, tarkkuudesta ja helposta saatavuudesta, jotka tukevat liike-

toiminnan kasvua ja menestymismahdollisuuksia markkinoilla.
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