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Abstract

The subject for this thesis is to find out if interest hikes affect consumers use of credit
card. The goal is to gather answers for the research survey with persons from
different income class and ages.

Interest rate hikes refers to the hikes on Euribor. Euribor has risen for the last few
years and. Most used reference rate on credit cards in Finland is three-month Euribor,
so the increase in Euribor also affects credit card users. Three-month Euribor on the
time of this thesis sits right below 4 %.

The material for the thesis was obtained from literature and existing research. The
subject has been studied relatively sparingly in Finland, making it somewhat
challenging to find academic material to utilize in the thesis.

Based on research results, can be conclude that rising interest rates have not
dramatically affected consumers credit card usage.
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Liite 1. Tutkimuskysely



1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Taman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittda vaikuttaako korkojen nousu kuluttajien
luottokorttien kayttamiseen. Markkinakorot olivat pysyneet nollan prosentin tienoilla usean
vuoden ajan, mutta alkuvuodesta 2022 korot nousivat usean prosenttiyksikdn vuoden
2023 loppuvuoteen mennessa. Korkojen nousu on vaikuttanut kaikkien suomalaisten
eldmaan. Taman vuoksi tutkimusta on lahdetty tekemaan, ja selvittdmaan miten korkojen
nousu on vaikuttanut suomalaisen kuluttajan luottokortin kayttdmiseen. Luottokorteissa
korkojen nousun vaikutus ei valttdmatta ole yhtd oleellinen asia kuin esimerkiksi
asuntolainoissa, koska luottokorteilla otettu velka on maarallisesti paljon pienempi, seka
korot ovat ilman euriborkoronkin nousua jo suhteellisen korkeat. Tutkimuksen avulla
saadaan kasitys siitd miettivatké kuluttajat luottokorteissa koron nousua, vaikuttaako se
heidan luottokorttinsa kayttamiseen, seka tietavatkd kuluttajat todellisuudessa millaista

korkoa heilla on maksettavana luottokortista.

Kiinnostus aiheeseen on herannyt tutkimuksen tekijan oman tyokokemuksen pohjalta,
jossa tekija on kohdannut useita kuluttajia, joita on kiinnostanut korkojen nousun vaikutus
heiddn omaan talouteensa. Kuluttajan talouteen luottokortin koron nousulla voi olla
suurikin vaikutus heidan velkamaaransa mukaan. Jos kuluttaja ei ole taysin tietoinen
hanen luottovelkansa koron noususta voi tdma johtaa taloudelliseen ahdinkoon ja

vaarantaa kuluttajan taloudellisen eldaman.

Opinnaytetydn laatimisen aikana on myds astunut uusi kuluttajasuojalaki voimaan.
Kuluttajasuojalaki maarittelee kulutushyddykkeiden tarjontaa, myyntia ja muuta
markkinointia elinkeinonharjoittajilta kuluttajille. Laissa maaritellddn myos enimmaiskorkoa
kuluttajaluottoihin.  (Kuluttajasuojalaki 20.1.1978/38 1a.) Luottokorttivelka lukeutuu
kuluttajasuojalainpiiriin. Tastd aiheesta kerrotaan enemman tutkimuksen yhteydessa,

jossa avataan kuluttajasuojalakia, sek& korkokattoa ja sen kehitysta.

Luottokortti on Suomessa vahan tutkittu aihe, joten Iahteitd on etsitty myds
englanninkielisind. Apuna on myds kaytetty useiden yritysten ja instituutioiden keraamaa
tietokantaa. Luottokorttien tutkimattomuus on osasyyna sille, ettd tata opinnaytetyéta on
lahdetty tekemadan. Suomalaisista 25-vuotta tayttaneistd kuitenkin noin 80 % on
luottokortti kaytdssaan (S-Pankki, 2018).



1.2 Tutkimuskysymykset

Tutkimus menetelmaksi valittin maarallinen tutkimus, eli kvantatiivinen tutkimus. Tutkimus
laaditaan vastaamaan opinndytetydn paa- ja alatutkimusongelmia. Tutkimuskysely
kuluttajille laaditaan Google Forms-kyselynhallintaohjelmalla. Tutkimuskyselya jaetaan
sosiaalisessa mediassa, jotta vastaajia saataisiin mahdollisimman paljon eri tuloluokista ja
ikaryhmista. Kyselya pidetdan auki viikon ajan. Tutkimuksessa esitetyt kysymykset ovat

monivalintakysymyksia, seka kysymyksia joihin vastausvaihtoehtoina ovat kylla tai ei.

Kvantatiivisella tutkimuksella pyritdan selvittdmaan prosenttiosuuksiin ja lukumaariin
liittyvia kysymyksia. Kvantatiivisessa tutkielmassa on myos tarked tarkastella tuloksien
reliabiliteettia, jotta tutkimus olisi tarpeeksi luotettava on siihen saatava tarpeeksi monta
vastausta. Tiedonkeruulla saatuja vastauksia tulee myds kasitelld ja avata huolellisesti
seka virheettomasti. Tutkimustulokset tullaan arvioimaan kriittisesti ja siind ilmenevat
mahdolliset epakohdat tullaan avaamaan lukijalle. Kvantatiivisella tutkimuksella
selvitetdadn taman hetken tilannetta, eikd asioiden syita pystyta selvittamaan syvemmin.
(Heikkila 2014, 8.)

Opinnaytetydn paatutkimus ongelma on:

- Onko korkojen nousu vaikuttanut luottokortin  kayttdmiseen kuluttajan

nakokulmasta.
Alatutkimusongelmia ovat:
- Milla tavoin korkojen nousu on vaikuttanut luottokortin kayttoon
- Onko kuluttaja taysin tietoinen hanen luottokorttinsa korkoprosentista.

Ylla olevien tutkimusongelmien perusteella tullaan laatimaan tutkimuskysely. Kysely tulee
olemaan esitettyna eri sanamuodoissa, mutta tavoitteena on saada kuluttajien mielipiteita
ylla  esitettyihin  ongelmiin.  Tutkimuskysely tulee |6ytymaan  opinnaytetydn

sisallysluettelosta ja opinnaytetydn lopusta kohdasta liitteet.



1.3 Opinnaytetydn rakenne ja rajaukset

Opinnaytetyd muodostuu pdaluvuista, joita ovat johdanto, luottokortti, korot, kulutusluotot,
tutkimustulokset ja yhteenveto. Johdannossa kaydaan lapi tutkimukseen liittyvia
taustatietoja, tutkimusmenetelmia, aiheenrajausta ja opinnaytetyon rakennetta.
Johdannon jalkeen on kasittelyssa tydn teoriaosuus, joka sisaltaa yleista tietoa
luottokorteista ja koroista. Luottokortti kappaleessa avataan enemman luottokortin
kaytantoja, kustannuksia ja hyotyja. Korkoja kasittelevassa luvussa kaydaan lapi
tdmanhetkista korkotilannetta, lainsdadantda kuluttajaluottoihin, seka korkojen kehitysta.
Korko osion jalkeen keskitytaan kulutusluottoihin ja niiden korkokattoon. Tarkeimpana
korko osuudessa tulee olemaan euribor korko ja sen kehitys vuosien 2018-2023 valilla.
Teoriaosuuden tiedonkeraamiseen on paaosin kaytetty verkkolahteita, koska verkossa
oleva tieto on ajantasaisempaa. Teoriaosuudessa kasitelladn aiempia tutkimuksia ja

tilastollisia faktoja useista eri lahteista.

Teoriaosuuden jalkeen on kasittelysséa empiriaosuus, jossa tullaan analysoimaan
opinnaytetyon tutkimustuloksia, seka kasittelemaan tutkimuksesta paadyttyihin
johtopaatdksiin. Viimeinen osio on yhteenveto, jossa tullaan kaymaan Ilapi tyon
keskeisimmat tulokset. Tulosten avulla paastdan lopussa tekemadan tarvittavat
johtopaatokset, joiden perusteella pystytaan arvioimaan tydn onnistumista, luotettavuutta

ja tekemaan tarvittavat jatkotutkimusehdotukset.

Tutkimus on rajattu  pelkastddn suomalaisten kuluttajien vastattavaksi, eika
opinnaytetytssa keskitytd Suomen ulkopuolella oleviin kuluttajiin tai tapahtumiin. Yleiseen
korkotason nousun aiheuttaneisiin tekijoihin ei tulla myoskaan perehtymaan tarkemmin.
Opinnaytetyon paaaatteena on kuluttajat, joten tassd tutkimuksessa ei vertailla eri
rahoituslaitosten tarjoamia palveluita tai niiden hinnastoja, muuten kuin esimerkin
omaisesti. Luottokorttia ei 1ahdeta vertailemaan debit-korttiin. Luottokortin kustannuksista
tehdaan kuitenkin kappale ja siina kaytetdaan yhta luottokortinmyontajaa esimerkking,
mutta hinnastoja ei tdssakaan tapauksessa vertailla muihin kilpailijoihin. Kustannuksien
tarkastelussa tullaan kayttamaan tilastollisesti Suomen suurinta pankkiryhmaa, joka on
OP-ryhma (Suomen Pankki, 2023a). Luottokortin hyotyja tai haittoja ei pohdita mydskaan
kaupanalan nakokulmasta. Luottokorttien ikdraja Suomessa on 18-vuotta, joten kyselyyn

vastanneet henkilot tulevat kaikki olemaan taysi-ikaisia.



2 LUOTTOKORTTI

2.1 Luottokortti kasitteena

Luottokortti on pankin tai muun luotonmydntdjan tarjoama maksukortti. Luottokorteille
maaritetdan luottotilin avauksen yhteydessa luottoraja. Yleisimmat Suomessa maaritetyt
luottorajat ovat 2000-3000 euroa (Anyfin 2023). Luottokortti toimii maksuvalineena
paikoissa, joissa otetaan vastaan luottokortit. Laskutus tapahtuu kuukausittain, jolloin
kuluttaja saa vaihtoehdokseen maksaa minimierdn tai halutessaan enemman.
Luottokortilla otettu laina on vakuudetonta lainaa. Luotonmyontdja lainaa kuluttajalle
nollan prosentin korolla luottokorttivelkaa, joka muuttuu luotonmyontajan maarittdman
ajan kuluttua korolliseksi. Yleisimpana korottomana maksuaikana voidaan pitdd 3045

paivan ajanjaksoa. (Verrattu 2023.)

Lahes kaikki Suomessa toimivat luottoja mydntavat yritykset kayttavat luoton viitekorkona
kolmen kuukauden euriboria, jonka lisaksi luottoyhtiét lisdavat oman marginaalinsa.
Luottokorttien korot liikkuvat talla hetkelld 7-19,5 prosenttiyksikdssa. Luottokorttien korko
saattaa maaraytyd myos pelkdstad luotonmydntajan omasta marginaalista. (Korkotutka,
2023.)

Luottolaitokset,  jotka  tarjoavat luottokortteja kuuluvat  rahoitusmarkkinoille.
Rahoitusmarkkinoiden paaasiallisena tehtdvana voidaan pitdd kansantaloudessa
rahoituksen valittdmistd ylijagamaisiltd talouden toimijoilta, alijddmaisille talouden
toimijoille. Hyvin toimiva ja luotettava rahoitusmarkkina on keskeinen osa talous-kehitysta.
Monet pankit tai pankkiryhmittymat ovat perustaneet ryhmittymaansa rahoitusyhtisita.
(Niemi, 2014.)

2.2 Luottokortin kustannukset

Jos kuluttajalla on maksettavana luottoon muita liittyvia kustannuksia kuin korkoa, niiden
luottokustannukset, eivadt saa olla enemman paivdd kohden kuin 0,01 %
luottosopimuksessa maaratysta luoton maarastd tai luottorajasta luottosopimuksen
voimassaoloajalta. Kuitenkaan 0,01 prosenttiyksikdn rajasta poiketen, eivat kulut saa
ylittdd 150 euroa vuodessa. Luottokustannuksia ei mydskdan saa perid kuluttajalta

ennakkoon yhta vuotta pidemmalta ajalta. (Kuluttajasuojalaki 2023/449 17a, a.)

Luottokorttien kustannuksiin liittyvat myo6s luotonmyoéntajien erinaiset palvelumaksut.
Naistd palvelumaksuista ei ollut kerattyna suurta maaraa tietoa, joten opinnaytetyota

varten kaytetdan esimerkkind Suomen suurimman pankkitoimijan luottokortin hinnastoa.



Esimerkin kohteena on OP Duo-kortti. OP Duo kortti valittiin, koska se on ainut todellinen
luottokortti OP:n valikoimasta. Luottokortin kustannuksissa tulee myds huomioida
kuluttajasuojalain maarittelemat enimmaiskustannukset, josta on maininta ensimmaisessa

kappaleessa.

OP Duo kortissa on palvelumaksut, kulut ja palkkiot kategorisoituna. Kategorioita ovat
kateisnostot ja kyselyt, kortin ja tunnusluvun uusiminen, kortin tilaus ja toimittaminen,
luottoon liittyvat maksut ja muut. Kateisnostot ja kyselyt omaavat saman yleisen hinnaston
valuutasta riippumatta, mika on 2,00 euroa ja 2,75 % noston maarasta, seka samaan
kategoriaan kuuluu Credit-saldon kysely, joka on 0,65 euroa/kysely. Kortin uusiminen
kuluttajalle maksaa 10,00 euroa ja siihen uuden tunnusluvun saaminen 5,00 euroa lisaa.
Kortin tilauksesta ulkomaille veloitetaan ETA-maihin 10,00 euroa. Muualle ulkomaille
tilaus on 15,00 euroa, seka kuriiritoimituksella ulkomaille 60,00 euroa. Luottoon liittyvia
maksuja on useita, kuten kuviosta 1 voi paatella. Naista oletettavasti OP Duo kortin
kayttajalle yleisimpia kuluja ovat tilinhoitomaksu kuukaudessa, kun laskuun sisaltyy
korollista luottoa 3,50 euroa ja paperilaskulisa / lasku, kun luotolla on laskutettavaa 3,00
euroa. Laskun maksamisesta myohassa tai maksamatta jatetysta laskusta veloitetaan

5,00 euroa huomautuskulu. (Osuuspankki.)

LUOTTOON LUTTYWVAT MAKSUT HINTA
Tilinhoitomnaksu kuukaudessa, kun laskuun sisdltyy korollista luottoa 360 €
Tilisiirto op.fi -palvelussa tai OP-mobiilissa korttiluotolta 2,00 €ja 2,75 % noston
maarasta
Maksu- tai lyhennysvapaasta sopiminen, maksusopimuksen tekeminen 5,00 €
Ylimaksun palautus 45,00 €
Paperilaskulisa / lasku, kun luotolla laskutettavaa 300 €
Laskutustapana e-lasku tai suoramaksu Maksuton
Lasku- tai tiliotekopio 5,00 €
Kotimainen tositekopio [kuittikopio) 5,00 €
Ulkomainen tositekopio 10,00 €
limaitus luottorajan ylityksesta 12,00 €
Huomautuskirje 5,00 €
Asiakkaan pyytama todistus velan madrasta ja/tai maksetuista koroista tai muu luottoon liittyva 10,00 €
todistus
Luoton tai kortin irtisanominen luoton mydntijan toimesta 5,00 €
Maksusuunnitelma irtisanotulle luotolle, saatavan maarasta riippuen 20,00-50,00 €

Kuvio 1. Luottoon liittyvat maksut (Osuuspankki, a)



2.3 Luottokortin hyodyt

Luottokortissa 16ytyy monia hyodyllisid puolia, joiden takia kuluttajan saattaisi olla jopa
kannattavaa tehda suurin osa ostoistaan sellaisella. Naista yksi on kaikissa luottokorteissa
oleva kuluttajasuojalain tuoma lisdturva asiakkaalle verkko-ostoksissa. Kuluttajalla on
mahdollisuus kaantya ongelmatilanteessa luottokortin mydntédneen pankin puoleen, jos
verkko-ostosta ei toimiteta, ostama tuote on kuljetuksessa rikkoutunut tai se on
virheellinen, eika kuluttaja paase yhteisymmarrykseen verkkokaupan kanssa. Naissa
tilanteissa kuluttaja voi tehda oikaisupyynndn ja reklamoida kortti tapahtuman kortin
myontaneelle taholle. Usein pankit myds suosittelevat lentovarauksien tekemisen
luottokortilla, koska talla tavalla kuluttaja saa turvaa lentoyhtidn konkurssin varalle.

(Saastopankki.)

Monien pankkien luottokorteista 16ytyy myos tuoteturva vakuutus. Tuoteturva vakuutus
vaihtelee pankeittain, joten kaytetddn suuntaa-antavana esimerkkind opinnaytetydhodn
Osuuspankin luottokortin tuoteturvaa. Tuoteturva vakuuttaa kuluttajan luottokortilla tehtyja
ostoksia. Vakuutus on voimassa aina silloin kun maksaa ostokset luottokortilla. OP:n
tuoteturvan omavastuuna on 75 euroa ja yksittdisen ostoksen enimmaiskorvaus on 2000
euroa. Tuoteturva vakuuttaa ostoksen 180 tai 365 paivan ajan siitd hetkestd, kun kortin
omistaja on saanut ostamansa tuotteen. OP Classic-kortissa tuoteturva on voimassa 180

paivaa ja muissa OP:n tarjoamissa luottokorteissa 365 paivaa. (OP tuoteturva.)

Luottokortin hydtyihin voidaan myds katsoa yritysten tarjoamat luottokortit, jotka ovat tehty
kanta-asiakas ajatuksella. Taman tyylisista korteista otetaan esimerkiksi Finnair Visa
Credit -kortti, joka on Aktia Pankki Oyj:n ja Finnair Oyj:n yhteistydssa tehty luottokortti.
Finnair Visa Credit -kortilla saat jokaista kaytettya euroa vastaan 2,5-3 palkintopistetta.
Palkintopisteiden euromaarainen arvo riippuu Finnair Plus- tasosta, joten Basic tasolla
niitd kertyy jokaista euroa kohden 2,5 ja muilla tasoilla 3. Finnair Visa Credit -kortille voi
hakea luottoa 2000-20 000 euron valiltd. Korotonta maksuaikaa kyseiselle kortille saa
kuluttaja keskimaaraisesti 30 paivad. (Finnair Visa Credit.) Palkintopisteilla saat

kuluttajana Finnairin Plus etuja, joihin ei tarkemmin perehdyta tadssa opinnaytetydssa.
2.4 Edellytykset luoton myodntamiselle

Ennen luoton myodntamista on luotonmyontajalla velvoite arvioida, kykeneekd kuluttaja
tayttdmaan luottosopimuksen mukaiset velvoitteensa. Arvioinnissa on kaytettava
kuluttajan tuloja ja muita taloudellisia olosuhteita. Tarkoituksena on valitya silta, etta
luotonmyontaja myontaisi  kuluttajalle Iluottoa, jolla ei ole edellytyksia selviytya

takaisinmaksusta. Arvioinnissa tarpeellisina tietoina voidaan pitda kuluttajan tulojen



maaraa, menoja, velkoja ja mahdollisia takausvastuita. Naiden lisdksi on myds otettava
huomioon kuluttajan ansiotulojen laatu. Tulojen varmistamiseksi olisi luotonmydntajan
tarpeellista tarkastaa tulot pitkalta aikavaliltd, mika onnistuu pyytamalla hakijalta palkka-
tai elaketodistusta pidemmalta ajalta. Luoton myodntamisen aikana on luotonantajan

tarkistettava myds kuluttajan luottotiedot. (Kilpailu ja kuluttajavirasto 2023.)

Luottokortti voidaan Suomessa myontaa kuluttajalle, jolla on saanndlliset tulot, vahintaan
18-vuotta ikda ja kunnossa olevat luottotiedot. Luottokortin hyvaksyminen on kuitenkin
jokaisen luotonmyontajan paatettavissa. Poikkeuksellisesti luottokortti voidaan myos
myontaa opiskelijalle, jolla on tietty maara opintopisteitd hankittuna tai mahdollisesti heti
opiskelupaikan saatuaan. Opiskelijalta ei vaadita sdanndllisia tuloja. Rinnakkaisluottokortti
voidaan myontaa alaikaiselle, mutta talldin vastuussa sen kaytdsta ja silla hankitusta

velasta on kuitenkin taysi-ikdinen aikuinen. (Nordea 2023.)

Luottokorttia hakiessa pankit tarkastavat hakijan luottotiedot. Luottotiedot tarkastetaan sen
varalta, ettei hakijalla ole maksuhairiomerkintdad, joka on l&htokohtaisesti este uudelle
luotolle.  Maksuhairidmerkintd  johtuu  maksujen laiminlydnnistd ja todetaan
maksuhairidtietona silloin kun tuomioistuin on todennut sen lainvoimaisella tuomiolla.
(Luottotietolaki 11.5.2007/527.)



3 KOROT
3.1 Korkojen kehitys

Lyhyisiin korkoihin vaikuttavat paaosin ohjauskorot, mutta mitd pidempaa korkoa
tarkastellaan, niin markkinoilla ennakoidaan tulevaa korkotasoa ja ohjauskorkoa. Mita
pitempiaikaisempia korkoja tarkastellaan, niin huomataan my6s inflaatio-odotuksien
vaikutus yha selvemmin. Jos inflaation odotetaan kiihtyvdn haluavat sijoittajat
korkeampikorkoista vastiketta varoilleen, jottei inflaatio sy® heidan saastdjensa
ostovoimaa. Inflaatio-odotuksiin vaikuttaa ndkemys talouden kehityksessa. (Porssisaatio
2014.)

Suomessa yleisen korkojen nousun takana on euro-alueen inflaatio, jota Euroopan
Keskuspankki yrittda hillitd nostamalla viitekorkoaan. Inflaatio s6i vuonna 2022
kotitalouksilta ostovoimaa ripeimpaan tahtiin 40 vuoteen. Joulukuussa 2022 nahtiin
inflaation huipentuma, jolloin inflaatio oli 9,1 prosenttia (Tilastokeskus, 2023a).
Lokakuuhun 2023 mennessa inflaatiota on saatu hieman kuriin ja lokakuussa inflaatio on
ollut 4,9 prosenttia (Tilastokeskus, 2023b.)

Kotitalouksiin korkojen kehitys on vaikuttanut varsinkin asuntolainallisten parissa.
Helmikuussa 2022 uusien asuntolainojen keskikorko on ollut 0,9 % kun taas uusien
asuntolainojen keskikorko helmikuussa 2023 oli 3,8 %. Tilastollisesti kotitalousien
velkaantuneisuus suhteutettuna tuloihin on suurempaa kuin koskaan tilanteessa, jossa

lainojenkorot nousevat tuntuvasti. (Euro ja talous 2023.)
3.2 Viitekorot

Viitekorot ovat lainassa kaytettyja korkoja. Lainoissa voidaan kayttaa kiinteda korkoa tai
vaihtoehtoisesti vaihtuvaa viitekorkoa. Viitekorkoina pankkien myontamissa lainoissa on
useimmiten euribor- tai primekorko. Viitekoron muuttuessa, muuttuu myds lainanottajan
maksuera. (Oikeus 2020.)

Viitekorot ovat julkisia korkoja, jotka kuvaavat useasti lainanoton kustannuksia tietyilla
markkinoilla.  Viitekorkoja kaytetadn esimerkiksi asuntolainoissa ja tililuotoissa.
Viitekorkoja paivitetddn saanndllisesti ja niiden laskennan hoitaa riippumaton taho.
Viitekorolla pystytdaan tarkastelemaan sita, milla korolla pankit voivat lainata rahaa.
Pankkien yleisin kayttotarve viitekoroille on luotonannossa. Pankit voivat esimerkiksi
myontaa kulutusluottoa ja kayttaa lainan korkona omaa marginaalia lisattyna viitekorkoon.

Viitekorko taten muodostaa yksinkertaisen ja luotettavan vertailukohdan molemmille



osapuolille. Yleisimpina viitekorkoina EU:ssa voidaan pitda Euriborkorkoa. (Euroopan
Keskuspankki 2019.)

3.2.1 Euribor korko

Euribor on lyhenne sanoista "Euro Interbank Offered Rate” ja se on euroalueella
kaytettava viitekorko, joka mittaa milld korolla eurooppalaiset pankit voivat lainata
toisilleen rahoitusta ilman vakuuksia. Euriborkorot julkaistaan eri maturiteeteissa, mika
tarkoittaa eripituisia aikavaleja, joiden kuluessa lainattu rahoitus maksetaan takaisin.
Euriborkorot ovat saatavilla yhden viikon, yhden-, kolmen-, kuuden- ja 12 kuukauden
maturiteeteissa. Korot julkaistaan eri maturiteeteissa, jotta markkinoilla olisi saatavilla eri
vaihtoehtoja eripituisille laina-ajoille. Tammikuussa 2022 kolmen kuukauden euribor on
ollut -0,570 prosenttiyksikkda, mikd on kehittynyt syyskuuhun 2023 mennessa 3,958

prosenttiyksikkdon, kuten Kuviosta 3 voi paatella. (Suomen pankki, 2023b.)
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Kuvio 2 Euriborkoron kehitys vuosilta 2018-2023 kuukausittain (Reuters 2023)

Euribor on otettu kayttéon 30.12.1998 muutama paiva ennen euron kayttdonottoa.
Euriborkorkoa hallinnoi Euroopan rahamarkkinainstituutti, lyhenteeltddn EMMI.
Euriborkorko tarkastetaan ja julkaistaan jokaisena TARGET2 paivana., joita ovat

arkipaivat, pois lukien kansainvaliset juhlapyhat. (EMMI.)
3.2.2 EKP:n ohjauskorko

Euroopan keskuspankin, eli EKP:n ohjauskorko maarittdd miten paljon pankkien tulee
maksaa korkoa saadakseen rahaa lainaan keskuspankilta, sekd kuinka paljon
keskuspankki maksaa korkoa yon yli-talletuksille. EKP ohjauskoron muuttuminen
vaikuttaa pankkien myéntamiin asuntolainoihin, pankkitalletuksiin, markkinarahoituksiin ja

sijoitusten korkoihin. EKP:n ohjauskorolla on tarked rooli euroalueen inflaation
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kehityksessa ja inflaation hallinnassa. Ohjauskorko tarkastetaan kuuden viikon valein,
jolloin EKP:n neuvosto padattdd lasketaanko, nostetaanko vai pidetdankd ohjauskorko
ennallaan. (EKP 2022.)

3.2.3 Prime korko

Prime-korko on pankkikohtainen viitekorko, jonka muutokset ovat jokaisen pankin
paatettavissd. Muutokset perustuvat odotettavissa oleviin markkinakorkojen kehityksiin,
talouden yleisnakymiin ja inflaatio-odotuksiin. Prime-koron tarkoitus on seurata
markkinakorkoja maltillisessa tahdissa, jonka avulla se pystyy tarjoamaan lainaan
vakaamman korkokehityksen. (Aktia 2023.) Suomessa prime-koron kaytto luottokorteissa
on harvinaista, mutta luotonmyodntajia, jotka kayttavat prime-korkoa luottokorteissa

kuitenkin on.
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4 KULUTUSLUOTOT
4.1 Kulutusluottokanta Suomessa

Suomen Pankin (2022) julkaiseman kulutusluottoanalyysin mukaan kulutusluottokannan
kasvu on hidastanut runsaasti koronapandemian takia. Arvion mukaan kasvun
hidastumiseen on saattanut vaikuttaa myés uudet kulutusluottoja koskevat lainsdadannat.
Uusista vakuudettomista kulutusluotoista yli puolet oli sidottuna euroboreihin, joista

yleisimpana oli kolmen kuukauden euribor.

Joulukuussa 2021 kotitalouksilla Suomessa oli luottolaitoksilta myoéntamia kortti- ja
tililuottoja 4,4 miljardin euron edestd. Naistd 1,3 miljardia euroa kuuluu
korkeampikorkoisiin kulutusluottoihin erikoistuneille luottolaitoksille. Korkeampikorkoisilla
kulutusluotoilla vuosikasvuvauhti on ollut ennen koronapandemiaa jopa yli 60 prosenttia,
mutta joulukuussa 2021 vuosikasvuvauhti oli 20,3 prosenttia. Korkeakorkoisten
kulutusluottojen vuosikasvuvauhti on hidastunut selvasti koronapandemian aikana, mutta
kasvua pidetdan tasta huolimatta edelleen nopeana. Toukokuussa 2022 kotitalouksilla on
ollut korttiluottokantaa noin 3,4 miljardia euroa. Korttiluottokannan vuosikasvu on ollut
ldhes 10 prosenttia. Uusien kulutusluottojen keskikorko on ollut toukokuussa 2022 8,2
prosenttia. (Hallituksen esitys HE 218/2022 vp.)

4.2 Kulutusluottojen korkokatto

Kuluttajaluottoihin on astunut voimaan lokakuussa 2023 uusi korkolaki. Paivitetyssa laissa
on maariteltyna suurin korkoprosentti ja enimmaiskulut, joita voidaan kuluttajalta veloittaa
luoton yhteydessa. Korkokattona 1.10.2023 alkaen on kuluttajaluotoissa enintdén 20 %,
kuitenkin maksimissaan luotonmyontdja saa kayttaa EKP-viitekorko + 15 % kaavaa, seka
tamakaan ei saa ylittdd 20 %-korkoa. Aikaisemmin suurin sallittu kuluttajaluotoissa
kaytetty korko on ollut 20 % + EKP-viitekorko. Luottokustannukset, joita kuluttajalta saa

vuoden aikana veloittaa ovat enintdan 150 euroa. (Kuluttajasuojalaki 2023/449 17a, b.)

Korkokattoa pienentamalld pyritddn ehkaisemaan kuluttajien ylivelkaantumista, seka
kohtuullistaa luottojen hinnoittelua. Tapauksessa, jossa luotonantaja tai luotonvalittaja ei
noudata lain maarittelemaa enimmaismaarad luottokustannuksissa, ei kuluttajalla ole
velvollisuutta maksaa luoton korkoa tai muita kustannuksia lainkaan (Kilpailu- ja
kuluttajavirasto 2023).
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4.2.1 Korkokaton kehitys

Vuonna 2023 voimaan astuvan korkokaton saantely on aloitettu jo vuonna 2022, jolloin
sen aikainen hallitus esitti eduskunnalle uutta korkokatto lakia (Finlex HE 218/2022).
Poikkeuksellisesti koronapandemian my6ta astui 1.7.2020 voimaan tilapainen korkokatto
uusille luotoille. Tilapainen korkokatto oli voimassa ajalle 1.7.2020-31.12.2020. Kyseisella
ajalla vakuudettomien luottojen aikaisemmin voimassa ollut 20 prosenttiyksikdn
enimmaiskorko puolittui ja oli 10 prosenttiyksikkoa. Valiaikaista lakimuutosta sovellettiin
uusiin lainoihin, sekd se vaikutti myds jatkuviin luottoihin, jos lainanottaja teki uusia
nostoja saantelyn aikana. Tilapdinen korkokatto ei kuitenkaan koskenut
hyodykesidonnaisia luottoja, joita ovat luottokorttiluotto, osamaksusopimukset, autoluotot
tai verkkokaupan ja myymalamyynnin eramaksusopimuksia. Tilapainen korkokatto raukesi
kuitenkin maaraajan jalkeen 1.1.2021, jolloin kulutusluottoja saanteli jalleen sen aikainen

kuluttajasuojalain maaraama 20 prosenttiyksikon korkokatto. (Svea 2020.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET
5.1 Kyselyn toteutus

Kysely on toteutettu Google Forms-kyselyhallintaohjelmistolla. Google Forms on valittu
tietojenkasittelyyn sen luotettavuuden ja mukautumisen takia. Kyselyd pidettiin auki
ajanjaksolla 5.11.2023-13.11.2023. Tutkimuskyselyssa kysyttiin seitseman eri kysymysta
littyen vastaajan taloudelliseen tilanteeseen ja siihen, miten korkojen nousu on
vaikuttanut vastaajan luottokortin kayttdéon. Kysely toteutettiin tdysin anonyymisti, joten
yksittdisia vastaajia ei voida tunnistaa, eikd heidan antamiaan vastauksia voida yhdistaa
tutkimuksesta saatuihin muihin vastauksiin. Tutkimuskyselyd jaettiin sosiaalisessa
mediassa, jotta saataisiin vastaajia mahdollisimman paljon maarallisesti, seka eri

elamantilanteissa olevia kuluttajia.

Tutkimuskyselyn tavoitteena oli saada ymmarrys, miten kuluttajat reagoivat korkojen
nousuun luottokortin yhteydessa ja tietavatkd kuluttajat millaista korkoprosenttia he
todellisuudessa maksavat luottokorttivelastaan. Tutkimuskyselyssa vastaajalta pyydettiin

vastaus kysymykseen, ettd miten han maksaa luottokorttivelkaansa.

Ennen luottokorttiin liittyvia kysymyksia tutkimuskyselyssa tiedusteltiin vastaajan ikaa,
bruttotuloja ja tdmanhetkista velan maaraa. Naiden kysymyksien avulla saatiin tarkempi
kasitys vastaajista ja millaisiin ikaluokkiin korkojen nousu on mahdollisesti vaikuttanut
eniten luottokortin  yhteydessa. Tuloluokka ja velanmaara on pidetty kyselyssa
vapaaehtoisena vastata, jotta vastagjille ei tule kynnyskysymykseksi se, ettéd vastaisi niin
yksityiskohtaiseen ja osittain arkaan kysymykseen. Tutkimuksessa ei tulla kysymaan
vastaajan sukupuolta, koska siitd ei saataisi merkittavaa tietoa hyddyntamaan tata

tutkimusta.
5.2 Tutkimuskyselyn tulokset

Tutkimuskyselyn ensimmainen kysymys on vastaajan ika (kuvio 3). Vastausvaihtoehtoja
olivat 18-35 vuotta, 36—-50 vuotta, 50—69 vuotta ja yli 70 vuotta. Kyselyyn saatiin kaikista
ikdluokasta vastaajia. Vastauksia saatiin ensimmaiseen kysymykseen 39 ja niista reilusti
yli puolet olivat 18-35 vuotiaita. Vastaajista 66,7 % oli 18-35 vuotiaita, 5,1 % 36-50

vuotiaita, 25,6 % 50—69 vuotiaita ja 2,6 % 70 vuotiaita tai vanhempia.
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Ika

39 vastausta

@ 18-35
® 36-50
@ 50-69
® 70+

Kuvio 3. Vastaajien ikadjakauma

Tutkimuskyselyn toisena kysymyksena oli vastaajan bruttotulot kuukaudessa (kuvio 4).
Kysymykseen saatiin 38 vastaajaa ja vastauksia saatiin kaikista tuloluokista. Kysymys oli
vapaaehtoinen vastata. Vastausvaihtoehtoja olivat 0—2000, 2001-3000, 3001—4000 ja
enemman kuin 4001 euroa kuukaudessa. Eniten vastaajia oli tuloluokasta enemman kuin
4001 euroa kuukaudessa, johon kuului 42,1 % vastaajista. Toiseksi eniten vastaajia kuului
tuloluokkaan 2001-3000, johon vastasi 31,6 % vastaajista. Tuloluokkaan 0—2000 ja 3001—

4000 kuului molempiin vastaajista 13,2 %.

Bruttotulot/kk (vapaaehtoinen vastata)
38 vastausta

@ 0-2000
@ 2001-3000
) 3001-4000
@ 4001+

Kuvio 4. Vastaajien bruttotulot kuukaudessa

Kolmantena tutkimuskysymyksena kyselyssa oli tamanhetkinen velanmaara, mika oli
myds vapaaehtoinen vastata (kuvio 5). Kysymykseen saatin 40 vastausta.
Vastausvaihtoehtoina olivat 0-25 000, 25 001-75 000, 75 001-150 000 ja 150 000+.
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Suurimmalla osalla vastaajista, eli 52,5 % velkaa oli 0—25 000 euroa. Velkamaaraan 25
001-75 000 kuului 15 % vastaajista, 75 001-150 000 kuului 22,5 % vastaajista.

Vastaajiin, joilla on yli 150 000 euroa velkaa, kuului 10 % vastanneista.

Tamanhetkinen velan méara (vapaaehtoinen vastata)

40 vastausta

@ 0-25000
@ 25001 - 75 000
@ 75001 - 150 000
@ 150 000+

Kuvio 5. Vastaajien tamanhetkinen velan maara

5.2.1 Onko korkojen nousu vaikuttanut luottokortin kayttoon

Peruskysymysten jalkeen kysyttiin, kokeeko vastaaja korkojen nousun vaikuttaneen
luottokortin  kayttéon (kuvio 6). Kyseiseen kysymykseen saatin 40 vastausta.

Vastausvaihtoehtoina olivat kylla tai ei, johon 77,5 % vastasi ei ja 22,5 % vastasi kylla.

Koetko, ettd korkojen nousu on vaikuttanut luottokortin kayttéon?
40 vastausta

@ Kylla
@E

Kuvio 6. Onko korkojen nousun vaikuttanut luottokortin kayttoon

Seuraavassa kyselyn kysymyksessa pyrittiin saamaan tarkentavaa tietoa aikaisempaan
kysymykseen. Jos vastaaja koki korkojen nousun vaikuttaneen luottokortin kayttdéon, niin
onko luottokortin  kayttd lisdantynyt vai vahentynyt (kuvio 7). Vastaajia saatiin
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kysymykseen 18, joista enemmistd 88,9 % koki luottokortin kaytdn vahentyneet. Loput

11,1 % kokivat luottokortin kayton lisddntyneen korkojen nousun takia.

Jos koet, ettd korkojen nousu on vaikuttanut, niin onko luottokortin kdyttdminen lisdantynyt vai
vdhentynyt?

18 vastausta

@ Lisaantynyt
@ Vihentynyt

NV

Kuvio 7. Miten korkojen nousu on vaikuttanut luottokortin kayttoon

5.2.2 Yleiset kysymykset luottokortista

Seuraavana kysymyksena oli, tietdakd vastaaja millaista korkoa hanella todellisuudessa
on maksettavana desimaalilleen luottokortista (kuvio 8). Vastaus vaihtoehtoina olivat kylla,
en ja jokseenkin. Vastauksia kysymykseen saatiin 40, joista enemmistd 40 % vastasi,
etteivat he tieda luottokorttinsa korkoprosenttia. Loput vastauksista jakaantuivat tasan 30

% molempiin kylla ja jokseenkin.

Tiedadtkod desimaalilleen millaista korko-% maksat luottokortista?

40 vastausta

® Kylla
® En

) Jokseenkin

Kuvio 8. Tietdako vastaaja millaista korkoa maksaa luottokortista

Viimeisenad kysymyksena oli, maksaako vastaaja luottokorttisaldon kokonaisuudessaan

kuukausittain, osissa vahimmaiseralla vai osissa, mutta usein enemman Kkuin
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vahimmaiserissa (kuvio 9). Vastauksia saatiin kyseiseen kysymykseen 40, joista 62,5 %
maksoi koko Iluottosaldon kokonaisuudessaan kuukausittain. Osissa, mutta usein
suurempia summia kuin vahimmaiseria maksoi 30 % vastaajista. Loput 7,5 % maksoivat

luottokorttisaldoaan osissa vahimmaiseralla.

Maksatko kuukausittain koko saldon pois vai maksatko luottokortivelkaa osissa
40 vastausta

@ Maksan kuukausittain koko saldon

@ Maksan luottokortti velkaa osissa
vahimmaiseralla
Osissa, mutta usein suurempia summia
kuin vahimmaisera

Kuvio 9. Miten vastaaja maksaa luottokorttivelkaa

5.3 Johtopaatoksia kyselyn tuloksista

Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma jakautui siten, etta reilu enemmistd oli nuoria-aikuisia
18-35 ikdvuoden valilla. Vastauksia saatiin kuitenkin jokaisesta mahdollisesta ikaluokasta.
Bruttotuloluokista  enemmistdé  kuului  hyvatuloisten  luokkaan.  Suomalaisten
mediaanipalkka 2022 tammikuussa oli 2968 euroa, jonka avulla voidaan paatella yli 4000
euroa tienaavan kuuluvan hyvatuloiseksi (Tilastokeskus 2022). Tulojakaumasta saatiin
kuitenkin myds hyvin vastauksia jokaisesta vaihtoehdosta. Vastaajista 16 kuului yli 4000

euroa tienaaviin ja loput 22 vastaajaa jakautuivat muihin tuloluokkiin.

Velkamaaraltdan kyselyyn vastaajista enemmistd edusti 0-25 000 vaihtoehtoa, johon
kuului 52,5 % vastaajista. Suomalaiseen keskiverto velanmaaraan tatd maaraa voidaan
pitdd vahaisena. Asuntokuntien keskimaarainen velka Suomessa on 93 100 euroa
(Tilastokeskus 2022b). Tama kuitenkin selittyy silla, ettd vastaajista enemmistd oli nuoria-

aikuisia, joilla vastausten perusteella ei monilla ole asuntovelkaa.

Kyselyn perusteella voimme todeta, etta korkojen nousulla ei ole ollut vaikutusta
kuluttajien luottokortin kayttodn. Kuitenkin jos vastaaja koki korkojen nousun vaikuttaneen,
niin luottokortin kaytté on vahentynyt. Vastaajista vain kaksi koki korkojen nousun
vaikuttaneen siten, ettd he ovat kayttaneet enemman luottokorttia kuin ennen korkojen

nousua.
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Tutkimuksessa kysyttiin tietavatkd vastaajat millaista korkoa he maksavat luottokortista ja
miten he maksavat luottoa takaisin luotonmydntajalle. Vastaukset siihen, ettd tietdvatkd
kuluttajat millaista korkoa maksavat luottokortista jakautuivat tasaisesti jokaiseen
vastausvaihtoehtoon. Vastauksista paatellen voidaan kuitenkin tulla siihen tulokseen, etta
suurin osa tietda jokseenkin millaista korkoa he maksavat, silla 40 vastauksesta 24
vastasi, etta tietavat tai jokseenkin tietavat. Kuitenkin loput 16 vastaajaa totesivat, etteivat
he tieda millaista korkoa maksavat. Oletettavasti jos ei tieda millaista korkoa maksaa
luottokortista niin eivat vastaajat silloin koe, ettd korkojen nousulla olisi vaikutusta
luottokortin  kayttéon. Luottokorttivelan takaisinmaksun enemmistd, eli 25 vastaajaa
vastasi, ettd maksaa koko saldon pois kerralla. Tatd menetelmaa voidaan pitaa viisaana
luottokortin kaytténa, koska maksamalla koko saldon pois kuukausittain valttyy korkojen
maksamiselta. Kysymyksen 40 vastaajasta vain kolme maksaa luottokorttivelkaa

vahimmaiseralla pois ja 12:sta vastaajaa osissa, mutta suurempia eria kuin vahimmaisera.

Tutkimuskyselyn avulla voidaan todeta, ettei korkojen nousulla ole suurta vaikutusta
luottokortin kayttodn missaan ika-, velka- tai tuloluokassa. Tama paatelma voidaan todeta
silla, ettd vastaajista yli kolmeneljasosaa vastasi nain. Suurin osa opinnaytetytn
tutkimuskyselyyn vastanneista myos tiesi luottokorttinsa korosta hyvin. Tutkimuskyselyyn

vastanneista kuitenkin pieniosa koki, etta korkojen nousu on lisannyt luottokortin kayttda.
5.4 Luotettavuuden arviointi ja jatkotutkimusehdotukset

Tutkimus toteutettiin kyselyna suoraan kuluttajilta. Tutkimukseen vastasi yhteensa 40
henkilda ja vastauksiin saatiin jokaiseen kohtaa, seka jokaiseen vastausvaihtoehtoon
vastaaja. Vastaajien maaran perusteella tutkimus oli onnistunut. Onnistuneena voidaan
pitdd myos sita, ettda vastauksia saatiin jokaiseen Kkysymykseen, jokaisesta

vastausvaihtoehdosta.

Kyselyyn vastaajista vahan yli puolet olivat nuoria aikuisia, ja vastaajista usealla oli vahan
velkaa. Vastaajia kuitenkin oli tarpeeksi monta myds eri ikaryhmista, pois lukien yli 70

ikaluokan, josta saatiin vain yksi vastaaja.

Tutkimuksen luotettavuutta haittaa kohtuullisen vahainen vastaajamaara, siihen nahden
miten laajakasitteinen tutkimuksen aihe on. Vaikka tutkimuksen tekija pitdakin 40:t3
vastaajaa hyvand niin olisi laajempi vastaajamaarad ollut luonnollisesti parempi.
Luottokortteihin saattaa turvautua useampi elakkeelld oleva vahatuloinen. Elakeldisista
saimme vain yhden varman vastaajan. Tutkimusta ei voi pitdd absoluuttisena totuutena

vastaajamaaran takia, mutta tutkimus on hyvin suuntaa-antava
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Vastaajista myds yli 40 prosenttia kuului yli 4000 euroa tienaaviin, jotka luultavammin
turvautuvat luottokortin kayttdon arjessa harvemmin kuin pienempituloiset. Vastaajista
olisi ollut hyvd saada pienimmasta tuloluokasta enemman vastaajia, jotta olisi saatu

parempaa kasitysta heidan mielipiteistansa.

Jatkotutkimusehdotuksena, voisi olla mielenkiintoista, jos joku suomalainen suuri pankki
tai muu luotonmyoéntaja pystyisi tekemaan samankaltaisen tutkielman omilta asiakkailtaan.
Talla tavoin vastaajia saataisi runsaasti enemman, jonka myota saataisiin parempi kasitys
kuluttajien oikeista mielipiteistd. Samalla voisi kysymyksia olla hieman enemman, seka
tarkentavia kysymyksia. Kyselyssd voisi mahdollisesti jattdd avoimen vastauskentan,
johon kuluttaja voisi jattdd kommentin ja avata syitd minka takia luottokortin kaytté on
tarkalleen vahentynyt tai lisdantynyt. Jatkotutkimuksessa voitaisiin myos kyselyssa
tiedustella kuluttajalta mitd varten han kayttda luottokorttia esimerkiksi, tietynlaiset

bonukset tai yleinen elaminen.
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6 YHTEENVETO

Opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittdd kuluttajien suhtautuminen luottokortteihin
korkojen noustessa. Alakysymyksina olivat: Onko korkojen nousu vaikuttanut luottokortin
kayttéon, milld tavoin korkojen nousu on vaikuttanut luottokortin kayttéon ja onko kuluttaja

taysin tietoinen hanen luottokorttinsa korkoprosentista.

Opinnaytetydssa kaytiin kattavasti 1api viitekorkotyypit. Viitekorot, joita kaytiin lapi, olivat
euribor, EKP:n viitekorko ja prime korko. Tutkimuksessa avattiin luottokorttia kdytanndssa,
sekd avattiin luottokorttien kustannuksia. Esimerkkeind on luottokortin tarkastelussa

kaytetty OP-ryhman luottokorttia, seka Finnair Visa Credit -korttia.

Kulutusluotoista on avattu Suomen kulutusluottokantaa. Taman yhteydessa on avattu
nykyisen korkokaton lainsdantelyd ja enimmaismaaraa kuluista, joita kuluttajalta saa

veloittaa luoton yhteydessa. Myods korkokaton kehitysta on esitelty viime vuosien ajalta.

Tutkimuskysymykset ovat avattuna johdannossa, joten lukija saa kasityksen millaista
tutkimusta han on lukemassa. Tietoperustan avulla lukija saa kasityksen mita tutkimus
koskee ja millaista korkojen nousua kasitelldaan. Erityyppisten korkojen nousua on

havainnollistettu myo6s kayttaen erilaisia kuvioita.

Empiria osio koostui kyselystd kuluttajille. Kyselylla pyrittiin selvittdmaan miten hyvin
kuluttajat tietdvat Iluottokortistaan ja onko korkojen nousu vaikuttanut heidan
luottokorttinsa kayttédn. Kyselyn yhteydessa tiedusteltiin vastaajien taloudellista tilannetta,
ikda ja miten hyvin he tuntevat luottokorttinsa. Kyselya pidettiin auki viikon ajan ja
vastaajia siihen saatiin 40:t3. Osa tutkimuskyselyn kysymyksista olivat vapaaehtoisia

vastata.

Kyselyssa selvisi, ettd kuluttajien suhtautuminen luottokortteihin ei ole muuttunut
radikaalisti korkojen nousun takia, mutta osa vastaajista kuitenkin koki, ettd korkojen
nousun vuoksi luottokortin kaytté on vahentynyt. Kuluttajat tietdvat myos luottokortin
korosta hyvin, mutteivat tarpeeksi hyvin. Luottokortin korkoprosentin selvittdminen on
kuluttajan edunmukaista, seka selvasti Suomessa toimivat pankit ja muut luotonmyéntajat
voisivat tata tuoda paremmin esille. Kyselyyn vastanneista 40 henkilésta kuitenkin vain 12

tiesi tarkalleen millaista korkoa hanella on maksettavana, jos kayttaa luottoa.

Opinnaytetydn padkysymykseen on pystytty vastaamaan tutkimuskyselyn avulla.
Alakysymyksiin on saatu my0s vastaukset, joten opinnaytetyotd voidaan pitaa
onnistuneena. Jatkotutkimusehdotuksien avulla pystyy joku toinen taho tai henkild

tutkimaan tulevaisuudessa laaja-alaisemmin tutkimuksen aihepiiria.
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