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Opinnaytetydssa perehdyttiin Tullin turvallisuusviestinnan nykytilanteeseen.
Tyon tavoitteena oli selvittaa turvallisuusviestinnan nykytilanne eli miten vies-
tintd saavuttaa vastaanottajat organisaation sisalla, ottaen huomioon vastaan-
ottajan nakokulmat, vaikuttavuuden kokemuksen seké puutteet ja mahdolliset
kehitysehdotukset. Selvityksen pohjalta tuotiin esille kehittamisehdotuksia tur-
vallisuusviestinnan parantamiseksi. Opinnaytetyd keskittyi sisdiseen viestin-
taan, joten tydssa ei otettu kantaa organisaation ulkoiseen viestintaan.

Tyon keskeinen tutkimusongelma oli, mik& on Tullin sisaisen turvallisuusvies-
tinnan nykytilanne. Tyo6ta ohjasi myos seuraava kysymys: miten sisaista tur-
vallisuusviestintda voidaan kehittaa. Tydssa haluttiin selvittaa turvallisuusvies-
tinnan osa-alueita, jotka vaativat parantamista seka asioita, jotka ovat toimivia.

Tyon tutkimuksellinen lahestymistapa oli tapaustutkimus ja maarallisena tutki-
musmenetelméana kaytettiin Webropol-kyselylomaketta, joka julkaistiin organi-
saation intranet-sivuilla. Kyselylomakkeen avulla selvitettiin viestinnan vas-
taanottajien kannalta tarkeita asioita, kuten miten usein ja minka kanavien
kautta he vastaanottavat turvallisuutta koskevaa viestintda, miten turvallisuus-
viestinta vaikuttaa heidan turvallisuustietoisuuteensa seka onko turvallisuutta
kasitteleva informaatio helposti vastaanottajien saatavilla.

Tulokset osoittavat, ettd kyselyyn vastanneista huomattava osa koki saavansa
turvallisuutta koskevaa informaatiota kuukausittain tai viikoittain ja tama osoit-
taa viestinnan sdannoéllisyytta. Turvallisuusinformaation saatavuus ja riittdvyys
kuitenkin herattivat huolta ja tam&n pohjalta tuotiin esille kehitysehdotuksia,
kuten oman turvallisuusosion luomisen organisaation intranettiin. Merkittava
osa vastaajista koki, etta turvallisuusviestinnélla on myonteinen vaikutus hei-
dan turvallisuustietoisuuteensa ja toimintaan ty6paikalla. Naiden positiivisten
nakdkulmien avulla korostuvat mahdollisuudet hyédyntaa tehokasta turvalli-
suusviestintdan turvallisuuskulttuurin kehittdmiseksi. Opinnaytetyon tulosten
pohjalta tyéssa tuotiin esille kehittamisehdotuksia, joiden avulla turvallisuus-
viestintaa voitaisiin kehittaa.

Asiasanat: turvallisuusviestinta, sisainen viestintd, turvallisuuskulttuuri, turval-
lisuusjohtaminen
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ABSTRACT

This thesis examined the current state of Customs’ safety communication. The
aim of the thesis was to find out the current situation of the safety communica-
tion, that is, how the communication reaches the recipients within the organi-
zation, considering the respondent’s perspective, experience of effectiveness,
as well as shortcomings and possible development proposals. Based on the
survey, development proposals were presented to improve the organization’s
safety communication. The thesis focused on internal communication, so the
study did not take a stand on the organization’s external communication.

The key research problem in the study was what the current status of the Cus-
toms’ internal safety communication is. The study was also guided by the fol-
lowing question: how can internal safety communication be developed? The
aim was to find out which areas of safety communication require improve-
ment.

The research approach of the study was a case study and a Webropol ques-
tionnaire, which was published on the organization’s intranet website, was
used as quantitative research method. The questionnaire was used to identify
important issues for communication recipients, such as how often and through
which channels do they receive safety communication, how does the safety
communication affect their security awareness, and whether the information
about safety is readily available to recipients.

The results show that a significant proportion of the survey respondents felt
that they were receiving safety information on a monthly or weekly basis, and
this indicates the regularity of communication. However, the availability and
adequacy of safety information raised concerns, and on the basis of this, de-
velopment proposals, such as creating one's own safety section in the organi-
zation's intranet, were raised. A significant number of respondents felt that
safety communication has a positive impact on their safety awareness and be-
haviour in the workplace. These positive perspectives highlight opportunities
to utilize effective safety communication to develop a safety culture. Based on
the results of the thesis, the work highlighted development proposals that
could be used to develop safety communication.

Keywords: safety communication, internal communication, safety culture,
safety management
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1 JOHDANTO

Turvallisuusviestintéa maaritellaan olevan eri valineita kayttaen tapahtuvaa
viestintaa yrityksen sisalla tai sidosryhmien vélilla, jossa pyritdéan vaikutta-
maan ihmisten toimintaan ja sen painopisteena ovat turvallisuuden eri osa-
alueet. Turvallisuusviestinnan paatavoitteena on lisata turvallisuuden tieta-
mysta, jonka avulla vastaanottajat voivat tehda turvallista tydskentelya edista-
via valintoja. (SM 2013, 3.)

Turvallisuusviestinnan kehittamisen avulla voidaan parantaa turvallisuusasen-
teita ja -osaamista organisaatioissa. Tehokkaalla viestinnalla varmistetaan,
ettd oikeat viestit valitetaan oikeille vastaanottajille, oikeaan aikaan. Taman
opinnaytetyon aiheena on Tullin turvallisuusviestintaselvitys ja tyon toimeksi-
antajana toimii Suomen Tulli. Aihe on valittu toimeksiantajan tarpeesta selvit-
tad, mika on turvallisuusviestinnan nykytilanne organisaatiossa, jonka pohjalta

pystytaan lahted kehittdémaan toimintaa tulevaisuudessa.

Suomen Tulli vastaa laillisen ulkomaankaupan sujuvuudesta seka verovarojen
kerddmisesta. Taman lisdksi Tulli suorittaa valvontaa ja rikostorjuntaa, jonka
avulla suojataan yhteiskuntaa ja ihmisia seka laativat Suomen tuonnista, vien-
nista ja kauppataseesta virallisia ulkomaankauppatilastoja. Tullilla on 41 toimi-
pistettd Suomessa ja heidan palveluksessaan on noin 2 000 henkil6a. Suo-
men Tulli toimii valtiovarainministerion alaisuudessa ja on osana Euroopan
unionin tullijarjestelm&a. (Tietoa Tullista s.a.) Aihe on tarked, silla Tullilla ei ole
aikaisempaa tietoa siitd, miten turvallisuusviestintd saavuttaa vastaanottajat
organisaation sisalla. Tyt antaa kehitysehdotuksia, joita Tulli voi hyodyntaa
omassa toiminnassaan. Turvallisuusviestinnan kehittdmisen avulla voidaan

kehittdé tyoturvallisuutta seké vahvistaa turvallisuuskulttuuria organisaatiossa.

Tyon tavoitteena on antaa toimeksiantajalle kehittamisehdotuksia, kuinka tur-
vallisuusviestintaa voidaan kehittaa. Tarkoituksena on saada selville turvalli-
suusviestinnan nykytilanne: miten viestinta saavuttaa vastaanottajat organi-
saation sisalla, ottaen huomioon vastaanottajan nakokulman, vaikuttavuuden

kokemuksen seka puutteet ja mahdolliset toiveet. Tydn tutkimusongelmat
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ovat: mika on Tullin siséisen turvallisuusviestinnan nykytilanne ja miten turval-
lisuusviestintaa voidaan kehittdd. TAman opinnaytetyon tutkimusmenetelminé
kaytetaan kyselya. Kysely kohdistuu organisaation henkilostoon ja se sisaltaa
suljettuja sekd avoimia kysymyksia. Kyselyn avulla voidaan kerata tehokkaasti

laajasti dataa usealta vastaanottajalta lyhyessa ajassa.

Sisdinen viestinta tarkoittaa kaikkea tyontekemiseen ja tydyhteisdon liittyvaa
organisaation sisalla tapahtuvaa tiedonkulkua seka vuorovaikutusta (Joki
2021, 163). Turvallisuusviestinta voidaan nain ollen luokitella osaksi siséista
viestintaa, silla turvallisuusviestinnassa viestitaan turvallisuutta koskevista asi-
oista organisaatiossa. Turvallisuuskulttuuri luokitellaan osaksi organisaa-
tiokulttuuria ja naiden kahden kasitteen maaritelmat ovat herattaneet usein
keskustelua, silla niille ei ole hyvéksytty yhta tiettya maaritelmaa (Reiman ym.
2008, 7; Paasonen 2019). Turvallisuusjohtaminen tarkoittaa turvallisuuden
hallintaa, jota suoritetaan kokonaisvaltaisesti ja se pitaa sisallaan suunnittelua,

toimintaa seka seurantaa (Turvallisuusjohtaminen 2010, 6).

Opinnaytety0 rajautuu sisaiseen viestintaan ja turvallisuusviestintaan. Tyossa
ei kasitella organisaation ulkoista viestintaa ja se ei tule sisdltamaan organisa-
torisia rajauksia. Tama paatés mahdollistaa kokonaisvaltaisen ymmarryksen
turvallisuusviestinnan tilanteesta organisaatiossa ja auttaa saamaan moni-
muotoisen otoksen nakokulmista, kokemuksista ja haasteista eri osastojen ja
roolien vélilta. Taman lisaksi kehittdmisehdotukset ovat sovellettavissa ja rele-
vantteja koko organisaatiolle. Tutkimuksen tulokset voivat néin ollen johtaa te-

hokkaisiin muutoksiin ja parannuksiin, jotka hyddyttavat kaikkia.

2 SISAINEN VIESTINTA

Tassa luvussa kaydaan lapi sisaista viestintaa: sen tavoitteita ja tehtavia, ka-
navia, suunnittelua ja haasteita. Opinnaytetyon keskigssa on turvallisuusvies-
tintd ja se luokitellaan usein osaksi organisaation sisaista viestintaa. Turvalli-
suusviestinndn huomioiminen siséisessa viestinnassa rakentaa ja yllapitaa

turvallista tydymparistdd seké parantaa henkildston hyvinvointia. Nain ollen

tassa tyossa on olennaista kasitella turvallisuusviestintda sisdisen viestinnéan
kautta. Luvussa 2 on nelja alalukua. Ensimmainen alaluku kasittelee sisaista

viestintaa: mité sisainen viestinta tarkoittaa seké mitka ovat sen tavoitteet ja
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tehtavat. Taman avulla ymmarramme sisaisen viestinndn maaritelmén ja hah-
motamme sen merkityksen organisaation toiminnassa. Toisessa alaluvussa
kaydaan lapi, mita erilaisia kanavia ja keinoja sisaisen viestinnan toteuttami-
seen voidaan kayttdd. Toisen alaluvun tarkoituksena on tuoda esille mahdolli-
sia vaihtoehtoja sisaisen viestinnan toteuttamiseen organisaatiossa. Kolman-
nessa alaluvussa tarkastellaan, miten siséista viestintaa suunnitellaan: miten
organisaatio voi suunnitella ja toteuttaa sisaista viestintaa niin, etta se on joh-
donmukaista, tehokasta seka vaikuttavaa. Viimeisessa alaluvussa tarkastel-
laan sisdisen viestinnan sisaltamia haasteita, silla haasteiden tunnistamisen

kautta voidaan kehittaa ratkaisevia toimenpiteita.

2.1 Sisaisen viestinnan tavoitteet ja tehtavat

Sisdinen viestinta on organisaation sisalla tapahtuvaa tiedonkulkua ja vuoro-
vaikutusta, joka pitda sisallaan kaikkea tyontekemiseen ja tydyhteisoon liitty-
vaa. Tama tarkoittaa kaytannossa esimerkiksi tiedonjakamista organisaation
kaytanteista, muutoksista, tavoitteista ja strategiasta. (Joki 2021, 163.) Sisai-
sen viestinnan paaasiallisena tarkoituksena on lisata henkiloston tietoisuutta
seka sitoutumista organisaatiota koskeviin asioihin. Sisdinen viestinta voidaan
luokitella onnistuneeksi, kun viestinta organisaation eri sidosryhmien valilla on
avointa seké osallistavaa. Onnistuneen viestinnan lopputuloksena syntyvat
henkilostot, jotka ymmartavat organisaation tavoitteet ja strategiat seka koke-
vat ylpeytta ollessaan osana organisaatiota. (Wright 2009, 25-26; Viitala &
Jylha 2019, 165.)

Juholin (2022, 105) mainitsee kirjassaan, etta organisaation sisdisen viestin-
nan lahtékohdat voidaan jakaa kolmeen osaan. Ensimmainen lahtbkohta on
se, ettd kuka tahansa voi viestia ja viestinnélle ei ole rajoitteita teknisesti. Toi-
nen lahtékohta on viestinnan jatkuvuus: viestinta ja vuorovaikutus eivat rajoitu
organisaation kontrollin alaisena, vaan se on jatkuvaa toimintaa, joka kuuluu
kaikkien vastuulle. Viimeisenéa lahtoékohtana on vuorovaikutuksen merkityksen
kasvu ihmisten vélilla. Vapaamuotoisten keskustelujen avulla voidaan helpot-
taa ymmarrysta seka vahentéaa tietotulvan vyorymista. Vuorovaikutusten

avulla voidaan parantaa luottavaa ilmapiirid organisaation sisalla.
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Sisdinen viestinta on muuttunut ajan saatossa entistd enemman vuorovaiku-
tukseksi eri tahojen valille organisaation sisalla. Vastaavasti aikaisemmin si-
sdainen viestinta on ollut esihenkildilta tyontekijoille alaspain suuntautuvaa tie-
dottamista ja toiminnan kontrollointia. (Kennan & Hazleton 2006, 320-322;
Gillis 2011, 206.) Organisaation vuorovaikutteinen viestinta lisaa tyontekijoi-
den merkityksellisyyden ja onnistumisen tunnetta, joka puolestaan heijastuu

tyohyvinvointiin ja tydyhteison kulttuuriin (Joki 2021, 165; Juholin 2022, 107).

Kuvassa 1 havainnollistetaan siséisen viestinnén ulottuvuuksia seké siséltoja.

Keskeisimmat roolit henkiloston tyytyvaisyydelld organisaation sisaista viestin-
tda kohtaan ovat johdon viestinnalla, osaston ilmapiirilla ja vuorovaikutuksella

seka henkilon mahdollisuudella vaikuttaa omaan tydhonsa. Ammattimaisessa

viestinnassa johdon tehtavana on viestia asioista, jotka koskevat koko organi-

saatiota. (Kauhanen 2012, 174.)

Vaikuttaminen
omaan tychon
ja kehittymiseen

Vuorovaikutus ja
koettu ilmasto

k. Oman osaston / \ Mini itse ja minua |

' tai tiimin asiat koskevat asiat ‘
Koko yhteisén 4
asiat
Viestintikulttuuri -

.....

Kuva 1. Siséisen viestinnan ulottuvuudet ja sisallét (Kauhanen 2012, 174)
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Positiivisen ilmapiirin ja vuorovaikutuksen avulla omalla osastolla tai timissa
lisdtdan henkildston tyytyvaisyytta tydhon seké tehostetaan toimintaa tydyhtei-
sOssda. Tassa korostuu kahdensuuntainen viestinta sidosryhmien valilla ja
avoin vuorovaikutus (kuva 1). Taman liséksi tyytyvaisyytta lisda, kun jokaisella
organisaation jasenella on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyohonsa seka ke-
hittymiseensa. (Kauhanen 2012, 174.)

Kines ym. (2010, 403-405) tehdyn tutkimuksen mukaan tydmaiden esihenki-
I6ille suunnatun palautepohjaisen valmennuksen avulla voidaan merkittavasti
nostaa seka tyontekijoiden turvallisuusosaamista etta tydémaan fyysista turval-
lisuustasoa. Palautepohjaisessa valmennuksessa esihenkilot saavat pa-
lautetta heidan jokapaivaisesta sanallisesta turvallisuusviestinnastansa. Am-
mattimaisella turvallisuusviestinnalla vaikutetaan myoénteisesti organisaation
turvallisuuteen ja henkiléston asenteisiin. Johdon viestiessa koko organisaa-
tiota koskevista asioista, he tuovat esille turvallisuuden merkityksen heidan or-
ganisaatiossaan seka kannustavat tydyhteiséa sitoutumaan turvallisuutta edis-
taviin toimintatapoihin. Kun organisaation ilmapiiri on positiivinen ja vuorovai-
kutus avointa, henkildston jasenet ilmoittavat turvallisuuspoikkeamista eteen-
pain matalammalla kynnyksella seka selvittavat itse aktiivisesti turvallisuusin-
formaatiota. Turvallisuusviestinnédn avulla lisatd&n mahdollisuuksia kehittda
turvallisia toimintatapoja seka omaa osaamista. Omaan kehittymiseen voidaan
vaikuttaa esimerkiksi turvallisuuskoulutusten muodossa. (Merivirta 2011, 19—
20; Huang ym. 2018, 363—-364.)

Lahtokohtaisesti sisaisen viestinnan tehtavat vaihtelevat jokaisessa organi-
saatiossa tilanteiden mukaisesti, mutta Kortetjarvi-Nurmi ym. (2009, 106) mai-
nitsevat kirjassaan kolme eri keskeista tehtavaa siséiselle viestinnalle: tiedon-
kulku, vuorovaikutus seka sitouttaminen. Toimivan tiedonkulun avulla raken-
netaan toimivaa tyoyhteis6a sekd mahdollistetaan téiden sujuvuus. On erittéin
tarkedd, etta organisaation henkildsto voivat luottaa saavansa heidan tyo-
honsa liittyvaa ja tarvittavaa tietoa. Taman lisaksi tiedon tulee olla helposti I0y-
dettavissa. Mikali organisaatiossa syntyy tilanteita, joissa osa henkildstosta
ovat tietoisia organisaatiossa tapahtuvista asioista ja osa jaa tietoa vaille, on
riskind luottamuksen menettaminen tiedonkulkuun. Vaikka organisaatiossa ei

jarjestettaisi systemaattista tiedonkulkua, huhut kulkevat aina. (Joki 2021,
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164.) Kortetjarvi-Nurmi ym. (2009, 106) korostavat, etté viestinnéan avulla voi-
daan lisata henkiloston tunnetta siita, etta he ja heidan tyonsa ovat tarkea osa

organisaation kokonaisuutta.

Hyvan viestintéakulttuurin tunnusmerkki on avoin ja osallistava vuorovaikutus,
jossa jokainen organisaation jasen voi ilmaista omat mielipiteenséa. Vuorovai-
kutuksen avulla voidaan parantaa tydyhteison yhteishenked, kehittda toiminta-
tapoja sekd motivoida henkilostdéa. (Joki 2021, 165; Juholin 2022, 107.) Yksi-
suuntainen viestinta ylhaalta alaspain ei riitd toimivaan ja hyvaan viestintaan,
vaan viestinndn muutosten seurauksena ty6elamassa tarvitaan monisuun-
taista ja avointa vuorovaikutusta kaikkien sidosryhmien valilla Vuorovaikutuk-
sellisessa viestinnéssa selvitetdan eri tahojen nakemyksia sekéa odotuksia asi-
oista ja samanaikaisesti pyritaan vaikuttamaan kayttaytymiseen, toimintatapoi-

hin sek& asenteisiin. (Rissa 2016, 4.)

Kolmas tehtava sisaiselle viestinnélle on sitouttaa henkilostéa organisaation
visioihin, strategiaan seka arvoihin. Organisaatiossa on kaytava yhdessa lapi,
mik& on visio ja strategia seka miten valitut arvot vaikuttavat toimintaan orga-
nisaatiossa. Tassa korostuu seka keskustelun ja pohdinnan etta monisuuntai-
sen vuorovaikutuksen roolit. YIhaalta annettu tieto eli tassa tapauksessa visio,
strategia ja arvot, eivat yksin riitd muuttamaan asenteita ja sitouttamaan hen-
kilostoa, vaan kaikki edella mainittu on ymmarrettava, sisaistettava seka hy-
vaksyttava. Sitoutuminen mahdollistetaan monisuuntaisen vuorovaikutuksen

avulla. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 107.)

2.2 Sisaisen viestinnan kanavat

Erilaiset viestintatilanteet vaativat erilaisia toimia. Viestintd& voidaan suorittaa
yhden tai useamman kanavan kautta ja taman lisaksi tulee ottaa huomioon,
miten asiasta tiedotetaan. Jotkin viestintatilanteet vaativat asioiden tarkempaa
kasittelyd seka keskustelua ja joissakin tapauksissa riittaa lyhyet tiedottamiset.
(Joki 2021, 168.) Viestinnan kanavia valittaessa tulee miettia erityisesti kohde-
ryhmaa, eli kenet viesti tavoittaa ja miten. Jos organisaation tyopisteiden va-
lilla on paljon hajontaa, se on otettava huomioon viestinndssa. Taméan lisaksi

on tarkeaa kiinnittda huomiota siihen, etté viesti menee varmasti perille oike-
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aan aikaan ja sisaltdé pysyy muuttumattomana sekéd ymmarrettavana. Viestin-

nan toistaminen erilaisten keinojen avulla on hyva tapa varmistaa edella mai-
nittu. (Kauhanen 2012, 176; Kortetjarvi-Nurmi ym. 2015, 67.)

Kortetjarvi-Nurmi ym. (2015, 68) luokittelevat kirjassaan viestinnan kanavat

kahteen ryhmaan, valittomiin ja valillisiin. Tassa jaottelussa valittomassa vies-

tinnassa ei kayteta mitdan valinetta viestintaan, kun taas valillisessa puoles-

taan viestintaan kaytetaan esimerkiksi puhelinta, ilmoitustaulua tai tietoko-

netta. Valittbman viestinnan ryhmé&an luokitellaan neuvottelut, henkilokohtaiset

keskustelut, tiedotustilaisuudet seka virkistystapahtumat.

Aberg (1986, 180) luokittelee siséisen viestinnan kanavat neljaén eri ryhmaan:

lahikanavat, kaukokanavat, suora viestinta ja valitetty viestintd. Kauhanen

(2012, 177) havainnollistaa tata luokittelua kirjassaan taulukon 1 avulla.

Taulukko 1. Sisaisen viestinnén kanavat (Kauhanen 2012, 177)

Lihikanavat

Kaukokanavat

+ Lihin esimies

* Muut esimiehet
+ Oisastokokous
* Tiimikokous

* Projektikokous
+ Mauvottalut

Suora viestinti

Luottamushenkils
Tyotoverit
Ylimmin johdon suora

yhreydenpito

* Tiedotustilaisuudet
* Threlstypdelimet

= Yhsikén ilmoitustaulu
* Yhsikin kiertokirjeet
* Intranet

+ Sahkopostl

* Yideolkonfersnssi

+ Tytyhteistlehti

+ Telstiviestit

Vilitetty viestinti

« |Imoitustaulu

+ klertokirjeet

+ Pikatiedote

+ Tiedotuslehtl

« Henkildstdlehti

+ Asiakaslehti

« Toimitusjohtajan katsaus

+ Talmintakeroomus

« VWideouutiset

« Sisdinen radio @i televisio

« Puhelinuutiset

« Armrmarttlyhdistyksen
pienjoukkoviestinta

* |oukkoviestimer

* |Internet

Tassa luokittelussa lahikanaviin kuuluvat tydyksikot seka yksittaiset tydyhtei-

son jasenet ja kaukokanaviin puolestaan kokonaiset tyéyhteisét. Suoralla vies-

tinnalla tarkoitetaan henkilokohtaista kanssakaymisté ja valitetylla viestinnalla
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viestintad, jossa kaytetaan joukkoviestinnan menetelmia. (Taulukko 1.) Valite-
tyssa viestinnassa tiedon vastaanottajat on kuitenkin rajattu. (Kauhanen 2012,
177)

Abergin (1986, 193) mukaan l&hin esimies toimii tarkeimpéna tiedonlahteena,
kun kyseessa on yksilén omaa ty6ta koskevat tiedot ja omalta esimiehelta
seka osastokokouksista puolestaan saadaan omaa tulos- ja tydyksikoita kos-
kevat asiat. Tiedotuslehdet ja sanomalehdet tuovat esille muita organisaation
yksikoitad koskevat tiedot ja koko organisaatiota kasittelevat asiat saadaan sel-
ville tiedotustilaisuuksien, henkilostolehtien, oman esimiehen tai toimitusjohta-
jan katsauksien kautta. Sisaisen viestinnan kanavia on runsaasti, mutta par-
hain keino viestia organisaation sisalla on kaymalla keskusteluja alaisten ja
esimiesten valilla. Taman lisaksi johdon olisi hyva nékya seka kuulua organi-
saation henkiloston parissa, jotta valtytaan huhuilta ja spekulaatioilta, jotka
syntyvat epaonnistuneen viestinnan seurauksena. (Joki 2021, 168.)

Tehokas turvallisuusviestinta on monipuolista, suunniteltua ja se kasittelee
kattavasti eri osa-alueita. Viestinnan monikanavaisuuden avulla voidaan ottaa
huomioon erilaiset yleis6t organisaatiossa ja eri kanavien kaytolla lisataan
viestinnan perille menemista seka nakyvyytta. (Merivirta 2011, 22; Lohtaja-
Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012, 49.) Esimerkkina turvallisuusviestinnan mo-
nikanavaisuudesta on erilaisten kirjallisten dokumenttien, kuten oppaiden ja
ohjeiden laatiminen seka niiden kayttaminen, turvallisuudesta keskustelemi-
nen organisaation sisalla erilaisten kokousten ja tilaisuuksien muodossa seka
turvallisuutta koskevien asioiden tiedottaminen. Esihenkil6t toimivat paéka-
navina, joiden kautta turvallisuutta koskevista kaytanteistéa ja protokollista vies-
titdan tydyhteison jasenille. On tarke&a ottaa kuitenkin huomioon turvallisuus-
viestinndn monisuuntaisuus: viestinta toimii ylospain suuntautuvana. Organi-
saation jasenilla tulee olla mahdollisuus viestia turvallisuutta koskevista asi-
oista avoimesti esihenkildille, silla turvallisuus on kaikkien yhteinen asia.
(Huang ym. 2018, 357.)
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2.3 Viestinnan suunnittelu

Tavoitteellinen ja suunnitelmallinen viestinta luo pohjan avoimelle ja l&pinaky-
valle tiedonkululle organisaation sisalla. Viestinnan suunnittelu tukee organi-
saation arvoja, tehtavaa, visiota seka tavoitteita. On tarkea muistaa, etta jokai-
sessa organisaatiossa on omat toimintaymparistot, joten lahestymistapoja on
erilaisia. (Juholin 2022, 57.)

Kortetjarvi-Nurmi ym. (2009, 9) mainitsevat, etta yrityksen viestinndn ominai-
suuksiin kuuluu tavoitteellisuus, teknisten viestimien kayttaminen, ihmisten an-
tama panostus seka organisoidut puitteet. Viestintd muodostaa kokonaisuu-
den, johon kuuluvat viestintasuhteet, viestien sisallot, kaytdnnon jarjestelyt ja
resurssit. Ketka viestivét kenelle, mita ja miten viestitddn seka mitkéa ovat re-
surssit viestinnan toteuttamiseen? Viestinta on jatkuva prosessi, johon voi-

daan luokitella kuusi eri vaihetta (kuva 2).

Suunninely

Tolentus

Seuranta

Falaue

Arviomi

Suunnittely

Kuva 2. Viestinnan suunnitteluprosessi (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 9)

Kuva 2 havainnollistaa viestinnan suunnitteluprosessia, joka on jatkuva keha.
Prosessi lahtee liikenteeseen suunnitelman laatimisella, jonka jalkeen suunni-
telmaa toteutetaan kaytanndssa. Seurannan avulla saadaan palautetta siita,
miten viestinta on toteutunut, jonka pohjalta voidaan arvioida, miten viestintaa
voidaan kehittaa entisestaéan. Nain keha alkaa uudelleen ja toimii jatkuvana
prosessina. (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 9.)
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Viestinnan suunnittelu voidaan luokitella strategisiin, taktisiin ja operatiivisiin
tasoihin (kuva 3). Strategisella tasolla maaritellaén peruslinjauksia viestinnalle
eli viestinnan tarkoitus ja tehtava, ottaen huomioon organisaation tavoitteet.
Strategisella tasolla on tarkoitus johtaa viestintaa ja seurata sen vaikuttavuutta
tavoitteisiin erilaisten mittareiden avulla. Mitattujen tulosten avulla voidaan ke-
hittad viestintda entisestaan. Strategisella suunnittelulla pyritaan saamaan ai-
kaiseksi muutoksia ja tavoitteena voi olla esimerkiksi tyéhyvinvoinnin seka ko-
kemusten parantaminen. Taktisella tasolla arvioidaan resursseja ja tilanteita
seka luodaan toimintaohjeita. Taktista suunnittelua ja koordinointia vaativia ti-
lanteita voi syntya keskusteluteemojen ja lahelta piti -tilanteiden myoéta. Takti-
sella tasolla on tarkoitus kartoittaa minkalaisia voimavaroja viestinnalle on.
(Kortetjarvi-Nurmi 2009, 9-10; Juholin 2022, 59.)

Strateginen taso
iestinnan strategia ja tolmintakonseptic
viestinndn johtaminen, resurssit, seuranta,
mittaus ja arvioinhi.

Taktlnen ja koardinoiva tase
Viestinta- ja muiden prosessien ja erikois-
tilanteiden paztiksanteko, koordinointi ja

ahiaus, suhde viestintastrategiaan, ssuranta ja
analytitkka.

Operatlivinen, toteuttava taso
Prosessien, projektion ja vksittEisten aktivi-
teettien lipivient], kehittaminer, fasilisoint
javicstinedr intran ja verlostojen vlEoim ja

kehattiminen, s=uranta jz analytilkia.

Kuva 3. Viestinnan suunnittelupyramidi (Juholin 2022, 61)

Operatiiviseen tasoon kuuluvat erilaiset vuosisuunnitelmat ja viestinnan kay-
tannon toteutuksen suunnitteleminen. Operatiivisella tasolla tehdaan suunni-
telmia pitkélle aikavalille, yleenséa vuodeksi, mutta organisaatio voi kayttaa

my6s omaa sovittua aikavalid. Kuvassa 3 nahdaan viestinnan suunnittelun ta-
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sot pyramidina. Operatiivinen, toteuttava taso, jossa suunnitellaan pitkalle ai-
kavalille, toimii pohjana taktiselle, koordinoivalle ja strategiselle tasoille, joissa

suunnitellaan lyhyemmille aikavaleille. (Juholin 2022, 61.)

2.4 Sisaisen viestinnan haasteet

Yleisimméat ongelmat, jotka nousevat esille organisaatioiden sisdisessa vies-
tinnassa ovat joko liiallinen tai liilan vahainen informaatio. Liiallista informaa-
tiota ei ehditd tai mahdollisesti osata kayttaa, silla se aiheuttaa sekavuutta
vastaanottajissa. Usein organisaatiossa ajatellaan, ettd mahdollisimman moni-
kanavainen viestinta tehostaisi viestinnan tehokkuutta. Riskina on kuitenkin,
ettd kanavat kilpailevat keskendan ja aiheuttavat tietotulvan, jonka seurauk-
sena tarpeellisen tiedon lI6ytaminen vaikeutuu. Liian vahaisella informaatiolla
puolestaan tarkoitetaan enemman viestinnan sisaltéa kuin sen maaraa: tyoyh-
teisbn jasenet eivat saa tietoa asioista, joka on heille tarpeellista. Tarvittavat
tiedot tulisi I6ytya kaikille selkeiden kanavien kautta (Juholin 2008, 85; Kortet-
jarvi-Nurmi ym. 2009, 106.)

Aberg (2006, 111-112) listaa nelja haastetta siséiselle viestinnélle: tietojen
likkuminen, tietovarastot ja verkot, esimiehet seka tietotorit ja ahaa-aukiot. a)
Organisaation ongelmana voi olla, etta tietoa liikkuu liian vahan kuin mika olisi
tarpeellista. Tama liilan vahainen tiedon maaré aiheuttaa uutistyh;jioita, joissa
ihmiset organisaatiossa tietavat, etta jotain on tapahtunut, mutta he eivat ole
saaneet tasta mitdén informaatiota. Taman seurauksena tyhji6 yritetdan tayt-
taa spekuloinneilla ja huhuilla. b) Tietovarastot ja verkot tulisivat olla siind kun-
nossa, etta tarvittavaan tietoon paasee kasiksi tarpeen vaatiessa. Esimerkiksi

erilaiset toimintaohjeet, jotka tulisi [6ytya helposti organisaation intranetista.

c) Kolmas haaste ovat esimiehet, jotka ovat vastuussa yleisesta tiedottami-
sesta sekd omaan osastoonsa, etta oman osastonsa asioiden viemisesta
eteenpdain. Esimiehella tulee olla taitoja kasitella saamaansa informaatiota,
jotta hén osaa poimia omaa osastoansa koskevat asiat. d) Viimeisena haas-
teena ovat tietotorit ja ahaa-aukiot: organisaation tulisi mahdollistaa tyonteki-
joille paikka, jossa he voivat antaa aivojensa levata rauhassa seka tuoda esille
omia mielipiteitd&n vapaasti. (Aberg 2006, 111-112; Joki 2021, 163.)
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Tietotulvan seurauksena turvallisuusviestinnan sisalté voi jaada muun infor-
maation jalkoihin, joten organisaatioissa tulisi kiinnittd& huomiota viestityn tie-
don maaraan seka tarpeellisten kanavien kayttdon. Taman lisaksi turvallisuus-
viestinta voi pitaa sisallaan kasitteita, jotka eivat ole kaikille itsestaanselvyyk-
sid ja tama luo riskin viestinnan vaarinymmarryksille. Viestinta ei ole onnistu-
nutta, jos sen vastaanottajat eivat ymmarra sité oikein eli miten viestin lahet-
taja on tarkoittanut viestin ymmarretyksi. Viestinnassa kaytetyn kielen tulee
olla kaikkien ymmarrettavissa, jotta organisaation jasenet tietavat miten hei-
dan odotetaan toimivan. Tassa korostuu erityisesti esimiesten rooli, joiden
vastuulla on jalkauttaa tarvittavaa turvallisuusinformaatiota. (Merivirta 2011,
21-22; Juholin 2022, 104-105.)

3 TURVALLISUUSVIESTINTA

Taman tyon keskigssa on organisaation sisdinen turvallisuusviestinta ja tadssa
luvussa syvennytaan tarkemmin sen maaritelmaan. Turvallisuusviestinnén
maaritelman lisdksi perehdytdan turvallisuusviestintdan osana organisaation
sisdista viestintaa seka turvallisuusviestinnén rooliin turvallisuusjohtamisessa.
Kasittelemalla turvallisuusviestintdd osana siséista viestintdé voidaan hahmot-
taa turvallisuusviestinnan merkitys organisaation viestinnan kokonaisuudessa.
Turvallisuusviestinta vaikuttaa merkittavasti turvallisuuskulttuuriin ja nain ollen
on oleellista kasitella nadiden kahden kasitteen keskinaista suhdetta. Edella
mainittujen aiheiden liséksi luvussa 3 kasitellaan turvallisuusviestintaa ja tur-
vallisuuskulttuuria organisaatiossa sekd miten ndma kaksi kasitetta ovat si-

doksissa toisiinsa.

Sisdasiainministerio (2013, 3) maarittelee raportissaan turvallisuusviestinnan
keinoksi lisata tietamysta turvallisuudesta sek& onnettomuuksien ehkaisysta.
Kaytannodssa turvallisuusviestinta on turvallisuuskoulutuksia, -valistuksia ja -
neuvontaa seka erilaisia ohjeistuksia ja oppaita. Realin ja Cooperin (2009)
mukaan turvallisuusviestinnan avulla valitetdan organisaation turvallisuusnor-
meja, ndkemyksia seka kaytantdja henkildstolle. Nain ollen turvallisuusvies-
tintd luo organisaatioon positiivisen turvallisuuskulttuurin ja henkilésto pystyy
saadun informaation avulla tekemaan turvallisuutta edistavia paatoksia, joka

puolestaan heijastuu heidan toimintaansa tytpaikalla. (Merivirta 2011, 19.)
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3.1 Turvallisuusviestintd osana organisaation sisaista viestintaa

Lundgren ja McMakin (2013, 21) luokittelevat kirjassaan turvallisuusviestinnan
osaksi riskiviestinnan kokonaisuutta, jonka muihin osa-alueisiin kuuluu ympa-
ristd- ja terveysviestinta. Edelld mainitut kolme viestinnan osa-aluetta jaetaan
edelleen kolmeen erilaiseen viestinnanstrategiaan: valistusviestinta, konsen-
susviestinta ja kriisiviestinta (kuva 4). Naiden viestinnanstrategioiden olosuh-
teet ovat erilaisia keskenaan, joten jotta ne voisivat tehokkaasti valittaa vies-
tinsa vastaanottajille, on kaytettava erilaisia toimintamalleja ja kommunikaa-
tiotapoja. Esimerkkina konsensusviestinta, johon vaaditaan enemman vuoro-
vaikutusta yleison kanssa kuin kriisi- ja valistusviestinnassa. (Lundgren &
McMakin 2013, 21.)

ENVIRONMENTAL SAFETY HEALTH
COMMUNICATION COMMUNICATION COMMUNICATION
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Kuva 4. Riskiviestinnan keinoja (Lundgren & McMakin 2013, 21)

Kuvassa 4 havainnollistetaan erilaisia riskiviestinnan keinoja ja miten ne voi-
daan jakaa seka aiheittain etté strategisesti. Valistusviestinta eli care commu-
nication tarkoittaa viestintaa riskeista, joissa vaara ja tapa hallita sita on jo hy-
vin maaritelty tieteellisen tutkimuksen avulla. Taman liséksi yksi mahdollinen
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ominaisuus valistusviestinnalle on se, ettéa sitd kayttavien tahojen toiminta on
voittoa tavoittelematonta. Esimerkkina erilaiset jarjestot, joiden tarkoituksena
on edistda kansanterveytta tai tukea potilaita sairauksista selviytymisesta.
Konsensusviestinta eli consensus communication on viestintad, jonka avulla
tiedotetaan ja kannustetaan ryhmia tekemaan yhteistyota paatésten tekemi-
sesta siita, miten riskeja hallitaan eli ehkaistaan tai lievennetaan. Annetaan
siis tiedollisia resursseja, jonka pohjalta voidaan tehda paatoksia sopivista ris-
kienhallinnan keinoista. Kriisiviestinnalla eli crisis communication tarkoitetaan
viestintaa aarimmaisen, akillisen vaaran uhatessa: onnettomuus teollisuuslai-
toksella tai tappavan taudin puhkeaminen. Kriisiviestintaa voidaan toteuttaa
seka kriisin aikana etta sen jalkeen. (Lundgren & McMakin 2013, 21.)

Yhdysvaltain ty6terveys- ja ty6turvallisuusvirasto OSHA (1998) maarittelee
tyohygienian (industrial hygiene) tyopaikalla tai sen ulkopuolella syntyvien ym-
paristotekijoiden tai kuormitusten ennakoinniksi, arvioinniksi ja valvonnaksi,
jotka voivat aiheuttaa sairauksia, tapaturmia, heikentaa terveytta tai muuta
huomattavaa epamukavuutta tyontekijéiden ja yhteison jasenten keskuudessa
(OSHA 1998, 1). Tyohygienia luokitellaan valistusviestinndksi ja turvallisuus-
viestinnan nakokulmasta tdma tarkoittaa esimerkiksi ohjeistuksia koskien hen-
kildsuojaimia ja soveltuvia tydvaatteita, jotka suojaavat organisaation tyonteki-
joita erilaisilta tapaturmilta ja sairauksilta. Turvallisuusaiheiseen konsensus-
viestintaan luokitellaan turvallisuussuunnittelu ja kaytdnnossa tdma tarkoittaa
esimerkiksi yleisia pelastusohjeita tyopaikalla, jonka pohjalta on sovittu keske-
naan jasenten kesken, mitka vastuut kuuluvat kenellekin mahdollisissa vaara-
tilanteissa. Nimensa mukaisesti konsensusviestinta perustuu keskustelujen
kautta tuotettuun yhteiseen ndkemykseen eli yksimielisyyteen. Kriisiviestinta
tarkoittaa yksinkertaisuudessaan viestintda onnettomuuden uhatessa, sen ai-
kana tai sen jalkeen. (Lundgren & McMakin 2013, 21.)

Hoffmann ja Morgeson (1999, 291-293) tuovat esille tutkimuksessaan, etta
turvallisuusviestinta ja turvallisuuteen sitoutuminen ovat merkittavasti kytkok-
sissd onnettomuuksiin. Naiden tekijéiden valinen suhde osoittaa, etta turvalli-
suusviestintdan osallistuvat organisaation jasenet luokitellaan todennakoisem-
min sitoutuneiksi turvallisuuteen ja taméan lisdksi nama henkilét ovat véhem-
man osallisina onnettomuuksissa. Tyontekijat, jotka kokevat organisaation

kannustavaksi ja joilla on hyvat suhteet johtoon, tuovat todenné&kdisemmin
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esille turvallisuushuolia. Taméan takia on erittain tarkeaa, etté organisaatiossa
panostetaan turvallisuusviestintdan ja harjoitetaan toimintaa, jotka ilmaisevat
johdon tukea tyontekijoille. (Hoffman & Morgeson 1999, 291-293.)

Turvallisuusviestinnan hyvid kaytanteita voidaan peilata sisaisen viestinnan ta-
voitteisiin: tiedonkulkuun, vuorovaikutukseen seka sitouttamiseen. Turvalli-
suusviestinnan hyvat kaytéanteet -selvityksessa (Koskenranta ym. 2012) tuo-
daan esille nelja eri osa-aluetta, jotka vaikuttavat avoimeen, ennakoivaan ja
positiiviseen turvallisuusviestintdan. a) Ensimmaisena mainittu johdon néky-
vyys turvallisuusviestinnassa. Johdon roolina olisi viestia siita, etta turvallisuu-
della on merkitys organisaation kaikessa toiminnassa ja nayttaa esimerkkia si-
toutumalla kaytanteisiin ja toimintatapoihin. Edella mainitun toiminnan avulla
johto kannustaa seka rohkaisee muita edistamaan turvallisia tydskentelytapoja
ja hyvinvoivaa turvallisuuskulttuuria. Jos organisaation oma johto ei ole sitou-
tunut noudattamaan turvallisuusnormeja ja kaytantoja, ja& muiden tydyhteison
jasenten sitoutuminen hyvin alhaiselle tasolle. b) Toinen osa-alue turvallisuus-
viestinnan hyvissa kaytanteisséa on avoin ja positiivinen viestintailmapiiri. Or-
ganisaation tyontekijat kokevat, etta positiivinen ja avoin viestintailmapiiri li-
saavat tyotyytyvaisyytta seka vaikuttavat myonteisesti omaan tyohon sitoutu-
miseen. Viestinta vaikuttaa paremmin vastaanottajiin, kun se on positiivista ja
kannustavaa. Avoimuus viestinnassa auttaa organisaation jasenia hakemaan
itsenaisesti turvallisuusinformaatiota sekd tuomaan esille turvallisuus-
poikkeamia. Tama edellyttad, ettd informaatio ja mahdollisuudet raportoida
asioista ovat vapaasti saatavilla seka helposti |I6ydettavissa. (Merivirta 2011,
21-22; Guney ym. 2012, 23-25; Koskenranta ym. 2012, 61-62.)

c) Kolmantena kaytanteena on nostettu esille erilaisten henkiléstéryhmien
huomioiminen. Tama tarkoittaa kaytannossa viestinnan eri vastaanottajien tar-
peiden huomioimista. Erilaisuuksia vastaanottajien valilla ovat esimerkiksi si-
dosryhmat, tyotehtavat seké positiot. Viestinnan tavoitteena on saavuttaa vas-
taanottajat ja olla ymmarrettavissa, joten organisaatiossa tulee miettia mité
otetaan huomioon, jotta viestinndn vastaanottajien tarpeet tayttyvat. Huomi-
oon otettavia asioita voivat olla esimerkiksi monikanavaisuus, viestinnan yk-
sinkertaisuus seka viestin tuottaminen useammalla eri kielelld. d) Viimeisena

kaytanteena on turvallisuusviestinndn monikanavaisuus. Kuten sisaisen vies-
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tinnan kokonaisuudessa, erilaisten ja useampien kanavien kayttaminen viesti-
miseen tukevat organisaation jdsenten viestien vastaanottamista seka viestin-
nan nakyvyytta. (Merivirta 2011, 21-22; Koskenranta ym. 2012, 62—-64.)

3.2 Turvallisuusviestinnan rooli turvallisuusjohtamisessa

Turvallisuusjohtamisella tarkoitetaan seka lakisdateista ettd omaehtoista tur-
vallisuuden hallintaa. Turvallisuusjohtamisen kokonaisuus muodostuu mene-
telmien ja toimintatapojen johtamisesta, johon kuuluu riskien arviointia, mittaa-
mista seka koulutuksia. Taman lisaksi kokonaisuuteen kuuluu ihmisten johta-
minen, jonka avulla varmistetaan tydyhteison jasenten osaaminen, osallistumi-

nen ja motivointi. (Turvallisuusjohtaminen 2010, 6.)

Mannermaa (2022, 67) mainitsee kirjassaan, etta objektiiviset havainnot, na-
kyva kayttaytyminen seka tyontekijoiden ja esihenkildiden tunteet ja kasitykset
turvallisuudesta ovat kaikki tekij6itd, jotka korostuvat turvallisuusjohtamisessa.
Nain ollen isoksi haasteeksi turvallisuusjohtamisessa muodostuu naiden eri-
laisten turvallisuuskasitysten seka -kokemusten huomioiminen. Kuten viestin-
nan toteuttamisessa, organisaation johdon tulee osoittaa omilla teoillaan ja sa-
noillaan, etta turvallisuusjohtaminen on aidosti sille tarkea asia. Taman tulok-
sena saadaan tyontekijat osallistumaan omalla tahollaan turvallisuuskulttuurin
kehittamiseen tydpaikalla. (Turvallisuusjohtaminen 2010, 6; Mannermaa 2022,
67-69.)

Turvallisuusjohtaminen muodostuu asioiden johtamisesta, ihmisten johtami-
sesta ja johdon toiminnasta (kuva 5). Asioiden johtamisella tarkoitetaan toi-
minnan suunnittelua, organisointia ja valvontaa. Esimerkkeja asioiden johtami-
seen kuuluvista tehtavista ovat tavoitteiden asettaminen, resurssien varmista-
minen, kaytannon toteuttamisen suunnittelu sekd seuranta ja arviointi. Ky-
seessa on siis ratkaisukeskeinen toiminta, jonka avulla pyritaan jarjestelmalli-

seen tekemiseen ja jatkuvuuteen.
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+ Tyon suunnittelu
ASIOIDEN JOHTAMINEN . Toiminnan ohjaus

"management” + Riskienhallinta
+ Viestinta

+ QOsallistuminen
IHMISTEN JOHTAMINEN - Vastuut

"leadership” « Motivointi
« Ammattitaito

+ Perustehtava — visio
JOHDON TOIMINTA + Toiminnan ohjaus — missio

"governance” + Tavoite
+ Resurssit

Kuva 5. Turvallisuusjohtaminen (Mannermaa 2022, 7)

Ihmisten johtamisessa painottuu kommunikaatio, vaikuttaminen, ryhma ja ta-
voitteet. Inmisten johtamisessa mahdollistetaan onnistumisia sekéa suunnataan
tydskentelya niin, etta yksilét saavuttavat tadyden potentiaalinsa (kuva 5). Yksi-
I6n onnistumisen kokonaisuus muodostuu selkeista tavoitteista, tarvittavasta
osaamisesta, palautteesta ja palkitsemisesta seka mahdollisen tuen saami-
sesta. Johdon tehtdvana on asettaa tavoitteet, periaatteet, perustehtavat seka
resurssit turvallisuusjohtamisessa. (Viitala & Jylha 2019, 21; Rikander 2021,
45-47.)

Osallistava seka oikeanlainen turvallisuusviestintéd on tarked osa organisaa-
tion turvallisuusty6ta ja suurin osa johtamisesta muodostuu nimenomaan vies-
tinn&sta. Turvallisuusviestinndn avulla voidaan kertoa tydntekijdille, miksi tur-
vallisuus on tarkeaa seka miten se hyodyttda heitd. Oikein suunnatulla ja huo-
miota heréttavalla turvallisuusviestinnéalla osoitetaan, etta tyontekijoista ja hei-
dan turvallisuudestansa valitetddn. (Mannermaa 2022, 148.) liman tehokasta
turvallisuusviestintaa, turvallisuudenjohtaminen menettdd perustan. Turvalli-
suusviestinta toimii kanavana, jonka avulla turvallisuusjohtamisen strategioita

tuodaan kaytantoon tyontekijoille. (Juutilainen 2022, 17-18.)



22

3.3 Turvallisuuskulttuuri

Turvallisuuskulttuuri tarkoittaa turvallisuuden asemaa organisaatiossa: miten
organisaatio ja tydyhteison jasenet sitoutuvat turvallisuuteen seka miten tur-
vallisuus heijastuu organisaation arvoissa, normeissa seka kasityksissa. Tur-
vallisuuskulttuuri muodostuu kokemusten, koulutusten, tydyhteisén sosiaalis-
ten ilmididen ja prosessien pohjalta. Turvallisuuskulttuuria katsotaan usein
suhteessa organisaation turvallisuusjohtamiseen. Vahva turvallisuuskulttuuri
edistaa yhteista vastuuta turvallisuudesta, priorisoi ennakoivia toimenpiteita,
kannustaa avoimeen turvallisuusviestintdan seké etsii proaktiivisesti paran-
nuksia turvallisen tydympariston yllapitamiseksi. (Rikander 2021, 26; Manner-
maa 2022, 70-71.)

Antonsen (2016, 4) kuvailee organisaatiokulttuuria kirjassaan viitekehyksena,
jonka avulla tulkitaan tietoa, symboleita ja kayttaytymista. Toisaalta organisaa-
tiokulttuuria yllapidetddn yksildtasolla, silla se antaa kehykset minka sisalla toi-
minnasta tulee merkityksellista. Taman lisdksi organisaationkulttuuria voidaan
yllapitaé niin sanotusti julkisella tasolla, silla se pitaa sisalladn malleja, jotka
tyoyhteison jasenet jakavat keskendaan yhdessa. Antonsen (2016, 9) nostaa
esille eron turvallisuuskulttuurin [&hestymistavan ja turvallisuusjohtamisfiloso-
fian valilla, jossa turvallisuusjohtamisfilosofia suuntautuu paaasiassa organi-
saation viralliseen puoleen siita, miten turvallisuutta toteutetaan. Tassa koros-
tuu hallinnon, suunnitelmien, maariteltyjen tavoitteiden ja protokollien rooli.
Turvallisuuskulttuurin [ahestymistavassa suuntaudutaan organisaation epavi-
rallisiin puoliin, kuten tydyhteistn jdsenten motivointiin, osaamisen kehittami-

seen ja asenteiden vaikuttamiseen. (Antonsen 2016, 9-10.)

The International Nuclear Safety Advisory Group INSAG (1991, 5) nostaa
esille kaksi yleista turvallisuuskulttuurin komponenttia, josta turvallisuuskult-
tuuri muodostuu. Ensimmaisenda on valttdmaton viitekehys organisaation si-
salla, jonka maarittavat organisaation kaytannot seka johtamistoiminta ja toi-
sena on henkildstdn reagointi ja suhtautuminen tyoskentelyyn edellda mainitun
viitekehyksen sisélla ja siitd hydtyminen. Onnistuminen kuitenkin riippuu joh-
don seka yksildiden sitoutumisesta ja osaamisesta. Tehokas ja toimiva turval-
lisuuskulttuuri ndkyy yksildissa kyseenalaistavana asenteena, tarkkana ja va-
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rovaisena lahestymistapana seka tarpeellisena viestintana. Edella mainitut te-
kijat edistavat korkeaa turvallisuustasoa ja saavat aikaiseksi henkilokohtaista
ylpeytta tarkeiden tehtdvien ammattimaisesta hoitamisesta tydyhteison jase-

nissa. (International Nuclear Safety Advisory Group 1991, 14.)

Turvallisuusjohtamista voidaan katsoa tuottavuuden nakokulmasta: nakyvalla
turvallisuuskulttuurilla vaikutetaan positiivisesti henkilokuntaan, silla turvallisen
toiminnan harjoittamisella vahennetaan tydtapaturmia, sairauspoissaoloja ja
lisataan tyontekijoiden sitoutumista organisaatioon. Turvallisuusjohtamisella
siis edistetdan tyopaikan tyoturvallisuutta ja -terveytta. Tama onnistuu velvolli-
suuksien ja vastuiden maarittelemiselld, resursoinnilla, osaamisen varmistami-

sella seka turvallisuusviestinnalla. (Mannermaa 2022, 70-71.)

Juutilainen (2022, 17-18) kuvailee turvallisuuskulttuuria talomallin avulla (kuva
6). Perustana toimii turvallisuuden johtamisjarjestelma eli turvallisuuspolitiikka,
turvallisuuden tilannetietoisuuden rakentaminen, turvallisuuden mittaaminen
seka turvallisuuden viestinté ja koulutus. Perustan paalla on talon kantavat
seindpilarit eli ihmisten arvot, uskomukset, ajattelutavat ja osaaminen seka
nakyva kayttaytyminen ja toimintatavat. Perustaa ja seinapilareita yhdistaa in-

himilliset tekijat.
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Kuva 6. Turvallisuuskulttuurin kokonaiskuva (Juutilainen 2022, 18)
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Olennaista terveelle turvallisuuskulttuurille on, etté perusta on rakennettu hy-
vin, jotta se voi kannatella sen paalle rakennettavia pilareita. Kumpaakaan ei
voida rakentaa toisistaan irralliseksi tai riippumattomaksi. Turvallisuusjohtami-
sen tulee siis olla kunnossa, jotta voidaan rakentaa toimivaa ja turvallista kult-
tuuria. Perustaa tulee rakentaa eri tekij6iden mukaisesti: silla hetkella voi-
massa olevat maaraykset eli lait ja asetukset, ulkopuolelta tulevat vaatimukset
(sidosryhmat, toimiala) seka omistajien ja kayttajien (johdon ja henkiloston) ta-
voitteet seka odotukset (kuva 6). Organisaation tulee ottaa huomioon jo perus-
taa rakennettaessa, minkalaiset pilarit ovat valttamattomia, jotta turvallisuus-
kulttuuri vastaa tarvittavaa toimivuutta ja turvallisuutta. (Juutilainen 2022, 17—
18.)

Turvallisuuskulttuuri kasittaa arvoja seka kayttaytymismalleja organisaation si-
salla ja turvallisuusviestinta on keino, jolla naita arvoja seka kayttaytymismal-
leja toteutetaan ja kehitetaan. Nain ollen toimiva ja tehokas turvallisuusvies-
tinté kasvattaa vahvaa turvallisuuskulttuuria edistaméalla avointa vuorovaiku-
tusta, selkeitd sekd ymmarrettavia viesteja ja tydyhteison jasenten sitoutu-
mista. Taman vastineena vahva turvallisuuskulttuuri luo ympariston, jossa tur-

vallisuutta ja ty6hyvinvointia arvostetaan. (Mannermaa 2022, 71-75.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Taman opinnaytetyon toimeksiantajana toimii Tulli. Tulli on valtiovarainminis-
teribn alaisuudessa toimiva viranomainen, jonka tehtavané on valvoa Suomen
rajojen yli kulkevaa tavaraliikennetta. Taman lisaksi Tulli torjuu tullirikoksia, ti-
lastoi ulkomaankauppaa, suorittaa tullilaboratoriotutkimuksia seka tulliselvityk-
sid ja -verotuksia. Lahes kaikki Tullin toiminnasta liittyy tavaraan: verotukset,
viennit, tuonnit, turvallisuus, tilastoinnit seka valvonnat. Tullin palveluksessa
on noin 2 000 henkilda ja se toimii yhteistydssa elinkeinoelaman seka koti-

maisten ja ulkomaisten viranomaisten kanssa. (Tietoa Tullista s.a.)

Tullin paajohtajana toimi Hannu Mékinen vuonna 2023. Tullin organisaatio ja-
kautuu viiteen eri yksikkdon: tullilaboratorio, esikunta, valtion edun- ja oikeu-
denvalvonta, sisainen tarkastus seka osastot. Osastot jaetaan neljaan osas-
toon: ulkomaankauppa- ja verotusosasto, valvontaosasto, hallinto-osasto seka
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toimipaikkaosasto. Jokaisella osastolla on omat vastuualueensa. Tullin val-
vontaosasto torjuu tullirikoksia ja valvoo rajoituksia, ulkomaankauppa- ja vero-
tusosasto vastaa tulliselvityksista, kantaa veroja seka tukee ulkomaankaup-
paa, toimipaikkaosasto valvoo tavaravirtoja ja tukee tullirikosten toiminnassa
ja hallinto-osasto tukee muuta organisaatiota esimerkiksi viestinnén ja tieto-

hallinnon muodoissa. (Organisaatio ja johto s.a.)

Tullin strategia ohjaa heidan toimintaansa vuosina 2020-2023 ja siina koros-

tuvat erityisesti yhteiskuntavastuu seka ihmiset.

Missiokseen Tulli on asettanut:

- Suomen turvaaminen osana Euroopan tulliliittoa ja yhteiskuntavastuun
kantaminen.

- Ihmisten suojaaminen terveydelle haitallisilta tavaroilta ja ympariston
vaarallisilta aineilta.

- Ulkomaankaupan sujuvuuden ja yritysten tasapuolisen kilpailuedellytys-
ten tukeminen.

- Oivallisten palveluiden tarjoaminen tulliasioiden hoitamiseksi.

- Tulokset, jotka syntyvat yhdessa tekemalla.

Strategisiin karkiteemoihin on valittu johtaminen ja ty6kulttuuri, yhteiskunta-
vastuu, teknologia ja tieto, henkildsto ja osaaminen seka sidosryhmét ja ver-
kostot. Edella mainittujen karkiteemojen avulla Tulli vastaa toimintaympéariston
muutoksiin ja 2020-luvun haasteisiin. (Tullin strategia s.a.) Tullin arvoihin kuu-
luu arvostaminen, luottamus, osaaminen seka palvelu ja ndméa arvot ohjaavat

heidan jokapéaivaista toimintaansa (Arvomme s.a.).

Toimeksiantaja pyrkii luomaan pysyvaa sekéa toimivaa turvallisuuskulttuuria ja
nain ollen haluavat vaikuttaa ihmisten kayttaytymismalleihin organisaatiossa.
Toimeksiantaja on tunnistanut yhdeksi tarkeimmaksi vaikuttamiskeinoksi toi-
mivan ja tehokkaan turvallisuusviestinnan. Organisaation tyontekijéiden tulisi
olla motivoituneita haluttuun toimintaan sekéa ymmartaa mita heiltéa vaaditaan,
ja mink& vuoksi. Organisaatiossa on tunnistettu kehittamistarpeita tiedonkulun
ja viestinn&n osalta, joten turvallisuusviestinnan nykytilanteen selvityksen
avulla voidaan tunnistaa tarkemmin naitéa kehittdmiskohteita ja taten voidaan

suunnitella tarvittavia toimenpiteita.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TUTKIMUSAINEISTO

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyon tutkimuksellista lahestymistapaa
sekad mita tutkimusmenetelmé&a hyddynnetaan. Taman liséksi kasitellaan ai-
neiston hankintaa sekéa sen analysointia. Opinnaytetyon tutkimuksellinen 1a-
hestymistapa on tapaustutkimus, silla tarkoituksena on saada yksityiskohtaista
informaatiota kehittAmisen kohteesta, tasséa tapauksessa turvallisuusviestin-
nasta. Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana kaytetaan kyselylomaketta.
Kysely on maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusmenetelméa, mutta se sisalsi

my6s muutaman avoimen kysymyksen.

5.1 Tutkimus- jatiedonhankintamenetelmaét

Tapaustutkimus tarkoittaa tutkimusstrategiaa, jossa tutkitaan yksityiskohtai-
sesti valittua tapausta, tilannetta tai tapahtumaa. Kyseessa ei siis ole aineis-
tonkeruumenetelma vaan lahestymistapa, jossa pyritdan ymmartaa tapausta
syvallisesti. Tapaustutkimus luokitellaan yleisesti laadulliseksi tutkimusstrate-
giaksi, mutta tama ei poissulje sita, ettei tapaustutkimus voi olla maarallinen
tai ettei tapaustutkimuksessa aineiston keraéamiseen voisi kayttaa maarallisia
keinoja. Tapaustutkimuksessa ei ole tarkoitus tehda laajoja yleistyksia, vaan
tarkoituksena on tuottaa tutkimuskohteesta havainnollinen ja tarkka kuva.
(Puusa ym. 2020, 198-200; Vilkka 2021b, 124-126.)

Monimutkaiset ja pitkdan jatkuvat ilmiét ovat usein tapaustutkimuksen tarkas-
telun kohteena, joten tapaustutkimuksessa pyritddn vastaamaan kysymyksiin,
miten ja mista on kyse seké& miksi. Tarkoituksena on tutkia tapausta, selittaa
misté on kyse sekd ymmartaa miksi nain on. Tutkimuksen kohteena eli ta-
pauksena voivat olla organisaatiot, ryhmat, ihmisyksilot tai prosessit. Proses-
silla tAssa tapauksessa voidaan tarkoittaa jonkin tavoitellun muutoksen tutki-
mista. On olennaista huomioida, etta tapaustutkimusten tutkimuskohteet eivat
ole keinotekoisia, vaan ne ilmenevat todellisuudessa. (Laine ym. 2015, 10-11;
Valli & Aarnos 2018, 161-162.)

Kvantitatiivinen eli maarallinen tutkimus tarkoittaa tutkimusmenetelmaa, jonka
avulla raakadataa tuodaan esille ymmarrettavassa muodossa. Maarallisesséa
tutkimuksessa tutkittavaa kohdetta kuvaillaan numeroiden seka tilastojen
avulla ja tata aineistoa voidaan saada kerddmalla ne itse tai hyédyntamalla jo
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olemassa olevia, valmiita tilastoja. (Seppola 2023, 34.) Tyypillisia aineistonke-
ruumenetelmia kvantitatiivisissa tutkimuksissa ovat kyselylomakkeet, internet-
kyselyt ja puhelinhaastattelut (Vilkka 2021b, 76).

Maarallisen tutkimuksen avulla halutaan selittédé ja ymmartaa inmisten koke-
muksia seké kasityksia. Taman lisaksi tutkitaan minkalaista jakaumaa koke-
muksilla ja kasityksilla on ihmisten keskuudessa. Tassa tutkimusmenetel-
massa ollaan kiinnostuneita jakaumien tulkitsemisesta, numerotiedon ymmar-
tamisesta seka syy-seuraussuhteiden eli kausaalisuhteiden ilmenemisestéa ko-
kemusten ja kasityksien valilla. (Vilkka 2021a, 14.)

Kysely

Kysely on yleinen maarallisen tutkimusmenetelman tapa kerata aineistoa. Ky-
selya voidaan kutsua myo6s nimella survey-tutkimus ja tama tarkoittaa sita,
ettd kysely on vakioitu. Vakioitu puolestaan tarkoittaa, etta kaikki kyselyyn
vastaavat saavat saman asiasisallon taysin samalla tavalla, samassa jarjes-
tyksessa. Kyselyssa vastaajat itse lukevat kirjallisesti esitetyt kysymykset ja
vastaavat sen mukaisesti. Kyselyita toteutettaessa tyypillisen ongelman muo-
dostaa riski alhaisesta vastausprosentista eli kyselyyn ei saada tarpeeksi vas-
tauksia. Tama ilmié tunnetaan nimella tutkimusaineiston kato. (Vilkka 2021b,
76.)

Kyselyiden avulla voidaan hankkia tietoa liittyen ihmisten toimintaan, mielipi-
teisiin, asenteisiin ja arvoihin. Edell& mainitut ovat kuitenkin monimutkaisia tut-
kimuksen kohteita, silla sitd voivat varjostaa erilaiset haasteet. Vastauksia tu-
lee saada tarpeeksi, kysymysten pitdd mitata tutkittavaa asiaa ja kyselyyn
vastanneiden tulee edustaa tutkimuksen perusjoukkoa. Kyselytutkimuksessa
kaytetaan hyodyksi tilastollisia menetelmia, silla aineistot koostuvat nume-
roista seka luvuista. Vaikka kyselyn kysymykset ovat sanallisesti esitettyja,

vastaukset ovat numeerisia. (Vehkalahti 2019, 12.)

Tassé opinnaytetydssa kaytettiin kyselya, silla kyselyn avulla voidaan kerata
tietoa ihmisten asenteista, mielipiteistd ja arvoista. Tulosten avulla voidaan
tehda havaintoja syy-seuraussuhteista kokemusten ja kasitysten valilla. Ta-

man liséksi kysely soveltuu aineistonkeruumenetelmaksi, koska kyseessa on
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suuri ja hajanainen joukko ihmisid. Opinnaytetydssa oli tarkoituksena kerata
tietoa suurelta maaraltd ihmisid, asenteista seka mielipiteista, jotta voidaan
tulkita nykytilannetta. Kysely esittaa vakioidut kysymykset ja vastausvaihtoeh-
dot vastaajille ja taman avulla mahdollistetaan, etta kaikki saavat samat kysy-
mykset, samalla tavalla, vahentéaen puolueellisuutta ja lisdamalla luotetta-

vuutta.

5.2 Aineiston hankinta

Ennen kyselyn toteuttamista on tiedettava tarkalleen, mité ollaan tutkimassa,
jotta voidaan tietaa, mita tutkimuksessa mitataan. Taman pohjalta lahdetaan
laatimaan kysymyksia, joiden avulla voidaan saada vastaukset tutkimukseen.
Tama myos edellyttaa, etta kyselyn kasitteet maaritellaan kaikille kyselyyn
vastaajille arkikielelle. Pyritdan siihen, etta kaikki ymmartaisivat kasitteet ja ky-
symykset samalla tavalla. (Vilkka 2021a, 46.) Kyselyt siséltavéat avoimia ja sul-
jettuja osioita. Avoimet osiot tarjoavat mahdollisuuden vastata vapaamuotoi-
sesti ja suljetut osiot puolestaan antavat valmiita vastausvaihtoehtoja. Kyselya
laatiessa tulee ottaa huomioon, etta valmiiksi annetut vaihtoehdot eivat mene
paallekkain keskendan, jotta ne eivat poissulje toisiaan. (Vehkalahti 2019,
24.).

On olennaista miettia kyselya laatiessa, mitka kysymykset ovat oleellisia tutki-
muksen kannalta, jotta voidaan tehda kyselyyn vastaamisesta mahdollisim-
man helppoa. Kyselylomakkeesta ei saa muodostua liilan pitkaa, jotta valty-
tdan vastausvasymykseltd, joka puolestaan vaikuttaa vastausprosentin laske-
miseen. Kielen tulee siis olla ymmarrettavaa seka selkeda ja kysymyksia ei
pida olla liikaa. Kun kyselylomake on luotu, on tarkeéa testata se, jotta voi-
daan havaita mahdollisia ongelmia, joita vastaajille voi muodostua. Testaami-
sen avulla voidaan selvittdé ovatko kysymykset ymmarrettavissa, onko kyse-
lyssa turhia kysymyksia ja puuttuuko jotain olennaista, jota pitaisi kysya. (Oja-
salo ym. 2015, 130-133; Vehkalahti 2019, 48.)

Sahkdposti- ja internetkyselyt ovat yleistyneet digitalisaation myoéta ja tar-
keéana etuna verkon valityksella tehdyilla kyselyilla on vastausten helppo kaan-
tdminen suoraan tiedostoksi. Aineiston sydttdmisessa on aina riski lyontivir-

heille, mutta sdhkoisten vastausten kanssa aineiston syotto jaa prosessista
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pois. Taman tyyppinen kysely ei kuitenkaan sovellu kaikille vastaajaryhmille,
joten kyselyn soveltuvuutta tulee miettia tarkkaan. Taman lisaksi internetky-
selyiden avulla voidaan varmistaa, etta kyselyn jokaiseen kysymykseen vasta-
taan: vastaaja ei paase etenemaan kyselyssa ennen kuin han vastaa edelli-
seen kysymykseen. Hyva puoli tdssé menettelyssa on se, etta kaikkiin kysy-
myksiin vastataan ja vastauksiin ei ja& puutteita. Huono puoli puolestaan on
se, etta vastaaminen voi jdada kesken vastaajan osalta, jos héan kokee, ettei
voi vastata kaikkeen ja ettei hanella ole varmaa mielipidettd muodostaakseen
vastausta. TAma voi johtaa suuttumukseen, jonka seurauksena kyselyyn vas-
taaminen jatetaan kokonaan kesken. (Valli & Aarnos 2018, 88; Ojasalo ym,
2015, 128-129.)

Kyselylomakkeen suunnittelua ohjasivat tutkimusongelma ja -kysymykset. Ta-
man lisaksi kyselylomakkeen suunnitteluvaiheessa otettiin huomioon opinnay-
tetyon teoria sisaisesta viestinnasta ja turvallisuusviestinnasta. Tutkimuskysy-
mysten ja teoreettisen viitekehyksen pohjalta kyselylomakkeessa haluttiin kar-
toittaa erityisesti, kuinka usein turvallisuutta koskevaa viestintaa vastaanote-
taan, minka kanavien kautta turvallisuusviestintaa tapahtuu sek& mitk& ovat
vastaanottajien kokemukset turvallisuusviestinnasta. Kokemuksien selvitta-
miseksi kyselylomakkeeseen luatiin erilaisia vaittamia, jotka kasittelivat infor-
maation selkeyttda, ymmarrettavyytta, saatavuutta ja riittdvyytta. Taman lisaksi
kyselyssa selvitettiin avoimen kysymyksen avulla, miten vastaanottajien mie-
lesta turvallisuusviestintaa voitaisiin kehittaa. Kyselyn painopisteena oli tuottaa
maarallistéa dataa, mutta avoimen kysymyksen avulla voitiin tuoda esille laa-
dullista palautetta turvallisuusviestinnasta, jonka avulla mahdollistettiin laa-

jempi vastaanottajien ndkdkulmien tutkiminen. (Liite 1.)

Kysely kohdistettiin koko Tullin henkiléstéon, johon kuuluu noin 2 000 henki-
|64. Saavuttaakseen kaikki vastaanottajat tehokkaasti, parhaaksi menetel-
maksi valikoitui Webropol-kyselylomake, joka julkaistiin tiedotteena Tullin in-
tranet-sivuilla (lite 1). Kyselyyn vastattiin anonyymisti, jotta saatiin lisattya vas-
taajien avoimuutta, rehellisyyttd seka vastausprosenttia. Kyselylomakkeesta
tehtiin ytimekas ja yksinkertainen, jotta saatiin mahdollisimman paljon vas-
tauksia yleisella tasolla ilman, etté vastaajien taytyisi olla syvallisemmin pereh-

tyneita turvallisuusviestintdan. Kyselylomake kaytettiin kommentoinnissa toi-
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meksiantajan puolella, jotta saatiin kehitysehdotuksia kyselylomakkeen lopul-
lista versiota varten. Kehitysehdotusten pohjalta paranneltu versio kyselylo-
makkeesta testattiin teknisten hairididen varalta ennen julkaisua. Lopullinen
versio lahetettiin vastaanottajille lokakuussa 2023. Kyselylomake oli avoinna
vastaajille 18.10.—1.11.2023 véalisena aikana ja kyselya nostatettiin intrassa
30.10.2023, kannustaakseen uusia mahdollisia vastaajia. Kyselyn vastausta-
voitteeksi asetettiin ainakin 200 vastaajaa. Kyselylomake on tAman opinnayte-

tyon liitteena 1.

Intranet-sivuilla julkaistuun tiedotteeseen liséttiin saateteksti, jossa kaytiin |api
kyselyn ja opinnaytety6n toteuttaja, kyselylomakkeen taustoitusta eli mista
opinnaytetydssa on kyse ja mika on sen tavoite, kyselyn tarkoitus opinnayte-
tydssa seka mita kyselyn avulla selvitetéaan (liite 2). Taman lisaksi avattiin hie-
man minkalaisia kysymyksia kysely sisaltaa ja mainittiin kenelle kysely on
suunnattu. Saatetekstissa kerrottiin myos kauan kyselyyn vastaaminen vie ja
mihin paivamaaraan asti kyselyyn on mahdollista vastata. Saatetekstin

ohessa toimitettiin tietosuojalomake (liite 3).

5.3 Aineiston analysointi

Kyselyn avulla voidaan ker&td maarallistd seka laadullista tietoa riippuen siita,
miten kysymykset on kyselyssa muotoiltu. Tiedonkeruun jalkeen siirrytaan tar-
kastelemaan tutkimusaineistoa, joka kyselytutkimuksessa rakennetaan kysely-
lomakkeen avulla. Verkossa tehdyn kyselylomakkeen etuna on suoraviivai-
suus, silla paperilomakkeelle tyypillinen aikaa vieva ja virheille altis tallennus-
vaihe jaa kokonaan pois. Aineistoon on hyva tutustua selailemalla, milta ke-
ratty tieto nayttaa ja havainnoimalla onko paallisin puolin mitd&n poikkeavaa
havaittavissa. (Ojasalo ym. 2015, 121; Vehkalahti 2019, 49-51.)

Havaintomatriisi luokitellaan tyypilliseksi kyselytutkimusaineiston muodoksi.
Matriisin vaakarivit ovat havaintoja ja kyselyyn vastanneiden henkildiden vas-
taukset muodostavat nama havainnot. Pystyrivit ovat muuttujia ja jokaista lo-
makkeen osiota vastaa joko yksi tai useampi muuttuja. Ennen aineistoon sy-
ventymisté on hyva silmailla 1api seka havaintoja, ettd muuttujia, laajojen puu-

tosten tai muiden outouksien varalta. (Vehkalahti 2019, 51-52.)
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Perustasolla analyysitavan valinta tehd&an sen perusteella, mité ollaan tutki-
massa. Onko kyseessa yksi muuttuja vai lahdetaanko tutkimaan riippuvuutta
useamman muuttujan valissa seka naiden vaikutusta toisiinsa? Yhden muuttu-
jan jakauman tutkimisessa kaytetaan sijaintilukuja eli tunnuslukuja, jotka ku-
vaavat havaintoarvojen sijainteja. Tunnetuimmat sijaintiluvut ovat moodi ja
keskiarvo. Hajontalukuja kaytetd&n, kun halutaan saada selville, miten havain-
toarvot poikkeavat toisistaan. Jos tavoitteena on selvittda useamman muuttu-
jan valista riippuvuutta, kaytetdan apuna ristiintaulukointia ja/tai korrelaatioker-
rointa. (Vilkka 2007, 119.)

Sisalléonanalyysi on analyysimenetelma, jossa tutkimusaineistoa kuvaillaan sa-
nallisesti. Sisdllonanalyysissa tavoitteena on etsia merkityssuhteita ja -koko-
naisuuksia ja siihen liittyva aineisto esitetdan suoraan sanallisina tulkintoina.
Sisallénanalyysi voidaan toteuttaa kahdesta eri ndkdkulmasta: aineistolahtoi-
sesti ja teorialahtoisesti. Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa tavoitteena
on ymmartaa ja uudistaa tutkinnan kohteena olevien asioiden toiminta- ja ajat-
telutapoja ilman ennalta maarattyja analyysiyksikoita. Teorialahtisessa sisal-
I6nanalyysissa puolestaan analyysin tekemisté ohjaa teoria tai aikaisemmat
mallit, mutta tarkoituksena on testata teoriaa uudessa yhteydessa. (Vilkka
2021b, 132-135.) Sisallénanalyysin vaiheisiin kuuluu aineiston pelkistaminen
eli redusointi, ryhmittely eli klusterointi ja kasitteiden luominen eli abstrahointi.
(Tuomi & Sarajarvi 2018, 93.)

Kyselyn loputtua, aineiston analysointi aloitettiin tutkimalla kysely- ja raportoin-
tityokalu Webropolin avulla tulosten yksittaisten muuttujien jakautumista ai-
neistossa. Tuloksista etsittiin yhtenevaisyyksia ja poikkeamia muuttujien va-
lilla. Kyselylomakkeen kysymyksien vastauksia jaoteltiin osastoittain ja tehtiin
havaintoja osastojen valisista eroavaisuuksista. Kyselylomakkeen avoimien
kysymyksien tuloksia analysoitiin aineistolahteisen sisallonanalyysin avulla.
Tulokset siirrettiin Excel-sovellukseen, jossa vastaukset pelkistettiin erilliseen
taulukkoon. Pelkistettdessa tekstista etsittiin toistuvuuksia ja yhtalaisyyksia.
Samoja asioita tarkoittavat ilmaukset muodostivat alaluokkia, kuten turvalli-
suusviestinta vaativista asioista, turvallisuusohjeistukset ja -informaatio, turval-
lisuusviestinnan kanavat, turvallisuusinformaation saatavuus, viestinnan te-
hokkuus, turvallisuuskoulutukset ja -kulttuuri seka viestinnan selkeys, ymmar-

rettavyys ja ytimekkaisyys. Taman jalkeen luotiin kasitteita aineiston ja teorian



32

pohjalta, jotka muodostivat vastaajien kesken esille nousseet teemat. Sisél-
I6nanalyysin avulla haluttiin selvittdd vastaajien avoimista vastauksista yhte-

nevia nakemyksia turvallisuusviestinnan kehittdmisen kohteista ja puutteista.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Tassé luvussa tuodaan esille tutkimusmenetelméan tuloksia ja ne esitetdan sa-
massa jarjestyksessa kuin ne ovat olleet kyselylomakkeessa. Osastoiden véli-
sia tuloksia esitetdan silta osin, kuin on havaittu poikkeuksia ja tehty erityisia
havaintoja. Kysely toteutettiin hydédyntden Webropol-kysely- ja raportointityo-
kalua ja vastaaminen tapahtui anonyymisti. Kyselylomake kohdistui koko Tul-
lin henkil6stoon, johon kuuluu noin 2 000 henkil6a ja vastauksia kyselyyn saa-
tiin 143 kpl. Kyselyn vastausprosentiksi siis muodostui 7,15 %. Kyselylomak-
keen kysymykset olivat asetettu vastaajille pakollisiksi, lukuun ottamatta avoi-
mia kysymyksia. Luvussa 6 esitelladn ensin vastaajien osastot, jossa he tyos-
kentelevat ja taman jalkeen kaydaan lapi tuloksia, jotka liittyvat varsinaiseen
turvallisuusviestintaan. Viimeisena kasitelladn nakemyksia ja muita komment-

teja, jotka nousivat esille avoimissa kysymyksissa.

Vastaajien osastot

Kyselyyn vastanneilta kysyttiin osastoa, jossa he tydskentelevat Tullissa. Ky-
symyksessa oli annettu kahdeksan valmista vastausvaihtoehdot: esikunta,
valtion edun- ja oikeudenvalvonta, sisainen tarkastus, tullilaboratorio, ulko-
maankauppa- ja verotusosasto, valvontaosasto, hallinto-osasto ja toimipaikka-
osasto (kuva 7). Vastanneista suurin osa tydgskenteli valvontaosastolla (29,3

%) ja vastaajista toiseksi eniten tyoskenteli hallinto-osastolla (25,2 %).



Esikunta

Valtion edun- ja oikeudenvalvonta

Sisainen tarkastus

Tullilaboratorio

Ulkomaankauppa- ja
verotusosasto

Valvontaosasto

Hallinto-osasto

Toimipaikkaosasto

Kuva 7. Vastaajien osasto

Vastaajista 21,7 % tyoskenteli ulkomaankauppa- ja verotusosastolla. Toimi-
paikkaosastoilla tytskenteli 21,0 % vastaajista ja tullilaboratoriossa 2,8 %. Esi-
kunnasta, valtion edun- ja oikeudenvalvonnasta ja sisaisesta tarkastuksesta
vastaajia ei ollut yhtaan (kuva 7). Vaittamia tarkasteltaessa on kiinnitettava
huomiota, silla kokonaisuutena tullilaboratoriosta vastaajia oli 2,8 % ja vaitta-
mien tulosten tarkastelussa tdmé& voi nostaa esille huomattavia poikkeuksia.

Turvallisuusviestintaan liittyvat kysymykset

Lomakkeen toisessa kysymyksessa kysyttiin vastaajilta, kuinka usein he saa-
vat tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista. Kuvasta 8 kay ilmi vastausten ja-
kautuminen tahan kysymykseen. Vastaajista 41,2 % vastasi vastaanottavansa

tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista kerran tai pari kertaa kuukaudessa.

Paivittdin
Kerran tai pari kertaa viikossa
Kerran tai pari kertaa kuukaudessa

Harvemmin tai en koskaan

Kuva 8. Kuinka usein saat tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista?

Vastaajista 32,9 % vastasi saavansa tietoa kerran tai pari kertaa viikossa.

Vastaajista 13,3 % puolestaan koki saavansa tietoa harvemmin tai ei koskaan,
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mutta 12,6 % oli sitd mielta, etta he saavat turvallisuutta koskevaa tietoa pai-

vittain. (Kuva 8.)
Kuvassa 9 on jaoteltu osastoittain vastauksia toiseen kysymykseen. Vastauk-
set ovat hyvin yhtenevaisia, mutta poikkeuksena esille nousi hallinto-osaston

vastaajien kokemukset siita, kuinka usein he saavat turvallisuutta koskevaa

tietoa.

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55%

Paivittain

Kerran tai pari kertaa vilkossa

Kerran tai pari kertaa kuukaudessa

Harvemmin tai en koskaan m

17%
13%

@ Tullilaboratorio ® Uk ja ver @ Valvont; i @ Hallint to @ Toimipai

Kuva 9. Osastoittain, kuinka usein saat tietoa turvallisuuteen liittyvista asioista?

Hallinto-osaston vastaajista 30 % koki saavansa turvallisuutta koskevaa tietoa
paivittain, kun taas muiden osastojen vastaajien keskuudessa saman vastauk-

sen prosenttiluvut ovat alle 10 % (kuva 9).

Kolmannessa kysymyksessa selvitettiin, minka viestinnan kanavien kautta
Tullin tydntekijat vastaanottavat turvallisuutta koskevaa informaatiota (kuva
10). Taméa kysymys oli monivalintainen. Eniten vastauksia sai intranetin intra-
uutiset (88,1 %) ja toiseksi suurempana valintoja kerasi sahkoposti (58,7 %).



Intra-uutiset
sahkoposti

Jokin muu, mika

Kuva 10. Mita kautta vastaanotat turvallisuutta koskevia asioita?

Vastaajien oli mahdollista valita vaihtoehto "jokin muu, mika”, johon oli mah-
dollista kuvailla tarkemmin, mink& kautta he vastaanottavat turvallisuutta kos-
kevia asioita. Vastaajista 18,9 % valitsi taman vaihtoehdon. (Kuva 10.) Tassa
vastausvaihtoehdossa saadut vastaukset on esitetty siina jarjestyksessa kuin
miten usein vastaajat niihin viittasivat: avoimen lahdekoodin RocketChat-
alusta, henkildston valinen tiedonvaihto, Skype, palaverit ja internet/media.
Taman lisaksi yksittaisissa vastauksissa mainittiin Tullin ulkoiset tahot, matka-
puhelin ja Granite-poikkeamatilanneraportit. Yksi vastaajista mainitsi, ettei

muista saaneensa turvallisuutta koskevaa informaatiota.

Seuraavaksi kyselyssa esitettiin erilaisia vaittamia koskien turvallisuusinfor-
maatiota (kuva 11). Kysymyksen vastausasteikkona hyddynnettiin Likert-as-
teikkoa: 1. tdysin samaa mielta, 2. jokseenkin eri mielta, 3. en osaa sanoa/ ei

mielipidetta, 4. jokseenkin samaa mielta ja 5. taysin samaa mielta.

T s e e s
R ———

Padsen helposti kasiksi turvallisuutta kasittelevaan
informaatioon

Tunnen, etta voin tuoda esille turvallisuuteen liittyvia huolia

Tiedan kenelle voin ilmoittaa, jos havaitsen turvallisuuteen
liittyvia huolia

Uskon, etta turvalli asi alla viestinnalld on
i omaan toimil i tyopail

Turvallisuutta koskeva viestinta lisaa omaa
turvallisuustietouttani

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 En osaa sanoa / Ei mielipidetta @ 4 Jokseenkin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 11. Vaittamat liittyen turvallisuusinformaatioon
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Kuvasta 11 kay ilmi kyselyn vaittamat turvallisuusinformaatiosta, saatujen tu-
loksien prosenttimaarat seka keskiarvot. Kokonaisuudessa vaittamien keskiar-
vot sijoittuvat 3,2—4,2 vdlille, joten vaittdméat ovat ryhmittyneet kapealle alu-
eelle. Seuraavat vaittdmat saivat paaosin positiivisia arvoja: a) turvallisuutta
koskeva viestinta lisdd omaa turvallisuustietouttani (ka 4,1), b) uskon, etta tur-
vallisuutta kasittelevalla viestinnalla on vaikutusta omaan toimintaani tyopai-
kalla (ka 4,0) ja c) tiedan kenelle voin ilmoittaa, jos havaitsen turvallisuuteen
littyvia huolia (ka 3,9). Heikoimmat keskiarvot saivat vaittamat a) paasen hel-
posti kasiksi turvallisuutta kasittelevaén informaatioon, joka sai keskiarvon 3,2
seka b) tunnen saavani riittavasti tietoa organisaation sisaisista turvallisuus-
menetelmista ja -protokollista, jonka keskiarvo oli 3,4. Vaittamat turvallisuutta
kasittelevan informaation saavuttavuudesta, vastaanottaman turvallisuusinfor-
maation selkeydesta sekd ymmarrettavyydesta ja tunteesta tuoda esille turval-

lisuuteen liittyvi& huolia olivat keskiarvoiltaan tasaisia. (Kuva 11.)

Vaittaman organisaationi turvallisuutta kasitteleva informaatio saavuttaa minut
hyvin vastaukset eivéat osastoittain poikkea keskenaan huomattavasti toisis-

taan (kuva 12).
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@ 1 Taysin eri mielta ® 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 En osaa sanoa / Ei mielipi ® 4 Jok kin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 12. Vaittama: Organisaationi turvallisuutta kasitteleva informaatio saavuttaa minut hyvin

Yleisesti ottaen vastaajat olivat jokseenkin tai taysin samaa mielta vaitta-
masta. Huomiota kiinnittdvaa on kuitenkin se, etta noin kolmasosa toimipaik-
kaosaston vastaajista koki olevansa jokseenkin eri mielta vaittaméasta. (Kuva
12.)

Kuvasta 13 ndkee, kuinka vaittAmassa tunnen saavani riittavasti tietoa organi-
saation sisaisista turvallisuusmenettelyista ja -protokollista, toimipaikkaosas-

ton vastaajista 33 % olivat jokseenkin eri mielta.

Keskiarvo
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Tunnen

tivisti tietoa orpanisaation sissisists tunallisuusmenstielylsts ja -protokollista

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Keskiarvo
Valvontaosasto “ 48% 7% 33
@ 1 Taysin er mielta @ 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 En osaa sanoa / Ei mielipidetta ® 4 Jok kin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 13. Vaittdma: Tunnen saavani riittavasti tietoa organisaation sisaisista turvallisuusme-
nettelyista ja -protokollista

Osastojen keskuudessa I6ytyy paljon yhtenevaisyytta vastauksien keskuu-
dessa: vastausvaihtoehdot jokseenkin eri mieltd ja en osaa sanoa / ei mielipi-

dettd saivat yllattavan paljon valintoja kokonaisuutena nahden (kuva 13).

Kuvassa 14 on esitetty vaittaman paasen helposti kasiksi turvallisuutta koske-

vaan informaatioon osastojen valiset vastaukset.

Passen helposts kasiksl turvallisuutts kasittelevidn informaaticon
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Keskiarvo
Tullilaboratorio 28
Ulkomaankauppa- ja verotusosasto 3,2
Valvontaosasto 3,0
Hallinto-osasto 3.6
Toimipaikkaosasto 3.0

@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 En osaa sanoa / Ei mielipidetta ® 4 Jok kin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 14. Vaittama: Paasen helposti kasiksi turvallisuutta koskevaan informaatioon

Kuvasta huomataan, etta kyseinen vaittdma sai huomattavan maaran jok-
seenkin eri mieltd ja en osaa sanoa / ei mielipidetta vastauksia kaikkien osas-

tojen vastaajien keskuudessa (kuva 14).

Vaittdma tunnen, ettd voin tuoda esille turvallisuuteen liittyvia huolia sai paljon
positiivisia valintoja hallinto-osaston vastaajien keskuudessa ja negatiiviset va-

linnat jaivat alle 10 %:n (kuva 15).
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@ 1 Taysin eri mielta @ 2 Jokseenkin eri mielta @ 3 En osaa sanoa / Ei mielipidetta @® 4 Jokseenkin samaa mielta @ 5 Taysin samaa mielta

Kuva 15. Vaittdma: Tunnen, ettd voin tuoda esille turvallisuuteen liittyvia huolia

Muiden osastojen valiset vastaukset vaittamaan jakautuivat tasaisesti keske-
naan. Negatiiviset valinnat muiden osastojen keskuudessa vaihtelivat 16—30
% valilla. (Kuva 15.)

Nakemyksia kehitettavista asioista ja muita kommentteja

Kyselylomakkeen lopussa vastaajilta kysyttiin omia ndkemyksia kehitettavista
asioista sekd muita mahdollisia kommentteja. Nama kaksi kysymysta olivat
vastaajille vapaaehtoisia. Kysymykseen kehitettavista asioista vastasi 31 vas-
taajaa ja muita kommentteja kysymykseen vastasi yhteensa 23 vastaajaa.

Kysymykseen kehitettavista asioista turvallisuusviestinndssa nousi vastauksia
liittyen turvallisuusviestinnan kanaviin, turvallisuusinformaation ja -viestinnan
saatavuuteen seka ohjeistuksiin ja opastamiseen. Vastaajien keskuudessa ke-
hitysehdotuksiin nousi esille paljon yhtenevia asioita. Vastauksissa mainittiin,
etta turvallisuuteen liittyvan informaation ja viestinnan I6ytaminen on haasta-
vaa. Kehitysehdotuksena ehdotettiin omaa osiota turvallisuutta kasitteleville
asioille, jotta tiedon saatavuutta voitaisiin helpottaa. Esille nostettiin ilmoittami-
nen ja viestiminen organisaation sisalla tydyhteison jasenten turvallisuuteen
vaikuttavista akuuteista ja vakavista tilanteista/asioista. Aiheeseen liittyen vas-
taajat mainitsivat ehdotuksia viestintgjarjestelmasta, joka tavoittaisi kaikki
tyontekijat nopeasti seka toivottiin vakavien hairididen viestintddn muun kana-
van kayttoa kuin sdhkopostia. Taman liséksi osa vastaajista toivoisi opastami-
sen ja ohjeistusten kehittamista seka selvennyksia turvallisuusratkaisuiden
syihin ja perusteluihin. Vastaajat mainitsivat myos tiedon jalkauttamisesta ja
toivoivat enemman ohjeistuksia esihenkil6iltéa, mihin turvallisuuteen liittyvista

asioista yksittaisten tyoyhteison jasenten tulisi kiinnittd& huomiota.
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Viimeisessa kysymyksessa vastaajilta kysyttiin muita kommentteja ja lisatie-
toja. Vastauksissa nousi esille kommentteja informaation saatavuudesta, vies-
tinnan selkeydestda, ymmarrettavyydesta ja tiivistyneisyyden seka viestinnan
tehokkuudesta. Informaation saatavuuteen liittyen kommentoitiin, etta intra-
netin kayttd on valttamattomyys turvallisuusviestinnan vastaanottamiseksi ja
aktiivinen intranetin seuraaminen lisaa tiedonsaantia. Ajanpuutteen takia, aktii-
vinen seuraaminen ei kaikille valttamaéatta ole mahdollista ja nain ollen tama
vaikuttaa turvallisuutta koskevien asioiden tiedonsaantiin. Taman liséksi mai-
nittiin, etta turvallisuusinformaation 16ytdminen on epaselvaa ja tieto on ha-
jaantunut eri paikkoihin organisaation kayttamista alustoista. Monen vastaajan
mielesta viestinta voisi olla selkeampaa, ymmarrettdvampaa ja ytimekkaam-
paa. Viestinnan tehokkuudesta kommentoitiin, etta viestintaan voitaisiin kayt-

tda useampia eri kanavia.

7 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetydssa toteutetun kyselyn tuloksien analy-
sointia ja niiden pohjalta tehtyja johtopaatoksia. Johtopaatosten jalkeen esite-
tdan Tullin turvallisuusviestinnan nykytilanne seka esitetdan turvallisuusvies-
tinnan kehittAmisehdotuksia teorian ja keratyn aineiston pohjalta. Viimeisena

tarkastellaan opinnaytetyon eettisyytta ja luotettavuutta.

7.1 Johtopéaatokset perustuen tutkimustuloksiin

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd toimeksiantajan turvallisuusviestin-
nan nykytilanne. Tydssa haluttiin selvittdd, miten viestinta saavuttaa vastaan-
ottajat organisaation sisalla, ottaen huomioon vastaanottajien nakdkulmat, vai-
kuttavuuden kokemukset, puutteet ja toiveet. Tavoitteena oli tuottaa toimeksi-
antajalle ehdotuksia siita, miten turvallisuusviestintaa voidaan kehittaa. Opin-
naytetyon tutkimusongelmia olivat: mika on Tullin siséisen turvallisuusviestin-

nan nykytilanne ja miten turvallisuusviestintaa voidaan kehittaa.

Vaikka kyselyn tulokset antavat arvokasta dataa turvallisuusviestinnan nykyti-
lanteesta, on huomioitava rajoitukset, jotka liittyvéat vahaiseen vastausprosent-

tiin. Otoksen edustavuus jaa tadssa opinnaytetydssa kyseenalaiseksi. Daikeler
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ym. (2022, 321) tuovat esille tutkimuksessaan, etta verkkokyselyt saavat mui-
hin kyselymuotoihin verrattuna alhaisempia vastausprosentteja vanhemmilta
ihmisiltd. Vaihtoehtoisesti verkkokyselyiden korkean vastausprosentin osateki-
joiksi on tunnistettu teknologiaorientoituneisuus seka yksiléiden halukkuus
osallistua kyselyihin. Taman liséksi kyselyiden alhaiseen vastausprosenttiin
voi vaikuttaa ajanpuute sekad vasymys kyselyihin (survey fatigue). Digitalisaa-
tion myo6ta verkkokyselyt lisdantyvat, silla niiden toteuttaminen erittdin helppoa
ja taloudellisesti kannattavaa. Verkkokyselyita toteutetaan jatkuvaa tahtia ja
samanaikaisesti ihmiset vasyvét vastaamaan niihin. Tama puolestaan laskee

huomattavasti vastausprosentteja. (Shiyab ym. 2023, 442.)

Tullin turvallisuusviestinnan nykytilanne

Kyselyn alussa selvitettiin kuinka usein vastaajat saavat tietoa turvallisuuteen
littyvista asioista. Hieman yli 40 % vastaajista koki saavansa tietoa kerran tai
pari kertaa kuukaudessa ja noin 30 % vastasi saavansa tietoa kerran tai pari
kertaa viikossa. Vastausvaihtoehto paivittéain kerasi valintoja noin 12 % ja har-
vemmin tai ei koskaan sai noin 13 %. Kokonaisuutena yllattavan iso osa koki
saavansa tietoa harvemmin tai ei koskaan ja voidaan pohtia, etta turvallisuus-
viestinta ei ole niin tehokasta kuin se voisi olla. Saman kysymyksen tuloksia
tarkasteltaessa osastoittain nousi esille erityisesti hallinto-osaston vastaajien
kokemukset, silla heista 30 % koki saavansa turvallisuutta koskevaa tietoa
paivittain, mutta vastaavasti saman vastauksen muiden osastojen tulokset py-
syivat alle 10 %:n. Pohdittavaksi jaa, mitka tekijat vaikuttavat tahan eroon tu-

loksissa osastojen valilla.

Vastaajat vastasivat vastaanottavansa turvallisuutta koskevia asioita paaosin
intra-uutisten kautta. Taman lisaksi sdhkoposti on myods hyvin yleinen viestin-
nan kanava organisaatiossa. Tulokset viittaavat siihen, ettd intranet on yleisin
ja ehka jopa ensisijaisin viestinnan kanava turvallisuusviestinnélle. Vaikka
sahkoposti on tulosten perusteella yleinen viestinnan kanava, se on vdhem-
man kaytetympi kuin intranet. S&hkdposti on silti tirkea viestinnanvaline tur-
vallisuutta koskevissa asioissa ja sen kayttda ei tule unohtaa. Lahes 20 %
vastaajista vastasi vastaanottavansa turvallisuutta koskevaa informaatiota jo-

tain muuta kautta kuin intranet tai sdhkoposti. Kysymykseen oli mahdollista
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kirjoittaa, mik& kanava on kyseessa ja tuloksista nousi esille avoimen lahde-
koodin RocketChat-alusta, henkiloston valinen tiedonvaihto, Skype, palaverit
ja internet/media. Nama vastaukset on esitetty siina jarjestyksessa, kuinka
usein vastaajat niihin viittasivat. On siis pohdittava naiden vaihtoehtoiska-

navien roolia turvallisuusviestinndn toteuttamisessa.

Neljannen kysymyksen vaittdmien avulla saatiin selville vastanneiden koke-
muksia ja ndkemyksia turvallisuusviestinnasta. Koko taulukkoa tutkittaessa
huomio keskittyi vaittamaan paasen helposti k&siksi turvallisuutta koskevaan
informaatioon, joka oli keskiarvoltaan muiden vaittamien vastauksia alhai-
sempi. Suuri osa vastaajista koki, etta he eivat osaa sanoa tai heilla ei ole
mielipidetta asiasta. Mutta tAman liséksi jopa noin 22 % vastaajista koki, etté
on jokseenkin eri mielta vaittaman kanssa. Taman liséksi vastauksista nousi
esille vaittdma tunnen saavani riittavasti tietoa organisaation sisaisista turvalli-
suusmenetelmista ja -protokollista. Noin 20 % vastaajista ei osannut sanoa
asiasta tai heilla ei ole mielipidettd, mutta samanaikaisesti noin 18 % vastaa-
jista oli jokseenkin eri mieltd. Nama tulokset viittaavat siihen, etta turvallisuus-
informaatio ei ole toivotulla tavalla vastaajien saatavilla ja herattaa kysymyk-
sen siitd, saavatko tydyhteison jasenet riittavasti tietoa turvallisuusmenetel-

mista ja -protokollista.

Suurimmalta osin positiivisia arvoja kerasit vaittamat a) turvallisuutta koskeva
viestinta lisdd omaa turvallisuustietouttani ja b) uskon, etta turvallisuutta kasit-
televalla viestinnélla on vaikutusta omaan toimintaani tyopaikalla. Nama tulok-
set osoittavat, ettd vastaajilla on positiivinen ndkemys turvallisuusviestinnastéa
ja -informaatiosta. Positiiviset arvot vaittamaan oman turvallisuustietouden li-
saamisesta kertovat, etta vastaajat arvostavat ja valittavat turvallisuutta koske-
vista asioista, jota he vastaanottavat. Vaittdma turvallisuusviestinnan vaikutuk-
sesta omaan toimintaan puolestaan osoittaa sen, ettd tyoyhteistn jasenet tun-

nistavat yhteyden turvallisuusviestinnén ja heidan oman toimintansa valilla.

Erityisi& havaintoja osastojen valisissa vastauksissa heréattivat toimipaikka-
osaston vastaajien vastaukset vaittamiin a) organisaationi turvallisuutta kasit-
televa informaation saavuttaa minut hyvin ja b) tunnen saavani riittavasti tietoa
organisaation sisdaisista turvallisuusmenettelyisté ja -protokollista. Molemmissa

vaittdmissa noin kolmasosa toimipaikkaosaston vastaajista oli vaittamien
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kanssa jokseenkin eri mieltd. TAmé& herattda kysymyksen siitd, onko viestin-
nan ja informaation saatavuudessa jossain maarin ongelmia toimipaikkaosas-
toilla. Taman lisdksi huomio kiinnittyi vaittdmaan c) tunnen, ettéa voin tuoda
esille turvallisuuteen liittyvia huolia, joka oli saanut paljon positiivisia arvoja
hallinto-osastolla. Tama voi kertoa esimerkiksi siita, etta kyseisella osastolla
on positiivinen turvallisuuskulttuuri, jonka sisalla turvallisuushuolia voidaan
helpommin nostaa esille. Vastaavasti negatiivia arvoja kyseisen osaston vas-
tauksissa oli alle 10 %, kun taas muilla osastoilla negatiiviset arvot vaihtelivat
16-30 % valilla.

Tulosten perusteella turvallisuusviestintaa tapahtuu organisaation sisalla paa-
osin kuukausittaisella tai viikoittaisella tasolla. N&in ollen viestinta on sdannal-
listd, mutta vaihtelevasti. Tahan muuttujaan voi kuitenkin vaikuttaa turvalli-
suusviestinndn saatavuus seka vastaanottajien mahdolliset ajanpuutteet. Tu-
loksista havainnointiin hallinto-osaston vastaajien kokemukset siité, etta mo-
net heista kokevat saavansa turvallisuutta koskevaa viestintaa paivittain. Tu-
leekin miettia, mika voisi vaikuttaa asiaan. Tapahtuuko viestintda saannolli-
sesti paivittdin, mutta se ei vain tavoita vastaanottajia halutulla tavalla vai onko
osastolla tydskentelevilla enemman mahdollisuuksia vastaanottaa turvalli-
suusviestintaa eli saavuttaako viestinta parhaiten kyseisen osaston. Mikéli tur-
vallisuusviestinta on vaikeasti saatavilla, ei voida olettaa, etta se saavuttaisi
vastaanottajia saanndllisesti. Saatavuuteen liittyen, osa kyselyyn vastaajista
oli sitéd mielta, etta turvallisuutta koskevan informaation saatavuus ei ole toivo-
tulla tasolla. Informaation I6ytaminen tuottaa haasteita ja tama havainto nousi

esille seka vaittamisséa etta avoimissa vastauksissa.

Ennakko-oletuksena oli, etta turvallisuutta koskeva informaatio on hajanaisesti
sijoitettu ympari organisaation kayttamia alustoja ja tamé& myads ilmeni kyselyn
vastauksissa. Osa vastaajista ilmoitti, ettd he eivat saa tarpeeksi informaatiota
turvallisuusmenetelmista ja -protokollista. Tassa korostuu uudelleen turvalli-
suusinformaation saatavuuden tarkeys. Avoimiin kysymyksien vastaajat nosti-
vat esille turvallisuusviestinnan selkeyden, ymmarrettavyyden ja tiivistyneisyy-
den. Toivottiin, ettd viestintaa kehitettaisiin selkedAmmaksi ja ymmarrettavam-
maksi. Taman lisaksi avoimissa kysymyksissa tuotiin esille ehdotuksia viestin-
nasté, joka kasittelisi akuutteja ja vakavia turvallisuutta koskevia tilanteita ja

asioita.
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Kun suunnitellaan turvallisuusviestintdd, on huomioitava viestinnan saannolli-
syys. Rutiininomainen viestintdaikataulu sitouttaa ihmisia seka pitaa ajan ta-
salla asioista. Saanndllisen turvallisuusviestinnan avulla voidaan aktiivisesti yl-
[&pitaa tydyhteison jasenten turvallisuustietoisuutta. Taman liséksi turvalli-
suusviestintaa toteuttaessa on kiinnitettava huomiota turvallisuutta koskevan
informaation saatavuuteen. Varmistamalla informaation yksinkertainen ja te-
hokas saatavuus, mahdollistetaan tydyhteison jasenten omaehtoinen tiedon-
hakeminen ja lisatd&n positiivista turvallisuusilmapiiria (Merivirta 2011, 19-21).
Turvallisuusviestinnan sisaltda suunniteltaessa tulee varmistaa, etta se kasit-
telee useita eri turvallisuusaiheita ja on tarpeeksi kattavaa. Tulokset vahvista-
vat, ettd tyoyhteistn jasenet antavat arvokasta tietoa heidan omien nakemyk-
siensa kautta. Nain ollen turvallisuusviestinnan suunnitteluprosessissa tulisi
ottaa huomioon heidan mielipiteensa seké ndkemyksensa ja tama voisi tapah-
tua keraamalla palautetta.

Turvallisuusviestinta vaikuttaa positiivisesti vastaanottajien turvallisuustietoi-
suuteen. Huomattava prosentti vastaajista koki viestinnan lisdavan heidan tie-
toisuuttaan ja tAma osoittaa, etta hyvin suunnitellun turvallisuusviestinnan
avulla voidaan lisata tydyhteison jasenten turvallisuustietoisuutta. Toinen mer-
kittava havainto tuloksissa oli turvallisuusviestinnan vaikutus vastaajien toimin-
taan tyopaikalla. 1so osa vastaajista oli sita mielta, etta turvallisuutta koske-
valla viestinnalla on vaikutusta heidan toimintaansa tytpaikalla. Tama ha-
vainto merkitsee sita, etta tehokas turvallisuusviestinta ei vain ole pelkkaa tie-
dottamista, vaan se motivoi tydyhteison jasenid soveltamaan turvallisuuskay-
tantoja tehtavissadan. Tuloksista korostui, kuinka tarkeaa on turvallisuutta kos-
kevan informaation saatavuus seka selkeys ja ymmarrettavyys. Tehokas ja
saatavilla oleva turvallisuusviestinté edistda organisaation turvallisuusilmapii-
rin positiivista ja avointa vuorovaikutusta. TAman seurauksena tyéyhteison ja-
senet tuovat esille turvallisuutta koskevia nadkemyksié ja huolia matalammalla
kynnykselld. Tydyhteison jasenet, jotka tuovat esille turvallisuushuolia ja -poik-
keamia, edistavat tapaturmien ehkaisya. TAma puolestaan on tarkeé osa or-
ganisaation turvallisuuskulttuuria. Tehokas ja saatavilla oleva turvallisuusvies-
tinta edistaa tyoyhteison jasenten itseohjautuvaa turvallisuusinformaation ha-
kemista. (Merivirta 2011, 21-22; Glney ym. 2012, 23-25; Koskenranta ym.
2012, 61-62.)
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Turvallisuusviestinnan kehittamisehdotukset

Keskeisimmaksi ongelmaksi turvallisuusviestinndssa nousi sen saatavuus. On
erittain tarkeaa kiinnittd& huomiota informaation saatavuuteen, silla se luokitel-
laan osaksi toimivaa turvallisuusviestintda (Merivirta 2011, 19). Jos saatavilla
oleva tieto on hajaantunut eri alustoille, sen I6ytdminen vaikeutuu. Samalla tu-
lee kuitenkin huomioida viestinnan monikanavaisuuden ja monisuuntaisuuden
hyodyntaminen. Useampien eri kanavien kaytolla voidaan liséta viestinnan
vastaanottajien saavutettavuutta (Lohtaja-Ahonen & Kaihovirta-Rapo 2012,
49). Mikali viestintaa tapahtuisi useampien eri kanavien kautta, saataisiin vas-
taanottajien tavoitettavuutta lisattya. Selvityksen tuloksien pohjalta viestinnan
kanaviksi nousi intranet, mutta taman lisdksi voidaan hyédyntaa sahkopostia
ja esimerkiksi RocketChat-alustaa. Vastauksien keskuudesta nostettiin esille
ideoita omasta turvallisuusosiosta intraan, joka voisi toimi mahdollisena keski-
tettyna paikkana kaikelle turvallisuuteen liittyvalle. Tama ratkaisu voisi helpot-

taa tyoyhteison jasenien tarkean turvallisuusinformaation paikantamista.

Kyselyn vastausten perusteella turvallisuusviestintd saavuttaa vastaanottajat
ensisijaisesti kuukausittain tai viikoittain. Jotta tydyhteistn jasenia voidaan si-
touttaa turvallisuuslahtdiseen ajatteluun, olisi suositeltavaa toteuttaa viestintaa
turvallisuutta koskevista asioista tihedmpaan tahtiin. Sitouttaminen on yksi osa
sisdisen viestinnan tehtavista (Kortetjarvi-Nurmi ym. 2009, 106). Sdanndllisen
turvallisuusviestinnan avulla voidaan vahvistaa organisaation keskeisia turval-
lisuusviesteja sekéa kannustetaan pitdmaan ne tydyhteison jasenten mielessa.
Henkil6t, jotka osallistuvat aktiivisesti turvallisuusviestintaan seka sitoutuvat
turvallisuuteen ovat nain ollen vahemman osallisina onnettomuuksissa (Hoff-
man & Morgeson 1999, 291-293).

Kyselyyn osallistuneet kokevat myonteisia kasityksia turvallisuusviestinnan
vaikutuksesta heidan tietouteensa seka toimintaansa ja nain ollen organisaa-
tiossa voitaisiin mitata turvallisuusviestinnan vaikutusta tydyhteison jasenten
turvallisuustietamykseen ja -kayttaytymiseen. Saannollisten mittausten avulla

voitaisiin kerata tietoa siita, mitd muutoksia ja kehitettdvaa turvallisuusviestin-
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nanstrategiassa on. Osa vastaajista koki, etta heilla ei ole riittavasti tietoa tur-
vallisuusmenetellyista ja -protokollista. Tah&n ratkaisuna voisi olla turvallisuus-
koulutuksien kehittaminen ja toteuttaminen. Yksi osa-alue, joka vaikuttaa
tyoyhteison jasenten tyytyvaisyyteen sisaista viestintaa kohtaan, on henkildi-
den mahdollisuus vaikuttaa heiddn omaan kehittymiseensa ja tythénsa (Kau-
hanen 2012, 174). Turvallisuuskoulutusten avulla tydyhteison jasenet voisivat

kehittdd omaa osaamistaan turvallisuuden osa-alueilla.

Edistadkseen turvallisuusviestintaa olisi oleellista mahdollistaa palautteen an-
taminen liittyen turvallisuusviestintéan. Tama& monisuuntainen viestinta auttaisi
kiinnittdmaan huomiota mahdollisiin ongelmiin seka huoliin ja tdméan avulla
voitaisiin varmistaa, etta viestinta vastaa vastaanottajien tarpeita. Vuorovaiku-
tuksellisen ja monisuuntaisen viestinnan avulla saadaan selville useampia eri
nakemyksié ja odotuksia. (Rissa 2016, 4.) Avoimessa ja osallistavassa vuoro-
vaikutuksessa organisaation kaikki jAsenet voivat ilmaista omat mielipiteensa
asioista. Taman avulla puolestaan parannetaan yhteishenkeda, kehitetaan toi-

mintatapoja sek& motivoidaan tydyhteison jasenia. (Joki 2021, 165.)

7.2 Eettisyys ja luotettavuus

Opinnaytetyoprosessin tulisi olla kokonaisuutena luotettava arvioinnin n&ko-
kulmasta. Tama tarkoittaa kaytannodssa sitd, etta opinnaytetydssa kaytetty tut-
kimusmenetelma ja kaytetyt mittarit eivat saisi antaa sattumanvaraisia tuloksia
tai kehittimisehdotuksia. Luotettavassa tutkimuksessa ei esiinny sisaisia risti-
ritoja. Maarallista tutkimusta arvioidaan tutkimuksen patevyyden eli validitee-
tin ja luotettavuuden eli reliabiliteetin avulla. (Vilkka 2021a, 132-138.)

Validius tarkoittaa sita, etta tutkimuksessa kaytetyt mittarit ja tutkimusmenetel-
mat ovat onnistuneet mittaamaan tarkoituksenmukaisesti tutkimuksen koh-
teena olevia asioita. Kun tutkittavat ymmartavat mittarit ja kyselylomakkeen
niin kuin tutkija on sen tarkoittanut ymmarrettavaksi, voidaan sanoa, etta tutki-
mus on pateva. Nain ollen patevassa tutkimuksessa ei esiinny systemaattisia
virheita ja tulokset eivat ole vaaristyneita. (Vilkka 2021b, 153; Seppola 2023,
53.) Tutkimusta tehtdessa tulisi asettaa tasmalliset tavoitteet siitd, mita halu-
taan selvittad, jotta voidaan mitata tutkimukselle tarkoituksenmukaisia asioita
(Heikkila 2014, 27).
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Reliabiliteetilla puolestaan tarkoitetaan tutkimuksen tulosten tarkkuutta. Luo-
tettavassa tutkimuksessa mittaus ei anna sattumanvaraisia tuloksia ja mittaus-
tulokset ovat toistettavissa. Toistettavuus tarkoittaa sita, etta riippumatta siita
kuka tutkimusta tekee, samalta henkildltd saadaan samat mittaustulokset.
(Vilkka 2021b, 153; Seppola 2023, 53.) Jotta tutkimuksessa voidaan saada
luotettavia tuloksia, on kiinnitettava huomiota tutkittavaan perusjoukkoon. Nain
ollen otoksen tulee siis ottaa huomioon koko perusjoukko, eika vain perus-
joukkoon kuuluvia yksittaisia ryhmia. Taman lisaksi tutkimusta tehdessa on pi-
dettdva mielessa otoskoko. Otoskoon ollessa liian pieni, saadut tulokset paa-
tyvat sattumanvaraisiksi. (Heikkila 2014, 28.)

Koko opinnaytetyon aikana pyrittiin tydskentelemaan jarjestelmallisesti. Kyse-
lytutkimusta laadittaessa kaytettiin hyodyksi teoriaa sisdisesta viestinnasta ja
turvallisuusviestinnasta. Turvallisuusviestinta ei ole Suomessa yleisin aihe,
josta loytaa kirjallista materiaalia, mutta tydssa oli mahdollista hyddyntaa ulko-
maisia lahteité aiheesta. Sisdisesta viestinnasta puolestaan [6ytyy paljon ma-
teriaalia sek& suomeksi etté englanniksi. Teoreettinen viitekehys turvallisuus-
viestinnasta ohjasi kysymyksiin viestinnan saannollisyydesta ja viestinnan ka-
navista. Sisaisen viestinnan teorian pohjalta laadittiin kysymyksia vastaajien
kokemuksista ja nakokulmista. Kyselylomakkeen kysymykset luotiin teorian
pohjalta mittaamaan turvallisuusviestinnan nykytilannetta niin, etta ne olisivat
aiheeseen relevantteja ja mahdollisimman kattavia. M&arallisten kysymysten
tarkoituksena oli hankkia vastaajien kokemuksista ja hakokulmasta numee-
rista dataa, jota pystyttiin analysoimaan systemaattisesti ja tilastollisesti. Laa-
dullisten avoimien kysymysten avulla voitiin saada syvempéaa ja yksityiskohtai-
sempaa tietoa vastaajilta heidan kokemuksistaan ja mielipiteistaan. Kysymys-

ten avulla pyrittiin kysymaan oikeita asioita tutkimusongelman ratkaisemiseksi.

Validiteetin kannalta on kiinnitettdava huomiota turvallisuusviestinnan kasittee-
seen. Kasitteen monimuotoisuus seka vastaajien omat nakdkulmat ja koke-
mukset voivat vaikuttaa eriaviin tulkintoihin kasitteen maaritelmastéa. Riippuen
tydnkuvasta organisaation sisallg, turvallisuusviestinta voi tarkoittaa vastaajille
eri turvallisuusasioita. TAh&n ongelmaan pyrittiin kuitenkin vaikuttamaan laati-
malla kyselyyn avoimia kysymyksia, jossa vastaajat pystyivat tarkemmin ilmai-

semaan heidan ymmarrystaan ja kokemuksiaan turvallisuusviestinnasta. Nain
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saatiin vivahteita siitd, mitk& asiat vastaajat luokittelevat turvallisuusviestin-

naksi.

Patevyyden arvioinnissa tulee kiinnittdd huomiota kyselyn vastaajien maa-
raan, joka oli tassa tapauksessa 143. Virhemarginaali on suurempi, mita pie-
nempi otoskoko on kyseessa, mutta ottaen huomioon tutkimusongelmat ja
kaytettavissa olevat resurssit, on otoskoko hyvaksyttava tyon kannalta. Vas-
tausten maaraa pyrittiin lisddmaan nostattamalla intranet-tiedotetta yhden ker-
ran kyselyn ollessa avoinna. Tasta huolimatta osittain tyon patevyyden rajoit-
teeksi jai vastauskato. Kyselyn ajankohta saattoi mahdollisesti vaikuttaa vas-
tausten maaraan, silla samanaikaisesti pidettiin syyslomia. Tyon patevyytta
olisi voinut liséata kasvattamalla vastaajien maarad. Tama olisi mahdollisesti
onnistunut, jos vastausaikaa kyselyyn olisi pidennetty ja samanaikaisesti nos-
tatettu intra-tiedotetta viela yhden kerran lisda. Kyselyyn saatiin vastauksia vii-
deltad organisaation kahdeksasta eri osastosta. Tama kolmen osaston vastaa-
mattomuus nostaa esille huolen kyselyn kattavuudesta ja patevyydesta. Nain
ollen tulee tiedostaa, ettd opinnaytetydssa esille nousseet havainnot perustu-
vat tietoihin, jotka on saatu vain kyselyyn osallistuneilta osastoilta. Nama tie-
dot eivat siis valttamatta edusta koko Tullin organisaation kokemuksia ja nako-
kulmia turvallisuusviestinnasta. Vastauskatoa pyrittiin vahentamaan kannusta-
malla saatekirjeessa kaikkia vastaamaan kyselyyn riippumatta omasta tyonku-

vasta.

Opinnaytetyon aikana sitouduttiin yllapitamaan eettisia periaatteita, joiden
avulla suojataan selvitykseen osallistuneiden oikeuksia. Kyselyyn vastanneille
iimoitettiin selkeasti opinnaytetyon tarkoituksesta, tavoitteesta ja mihin kyselyn
vastauksia kaytetddn seka kuka on opinnaytetyon tekija ja rekisterinpitgja. Ta-
man lisdksi kerrottiin, ettd kyselyyn osallistuminen on vapaaehtoista ja etta ky-
selyyn osallistumisen voi keskeyttaa koska tahansa. Taméan avulla varmistet-
tiin, etté kyselyyn vastanneet osallistuivat vapaaehtoisesti ja tietoisesti kysely-
prosessiin. Kyselyn yhteydessa vastaajille |&hetettiin tietosuojailmoitus. Kysely
laadittiin niin, ettei se sisaltanyt kysymyksia, jotka olisivat johtaneet yksittais-
ten henkildiden tunnistamiseen. Osallistujille iimoitettiin, ettd vastaaminen ta-
pahtuu anonyymisti ja ettei henkilttietoja kerata. Kyselyn anonymiteetin avulla

haluttiin kannustaa avoimeen ja rehelliseen vastaamiseen. Mahdolliset tunnis-
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tetiedot poistettiin ja havitettiin, jos niitd ilmeni avoimien kysymysten vastauk-
sissa. Kaikki kyselyn vastaukset kerattiin ja tallennettiin sdhkdisesti kayttaja-
tunnuksen ja salasanan taakse. Kyselyyn osallistuneille kerrottiin, etta keratyt

tiedot poistetaan yhden kuukauden jalkeen opinnaytetyon julkaisusta.

8 LOPUKSI

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa Tullin turvallisuusviestinnan nykytilanne
ja tuoda esille tulosten perusteella kehittdmisehdotuksia. Tyon tutkimustulos-
ten pohjalta selvitettiin onnistuneesti turvallisuusviestinnan nykytilanne ja yh-
dessa teoriaosuuden avulla tuotiin esille mahdollisia kehittamisehdotuksia.
Esille tuodut kehittamisehdotukset luovat pohjan mahdollisille jatkotoimenpi-
teille. Vaikka vastauksia saatiin kokonaisuutena vahan, vastauksista 16ytyi ko-
kemuksia ja nakokulmia, joiden pohjalta turvallisuusviestintaa voidaan lahtea
kehittamaan. Kyselyyn osallistuneiden ndkemykset ja kokemukset turvalli-
suusviestinndsta antoivat selvitykselle arvokasta ja merkityksellista tietoa,
jonka avulla tutkimusongelma pystyttiin ratkaisemaan. Tulosten perusteella

turvallisuusviestinta tarjoaa viela mahdollisuuksia jatkotutkimuksille.

Opinnaytetyon tekija kehitti prosessin aikana omaa osaamistaan seka sisai-
sen viestinnan etta turvallisuusviestinnan kokonaisuuksista. Teoriaan syventy-
minen auttoi havainnollistamaan, miten ndma kaksi edella mainittua kasitetta
ovat kytkoksissa toisiinsa ja miten ne tulisi ottaa huomioon organisaatioiden
toiminnassa. Tyon avulla tekijalle korostui, miten eri viestinnan kanavien kayt-
tdmisella on keskeinen rooli turvallisuusviestinnan toteuttamisessa. Toimeksi-
antaja voi kayttaa tyon tuloksia kehittdmaan turvallisuusviestintdé organisaa-
tion sisalla. Opinnaytetyd voi herattad uusia nakdkulmia ja keskusteluita tur-

vallisuusviestinnasta ja sen roolista organisaation kokonaisturvallisuudessa.

Yhdeksi opinnaytetydn ongelmakohdaksi nousi alhainen vastausmaara toteu-
tettuun kyselyyn. Vain pieni osa perusjoukosta vastasi, vaikka osallistumista
kyselyyn kannustettiin ja intra-tiedotetta nostatettiin. Vaihtoehtoisesti olisi ehka
voitu kayttaa jotakin muuta kyselymuotoa, mutta verkkokysely intrassa koettiin
kaytossa olevien resurssien ja aikataulun huomioon ottaen kaikista tehokkaim-
maksi menetelméksi. Opinnaytetydn loppuvaiheilla aikataulu ei mahdollistanut

kyselyajan pidentamistéd, mutta ei ole varmaa, olisiko tAmé& menettely lisannyt
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vastaajien maara. Ongelmakohdaksi nousi vastaajien ymmarrys turvallisuus-
viestinnén kasitteesta. Kasite on monialainen ja se voi siséltaa eri merkityksia
vastaajien keskuudessa. Tama olisi voitu ratkaista tarjoamalla selkeé ja tarkka
maaritelma tai esimerkkeja kasitteesta kyselyn alussa. Sisallyttamalla opin-
naytetyohon muita tutkimusmenetelmia, kuten haastatteluita, olisi saatu kerat-

tya sisaltorikkaampia nakemyksia turvallisuusviestinnasta.

Jatkotutkimuksena voitaisiin selvittéaa turvallisuusviestintdén kaytettavien ka-
navien tehokkuutta sek& miten kanavien kayttda voitaisiin optimoida parhai-
ten. Tydssa kartoitettaisiin tunnistamaan tehokkaimmat viestinnan kanavat,
jonka valityksella turvallisuusinformaatio kulkee organisaation sisalla. Eri vies-
tinnan kanavat tarjoavat erilaisia vaikutuksia turvallisuusviestinnan tehokkuu-
teen ja toimivuuteen: jotkut kanavat valittavat tehokkaasti turvallisuusinfor-
maatiota ja toiset ovat puolestaan vahemman tehokkaampia. Selvityksen poh-
jalta pystyttaisiin auttaa resurssien kohdentamista tehokkaimpiin ja vaikutta-
vuudeltaan suurimpiin kanaviin. Taman lisaksi voitaisiin tutkia turvallisuusvies-
tintdd nakemyksien ja todellisuuden nakdkulmasta. Tydssa selvitettaisiin ver-
taillen tydyhteison jasenten nédkemyksia turvallisuusviestinnasta, kaytdssa ole-
viin kaytanteisiin. Taman avulla tunnistettaisiin mahdolliset aukot sen valilla,
miten turvallisuusviestinta on tarkoitettu viestittavaksi ja miten vastaanottajat
sen todellisuudessa kokevat. Mahdollisuutena olisi tutkia turvallisuusviestin-
nan tehokkuuden ja preferenssien vaihtelevuutta eri ikaryhmien valilla. Jokai-
nen ik&ryhma tuo omat kokemuksensa ja viestintatyylinsé tyoyhteisdon ja nain
ollen jokaisella ikaryhmalla on omat preferenssit viestinnalle: vanhempi suku-
polvi saattaa suosia viestintdd kasvotusten, kun taas nuoremmat sukupolvet
voivat suosia enemman viestintaa digitaalisten kanavien kautta. Tassa voitai-
siin samalla tutkia sitd, miten viestinnan ymmarrettavyys ja selkeys vaihtelee

ikaryhmien valilla.
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Kyselylomake

Turvallisuusviestinniin nykytilanteen selvittiminen

[ Pakolliset kysymykset merkitty tahdella (*)

Arvoisa vastaaja,

Olen Henna Leppéinen ja opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa turvallisuusalan tradenomiksi.
Teen opinndyterydtd Tullille ja atheena on Tullin turvallisuusviestinniin aykytilanteen selvittiminen ja
kehittdmistommien suunmittelu.

Tutkimuksen tavoitteena on saada selville mrvallisuusviestinniin nykytilanne: miten viestintd saavutiaa
vastaanotiajul organisaation sisilli, ottaen huomioon vastamnotiajan nikokulman, vaikuttavuuden kokemuksen
sckd mahdolliset puutteet ja toiveet. Tulosten pohjalta tuodaan esille kehittimischdotuksia.

Kyselyyvn on mahdollista vastata 18.10.-1.11.2023 viilisend skana. Vastanminen kyselvyn vie noin 5 minuuttia ja
vastaaminen tapahtu anonyvymisti. Kyselyn vastaukset ovat vain tutkimuksen tekijan kiytossi ja niitd e
luovuteta kolmansille osapuolille. Kyselyn vastaukset hiivitetiiin tutkimuksen jilkeen, eiviitki ne mene muuhun

kiyttoin. Jokainen vastaus on tirked turvallisuusviestinnin nykytilanteen kartontamisessa.

Kysely sisdltdd avoimia kysymyksid, joten cthiin kiisittele niissd salassapidettivid tai luottamukscllisia tictoja.

1. Valitse osastosi *

O Esikunta

O Valtion cdun- ja oikeudenvalvonta
O Sisdinen tarkastus

O Tullilaboratorio

O Ulkomaankauppa- ja
verotusnsasio

O Valvontaosasto
O Hallinto-osasto
O Toimipaikkaosasto

2. Kuinka usein saat tietoa turvallisuuteen liittyvisti asioista? *
O Fiivitin
O Kerran tai pari kertaa viitkossa

O Kerran tai pari kertan kuuksudessa

O Harvemmin tai en koskaan
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3. Miti kautta vastaanotat turvallisuuita koskevia asioita? *
D Intra-unutiset

[ sihkapost
] Jokin muu, miks

4, Turvallisuusinformaatio *

I Tiysin 2 5 Tiiysin
eri Jokseenkin 3 En osaa sanoa 4 Jokseenkin SHMAL

mieltd erimielti  / Ei mielipidetti samaa mieltda — mizlti

Cireanisaationi mrvallisuutta kisitelevi
O O O O O

informaatio sagvuttaa minot hyvin *
Tunnen saavan rttivist tetoa
organisaation sisiisista
turvallisuusmencttelyisti ja -protokollista *

Vastaanottamani turvallisuusinformaatio on

selkedi *

Vastaanottamani turvallisunsinformaatio on
yimmdrrettavad *

Piitisen helpost kisiksi turvallisuutia
kasitteleviin informaatioon *

Tunnen, ettd voin tuoda esille
murvallisuuteen liittyvid huolia *

Tiediin kenelle voin ilmoittas, jos havaitsen
turvallisuuteen liittyvid huolia *

Uskon, ctidl turvallisuutta kiisittelevilld
viestinnillad on vaikutusia omaan
toimintaani tyopaikalla *

Turvallisuutta koskeva viestint3 lisdi omaa

o O O o0 O O O O
o O O 0 O O O O
o O O O O O O O
o O O 0 O O O O
o O O 0 O O O O

turvallisuustictouttan

5. Onko mielestfisi joitain turvallisuusviestinnéin aihealueita, joita organisaatiosi voisi
kehittidi? Jos on, Kerro tarkemmin.
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6. Muita kommentieja, lisitietoja
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Saateteksti

Hei,

Olen Henna Leppanen ja opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa turvallisuusalan
tradenomiksi. Teen opinnaytety6ta aiheesta Tullin turvallisuusviestinnan nykytilanteen selvittaminen ja
kehittamistoimien suunnittelu.

Tyon tavoitteena on saada selville turvallisuusviestinnan nykytilanne: miten viestinta saavuttaa
vastaanottajat organisaation sisalld, ottaen huomioon vastaanottajan nakdkulman, vaikuttavuuden
kokemuksen sekd mahdolliset puutteet ja toiveet. Tulosten pohjalta tuodaan esille

kehittamisehdotuksia. Jokainen vastaus on tarkea turvallisuusviestinnan nykytilanteen kartoittamisessa ja
kaikki tullilaiset voivat vastata kyselyyn, riippumatta tyonkuvasta.

Kyselylomake sisaltaa erilaisia vaittamia ja avoimia kysymyksia vastaajan kokemuksista koskien
turvallisuusviestintaa.

Kyselyyn on mahdollista vastata 1.11.2023 asti. Vastaaminen kyselyyn vie noin 5 minuuttia ja vastaukset
ovat anonyymeja. Kyselyn vastaukset ovat vain tutkimuksen tekijan kdytossa, eika niita luovuteta
kolmansille osapuolille. Kyselyn vastaukset havitetaan tutkimuksen jalkeen, eivatkd ne mene muuhun
kayttoon.

Linkki kyselyyn: Turvallisuusviestinnan nykytilanteen selvittdminen

Kyselyssa ei kerata tai kasitella henkil6tietoja, mutta oppilaitoksen ohjeiden mukaisesti ohessa linkki
tietosuojailmoitukseen: Tietosuojailmoitus
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Tietosuojaseloste

m |
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu

Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetdihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tistosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk) opintoihin
sisaltyvaan opinnaytetyshan littyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilGtietojasi kasitelldan tutkimuksessa.
Opinnaytetydhdn osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myds halutessasi keskeyttaa
osallistumisesi koska tahansa. Mikali keskeytat tutkimuksen tai peruutat suostumuksen kasitella
henkildtietojasi, keskeyttamiseen ja suostumuksen peruuttamiseen mennessa kerattyja tietoja
voidaan anonymisoituna kayttda osana tutkimusaineistoa.

1. Opinnaytetyon rekisterinpitaja

Henna Leppanen

bhele009@edu xamk fi

+358 50 356 9208

2. Opinnaytetyon aihe, kesto ja suorittajat

Opinnaytetydn aihe: Tullin turvallisuusviestintaselvity s
Opinnaytetydn kesto: 2/2023-12/2023

Opinnaytetyon suorittaja on Henna Leppanen

3. Mihin tarkoitukseen henkildtietojani kerataan ja kasitellaan?
Henkildtietoja ei keratd eikd kasitelld opinndytetydssa.

4. Milla perusteella henkil6tietojani kasitellain opinnadytetydssa?

Henkildtietoja kasitellddn seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 kohdan mukaisella
perusteella: tutkittavan suostumus

5. Mita tietoja minusta kasitellaan?

Opinnaytetydssa el kasitelld suoraan tunnistettuun henkildon liittyvia tietoja, mutta
kyselylomakkeessa kysytaan vastaajien osastoa.

Opinnaytetydssa ei kerata ja kasitellad arkaluonteisia henkildtietoja.
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7. Misti lahteista tietoni kerataan?

Tutkittavalta itseltddn kyselylomakkeen kautta.

8. Luovutetaankeo henkildtietojani kelmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

9. Kasitellaanké tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Tietoja ei kdsitella EU:n tai ETA:n ulkopuolella.

Xamkissa kaytetaan tallennustilana pilvipalveluita (Teams ja OneDrive). Microsoft saattaa sirtaa
naihin palveluihin tallennettua tietoa tai niilden varmuuskopioita EU:n tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: hitps.//privacy.microsoft.com/fi-
Fl/privacystatement

10. Kuinka kauan henkildtietojani sdilytetaan?

Henkildtietoja sdilytetdan opinndytetydn julkaisemisesta yhden kuukauden verran eteenpain.
Taman jalkeen henkildtiedot havitetaan.

11. Miten henkildtietoni sdilytetaan ja sucjataan?

Henkildtiedot sailytetdadn sahkdisessa muodossa. Suorat tunnistetiedot poistetaan tietojen
analysointivaiheessa ja tiedot suojataan kayttajatunnuksen ja salasanan taakse.

12. Miten voin kadyttaa tietosuocja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?
Y hteyshenkild tutkittavan oikeulksiin littyvissd asioissa, johon voi ottaa yhieyttd on:

Henna Leppanen
bhelef09@edu xamk fi

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkilGtietojen kasittely perustuu
suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen perusteella ennen sen
peruuttamista suaritetun kdsittelyn lainmukaisuuteen.

b) Qikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto sita, kasitellddnkd henkiltietojasi ja mita henkildtietojasi
kasitelldan. Voit myds halutessasi pyytaa jaljenndksen kasiteltavista henkildtiedoista.
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c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltdvissa henkildtiedoissasi on epéatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus pyytaa
niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkildtietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) OQikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkildtietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten, jos kiistat
henkilétietojesi paikkansapitévyyden.

f} Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkildtietojesi kasittelya, jos kasittely perustuu yleiseen etuun tai
oikeutettuun etuun. Talldin ammattikorkeakoulu ei voi kasitella henkildtietojasi, paitsi jos se voi
osoittaa, etta kasittelyyn on olemassa huomattavan tarkea ja perusteltu syy, joka syrjdyttaa
oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittdistapauksissa poiketa tietosuoja-
asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silta osin, kuin oikeudet estavat
tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen tarkoituksen saavuttamisen tai
vaikeuttavat sité suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista arvicidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehda valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sjainnin mukaiselle
valvontaviranomaiselle, mikali katsot, etta henkildtietojen kasittelyssa rikotaan EUn yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa valvontaviranomainen an tietosuojavaltuutettu.

13. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Kamkin tietosucjavastaava on Markus Hakkinen. Haneen saa yhteyden sahkdpostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk fi



