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Opinnaytetydnamme teimme laadullisen tutkimuksen Lakeus Pohjoinen 1 ja 2 alueen kotihoidon
tyontekijoille koronapandemian aikaisesta tyohyvinvoinnista. Tavoitteenamme oli saada omakoh-
taisia kokemuksia hoitajilta tydhyvinvoinnista ja esihenkilotydskentelysta koronapandemian aikana
seka saada tietoa, kuinka asiat tulisi hoitohenkilokunnan mielesta hoitaa paremmin. Tieto omakoh-
taisista kokemuksista hyddyntaa niin tyontekijoita kuin esihenkilditdkin mahdollisen seuraavan pan-
demian aikana.

Opinnaytetydmme suunnittelu alkoi kevaalla 2023 ja suunnitelman saimme hyvaksytyksi loppuke-
vaasta 2023. Kesalla 2023 lahetimme Webpropol-kyselyt tyontekijoiden sahkoposteihin ja saimme
rittavan vastausmaaran kuukaudessa. Kyselyssamme oli yhteensa 4 laadullista kysymysta. Vas-
tausten analysointiin kaytimme induktiivista sisallonanalyysia.

Tutkimukseen osallistui 4 sairaanhoitajaa ja 22 lahihoitajaa. Tydskentelyvuodet yksikoissé vaihte-
livat nollasta yli yndeksaan vuoteen. Tutkimuksen perusteella todettiin, etta koronapandemialla on
ollut negatiivisia vaikutuksia tyossajaksamiseen, tiedottamiseen seka esihenkilotyoskentelyyn. Hoi-
tohenkilokunta koki koronapandemian vaikutukset tydhyvinvointiin eri lailla jokaisella osa-alueella.
Tutkimuksessamme hoitajat saivat vastata myos kysymykseen, jossa he saivat ehdottaa paran-
nusideoita mahdollisen seuraavan pandemian ajalle. Naissa vastauksissa nousi esille tiedottami-
sen sujuvuus, resurssien parantaminen seka esihenkilotyoskentelyn toimivuus.

Opinnaytetydmme toteutus onnistui odotetulla tavalla ja tutkimusvastaukset olivat samassa linjassa
aiemmin tehtyjen tutkimusten kanssa.
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As our thesis, we conducted a qualitative study of well-being at work during the coronavirus pan-
demic for home care workers in Lakeus Pohjoinen 1 and 2. Our goal was to gain personal experi-
ences from nurses on well-being at work and supervisor work. We also wanted opinions on how
things could have been done differently, which could be useful during the next possible pandemic.

We conducted the short survey by webropol and it was answered by 4 registered nurses and 22
practical nurses. Based on the study, it was determined that the coronavirus pandemic has had
negative effects on well-being at work, quality of informing and supervisor work. The nursing staff
suggested more efficient informing, making sure that there is enough resources and better super-
visor work for the next possible pandemic.

The execution of our thesis was as expected and the research responses were in line with previous
studies.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyona teimme laadullisen tutkimuksen COVID-19-pandemian vaikutuksista kotihoidon
tyohyvinvointiin Pohjois-Pohjanmaan Hyvinvointialueella toimivan Lakeus Pohjoinen 1 ja 2 alueella.
Tarkoituksena oli selvittaa ylla mainitun tyoyksikon kokemuksia koronapandemian aikaisesta tyos-
kentelysta seka sen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tyossa jaksamiseen. Opinndytetyona teke-
mamme tutkimuksen paamaarana on tuottaa tietoa tyonantajille koronapandemian aikaisesta tyo-

hyvinvoinnista.

Koronapandemia luokiteltiin yleisvaaralliseksi taudiksi 13.2.2020 (Onnettomuustutkintakeskus
2020.) ja 30.6.2023 valisen ajan. (Valtioneuvosto 2023.) Yleisvaaralliset taudit ovat helposti tarttu-
via, vaarallisia ja leviavat nopeasti. Tautiluokituksen tarkoituksena on estaa sairauden leviaminen
ja ndin sairastunut voidaan tarvittaessa eristaa taudin torjumiseksi. (STM 2023.) Koronavirus saa
aikaan hengitystieinfektioita, jotka aiheuttavat pienelle osalle vaestéa sairaalahoitoa vaativan in-
fektion. (Anttila 2022.)

Tyohyvinvointi on aiempien tutkimusten mukaan ollut koetuksella koronapandemian aikana. Norja-
laisessa tutkimuksessa tyohyvinvointia laskevia asioita olivat esimerkiksi suojavarusteiden puute,
pelko muiden tartuttamisesta seka toistuvasti muuttuvat epaselvat ohjeet. (Moi, ym. 2022.) Pande-
mian aikana tyohyvinvointi jai koronan jalkoihin; kiire, puutokset henkilokunnassa seka turvatto-

muuden tunne tulivat osaksi jokapaivaista tyontekoa. (Tyosuojelu 2022.)

Opinnaytetyomme toteutettiin kyselytutkimuksena vuoden 2023 kesalla. Pandemia on helpottanut
ja emme el enda poikkeustilassa. Tekemamme tutkimuksen tuloksilla voidaan saada apua tyohy-
vinvointia seka tyossajaksamista ajatellen mahdollisen seuraavan pandemian aikana. Tutkimuksen

toteutimme Webropolilla ja tulokset analysoitiin sisallonanalyysilla.



2 KORONAPANDEMIA

Koronaepidemia alkoi joulukuussa vuonna 2019 Kiinassa. Virus paasi leviamaan maailmanlaa-
juiseksi ja Maailman terveysjarjestd WHO julisti koronavirusepidemian pandemiaksi 11.3.2020. Ko-
ronavirus aiheuttaa hengitystieinfektioita, jotka suurella osalla ihmisista menee lievana ohi. Jaa-
valle pienelle osalle tartunta saa aikaan vakavan, sairaalahoitoa vaativan infektion. (Anttila 2022.)
Tyohyvinvointi hoitoalalla koronapandemian aikana kertoo surullista tarinaa. Sairaanhoitajaliiton
koronakyselyn mukaan puolet vastaajista on miettinyt alanvaihtoa koronapandemian aikana. Ky-
selyn vastaajista 40 % koki olevansa uupunut tai erittain uupunut kesan 2020 jalkeen. Jo ennen
koronapandemiaa henkildstomitoitus saattoi olla puutteellista, mika lisdantyi pahimpana pandemia-
aikana. Tyotehtavien vaihtuminen ja tydmaaran kasvu, suojainten puute seka tunne tyoturvallisuu-
den puutteesta uuvutti hoitajat. (Sairaanhoitajaliitto 2020.) Norjalaisia hoitajia haastatellussa tutki-
muksessa positiivisiksi asioiksi pandemian aikana hoitajat ovat listanneet paremman ymmarryksen
tautientorjunnasta seka hoitoalan arvostuksen ja nakyvyyden kasvamisen. Haastavina asioina he
pitivat suojavarusteiden puutteita seka pelkoa siita, etta he tartuttavat muita ihmisia. Epaselvat oh-
jeet esimerkiksi kasvomaskien kaytostd aiheuttivat hammennysta ja epétietoisuutta. (Moi ym.

2022.) Molemmissa tutkimuksissa toistuvat samat asiat.

Norjalaisessa tutkimuksessa kotihoidon ja palveluasumisen esihenkildiden kertomat suurimmat
haasteet COVID-19 pandemian aikana olivat riittdméattomat valmiussuunnitelmat ja infektioiden eh-
kaisy, henkilokunnan puute seka jatkuvasti muuttuvat ohjeistukset. Tutkimuksessa osa esihenki-
I6ista oli osannut varautua pandemiaan seuraamalla muiden maiden uutisia, esimerkiksi tilaamalla
kasvomaskeja, suojatakkeja seké kasien desinfektioainetta varastoon. COVID-19-pandemian ai-
kana esihenkilot kayttivat useita toimintatapoja selvitakseen haasteista; mm. ennakoivaa ajattelua,
henkilokunnan jatkuvaa kouluttamista uusiin toimintatapoihin seké erilaisia tapoja systemaattiseen
tiedottamiseen. Tiedottaminen ei ole esihenkildille uusi tapa, mutta COVID-19-pandemian aikana
uutta tietoa tuli valtavia maaria, joten tietoa tuli yksinkertaistaa ja tiivistd@ ennen asian julkaisemista
henkilokunnalle, asiakkaille ja asiakkaiden omaisille. Tydvoimapulaa esihenkilot ratkaisivat opiske-
lijoilla seka muilta aloilta lomautetuilta henkiloilta, esimerkiksi hotelli- ja ravintola-alan ammattilai-
silla. Tutkimuksessa haastatellut esimiehet nostivat lasnaolon avainasemaan. Pandemiatilanne oli
kaikille uusi, ennalta-arvaamaton seka vaativa. Taman vuoksi osa esihenkildista koki, etta tyopai-
kalla olo ja psykososiaalisen tuen antaminen oli tarkeda, vaikka etatydsuositus oli vahva. (Lyng,
ym. 2022.)



3 KOTIHOITO JA TYOHYVINVOINTI

Kotihoidon tehtdvana on avustaa kotona ikaihmisen ja perheen hoitoa ja huolenpitoa, jonka tarkoi-
tuksena on tukea mahdollisimman pitkaan kotona selviytymista ja asumista (Kempele 2023). Koti-
hoidon hoitajat kayvat vaihtelevasti apua tarvitsevien henkildiden luona antamassa palveluita, joi-
hin kuuluvat mm. psyykkisen ja sosiaalisen tuen lisaksi laakehoito, hygieniassa avustaminen seka
ravitsemuksen turvaaminen. Kotihoidosta saadetaan sosiaalihuoltolaissa. Kotihoitoa voidaan tay-
dentaa esimerkiksi pyykkipalvelulla, siivouspalvelulla seka ateriapalvelulla. Kotihoidon asiakkaalle
laaditaan yksilollinen hoito- ja palvelusuunnitelma yhdessa asiakkaan ja omaisten kanssa.
(STM 2023.) Vuonna 2021 Suomessa kotihoidon asiakkaita oli 206 220, naista Pohjois-Pohjan-
maalle sijoittui 16 131. Vuonna 2021 koko Oulun alueella kotihoidon asiakkaita oli 4693. (THL
2022.)

3.1 Tyohyvinvointi kasitteena

Tydn tekemisen tulee lahtdkohtaisesti olla terveellista ja turvallista (Tyoterveyslaitos 2023f). Talla
tarkoitetaan sita, etta fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset olot ovat kunnossa tyopaikalla. Tyéturvalli-
suutta ohjaa tyoturvallisuuslaki, jonka tarkoituksena on ennaltaehkaista ammattitauteja ja tyotapa-
turmia seka yllapitaa tydkykya. (Tyoturvallisuuslaki 738/2002, 1:1 §.) Hoitoalalla tydturvallisuus pai-
nottuu fyysiseen ja henkiseen kuormitukseen, esimerkiksi hankaliin asiakastilanteisiin, ergonomi-

sesti haastaviin tydasentoihin seka mahdolliseen kolmivuorotyohon.

Tydhyvinvoinnilla on suuri merkitys taloudellisesti tyontekijaan, tydnantajaan seka yhteiskuntaan.
Tyohyvinvoinnin edistdminen kuuluu tyontekijalle itselleen seka esihenkildlle. Tyohyvinvointi vai-
kuttaa tyontekijan hyvinvointiin ja tydsta suoriutumiseen, se koostuu eri osa-alueista tyonantajan
seka tyontekijan nakokulmasta. Tyontekijan positiiviset kokemukset motivoivasta johtamisesta, tyo-
yhteison iimapiirista ja riittavasta ammattitaitoisesta henkilokunnasta tukevat tyohyvinvointia. Posi-
tiivisilla kokemuksilla on vaikutusta psyykkiseen, fyysiseen ja sosiaaliseen tydssa jaksamiseen,
tyéhon sitoutumiseen ja sairauspoissaoloihin. (STM 2023.) Tyontekijan positiivinen suhtautuminen
tyohon nakyy oma-aloitteisuutena ja sitoutumisena seka haluna kehittaa tyota. Hyvinvoiva tyonte-
kija haluaa auttaa tydkavereita ja luo positiivista tydilmapiiria tydyhteiséssa. (TTL 2023a.)



Tydhyvinvoinnin yllapitdminen vahentaa tyostressia ja tyduupumusta. Tydhyvinvointia yllapidetaan
sopivalla tyon vaativuudella ja tasapainoisilla voimavaroilla. Lisaksi tydhyvinvoinnin yllapitamisen
olennaisia osia on yksityiselaman ja tyon valinen tasapaino seka tyontekijan elintavat. Tyontekijan
tulee huomioida omat voimavarat niin vapaa-ajalla kuin tyossaan ja jos naista heraa huolta, asia
otetaan puheeksi esihenkilon kanssa. MyOs tyoterveydesta saa apuja tyohyvinvoinnin yllapitami-
seen. Mikali tyohon tarvitaan muutosta, on arvioitava, minkalaisia vaihtoehtoja on toteutettavissa
ja suunnitella niita yhdessa esihenkilon kanssa. Vaikutuksia seurataan ja tarvittaessa niihin teh-
daan muutoksia. (TTL 2023a.)

3.2 Toimintakyvyn merkitys tydssa ja tyduupumus

Ihmisen toimintakyky koostuu fyysisista, psyykkisista ja sosiaalisista edellytyksista selviytya joka-
paivaisen elaman toiminnoista. Tyokyky sisaltaa tyon vaatimusten ja ihmisen toimintakyvyn valista
suhdetta. Tyon kuormittavuudessa ja tyokyvyssa tulee ottaa huomioon tydntekijan toimintakyky

seka terveys. (Tyoturvallisuuskeskus 2023a.)

3.21 Fyysinen toimintakyky

Fyysisella hyvinvoinnilla tarkoitetaan ihmisen kykya selviytya paivittaisista toimistaan vasymatta.
Fyysiseen hyvinvointiin sisaltyy hengitys- ja verenkiertoelimiston seka tuki- ja likuntaelinten hyvin-
vointi. Hoitotydssa fyysisia kuormitustekijoita ovat erilaiset tydlikkeet- ja asennot, tydajat, likkumi-
nen ja fyysinen voiman kaytto, eli hoitotydssa fyysinen kuormitus kohdistuu liikuntaelimistodn seka
hengitys- ja verenkiertoelimistoon. Kuormittavia tekijoita ovat virheelliset tydasennot ja likkeet, liik-
kuminen seka fyysinen voimankayttd. Tyon fyysistd kuormaa voidaan vahentaa eri tekniikoiden
avulla seka toimintojen suunnittelulla. (Tyoturvallisuuskeskus 2023b.) Koulut ja tydnantajat voivat
maksaa opiskelijoille ja henkilokunnalle Potilassiirtojenergonomia koulutuksen, jossa kaydaan lapi

ergonomisia tydasentoja ja siirtoja. (Tydterveyslaitos 2023e.)

3.2.2 Psyykkinen toimintakyky

Psyykkinen hyvinvointi tarkoittaa ihmisen kykya tunnistaa omat mahdollisuutensa ja kykynsa. Ta-
han kuuluu selviytyminen tavallisista eldmaan kuuluvista paineista, tydskentely tuloksia tuottavasti
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ja tydyhteison toimintaan osallistuminen. Tydntekijan hyvalla mielenterveydella edesautetaan tyon
tekoa. Tydn emotionaalinen kuormitus lisaa psyykkisia ongelmia. (TTL 2023c.) Psykososiaalisella
kuormituksella tarkoitetaan tyon sisaltoon ja jarjestelyihin seka sosiaaliseen toimivuuteen vaikutta-
via tekijoita, jotka aiheuttavat haitallista kuormaa tyontekijalle. Hoitotyon sisaltoon vaikuttavia kuor-
mitustekijoita ovat haastavat asiakastilanteet ja tyoolot asiakkaiden kotona, esimerkiksi viruksille
tai homeelle altistuminen seké turvattomuus. (Ty6turvallisuuskeskus 2023a) Tyon jarjestelyyn vai-
kuttavia kuormitustekijoitd ovat tyon ja tyotehtavien liiallinen maara, aikapaine tyossa, vuorotyo,

likkuva ty6 seka puutteet tydvalineissa ja tyoskentelyolosuhteissa. (Tyosuojelu 2022.)

3.2.3 Sosiaalinen toimintakyky

Sosiaaliselle hyvinvoinnille ei ole yksiselitteista maaritelmaa. Tyontekijan sosiaaliseen hyvinvointiin
ja yllapitamiseen vaikuttavia tekijoita on tyoyhteis6n kuuluminen seka osallistuminen, tasa-arvo,
avoimuus, luottamuksellinen vuorovaikutus, positiivinen palaute, keskinainen kunnioitus, esimie-
hen tuki seka sosiaaliset suhteet tyon ulkopuolella. Tyontekijan sosiaalisella hyvinvoinnilla ja vah-
vuudella on iso merkitys eldaméanlaatuun ja terveyteen. (Vesa ym 2020, 26.) Hyvinvoinnin alueisiin
kuuluvat muun muassa mielenterveys, seksuaalisuus ja taloudellinen hyvinvointi. Lisaksi sosiaali-
set suhteet, verkostot ja suhteiden aktiivisuus vaikuttavat sosiaaliseen hyvinvointiin. (Vesa ym.
2020, 14.) Sosiaalisiin kuormitustilanteisiin vaikuttavat kotihoidossa yksin tydskentely, toimimaton
yhteistyo tai vuorovaikutus kollegoiden kanssa, huono tiedonkulku seka tydyhteison puutteellinen
tuki. (Tyésuojelu 2022.)

Hoitotydssa kognitiivista ajattelua eli tiedonkasittelya on paljon, se kuormittaa aivoja ja vaikuttaa
tyon sujuvuuteen ja tydhyvinvointiin heikentavasti. Kuormittavia tekijoita ovat muun muassa useat
tyon keskeytykset, yhtaaikaiset tehtavat seka puutteellisesti organisoitu tyo. Hyvalla tyosuunnitte-
lulla ja organisoinnilla sek& toimivalla tydymparistolla on kognitiivista kuormitusta vahentavia teki-

j6ita. (Tyoterveysliitto 2023.)

3.24 Ty6uupumus

Tyduupumus tarkoittaa hairiota, jossa henkilon voimavarat vahenevat pitkaaikaisen stressin seu-
rauksena. Tyduupumuksen oireisiin kuuluu etdéntyminen tyosta eli kyynistyminen, krooninen va-

symys, tiedon seké tunteiden hallinnan hairi6t. Tyduupumuksessa tyon vaatimusten ja hyvinvointia
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tuovien asioiden valilla on epatasapaino. Esimerkiksi kiire, tyon liiallinen mééara seka fyysinen etta
emotionaalinen kuormittavuus altistavat ihmista uupumiselle. Jos yhtaloon lisataan voimavarojen
puute, kuten arvostuksen puuttuminen, tydyhteison eripurat, heikko esimiestyoskentely seka huono

tiedonkulku, on evaat tyduupumiselle jo melko suuret. (TTL 2023b.)

3.3 Esimiestyoskentely kotihoidossa

Hyva esimiestyoskentely on tarkeaa jokaisessa tyopaikassa, esimiestyoskentely vaikuttaa tyohy-
vinvointiin. Esimiehen tulee olla perehtynyt lainsaadantoon, jotta tyontekijan oikeudet ja velvolli-
suudet ovat tiedossa, esimerkiksi tydntekijan urakehitysta tulee edistdd@ mahdollisuuksien mukaan.
(Kupias, ym. 2014.) Esimiehen hyvia piirteita ovat aitous, rehellisyys, tyontekijan arvostaminen
seka positiivisen ja rakentavan palautteen antaminen. Esimiehen tulee vahvistaa luottamusta, olla
myo6tatuntoinen ja ymmartaa inmisten erilaisuudet seka erilaiset elamantilanteet. Hyvaan esimies-
tydskentelyyn kuuluu my6s oikeudenmukaisuus ja yhteenkuuluvuuden tunteen rakentaminen.
Tyontekijoiden tydmotivaatiota tulee vahvistaa tuomalla esille tyon tavoitteita ja luoda niité yhdessa
seka jakamalla vastuuta. (TTL 2023d.) Esimiehen vastuulla on henkildkunnan tiedottaminen, jolloin
hanen tulee osata rajata tiedotteiden tarkeimmat asiat ja antaa henkildkunnalle mahdollisimman
selkeita ohjeita. (Hy+ 2019.)

Esimiehen tehtavana on vahentaa vaaraa ja haittaa aiheuttavat psykososiaaliset kuormitustekijat.
Ensisijaisesti on puututtava niihin vaara- ja haittatekijoihin, jotka tyontekijoista suurin osa tunnistaa
ja niilla on eniten haittaava vaikutus psykososiaaliselle kuormitukselle seka terveydelle. Kotihoi-
dossa kuormitustekijoita voidaan vahentaa henkilostoresursseilla, parityoskentelylla, tasapuolisella
tydnjaolla, ergonomisella tydsuunnittelulla ja tyontekijdiden vaikutusmahdollisuudella. (Tydsuojelu
2021.)
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4 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMAT

Opinnaytetyomme tavoitteena oli kerata tietoa hoitohenkilokunnan tyéhyvinvoinnista koronapan-
demian aikana. Keskityimme tyohyvinvointiin sisaltaen tyon kuormittavuuden ja tyossajaksamisen
seka tyoturvallisuuden. Opinnaytetyon toteutimme hyvinvointialueen Lakeus 1 ja 2 hoitohenkilo-
kunnalle. Koronapandemia oli helpottanut ja halusimme kartoittaa hoitajien mielipiteitd pande-
mianaikaisesta tydhyvinvoinnista ja siita, miten vastaavia tilanteita voisi tyohyvinvoinnin kannalta
tulevaisuudessa helpottaa. Tarkoituksena oli selvittaa tydyksikon kokemuksia koronapandemian
aikaisesta tyoskentelysta seka sen vaikutuksista tyohyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Opinnay-
tetyona tekemamme tutkimuksen paamaarana oli tuottaa tietoa tyonantajille koronapandemian ai-

kaisesta tyohyvinvoinnista.

Koronapandemian aikana uusia ohjeistuksia ja rajoitteita julkaistiin Iahes viikoittain. Organisaatiolla
ja esihenkildstolla oli suuri vastuu tiedottaa hoitohenkildstda. Onnistuiko tiedotus hyvin vai saatiinko
aikaan vain suuri informaatiotulva, jonka seasta hyddyllisté ja ajantasaista tietoa oli miltei mahdoton
|6ytaa? Tutkimuksella haluamme myods selvittdad tydnantajan antamaa tukea pandemian aikana;
saiko esimiehelta tarpeeksi tukea vai osattiinko sité edes kysya? Tyohyvinvoinnista on pandemian
aikana jouduttu karsimaan poissaolojen, mahdollisten pitkien tydvuorojen, sairastumisen pelon,
suojavarusteiden kayton ja stressin aiheuttaman tydilmapiirin laskun mydéta. Milla tavalla hoitohen-

kildkunta lahtisi korjaamaan asioita?

Tutkimuksen tutkimuskysymykset ovat:

Millaista tukea tyontekijat saivat esihenkilolta COVID-19-pandemian aikana?

Millaisena tyontekijat kokivat Covid-19-pandemian aikaisen tiedottamisen tyopaikallasi?

Miten tyontekijat Covid-19-pandemian vaikuttaneen tyéhyvinvointiisi?

Mita tyohyvinvoinnin, tiedottamisen ja esihenkilotyoskentelyn suhteen voisi tehda toisin mahdolli-

sen seuraavan pandemian aikana?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kyseessa on laadullinen tutkimus koronapandemian aikaisen tyohyvinvoinnin tutkimiseksi ja pa-
rantamiseksi. Opinndytetyona tehtavan tutkimuksemme kohderyhma oli Pohjois-Pohjanmaalla si-
jaitsevan Lakeus Pohjoinen 1- ja 2-alueen kotihoidon lahi- ja sairaanhoitajat. Kyselyn teimme
Webpropolilla, jonka linkin lahetimme hoitohenkilokunnan sahkopostiosoitteisiin. Kohderyhmas-
samme oli noin 70 vastaajaa. Ennakoimme kuitenkin osan jattavan vastaamatta kyselyyn ja arve-
limme, ett@ kokonaisvastaajamaara jaa noin kolmeenkymmeneen. Kesken opinnaytetyon suunnit-
telun Oulunsalon kotihoidon tiimi jaettiin kahtia, jolloin vastaajamaara pieneni noin kymmenella
hengelld. Kokonaisvastaajamaara tutkimuksessamme siis pieneni 50 henkiloon. Tutkimuksemme

analysoinnissa kaytimme laadullisen tutkimuksen sisallonanalyysia.

5.1 Tutkimusmenetelma

Tutkimusmenetelmana oli laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus. Kvalitatiivinen tutkimuksen 1ahto-
kohtana on todellisen elaman kuvaaminen tutkittavassa kohteessa mahdollisimman kokonaisval-
taisesti. Tutkimusmenetelman tarkoituksena on I6ytaa ja paljastaa tosiasioita. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 34.) Yleisimmat aineiston kerdysmenetelmat laadullisessa tutkimuksessa ovat haastattelu,
kysely, havainnointi seka kerétty tieto erilaisista dokumenteista. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 63.) Tut-
kimuksen teimme kyselytutkimuksena, joka mahdollistaa halumme tietaa mita ihmiset ajattelevat
ja miten he ovat kokeneet asiat mista kyselyssamme kysytaan. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 64.) Ky-
sely on my0s taloudellisempi ja mahdollistaa ajankaytdon optimoinnin verrattaessa esimerkiksi

haastatteluun.

5.2 Tutkimuksen toteutus

Tutkimuksemme kohderyhma oli Pohjois-Pohjanmaalla sijaitsevan Lakeus Pohjoinen 1 ja 2-alueen
kotihoidon lahi- ja sairaanhoitajat. Tahan tutkimukseen valitsimme laadullisen tutkimuksen, koska
haastateltavien on helpompi tuoda omia nakemyksié esille. Kyselymme oli Webpropolilla luotu lyhyt
ja ytimekas seka yksinkertainen kyselylomake. Kysely toteutettiin standardoidusti eli kaikilta vas-
tagjilta kysyttin samat asiat samalla tavalla. Kyselylomake sisalsi viisi avointa kysymysta seka

kaksi taustatieto kysymysta. Kysely lahetettiin hoitohenkilokunnan sahkopostiosoitteisiin. Vastaajia
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arvioitiin olevan noin 50 henkilda. Sahkopostiviestiin liitettiin erillinen saateviesti, jossa kerrottiin
kyselyn tarkoituksesta ja tavoitteesta (liite 1). Kyselyn vastausaika oli 4 viikkoa. Kyselyyn vastaa-
minen perustui vapaaehtoisuuteen ja kyselyyn vastattiin nimettomana. Kysely toteutettiin kesalla
2023 ja raportointi oli valmis syksyn 2023 aikana. Lahetimme kaksi viikkoa ennen kyselyn loppu-

mista muistutusviestin, jotta saamme tarpeeksi vastauksia

5.3 Aineiston analysointi

Laadullista aineistoa analysoimme sisallonanalyysilla, jolla pyrittiin saamaan kuvaus tutkitusta asi-
asta tiivistetyssa muodossa. Tuomen ja Sarajarven mukaan laadullisen tutkimuksen analyysin ete-
nemisessa voidaan kayttaa ohjenuoraa, jossa tutkija paattaa mika aineistossa kiinnostaa, kay lapi
aineiston ja merkitsee ne asiat, jotka kuuluvat kiinnostusta herattaneeseen asiaan. Taman jalkeen
aineistoa kaydaan edelleen [api ja asiat mitka eivat kuulu kiinnostuksen kohteeseen, jatetaan ko-
konaan pois. Asiat, jotka kuuluvat tutkimukseen kerataan yhteen ja luokitellaan. Naiden asioiden
perusteella kirjoitetaan yhteenveto. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 79.) Aineiston tulisi jossain vaiheessa
saturoitua, eli toistaa itsedan. Tama tarkoittaa sita, etta kyselyn vastaukset ovat samankaltaisia,
eivatka tuota enaa uutta tietoa. Kaytamme laadullisen analyysin induktiivista muotoa, jossa yksit-
taisista vastauksista edetaan yleiseen tietoon asiasta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 80.) Kyselytutki-
muksemme aineiston saatuamme kavimme aineiston lapi ja pelkistamme, eli redusoimme ilmaisut
erilliseen tiedostoon. Pelkistaminen tarkoittaa kyselyn vastauksien kirjoittamista yksinkertaisem-
paan muotoon. Pelkistamisen jalkeen klusteroimme, eli ryhmittelimme pelkistetyt vastaukset tutki-
muskysymyksiemme perusteella eri luokkiin, esimerkiksi positiivisiin ja negatiivisiin ilmauksiin. Kun
kaikki vastaukset oli pelkistetty ja klusteroitu, teimme abstrahoinnin, eli kasitteellistamisen. Abstra-
hointi tarkoittaa aineiston vastausten luokittelua teoreettisiin kasitteisiin ja niista johtopaatoksiin, eli

ilmaukset jaetaan alaluokkiin ja sitten paaluokkiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 92-94.)

5.4 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvoston Opinnaytetyon eettisten ohjeiden (2019, 16) mukaan es-
teellisyys tarkoittaa sita, etta henkild on kasiteltdvaan asiaan, sen asianosaisiin tai asiassa ratkai-

sun vaikutuspiiriin muuten kuuluviin henkil6ihin sellaisessa suhteessa, joka saattaa vaarantaa héa-
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nen puolueettomuutensa. Tutkimusta suunnitellessamme olimme pohtineet esteellisyyden mahdol-
lisuutta toisen opinnaytetyon tekijan tyoskennellessa paikassa, johon kysely tehdaan. Kyseessa on

kuitenkin kyselytutkimus, jonka vastauksiin emme voi vaikuttaa.

Olemme molemmat tydskennelleet kotihoidossa koronapandemian aikana, joten aihe on meille
tuttu. Oppimisprosessia hyddyttaa se, ettd molemmilla on kokemusta pandemia-ajasta. Opinnay-
tetyomme kasittelema tutkimus parantaa tydelamataitojamme, ammatillista kehittymista seka asi-
antuntijuutta aiheesta. (Arene 2019, 17.) Tutkimusta tehdessa sitouduimme noudattamaan hyvaa
tieteellista kaytantod, johon kuuluu muun muassa rehellisyys, huolellisuus seka tarkkuus tutkimus-
tydssé ja tulosten tallentamisessa. Sitouduimme kunnioittamaan muiden tutkijoiden tekemaa tyota
ja tekem@an lahdeviittaukset huolellisesti. Haimme tutkimusluvan yhteistyoorganisaatiolta, jonka
kanssa teimme yhteistyosopimuksen. (Arene 2019, 21.) Huomioimme opinnaytetyota tehdes-
samme sen, ettd kyseessa on julkinen asiakirja. Taman vuoksi emme sisallyttaneet tyohomme sa-
lassa pidettavaa aineistoa, kuten henkilGtietoja tai liike- ja ammattisalaisuuksia. (Arene 2019, 18-
19.) Taman vuoksi poistimme sellaiset taustakysymykset, joiden avulla voisimme vélillisesti tai epa-
suorasti henkilon tunnistaa. (TENK 2023.)
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Vastauksia kyselyymme saimme yhteensa 26 henkilolta. Vastaajista 22 oli Iahihoitajia ja nelja sai-
raanhoitajaa. Vastaajista 6 oli tyoskennellyt yksikdssa enemman kuin kymmenen vuotta, 7 vastaa-

jaa 6-9 vuotta ja 13 vastaajaa 0-5 vuotta.

6.1 Koronapandemian vaikutus hoitajien tydhyvinvointiin

Hoitajia pyydettiin kuvailemaan milld tavoin koronapandemia on vaikuttanut heidan tyéhyvinvoin-
tinsa. Vastauksista (n = 24) muodostui kaksi ylakategoriaa (liite 3). Ensimmaisen ylékategorian
muodostivat vastaukset, joissa kuvattiin, ettd koronapandemialla ei ole ollut vaikutusta tyohyvin-
vointiin. Toisen ylakategorian muodostivat vastaukset, joissa tuotiin esille koronapandemian nega-
tiivista vaikutusta tyohyvinvointiin. Vastauksista nousi esille suurimpina hankaluuksina suojavarus-

teisiin liittyvat haasteet, fyysinen ja psyykkinen kuormitus seka puutteelliset resurssit.

Suojavarusteisiin liittyvat haasteet koskivat paaasiassa suojainten kayttda tai niiden puuttumista.
Lisaksi maskien ja suojavarusteiden pitaminen koettiin ahdistavana ja niiden kayton kuvattiin han-
kaloittaneen tydskentelya. Suojavarusteiden takia asiakkaat eivat mydskaan valttamatta tunnista-

neet hoitajia.

"Fyysisesti kuormitti, kun téytyi suojautua, varsinkin ldmpimélla ilmalla, kuumissa asun-

noissa tyGskennellessé, ja suihkutusten aikana.”

"Kyseinen aika on jéényt ahdistavana mieleen. Kaikki se suojautuminen ja varotoimet. Pak-

korokotukset hoitajille tai potkut toista. lhan kohtuutonta.”

Fyysisen ja psyykkisen kuormituksen osalta hoitajat kokivat pandemian lisanneen stressia ja kuor-
mitusta toissa. Pandemian aikana tydssa esiintyi epavarmuutta ja tyd vaati joustamista. Myos tii-
mihenkea koeteltiin. Toisaalta yhdessa vastauksessa todettiin koronapandemian lisanneen "yhteen

hiileen puhaltamisen” -tunnetta.

"Stressitasot nousi, epétietoisuus ja uusi asia aiheutti epdvarmuutta”
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"Jatkuvan kiireen ja paineen johdosta riittdméattémyyden tunne ja vasymys.”

Tyohyvinvointia heikentavana tekijana koettiin myos puutteelliset resurssit. Lisatyota poiki esimer-
kiksi eristyspussien tekeminen, rokotukset ja koronatestien tekemiset. Hoitajia joutui karanteeniin

eika sijaisia saanut, mika vaikutti muiden tyontekijoiden tyohon ja lisasi kiiretta.

"Negatiivisesti - péivét oli todella raskaita, kun oli valmiiksi vajausta hoitajamitoituksessa ja
asiakkaita siirtyi meille paljon kertapompsilla. Ylimééraistéa aikaa ei optimoitu péiviin eristys-

pussien pakkaamiseen, joten ylit6issé oltiin péivittdin koronatoimien vuoksi.”

6.2 Tiedottaminen tyopaikalla koronapandemian aikana

Hoitajia pyydettiin vastaamaan, kuinka tiedottaminen onnistui koronapandemian aikana. Naista
vastauksista (n = 26) muodostui kaksi ylakategoriaa (lite 3). Ensimmaisen ylakategorian vastauk-
sissa kuvattiin tiedotuksen onnistuneen hyvin. Toisen ylakategorian muodosti vastaukset, joissa
kerrottiin tiedottamisen epaonnistuneen. Onnistuneessa tiedottamisessa nopea tiedonkulku ja sel-

kea tiedottaminen nousivat esille.

” Tiedottaminen oli hyvaé eli péivityksié tuli usein, mutta myds todella sekavaa siité johtuen.
Pienid muutoksia tuli véhén vélid ja oli hankala tietdd miten toimia kun epéili itselld ko-

ronatartuntaa/sairastui koronaan”

Tiedottamisen epaonnistumiseen johtivat kyselyn mukaan epaselvat, puutteelliset ja nopeasti
muuttuvat ohjeet. Tietoa tuli todella paljon eika niista valttamatta tiedotettu ajantasaisesti. Vastauk-
sien mukaan tiedottamisen mukana oli hankala pysya, ajantasaista tietoa piti itse hakea. Joissain

vastauksissa ymmarrettiin tiedottamisen sekavuutta, olihan pandemiatilanne kaikille uusi.

" Tietoa tuli paljon. Kukaan ei jaksanut lappuja lukea. Sitten karanteenien pituudet oli epé-

loogisesti laitettu ja huonosti infottu.”
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"Esimies tiedotti hyvin. Enemmén vaikeuksia oli siina, etté johtavien laékérien ja muiden oh-
Jjeet koskivat vain sairaalatoimintaa eiké suoraa ohjeistusta kotihoitoon ollut useinkaan saa-

tavilla.”

6.3 Esihenkilolta saatu tuki

Pyysimme hoitajia vastaamaan kysymyksiin esihenkilon antamasta tuesta. Vastauksista (n = 24)

muodostui kaksi ylakategoriaa (lite 3). Ensimmaisen ylakategorian muodostivat vastaukset, joissa
kerrottiin, etta esihenkilon tukea olisi tarvittu, mutta sité ei saatu. Vastauksissa isoimmaksi haas-
teeksi muodostui tuen riittamattomyys tai sen puute kokonaan. Toisen ylakategorian muodosti vas-
taukset, joissa kerrottiin, etté esihenkilolta oli saatu tukea. Tukea saaneilta vastaajilta suurimmiksi
asioiksi nousi riittava tuki, yhteistyo esihenkilon kanssa seka esihenkilon toimiminen tydnkuvansa

mukaisesti.
"Kyllé. Koin ettd olimme uudessa tilanteessa kaikki, myds hén. Sain tukea. Mietimme yh-
dessé asioita, hankimme suojaustarvikkeita ja héan oli alussa aktiivisesti kyseleméssé toi-
mintaohjeita, joista meille tiedotti.”

"Esihenkildlta pystyi kysyméén asiaan tarkat ja ajanmukaiset ohjeet.”

Esihenkilolta riittamatonta tukea saaneiden vastauksissa kerrottiin, kuinka tyokavereilta on saatu

enemman tukea kuin esihenkillta ja kuinka esihenkilo on yrittanyt kannustaa.

"Viéhéista oli. Yrittivat tsempata”

"En saanut tarpeeksi tukea esihenkildlta.”
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6.4 Kehittamisehdotukset tiedottamisen, tyohyvinvoinnin ja esihenkilotyoskentelyn pa-

rantamiseen

Kysyimme hoitajilta millaisia kehitysehdotuksia heilla olisi mahdollisen seuraavan pandemian
ajalle. Vastauksista (n = 19) muodostui kaksi ylakategoriaa (liite 3). Ensimmaisen kategorian muo-
dosti vastaukset, joissa ehdotettiin tiedottamisen selkeytta, ajantasaisuutta ja saannollisyytta. Toi-

sen kategorian muodosti vastaukset, joissa ehdotettiin riittavia resursseja.

Ensimmaisen ylakategorian vastauksissa ehdotettiin yhtendisia ja selkeita toimintatapoja yksikko-
kohtaisesti. Vastauksissa toivottin mahdollisuutta osallistua palavereihin enemman seka suunni-

tella yhdessa tyotehtavia. Vastaajat toivoivat tiedottamisen selkeytta ja oikea-aikaisuutta.

” Rauhallisuutta, ei muuteltaisi ohjeita véhén vélid vaan keskityttéisi yhdessé rauhassa oh-

Jeiden jérkeellisyyteen.”

” Riittavasti tiimipalavereita.”

Toisen ylakategorian vastauksissa suurimmiksi aiheiksi nousivat organisointi, hoitajamitoitus seka
esihenkilon tuki. Vastaajat toivoivat esihenkilolta tasavertaista kohtelua, ymmarrysta seka tyonte-
kijoiden edun ajamista. Vastauksissa ehdotettiin lisahenkilokuntaa ja tehokkaampaa tehtavienja-

koa kuormitusta vahentamaan.

” Esihenkilon tuki on térkedé ja auttaa jaksamaan raskaitakin tilanteita.”

" Yhteistyé ja selkeé tehtédvienjako on térkedd.”

6.5 Yhteenveto

Kyselyn vastausten perusteella hoitohenkildkunta on kokenut koronapandemian eri lailla jokaisella
kyselyn osa-alueella. Tarkoituksena oli saada tietoa tydhyvinvoinnista, tiedottamisesta ja esihenki-
I6n antamasta tuesta koronapandemian ajalta. Saimme tutkimuskysymyksiimme vastaukset.
Osalle tyéhyvinvointivaikutus jai vahaiseksi, kun taas toisille pandemia sai aikaan fyysisia ja psyyk-

kisia kuormitustiloja. Toiset omaksuivat uudet tyohon liittyvat toimintamallit helpommin kuin toiset,
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toisille ne aiheuttivat ahdistusta, kiiretté ja ylimaaraista stressia. Puutteelliset resurssit suojavarus-
teista hankaloittivat tyoskentelya, vaikka maskien kayttaminen koettiin osassa vastauksissa tuskal-
lisena. Myds hoitajien puutteellinen maara tuli esille kyselyssa. Henkilokunnan omissa ehdotuk-

sissa lisahenkilokunta ja selkea tehtavienjako pandemiatilanteessa olisi helpottava tekija.

Tiedottaminen koettiin joko hyvana tai puutteellisena. Osa oli sitad mielta, etta tiedottaminen oli no-
peaa ja selkeaa, osa koki tiedottamisen epaselvana ja puutteellisena. Hoitohenkilokunnan ehdo-
tuksissa toivottiin enemman palavereja, selkeita ja ajankohtaisia ohjeistuksia. Esihenkilon antama
tuki oli osassa vastauksia riittavaa, osa koki saaneensa vain tsemppeja. Henkilokunnan omissa
ehdotuksissa esihenkilon antama tuki koettiinkin tarkeana asiana mahdollista seuraavaa pande-

miaa ajatellen.
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7 POHDINTA

Voimme todeta opinnaytetydomme toteutuksen onnistuneen, saimme tutkimuskysymyksiimme vas-
tauksia. Kyselyymme vastasi riittava maara henkiloita ja vastaukset olivat monesti sanojen sijaan
lauseita, mika helpotti tutkimuksen analysointia. Vastausten lukumaara oli mielestémme hyva,
vaikka alkuperainen oletus vastaajille oli noin 50 henkil6a. Kysely toteutettiin kesalomakaudella

mika mahdollisesti vaikutti vastauksien maaraan.

Opinnaytetyona tekemamme tutkimus tuotti tietoa koronapandemian aikaisesta tyohyvinvoinnista
ja esihenkilotyoskentelysta. Haasteita on ollut merkittavasti, mutta myos asioita, jotka ovat toimi-

neet hyvin. Kyselytutkimuksemme tuo tarkeaa tietoa Lakeus 1 ja 2 kotihoitojen esihenkiloille.

Tutkimuksen mukaan koronapandemia on aiheuttanut tydhyvinvoinnin laskua. Kiire, suojautuminen
ja resurssipula aiheuttivat eniten hankaluuksia. Niin sanotut "turhat karanteenit” vaikuttivat myos
tyohyvinvointiin. Taytyy kuitenkin ottaa huomioon, etta iakkaita ja monisairaita asiakkaita haluttiin
suojella koronavirukselta, joten niin sanottuja "turhia karanteeneja” ei mielestamme ollut ollenkaan.
Tutkimuksessa tuli ilmi, etta asiakkaat eivat valttamatta tunnistaneet suojavarusteisiin pukeutunutta
hoitajaa, mika saattoi aiheuttaa asiakkaissa luottamuksen puutetta etenkin muistisairailla. Huono-
kuuloisilla asiakkailla maskin takaa puhuvan hoitajan &anta oli hankala kuulla. Arvelemme, etta
suojavarusteisiin sopeutumattomuus on ristiriitaista. Esimerkiksi kirurgianosastoilla suojautuminen
on jokapaivaista ja perusteltua. Kasvomaskisuositus kotihoitoon oli myos perusteltua, mutta alkuun
maskeja annettiin vain kaksi paivassa kaytettavaksi; samalla maskilla kaytiin usean asiakkaan
luona. Tdma ymmarrettavasti saattoi luoda ristiriitaisen tunteen maskin antamasta suojasta ja tar-
peesta. Asiakkaiden kotoa ei ldydy tiloja suojavarusteiden pukemiseen, jolloin suojatakkeja ja visii-
reja jouduttiin pukemaan ja riisumaan pakkasessa. Lahinta jateastiaa saattoi joutua etsimaan, jottei

likaisia suojavarusteita tarvitsisi ottaa omaan autoon kuljetettavaksi.

Kyselyssamme tiedottamisesta tuli useanlaisia vastauksia. Ymmarrettavasti koronapandemia oli
kaikille uusi asia, mutta ohjeistusten muuttuminen viikoittain saattoi olla harhaanjohtavaa. Suo-
messa yhta laajaa varautumista ei ole lahivuosikymmenina ollut. Luulemme, ettd omalla aktiivisuu-
della on ollut tarkea merkitys ohjeistusten noudattamiseen. Uskomme, etta jokaviikkoiset palaverit

uusimmista ohjeistuksista olisivat lisanneet hoitohenkilokunnan turvallisuudentunnetta seka itse-
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varmuutta koronapandemian aikaisessa toiminnassa. Hoitohenkildkunnan kanssa olisi myos pys-
tynyt suunnittelemaan ja pohtimaan valtakunnallisten ohjeiden mukauttamisesta yksikon toimin-

taan.

Esihenkilotoiminnan vastauksissa emme saaneet kovin monia konkreettisia esimerkkeja. Vastauk-
sissa ilmeni, etta tukea ei ole saatu, mutta ei kerrottu minkalaista tukea olisi tarvittu. Toisaalta vas-
tauksissa kerrottiin my0s, etta tukea on saatu. Tuki, joita vastauksissa esiintyi, kuului esihenkilon
tavanomaiseen tyonkuvaan. Esimerkiksi suojavarusteiden tilaaminen ja tiedottaminen kuuluvat ta-
han. Olisimme varmasti saaneet konkreettisia vastauksia, mikali olisimme muuttaneet kysymyksen

muotoa, esimerkiksi Millaista tukea sait esihenkilolta.

Hoitohenkildkunnan omia parannusehdotuksia olivat tiedottamiseen liittyvat asiat seka kunnolliset
resurssit. Lahes jokaiseen vastauksissa iimenevaan "ongelmaan” on parannusehdotuksissa l0y-
detty jonkinlainen korjaustapa. Toki kaikkia ongelmia ei voida hetkessa selvittaa, esimerkiksi lisa-
tyontekijoita on miltei mahdotonta saada lyhyessa ajassa. Uusien tyontekijoiden saaminen hoitaja-
pulassa varsinkin kotihoitoon oli koronapandemian aikana todella hankalaa. Kotihoidon toiminnasta
oli luotu todella ikava kuva julkisuudessa, jolloin lisakasien saaminen oli entista vaikeampaa. Mikali
lisatyOntekijoita sai, piti heidat ensin perehdyttaa, mika kuormitti henkilostoa entisestaan vaikeassa

tilanteessa.

Tutkimus nosti monenlaisia ajatuksia jatkotutkimusmahdollisuuksia ajatellen. Olisi esimerkiksi hyva
tietaa, minkalaisia positiivisia vaikutuksia koronapandemia on tuonut suomalaisille hoitajille ja min-
kalaista konkreettista tukea hoitohenkilokunta olisi halunnut esihenkildlta. Myos esihenkiloiden ko-
ronapandemian aikana kokemien haasteiden ja toimintatapojen tutkiminen toisi uudenlaista tietoa

mahdollisen seuraavan pandemian ajalle.
Voimme todeta, ettd aiempien tutkimusten vastaukset ovat samassa linjassa oman kyselymme tu-

losten kanssa. Aiemmissa tutkimuksissa suurimmat haasteet koronapandemian aikana olivat suo-

javarusteiden puute, jatkuvasti muuttuvat ohjeistukset.

22



LAHTEET

Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto 2019. Ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden eettiset
suositukset. Hakupaiva 8.2.2023 https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMAT-
TIKORKEAKOULUJEN%200PINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUK-
SET%202020.pdf? t=1578480382

Anttila, Veli-Jukka 2022. Koronavirus (SARS-CoV-2, COVID-19). Laakérikirja Duodecim. Haku-
paiva 16.1.2023 https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01257

HY+ 2019. Sisainen viestinta: 10 perusohjetta johtajille ja esimiehille. Hakupéiva 22.2.2023.

https://hyplus.helsinki.fi/sisainen-viestinta-10-perusohjetta-johtajille-ja-esimiehille/

Kempele 2023. Kotihoito. Hakupéiva 16.1.2023. https://www.kempele.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaan-

tyvien-palvelut/kotihoito.html

Kupias, Paivi, Peltola, Raija & Pirinen, Jorma 2014. Esimies osaamisen kehittdjana. 1. painos.
Helsinki: ~ Alma  Talent.  Hakupaivd  1.3.2023 https://verkkokirjahylly-almatalent-
fi.ezp.oamk.fi:2047/teos/BAXBBXATEGDD C#piste:b98. Vaatii kayttdoikeuden.

Lyng, Bg, Hilda, Seljemo, Camilla, Ree, Eline, Wibe, Torunn & Wiig, Siri 2022. Managers ‘strategies
in handling the COVID-19 pandemic in Norwegian nursing homes and homecare services. Lead-
ership in Health Services. Hakupaivda 8.3.2023. https://www.emerald.com/insight/con-
tent/doi/10.1108/LHS-05-2022-0052/full/html#sec004 Vaatii kayttdoikeuden.

Moi, Ellen, Benestad, Skisland, Anne, Valen, Johannessen, Berit, Haraldstad, Kristin, Rohde, Gud-
run, Flateland, Sylvi, Monika 2022. Working as a nurse in community health services during Covid-
19: a qualitative study. BMC Nursing 21(1) 1 — 8. Hakupaiva 16.1.2023 http://ezp.oamk.fi:2048/lo-
gin?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?di-
rect=true&db=c8h&AN=160839881&site=ehost-live Vaatii kayttdoikeuden.

23


https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.arene.fi/wp-content/uploads/Raportit/2020/AMMATTIKORKEAKOULUJEN%20OPINN%C3%84YTET%C3%96IDEN%20EETTISET%20SUOSITUKSET%202020.pdf?_t=1578480382
https://www.terveyskirjasto.fi/dlk01257
https://hyplus.helsinki.fi/sisainen-viestinta-10-perusohjetta-johtajille-ja-esimiehille/
https://www.kempele.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaantyvien-palvelut/kotihoito.html
https://www.kempele.fi/sosiaali-ja-terveys/ikaantyvien-palvelut/kotihoito.html
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezp.oamk.fi:2047/teos/BAXBBXATEGDDC#piste:b98
https://verkkokirjahylly-almatalent-fi.ezp.oamk.fi:2047/teos/BAXBBXATEGDDC#piste:b98
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHS-05-2022-0052/full/html#sec004
https://www.emerald.com/insight/content/doi/10.1108/LHS-05-2022-0052/full/html#sec004
http://ezp.oamk.fi:2048/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=c8h&AN=160839881&site=ehost-live
http://ezp.oamk.fi:2048/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=c8h&AN=160839881&site=ehost-live
http://ezp.oamk.fi:2048/login?url=https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=c8h&AN=160839881&site=ehost-live

Onnettomuustutkintakeskus 2020. Koronaepidemian ensimmainen vaihe Suomessa vuonna 2020.
Hakupaiva 7.11.2023 https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/collecti-
ons/20210630071110/7RRUVNDBZ/P2020-01_Korona.pdf

Sairaanhoitajaliitto 2020. Yli puolet Sairaanhoitajaliiton koronakyselyn vastaajista mietti alanvaih-

toa koronapandemian aikana. Hakupéaiva 16.1.2023 https://sairaanhoitajat.fi/yli-puolet-sairaanhoi-

tajaliiton-koronakyselyn-vastaajista-mietti-alanvaihtoa-koronapandemian-aikana/

Sosiaali- ja terveysministerio 2023. Kotihoito. Hakupaiva 17.1.2023. https://stm.fi/kotihoito-kotipal-

velut.

Sosiaali- ja terveysministerio 2023. Tyohyvinvointi. Hakupaiva 16.1.2023. https:/stm.fi/tyohyvin-

vointi.

Sosiaali- ja terveysministerid 2023. Kysymyksia ja vastauksia uudesta tartuntatautilaista. Haku-

paiva 7.11.2023. https://stm.fi/tartuntataudit/kysymyksia-ja-vastauksia-uudesta-tartuntatautilaista

Superliitto 2023. Ergonominen tydaikajarjestelma. Hakupaiva 22.2.2023. https://www.super-

liitto.fi/tyoelamassa/tyosuhde/tyoajat/ergonominen-tyoaikajarjestelma/

Suvi Vesa, Ville Santalahti, Ville Nieminen Risto, Nikunlaakso, Kaisa Reuna, Mervi Niemi, Eeva-
Leena Ketonen, Anne Kouvonen, Lotta Lintula, Paula Salo, Karoliina Luukkainen, Maria Salenius,
Tuula Oksanen. 2020 Sosiaalinen hyvinvointi ja sen tiedolla johtaminen. Valtioneuvoston kanslia.
Hakupaiva 8.2.2023. https://helda.helsinki.fi/bitstream/han-
dle/10138/322328/VNTEAS 2020 52.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2022. Kaikki kotihoidon asiakkaat. Avohilmo. Hakupaiva 8.3.2023.
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus11/summary kotih1102

Tuomi, Jouni, Sarajarvi, Anneli 2018. Laadullinen tutkimus ja sisallonanalyysi. Uudistettu laitos.

Helsinki: Kustannusosakeyhtié Tammi.

Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023. Hyva tieteellinen kaytantd. Hakupaiva 23.1.2023.
https://tenk fiffi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk
24



https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/collections/20210630071110/7RRUvNDBZ/P2020-01_Korona.pdf
https://www.turvallisuustutkinta.fi/material/collections/20210630071110/7RRUvNDBZ/P2020-01_Korona.pdf
https://sairaanhoitajat.fi/yli-puolet-sairaanhoitajaliiton-koronakyselyn-vastaajista-mietti-alanvaihtoa-koronapandemian-aikana/
https://sairaanhoitajat.fi/yli-puolet-sairaanhoitajaliiton-koronakyselyn-vastaajista-mietti-alanvaihtoa-koronapandemian-aikana/
https://stm.fi/kotihoito-kotipalvelut
https://stm.fi/kotihoito-kotipalvelut
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://stm.fi/tyohyvinvointi
https://stm.fi/tartuntataudit/kysymyksia-ja-vastauksia-uudesta-tartuntatautilaista
https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/tyosuhde/tyoajat/ergonominen-tyoaikajarjestelma/
https://www.superliitto.fi/tyoelamassa/tyosuhde/tyoajat/ergonominen-tyoaikajarjestelma/
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/322328/VNTEAS_2020_52.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://helda.helsinki.fi/bitstream/handle/10138/322328/VNTEAS_2020_52.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://sampo.thl.fi/pivot/prod/fi/avo/perus11/summary_kotih1102
https://tenk.fi/fi/tiedevilppi/hyva-tieteellinen-kaytanto-htk

Tydsuojelu 2021. Haitallisen tyokuormituksen vahentaminen. Hakupéiva 1.3.2023. https://www.ty-

osuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/vahentaminen

Tydsuojelu 2022a. Hakupaiva 1.3.2023 https://www.tyosuojelu.filtyoolot/psykososiaalinen-kuormi-

tus/kuormitustekijat

Tyoterveyslaitos 2023a. Tyokyky. Hakupaiva 16.1.2023. https://www.1tl fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-
tyokyky/tyokyky

Tyoterveyslaitos 2023b. Stressi ja tyduupumus. Hakupaiva 30.1.2023. https://www.ttl.fi/teemat/ty-

ohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus

Tyoterveyslaitos 2023c. Tydelaméa ja mielenterveys. Hakupaiva 23.1.2023. https://www.itl fi/tee-

mat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys

Tyoterveyslaitos 2023d. Hyva johtaminen on tietoinen valinta. Hakupaiva 22.2.2023.

https://www_ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-on-tietoinen-valinta

Tyoterveyslaitos 2023e. Potilassiirtojen Ergonomiakortti®-koulutukset. Hakupaiva 22.2.2023.

https://www.ttl.filkoulutus/potilassiirtojen-ergonomiakorttir-koulutukset

Tyoterveyslaitos 2023f. Tyoturvallisuus. Hakupaiva 8.3.2023. https://www.ttl.fi/teemat/tyoturvalli-

Suus

Tyoturvallisuuskeskus 2023a. Sosiaali- ja terveysala. Hakupaiva 16.1.2023. https:/ttk fi/tyoturvalli-

suus/toimialakohtaista-tietoa/sosiaali-ja-terveysala/

Tyoturvallisuuskeskus 2023b. Fyysinen kuormitus. Hakupaiva 23.1.2023. https:/ttk.fi/tyotur.valli-

suus/tyohyvinvointi/fyysinen-kuormitus/

Ty6turvallisuuslaki ~ 738/2002.  Hakupédiva  16.1.2023.  https://www.finlex.fi/fi/laki/ajan-
tasa/2002/20020738

25


https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/vahentaminen
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/vahentaminen
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
https://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/psykososiaalinen-kuormitus/kuormitustekijat
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyokyky
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/stressi-ja-tyouupumus
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/tyoelama-ja-mielenterveys
https://www.ttl.fi/teemat/tyohyvinvointi-ja-tyokyky/hyva-johtaminen-on-tietoinen-valinta
https://www.ttl.fi/koulutus/potilassiirtojen-ergonomiakorttir-koulutukset
https://www.ttl.fi/teemat/tyoturvallisuus
https://www.ttl.fi/teemat/tyoturvallisuus
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimialakohtaista-tietoa/sosiaali-ja-terveysala/
https://ttk.fi/tyoturvallisuus/toimialakohtaista-tietoa/sosiaali-ja-terveysala/
https://ttk.fi/tyotur.vallisuus/tyohyvinvointi/fyysinen-kuormitus/
https://ttk.fi/tyotur.vallisuus/tyohyvinvointi/fyysinen-kuormitus/
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020738

Valtioneuvosto 2023. Korona ei endé ole yleisvaarallinen tartuntatauti. Tiedote. Hakupaiva

7.11.2023. https://valtioneuvosto.fi/-//1271139/korona-ei-enaa-ole-yleisvaarallinen-tartuntatauti

26


https://valtioneuvosto.fi/-/1271139/korona-ei-enaa-ole-yleisvaarallinen-tartuntatauti

LITE 1

SAATEKIRJE

Heil

Olemme Ella ja Mari, kaksi 3. vuoden sairmanhoitajaopiskelijaa. Teemme opinnaytetyondmme laadullista
kyselytutkimusta koronapandemian aikaisesta tydhyvinvoinnista. Tarkoituksena on saada tietoa ja uusia
toimintatapoja seuraavan mahdollisen pandemian ajalle. Kyselyyn vastaaminen kestad noin 10 minuuttia.

Vastaaminen kyselyyn on t3ysin vapaashtoista. Vastauksia kdytetadn vain tdhan tutkimukseen.

Emme kerad vastaajien henkildtietoja, kysely on tdysin anonyymi.

Tutkimuksen tulokset julkaistaan Theseus-palvelussa valmiin opinndytetydn muodossa.

Kiitos jo etukdteen vastauksista!

Ella & Mari
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LITE 2
WEBROPOL-KYSELY

Kotihoidon tyohyvinvointi koronapandemian aikana

Hei! Olemme 3. vuoden sairaanhoitajaopiskelijoita ja teemme opinndytetydnamme kyselytutkimusta
kotihoidon tydhyvinvoinnista koronapandemian aikana. Tarkoituksena on saada tietoa ja vinkkeja
seuraavan mahdollisen pandemian ajalle.

Eyselyn voi tehda tietokoneella, tabletilla tai mobiililaitteella, vastaamiseen menee aikaa noin 10
minuwttia.

Kiitos vastauksista ja ajastasi!

-Ella & Mari

1. Kuinka kauan olet tydskennellyt yksikdssa?

Cj 0 - 5 vuotta

{:} & - % vuotta

{:,‘I Enemmdn kuin 10 vuotta

2. Tydskenteletko
() Lahihoitajana
l':,'l Sairaanhoitajana

3. Miten koit keronapandemian vaikuttaneen tychyvinvointiisi?

4, Millaisena koit tiedottamisen koronapandemian aikana tyopaikallasi?
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5. Saitko tukea esihenkiloltdsi ja jos sait, millaista?

6. Mitd Sinun mielestdsi tydhyvinveinnin, tiedottamisen ja
esihenkildtydskentelyn suhteen voisi tehdd toisin mahdollisen seuraavan
pandemian aikana?

29



LITE 3
INDUKTIIVINEN SISALLONANALYYSI

Miten koit koronapandemian valkuttaneen tydhyvinvointiis?
Pelkistetyt ilmaisut Alakategoria Y |akategaria

-Alkwun muukoksal ahdisti, asim. maskin kayld a rajoiuksat mutta
niihin toffui nopeasi.

-Alukesi ofi ikavaa tulla 15ihin, kun muut s @ada kofin sulun II-| Mukautuminen I

i)
-Eipa juuri waikustanit. EI_:-'aJhl_-lllm_tH _
-En entyisammin kokenul mitain poikkeavaa. Eydhnevinyoinkin

-Ei isommin. e
-En milenkaan. ’| Eivaikulusta | -

-En milenkaan.

-En milenkaan pahemmin.

-En cla kokenud raskaana, arammin kain raskaana olla 15issa
epspalvelukoliymparsidsia.

-Mazkien kaytEminan off vaikeaa, muidan suo@imian kiylhd o
uuvuttevaa. Tydhyvinvainki lazki

-Tyontekeminen maski pads=a ol uskallista, maskin vuoksi paa ol
kiped usaana paivana. Suojavarusieisiin
-Huonosli, suopauslen puuba. lithywak haasieat
-Fyysisest kuormitli, kun ylyi suojulua.
-Jaany! ahdislavana mialasn, kaikki suopuluminen ja vamloimal
-Maskien pilaminen varsinkin lakella oli ahdislavaa ja hankalsa.
-Kiira ja maskit hankaloiival lydskentelya. Asiakkaatl eval
tunmistanesef ja oli hankala hangitiaa.

-Joustamista @ fimibankea koelalfin, Ema paransi “yhiaenhilesn
puhaltamizan” lunnetia lyoyhieisossa. Henkisesti ol raskaampaa.
-Epdvarmuutta, vasymysta.
-Slressi voimakasla, salunnainen ahdislis Wiin manask.

-Lisasi huomaltavasl shessia a vaikull misialban negalivisash. |

-Shressilasol nousi, epatieloisuus ja epavarmuus. Pandamialla
-Henkisesti raskas aka, inmiskontakbaja tull valltaa. _| Fyysinan ja | negativinen vakuus
-Henkisesti ja tyysisesti lodalla kuomitiavaa valmiiksi raskaan ja peyykkinen kuormitus tyihyvinvointin

kiiraisen Bydn chela. 5
-Lisasi lyostre=sia ja kuormilusta Desa f
-Pakkorokotuksat tai potkud, than kohtuutonga.
-Uupumuksena.

-Pelotiavaa ja sirassaavaa, beslejd pili fehda jatkuvash.
-Ehikd pelkoa tulevasta, kun unne lauba.

-Tuli yliméaréista by, Asiakbaita tastalfin ja rokoletlin, se vei
aikaa. Tyankekijtiden saimstumisel ja karanbeenil vaikutli kaikkien
taihin.

-Jafkuvan kirean ja paineen johdosla ritamaticmyyden funne ja
\'I:E}'ﬂ'l}‘ﬂ t minkéankaisla k k =]

-lkind en saanut minkéanlaisla kororakonausla. " |
‘Megatiivisesti, péat lodela rasaila kun ali valmiiks vajausta ¥| Puutteelliset resuresit
hailapmilciuksassa ja asiakkata sirlyi meile lisé. Erslyspussan
tekemizeen ai olfu oplimoilu aikaa, jolen ylibi=sa allin panitidn,
Karanleenissa ali myds bendeila hoilajia ja sijaisia e saanut

- Ajoiflain funlul efld kotihoio @i yksin padllajen loimesla kun
suojauksia ja ohjaila maarielin. Usain korosletliin sairaalaan
haitolycla eika kolihoiloon saanut ukea rillEvast.

- Kiire: ja maskil hankalilival tydskanlelya.
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Millaisena koit edottamizen koronapandemian aikana tyopaikalasi?

Pelkistetyt iimaisut

-Tiato miedestani kulki nopesast meile, jes muatoksia tuli.

- Tiedotlaminen of hyvad eli paivityksia tuli usein, mutta myos
todalla sakavaa siila johtuen. Pienia muuloksia wli vahan valia a ali
hankala tiefda miten foimia kun epail itselld koronalaruntasarastui
koranaan

- Tiedo mishastani kulki nopeast maille, jos muuloksia il

Mlakategoria Ylakategoria

| | Hopaa liedonkulky

-Palaluasimias kerdsi fieloa |a sahkdpostila uusimpia ohjeifa.
Palavarsita pidettin vain  sldybieykslla. Pyysimma arisean
hygieniahcitajia ykskkdan neuvomaan mm. suojainten okeaoppisan
puksubumisen ja msuutumisen.

- Ihan ol oli. Waklld toki lunbui, atbei koke maa beda mistaan miléan.

-Tiadotlaminan oli pdaasiassa ihan hyvaa.

-Suhfaelisan hyvana

-Tiedottaminan loimi samon kuin muwlonkin.

-lhan hyvana

-lhan hyvin Biadatatfin.

-Ezimias liedotli hyvin. Enammién vaikeuksia of sind, ol johlavien
ladkdrien @ muiden ohjeal koskival vain sairaalalomintaa aeika
suoraa ohjaislusla kothooon allut useinkaan saatavila.

AaHIIE toimi, valila ai, mutta iban rittévss.

-Hyvi liedotlaminen

M Onnistunut
fiedolfaminen

o Gelkad
fiadoflaminan

-fjuksi kaikki Gelenkin olut vahan sekavaa, kelldan @ okein ollul
fialoa. Maskaja ai aluks= allut.

-valild apaselvda kuinka suocjaudulaan asiakaskaynnilli. Saalbai
fulla rifirilaizia chjsila

-ligfoa Wl paljon. Kukaan e gksanut lappup lukea. Sitan
karanbsenien pituudat ali epalookizash laileth ja huonosti infoltu
-Korona+asiakkaan ohjaislus of vililia vaihlelevaa

-Uuita ohjatia luk ana kun oheistus muutha vallakunmallsass Sili
walila ol kysymysmarkkaja, etld mien nyl meila imitaan.
-Gakavaa

-Epdselvana, kun i muwloksia, niist ei liedoletlu ajantasaisesi.

-Aka vahaisiapuultesllista. Esihenkilitkdan e Senneal monisia
asiisla mitadn.

-Suopuskdylanndista bedoletlin pandemian edelessa parsmmin,
Aziakkaigan mkotuzasicisza pill lse olla aktivinen el lisko nista e
kulkenul larveyskeskuksesta oivolulla lavalla

- llse pifi ajantasaia liefoa hakea. Tiedolbest bk j@lkiunassa.
-Toismaan vagaisla, koska eleflin koko maassa uulfa akaa ja
adoballiin ralkatsuja ja paakiksia

-Ajailtain felokatkoksia, kun uusa hygieniachjeishésa Wl fa
rajoiluksiin iltyia asioifa.
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Saitio fukea esinenkildltasi ja jos sait, millaista?
Pelkistetyt iImaisut

-En. Teampped oivoleltin.

-En saanuf larpesksi fukea esibenkililE.
-Enemman BySkaverailta

-Wahatsld oli. Yrillivél Bsampala

En

-Eni cle zaanul.

-En pikeastaan.

-Ezihankid kysaenalaist omal sarauleni.
£n

-Kylla
aillE mailld puukiui esimias, siloin fukea sai vihemmin. Muulen
5ain hyvaa tukea esimiehedtd vaikka olisin boivonut saraanhailagplle
konkresatiisla apua ja l=ahenkildia fueksi jofla yiGitE ja
kuormitlevuultia ol ollut vahamméan.
-Warmashi san verran =ai kukanenkin minka anditsi.

-gsimies oli 1&sna arjen hoilolydssa

-Kylld. Bain etld olimme uwdessa lilanleessa kaikki, myds han. Sain
fukea. Matimme yhdessa asicia, hankimme suajaustandiieita ja
han o alu==a akbivisesli kysalemassé loiminlachjaila, joisla maille
findoli

-Ezimishet isdoltival sanndllisesli

-keefol palaverst=a missa mennaan @ olfi salvaa asim. maskien
kayhasla, plaako viela pitéa. eli sain ukea

-5l lukaa. O urva vakneita saalalla.

-Esihenkilalta pystyi kysymaan asiaan tarkat ja ajanmukaiset chjeat.
-Tilasi maskeja ja hanskoja, jos &1 keskusvarastosta saanut.
-Ezimies iedotti aina kun sai uutta infoa
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Alakateqgornia

—  Riittdmnatan fuki

Yldkategoria

Tukea ol lamvinnut,
mutta sild e saanut

* | Ei lukea esimiehelli

Esihankilan ki
¥ riilisvaa

Yhibaislyd
* | esihenkilin
kanssa

Eshenkila loimi
frankuvansa
mukaisesli

Esienkiloia =i
fukea




Mita Sinun mielestasi fydhywvinvoinnin, iedottaminen ja esihenkilotpdskentelyn subieen vois tehda toisin

mahdollisen seuraavan pandemian aikana?

Pedkistetyt iimaisut

-Riftavash imipalavereia.

-Esibankild piléis fiheampéaan palaveraita,

-Geada olla mukara palavensissa, |omE=sa  suunnilelaan
rokolusasnila.

Alakategoria

Rt st

-Sekeal ohjgal milen Ioimitaan koliboidossa.  Mikoilain
liedoltaa lilnleasta ja lominlatavoista.

-fleszat hadotleat s=Ahkopostin,

-Tiedotaminen selked ja perusteiua.

-thlenamat ja salkeal chjeel trapaikkakohlaisest.

-Esihankild voisi luoda selkegsthi asiat asille tyGyhbaiscdn.
‘Rauhalizuutta, e muutellaisi chjgita vakan vala vaan
keskitytiaisi yhdessa rauhassa chjeiden jdrkaedlisyyiaen
-Ehkd vhlendmemp linja foiminfalapoihin, esim.  maskia
keyletliin foisisza yheikiissa pilampadn

-Tiedoflamisen salkeys ja reaaliaikaisuls,

-Tiadonkulky paremmaksi.

palavareja

Selail ja

-Tiat ruckailuun huclehtia, ettai ruubkia synmy.

-Yhileistys ja salkea tahldvdenako on Brkead.

-Esihenkild waisi huolehlia, etiei yhdet aincat tyaniekijal haida
koranapofiaa.

-Henkiltsuntaa lisga vahentamasn kuormibusta.
-Paremnpi hoitajamiloitus, amvostus Bt kohlaan,
-Sairaanhoiajien kfan halpatiaminan lanatlaassa
lizalyanbakijbilla tai teqlavia pkamalla

-Eshenkilin luki on Brkeai ja aullaa pksamaan raskaitakin
fianteila.

apalasa-anoisuutia mm. koronakoovauksssa

-Taylyy olla esibankian tuki ja ymmarnys.
-Esihenkild lukis alaisaan panamimin,

-Eni osaa sanoa

-Towattavasli ei lule, en csaa sanoa.

-En fmdd woiko toimia parantaa, kun blanne ja fiedobus on
nopeash waihtuvaa ja hieman sekavaa uuden asian adrala.
-Eni osaa sanoa.
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T

ajankohiaisel
ohjeal

L J

Cirganiscint

p LigEd
hankilokurlaa

F‘I Esibankian luki /

Yiakategoria

Tiedoltamzen
salkeys,
ajanlasaisuus ja
sadnndllsyys

RiittEvid resurssil
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