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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle digitaalinen pereh-
dytysmateriaali mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palve-
luohjaukseen. Materiaali tuotettiin hyvinvointialueen omaan Moodle-oppimisymparistoon luo-
malla sinne oma tyotila palveluohjauksen kayttoon. Tavoitteena oli luoda digitaalinen tyotila,
jota tultaisiin kayttamaan aktiivisesti tulevaisuudessa tyovalineena uuden tyontekijan pereh-
dytyksessa. Tyotilasta luotiin sellainen, etta sita olisi helppo ja johdonmukainen kayttaa, niin
perehdyttajan kuin uuden tyontekijankin nakokulmasta. Kehittamistehtavan toisena tavoit-
teena oli myos luoda tyotila, jota voidaan kayttaa tulevaisuudessa materiaalipankkina perus-

tyota tukemassa.

Kehittamistehtavan taustana oli organisaatiomuutokset hyvinvointialueen sisalla ja asiakas-
maarien kasvu. Naiden seurauksena on jouduttu rekrytoimaan uutta henkilostoa. Perehdytys-
materiaali koottiin Moodlen oppimisymparistoon pelkastaan palveluohjauksen nakokulmasta.
Materiaali tuotettiin yhteistyossa toimeksiantajan kanssa. Yhteistyota tehtiin Kanta-Hameen
hyvinvointialueen asumis- ja kuntoutuspalveluiden palvelualuepaallikon ja muiden siella toi-
mivien tyontekijoiden kanssa. Tyoyhteiso olivat mukana ideoimassa ja kehittamassa perehdy-

tysta osana oman tyon kehittamista, niin yksilo kuin koko organisaatiotasolla.

Digitaalinen alusta mahdollistaa sen, etta sille voidaan lisata materiaaleja ohjeiden tai toi-
mintatapojen muuttuessa. Kaytannossa jo olemassa olevat materiaalit, jotka olivat hajautet-
tuna eri paikkoihin, kerattiin yhteen tyotilaan selkeasti eri otsikoiden alle. Nain ne ovat hel-
posti hyodynnettavissa jatkossa perehdytyksen tukena. Tyotilan yllapidon vastuu siirtyi sen
valmistumisen jalkeen palveluohjauksen esihenkilolle ja perehdytyksesta vastaavalle palve-

luohjaajalle.
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The purpose of the thesis was to produce digital orientation material for the wellbeing ser-
vices county of Kanta-Hame as a service guidance for housing and rehabilitation services for
mental health and substance abuse clients. The material was produced in the wellbeing ser-
vices county’s own Moodle learning environment by creating a workspace for the service guid-
ance. The goal was to create a digital workspace that would be actively used in the future as
a tool for new employee orientation. The workspace was created in such a way that it is easy
and consistent to use from the point of view of both the instructor and the new employee.
Another goal of the development task was to create a workspace that can be used in the fu-

ture as a material bank to support basic work.

The background for the development task was organizational changes within the wellbeing
services county and an increase in the number of customers. As a result, it has been neces-
sary to recruit new personnel. The orientation material was put together in the Moodle learn-
ing environment solely from the perspective of service guidance. The training materials were
produced in cooperation with wellbeing services county. Cooperation was carried out with the
head of housing and rehabilitation services of the wellbeing services county of Kanta-Hame
and other employees that worked there. They were involved in innovating and developing the
orientation as part of the development of their own work, both individually and at the organi-

zational level.

The digital platform makes it possible to add materials when the instructions or procedures
change. In practice, the existing materials which were collected into one workplace with

clear headings. In this way they can be easily used in the future to support orientation.

After its completion, the responsibility for maintaining the workspace was transferred to the

supervisor of service management and the service supervisor responsible for orientation.

Keywords: orientation material, Moodle, wellbeing services county, service guidance
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1 Johdanto

Hyvinvointialueiden alkamisen myota on Kanta-Hameessa tarve kehittaa mielenterveys- ja
paihdepalveluiden ja niiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palveluohjausta. Tama organi-
saatiomuutos on myos paljon vaikuttanut tyolle asetettuihin raameihin. Hyvinvointialueella
tehdaan jatkuvaa kehittamistyota, jotta palvelut saataisiin toimiviksi. Monikin asia muuttuu
sita mukaan, kun aikuissosiaalityon, vammaispuolen, jalkihuollon ja ikaihmisten palvelu-
aluepaallikot ja johtavat sosiaalityontekijat kayvat vuoropuhelua, niin eri palveluissa olevien
asiakkaiden tarkoituksenmukaisista palveluista kuin niiden sisalloista. Keskustelua kaydaan
myos siita, kenen vastuulla niiden jarjestamisen tulisi olla. Tama kaikki vaikuttaa, niin tyon

sisaltoon kuin sen tekemiseenkin asiakasrajapinnassa.

Mielenterveyshaasteiden kasvu yhteiskunnasamme johtaa myos asiakasmaarien kasvuun, ja
tama tarkoittaa myos palveluohjauksen laadun jatkuvaa arviointia ja kehittamista. Tarkeassa
roolissa on myos riittavan henkiloston resurssointi, jotta pystytaan reagoimaan kasvaviin asia-
kasmaariin. Esimerkiksi Oma-Hameen aluehallituksen kokoukseen 30.8 tehtiin esitys, etta
mielenterveys- ja paihdepalveluiden asumis- ja kuntoutuspalveluihin perustetaan uusi palve-
luohjaajan virka. Virka liittyy asiakasmaaran huomattavaan kasvuun ja palvelualueen toimin-

nan kehittamiseen (Oma-Hameen hyvinvointialue 2023).

Hyvinvointialueen henkilokunnan intrassa oli esilla kattava perehdytysmateriaali, joka oli tar-
koitettu kuitenkin kaikille hyvinvointialueen tyontekijoille. Siina oli perustietoa esimerkiksi
tyosuhteesta, hyvinvointialueen toiminnasta, palkanmaksusta ja henkilostoeduista. Siina ei
tullut esille eri erityisalojen erityispiirteita, kuten tyotapoja tai muuta spesifioitua tietoa,
jotka liittyvat pelkastaan palveluohjaukseen taman asiakasryhman kanssa. Palveluohjauksen
kehittyessa ja uusien tyontekijoiden aloittaessa tuli tyoelamakumppanilta toive perehdytys-
materiaalin kokoamisesta pelkastaan palveluohjauksen kayttoon. Kehittamistyon tekijaksi va-
likoitui sosionomiopiskelija, joka oli aloittanut vs. palveluohjaajana 1.6.2023 asumis- ja kun-
toutuspalveluissa. Nain pystyttiin hyodyntamaan ajantasaista tietoa niista asioista, jotka pe-

rehdytyksessa ovat tarkeita uuden tyontekijan aloittaessa.

Tyoelamakumppanin kanssa kaydyissa alustavissa keskusteluissa tuli esille, etta asianmukaisen
perehdytysmateriaalin tekeminen on tarkea osa uusien tyontekijoiden perehdytysta. Hyvin
suunniteltu uuden tyontekijan perehdytys toimii myos perustana hyvalle johtamiselle, tyonte-

kijoiden sitoutumiselle ja tyohyvinvoinnille.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle digitaalinen pereh-
dytysmateriaali mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palve-
luohjaukseen. Materiaalin tuotettiin hyvinvointialueen omaan Moodle-oppimisymparistoon

luomalla sinne oma tyotila palveluohjauksen kayttoon. Tavoitteena oli luoda digitaalinen



tyotila, jota tultaisiin kayttamaan aktiivisesti tulevaisuudessa tyovalineena uuden tyontekijan
perehdytyksessa. Tyotilasta luotiin sellainen, etta sita on helppo ja johdonmukainen kayttaa
niin perehdyttajan kuin uuden tyontekijankin nakokulmasta. Kehittamistehtavan toisena ta-
voitteena oli my0s luoda tyotila, jota voidaan kayttaa tulevaisuudessa materiaalipankkina pe-

rustyota tukemassa.

Ennen mielenterveysasiakkaiden palveluohjauksessa Hameenlinnassa toimi vain kaksi palve-
luohjaajaa, jotka toimivat ikaihmisten palveluohjauksen alla. Perehdytysmateriaalia ei silloin
koettu tarpeelliseksi. Hyvinvointialueen alkamisen myota myos palveluohjauksessa koettiin
erilaisia organisaatioon liittyvia muutoksia, jotka tarkoittivat sita, etta palvelualue laajeni
kattamaan koko Kanta-Hameen alueen. Hyvinvointialueen alkamisen myota syntyi mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palvelualue. Taman seurauksena
palveluohjauksen tiimin tuli kaksi palveluohjaajaa lisaa. Riihimaen ja Forssan alueilla kehitta-
mistehtavan alkaessa toimi kaksi sosiaalityontekijaa. Tiimiin kuului myos lisaksi kahden oman
asumispalveluyksikon palveluvastaava. Asiakasmaarien edelleen kasvaessa on tullut tarve pe-

rustaa uusia virkoja.

Tyo0 vaatii laaja-alaista osaamista asiakasryhmasta. Tietoa tarvitaan yhteistyoverkostoista, eri
palveluntuottajista, eri tyomenetelmista, erilaisista hyvinvointialueen sisaisista ohjeistuk-
sista, tyovalineista, asiakastietojarjestelmista ja hyvinvointialueiden myota uusista lakimuu-
toksista ja saadoksista. Tietoa tarvitaan myos eri organisaatioiden ja niiden rakenteiden muu-
toksista. Palveluohjauksessa ei ole ollut perinteista perehdytyskansiota vaan kaikki ohjeet
kulkivat tyontekijalta toiselle tyon lomassa. Tyo on vastuullista, hyvin itsenaista ja vaatii
laaja-alaista substanssiosaamista. Palvelurakenteiden muutos sosiaalityon kentalla tuo pai-
neen tyon kehittamisen nakokulmalle. Yksi sen perusta on perusteellinen ja kattava perehdy-
tys. Hyvinvointialueet ja niiden tuottama sosiaalityo ja sosiaaliohjaus tulee olla laadukasta,
asiakaslahtoista ja sen pitaa tarjota riittavat resurssit tyon tekemiseen. Hyvalla perehdytyk-

sella ja tyon johtamisella on talloin suuri merkitys.

Kehittamistehtavassa teoreettisena viitekehyksena on tuotu esille itse tyohon, ja tyon tekemi-
seen liittyvia asioita. Tarkeimpana naista ovat itse palveluohjaus ja asiakasryhmaan liittyvat
asiat. Lisaksi on tuotu esille itse perehdytykseen, sen sujuvuuteen ja vaikuttavuuteen liittyvia
asioita. Edella mainittujen kokonaisuuksiin liittyen tuotiin esille myos oppimisen ja tyohyvin-
voinnin nakokulmaa tassa kehittamistehtavassa. Oppiminen ja erilaiset oppimistyylit ovat tar-
kea tiedostaa perehdytyksessa. Jokaisella uudella tyontekijalla saattaa olla hyvinkin erilaiset
keinot sisaistaa ja oppia uusia asioita. Tyohyvinvointiin liittyvien seikkojen huomioiminen uu-
den tyontekijan perehdytyksessa on tarkea nakokulma, koska se liittyy oleellisena osana jak-

samiseen ja sitoutumiseen uuteen organisaatioon.



2 Opinnaytetyon tyoelaman kumppani

Kehittamistehtavan tyoelamakumppanina toimii Kanta-Hameen hyvinvointialue. Tarkemmin
mielenterveys- ja paihdepalveluiden, asumis- ja kuntoutuspalvelut. Kanta-Hameen hyvinvoin-
tialue jarjestaa ja yllapitaa sosiaali-ja terveyspalveluita. Hyvinvointialue myos vastaa pelastu-
stoimen ja ensihoidon jarjestamisesta Forssan, Hattulan, Hausjarven, Humppilan, Hameenlin-
nan, Janakkalan, Jokioisten, Lopen, Riihimaen, Tammelan ja Ypajan kunnissa (Oma-Hameen
hyvinvointialue 2023). Hyvinvointialue on erillinen julkisoikeudellinen yhteiso, jolla on alueel-
laan oma itsehallinto. Hyvinvointialueen toiminta perustuu lakiin hyvinvointialueesta
(611/2021). Toimivaltaa edustaa aluevaltuusto, aluehallitus ja eri lautakunnat (Kanta-Ha-

meen hyvinvointialue 2023).

Mielenterveys- ja paihdepalveluiden, asumis- ja kuntoutuspalvelut on jaettu kolmeen eri alu-
eeseen. Alue 1, johon Hameenlinnan lisaksi kuuluvat myos Hattula ja Janakkala. Alue 2, johon
kuuluvat Riihimaki, Hausjarvi, Jokioinen ja Loppi. Alue 3, johon kuuluvat Forssa, Humppila,
Tammela ja Ypaja. Koko mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden tulosalueen johtajana toimii
tulosaluejohtaja. Tulosaluejohtajan alaisuudessa toimiin tulosalueylihoitaja ja hanen alaisuu-
dessaan palvelualuepaallikko, joka toimii mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kun-

toutuspalveluiden esihenkilona.

Palvelualue vastaa yli 18-vuotiaiden Kanta-Hameen hyvinvointialueen asukkaiden mielenter-
veys- ja paihdekuntoutujien asumis- ja kuntoutuspalvelut pl. laitosmuotoisen sosiaalisen kun-
toutuksen arviointi ja paatoksenteko seka paivakeskustoiminta. Nama aiheuttavat erilasia ar-
keen ja kokonaisvaltaisesti elamanhallintaan vaikuttavia haasteita, joihin he tarvitsevat oh-
jausta, tukea ja apua. Asumis- ja kuntoutuspalvelut tarjoavat asiakkaille sosiaalipalveluja,
joita ovat esimerkiksi neuvonta ja ohjaus, sosiaaliohjaus, sosiaalityo ja tuetun-, yhteisollisen-

ja ymparivuorokautisen asumisen palvelut (Kanta-Hameen hyvinvointialue 2023).

Hyvinvointialue muodostaa organisaation, jonka sisalla on erilaisia tyoyhteisoja ja tyoyhteiso-
jen sisalla erilasia tiimeja eri tulosalueiden alla. Jokaisella naista tulosalueista on oma tavoit-
teensa ja toimintamallinsa. Kanta-Hameen hyvinvointialue muodostuu eri kunnista ja kaupun-
geista, jotka ovat sulautuneet yhdeksi isoksi organisaatioksi. TyoOyhteisoja ja eri rakenteita

on yhdistetty. Syntyy uusia tiimeja, joissa yksittaisten tyontekijoiden on sulauduttava yhteis-

tyohon toistensa kanssa. Taman takia tyontekijan perehdytyksella on suuri merkitys.

Mielenterveys ja riippuvuuspalveluiden organisaatio kattaa siis niin avohuollon palveluita kuin
erikoissairaanhoidon palvelut. Kuviossa 1 on esilla mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palve-

lut Kanta-Hameen alueella. (Kanta-Hameen hyvinvointialue 2023.)
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Kuvio 1: Mielenterveys- ja riippuvuuspalveluiden organisaatiokaavio

3 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaat

Palveluohjaukseen tulevilla asiakkailla on haasteita mielenterveyden eri hairioiden, tai sai-
rauksien osalta. Asiakkailla voi my0s olla on jokin riippuvuussairaus. Joskus asiakkaalla on

haasteita naiden molempien asioiden kanssa, jolloin puhutaan kaksoisdiagnoosiasiakkaista.

Mielenterveyden hairiot jaetaan ahdistuneisuushairioihin, mielialahairioihin, psykoosisairauk-
siin ja eri syomishairioihin. Ahdistuneisuushairio voi ilmeta esimerkiksi ihmisella sosiaalisten
tilanteiden pelkona tai paniikkihairiona. Mielialahairioita ovat esimerkiksi masennus tai kaksi-
suuntainen mielialahairio. Psykoosisairauksia ovat tyypillisesti eri skitsofrenian muodot, skit-
soaffektiivinen hairio ja harhaluuloisuushairio. Naita sairauksien puhkeamista edeltaa yleensa
psykoosin sairastaminen. Mielenterveydenhairiot vaikuttavat yleisesti ihmisen kykyyn suoriu-
tua omasta arjestaan ja elamastaan, koska ne aiheuttavat erilaisia psyykkisia oireita. Ne vai-
kuttavat myos ihmisella kongitiivisiin toimintoihin, jotka vaikeuttavat esimerkiksi muistia,

suunnitelmallista toimintaa ja ajattelua. (THL 2023.)

Riippuvuussairauksiin kuuluvat niin alkoholi-, huume- kuin eri laakeriippuvuudet. Alkoholiriip-
puvuudesta puhutaan silloin kun se yhteydessa tunnistetaan suurentunut riski saada joku sen
kayttoon liittyvista haitoista (Aalto, Alho, Kiianmaa & Lindroos 2015,8-9). Ihminen ei pysty
myos hallitsemaan omaa juomistaan, eika taman takia pysty ehkaisemaan tai estamaan siita
johtuvia haittoja (Aalto ym. 2015, 9). Alkoholiriippuvuuteen liittyy psyykkinen riippuvuus,
joka tarkoittaa ihmisen pakonomaista tarvetta kayttaa alkoholia senkin jalkeen, kun vieroitus-

oireet ovat poistuneet (Aalto ym. 2015, 10). Aalto ym. (2015, 13) tuovat esille niin
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terveydellisia, sosiaalisia kuin ymparistoonkin liittyvia haittoja, joita alkoholin liiallinen
kaytto aiheuttaa. Naita ovat esimerkiksi vakavat terveydelliset haitat, kasvanut tapaturma-
riski, vakivalta ja sosiaaliseen asemaan liittyvat muutokset ja perheiden hyvinvointiin liittyvat
riskit (Aalto ym.2015, 13).

Huumeisiin luokitellaan kuuluviksi nikotiini, eri kannabistuotteet, hallusinogeenit, opiaatit,
erilaiset stimulantit kuten kokaiini tai amfetamiini ja muuntohuumeet. Erilaiset laakkeet ku-
ten PKV-laakkeet ovat myos voimakasta riippuvuutta aiheuttavia ja naita kaytetaan yleensa
yhdessa muiden paihteiden kanssa. Huumeeksi luokiteltuja aineita voidaan kayttaa monella
eri tavalla kuten suun kautta, hengitysteiden kautta tai pistoksena. Huumeet vaikuttavat
kayttajan keskushermostoon siten, etta ne tuovat psyykkisia vaikutuksia. Tama taas altistaa
kayttamaan uudestaan. Mita voimakkaampi vaikutus on, sita suurempi riski on joutua riippu-
vaiseksi niista. Toleranssin kasvaessa myos maarat lisaantyvat ja nain suurentuu riski kayttaa
kovempia huumeita. Riippuvuus itsessaan voi olla, niin fyysista kuin psyykkistakin. Se on sai-
raus, jolle hyvin tyypillista on toleranssin kehittyminen ja kasvaminen kayton jatkuessa. Tyy-
pillista on myos kykenemattomyys olla kayttamatta ja pidattaytyminen huumeista. Usein riip-
puvuussairauksiin liittyy sekakayttoa, joka saattaa sisaltaa niin alkoholin, huumeet kuin laak-
keetkin. (Seppa, Alho, Aalto & Kiianmaa 2012,8-31.)

My0s pelaaminen voi aiheuttaa ihmiselle riippuvuuden. Digi- ja rahapelaaminen on tullut uu-
tena diagnoosina riippuvuussairauksiin. Rahapelaamisesta puhutaan silloin kun pelaamisen
voitot tai tappiot, jota niista saa maaritellaan rahassa. Digipelaaminen liittyy taas eri digitaa-
lisilla laitteilla suoritettavaan pelaamiseen internetissa. Tama mielletaan ongelmaksi, kun
mietitaan sen saannollisyytta. Merkittavana tekijana on myos pelaamisen kaytettava aika ja
maara mita siihen kaytetaan paivassa. Ajatellaan, etta peliriippuvuus on samankaltainen aivo-
jen sairaus kuin muutkin muihin eri paihteisiin liittyvat riippuvuussairaudet. Myos tahan riip-
puvuuteen liittyy pakonomaista kayttaytymista ja impulsiivisuutta. Peliriippuvuus voi myos al-
tistaa psyykkisten sairauksille ja niiden puhkeamiselle. Peliriippuvuus voi myos samalla lailla
aiheuttaa ihmiselle elaman ja arjenhallinnan haasteita, erityisesti taloudellisia ongelmia ja
vaikuttaa kokonaisvaltaisesti hanen hyvinvointiinsa. (Alho, Aalto, Castren & Pajula 2022, 13-
27.)

Kansallinen mielenterveysstrategia ja itsemurhien ehkaisyohjelma vuosille 2020-2030 painot-
taa viitta eri painopistetta. Ensimmaisena on ajatus siita, etta mielenterveys on kaikkien ih-
misten, ihmisryhmien, yhteisojen ja koko yhteiskunnan paaomaa. Siita pitaa huolehtia ja ylla-
pitaa jokaisessa ika- ja elamanvaiheessa. Se on myos tarkeata huomioida niin elinymparisto-
jen kuin yhteiskunnankin erilaisissa muutosvaiheissa. Mielenterveysstrategia painottaa myos
mielenterveysoikeuksia. Naita ovat hyvaksytyksi tulemisen tunne ja oikeus saada syrjimatonta
kohtelua. Strategia painottaa jokaisen yhdenvertaista oikeutta asumiseen ja taysipainoiseen
elamaan joko opintojen, tyon tai yleensa sosiaalisen osallisuuden kautta. Se antaa myos ihmi-

selle oikeuden itse maaritella ne asiat, jotka auttavat arjessa selviytymisessa. lhmisella on
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myo0s oikeus saada niihin tarvittava ja yksilollinen tuki. Se sisaltaa myos maininnan siita, etta
jokaisella on oikeus vaikuttaa ja olla mukana paatoksenteossa. Strategiassa korostetaan, etta
jokaisella on oikeus saada hyvaa hoitoa, kun se on tarpeellista. Yhtena tarkeana asiana tuo-
daan myos esille se, etta ihmisella on oikeus kayttaa palveluissa omaa kansalliskieltaan ja

saada sen kayttamiseen tarvittavat tulkkauspalvelut. (STM 2020.)

3.1 Mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden haasteet arjessa

Suurimpaan osaan eri mielenterveydenhairioista sairastavien asiakkaiden arkeen vaikuttavat
fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset toimintakyvyn haasteet. Ne voivat johtua niin sairaudesta ja
sen oireista itsestaan mutta myos joillakin psyykelaakityksilla voi olla suoraan vaikutus toi-
mintakykyyn. Ne saattavat vaikuttaa motorisiin taitoihin tai lihasvoimaan, joka vaikuttaa suo-
raan ihmisen liikuntakykyyn. Tama taas vaikeuttaa jokapaivaisista kodin askareista suoriutu-
mista tai yleensa lahtemista kodin ulkopuolelle. Esimerkiksi skitsofreniaa sairastavien toimin-
takyvyn on tutkimuksissa huomattu sen olevan muuhun vaestoon verrattaessa heikompi.
Useassakin sairaudessa voi olla hyvinkin kokonaisvaltaisia vaikutuksia ihmisen toimintakykyyn,

joka laskee hanen hyvinvointiaan ja elamanlaatua merkittavasti. (THL 2023.)

Masennuksessa ja psykoosisairauksissa tyypillista on aloitekyvyttomyys ja yleensa toiminnan-
ohjaukseen liittyvat haasteet. Vakavissa mielenterveydenhairidissa on usein myos haasteita
kognitiivisessa toimintakyvyssa. Tahan liittyy muistin haasteita ja yleensa uuden oppiseen tai
uuden tiedon kasittelyyn liittyvia puutteita. Keskittymiskyvyn haasteet vaikuttavat arjessa sii-
hen, etta ihmisella on vaikeuksia suoriutua tehtavista, mitka vaativat pitempaa suorittamista
kuten esimerkiksi siivoaminen. Hahmottamiskyky saattaa olla puutteellinen, jolloin erilaisten
normaaliin arkeen liittyvien asioiden tekeminen vaikeutuu. Naita voivat olla esimerkiksi se,
etta asiakas ei huomioi omassa kodissaan olevaa siivouksen tarvetta. Aloitekyvyttomyys on

suuri haaste juuri kun ajatellaan arjessa tehtavia asioita. (THL 2023.)

Mielenterveyden erilaiset sairaudet aiheuttavat myos haasteita omien asioiden hoitamisessa.
Taloudelliset asiat ovat usein niita, joihin asiakas tarvitsee paljon tukea ja apua. lhmisen on-
gelman ratkaisu kyky saattaa olla alentunut ja han ei itsenaisesti selviydy tilanteista, jotka
vaativat jotain tiettya ratkaisua vaikkapa soittamista johonkin virastoon. Sairauden negatiivi-
set oireet voivat aiheuttaa esimerkiksi tunteiden latistumista, apaattisuutta ja sanavaraston
heikentymista. Nama edella mainitut asiat vaikuttavat ihmisen arkeen hyvinkin kokonaisval-
taisesti. lhmisen kasitys omasta itsestaan vaikuttaa myos siihen, etta ihminen jaa kotiin ja ha-
nen sosiaalinen piirinsa pienenee. Syrjaytymisen riski kasvaa. Ihmisella ei ole voimavaroja tai
uskallusta etsia uusia ihmissuhteita tai yllapitaa vanhoja. Mielenterveyden eri sairauksia sai-
rastavan kokemus omasta itsestaan osana yhteiskuntaa on rajoittunut. Mielenterveydenhairi-

oihin usein liittyy stigma, joka aiheuttaa ennakkoluuloja ja syrjintaa ymparistossa. Tama
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vaikuttaa suoraan ihmisen rohkeuteen tehda asioita ja osallistua. On helpompi jaada omaan
kotiin. (THL 2023.)

Kun puhutaan riippuvuussairauksista, on huomioitava ihmisen elinpiirin vaikutus joko yllapita-
maan tai ehkaisemaan paihteiden kayttoa. Ylisukupolvisuus ja sielta nousevien perintotekijoi-
den merkitys korostuu. lhmisen resilienssi vaikuttaa siihen, miten han pystyy muuttamaan to-
tuttua toimintamallia niin, etta han valttaa retkahduksen. Paihteiden kaytto lisaa riskia sai-

rastua mielenterveyden eri hairioihin. (Aalto ym.2015, 33-35.)

Paihde- ja mielenterveysjarjestojen hyvinvointikyselyssa Paradise-24 kartoitettiin psykososi-
aalisen toimintakyvyn haasteita kyselyyn vastanneiden kohdalla. Naita olivat arjen hallinta,
kipu, mieliala, tiedon kasittely, arjen toiminnot ja sosiaalinen elama. Kyselyyn vastanneiden
kohdalla kavi ilmi, etta koettiin eniten ongelmia, jotka liittyivat juuri toimintakykyyn. Yhtena
paallimmaisista haasteista olivat myos vaikeudet, jotka liittyivat mielialaan tai nukkumiseen.
Yhta suuria haasteita kyselyyn osallistuneiden keskuudessa oli myos koettu kokonaisuudessaan
arjen hallintaan liittyvissa asioissa. Kyselyyn vastanneilla ilmeni haasteita liittyen kognitiivi-
siin taitoihin tai sosiaalisten suhteiden yllapitamiseen. Naita edella mainittuja asioita koettiin
eniten riippuvuussairauksia, masennusta tai skitsofreniaa sairastavien ihmisten keskuudessa.
(Pitkanen & Levola 2016.)

3.2 Kaytannon tyosta

Palveluohjauksen tavoitteena on tarjota erilaisia yksilollisia tukimuotoja asiakkaalle. Naita
sosiaalipalveluja ovat neuvonta ja ohjaus, sosiaaliohjaus, sosiaalityo ja tuetun-, yhteisollisen-
ja ymparivuorokautisen asumisen palvelut. Naiden palveluiden tarkoituksena on, etta asiak-
kaalle voidaan turvata mielekas ja turvallinen arki. Nailla tukitoimilla ehkaistaan myos syrjay-
tymista ja tuetaan asiakkaan osallisuutta. Nama palvelut maaraytyvat sosiaalihuollon palvelu-
prosessin aikana eri tavoin. Kun henkilon sosiaalihuollon tuen tarvetta koskeva asia tulee pal-
veluohjaukseen, sen kiireellisyytta arvioidaan. Taman jalkeen palveluohjaaja tekee paatoksen

minkalaisiin toimenpiteisiin se johtaa.

Palveluohjauksessa tarvitaan laaja-alaista tuntemusta eri palveluverkostoista, jotta asiakas
saa tarkoituksenmukaiset ja juuri hanelle sopivat palvelut. Nama tukevat asiakkaan elaman-
hallintaa kokonaisvaltaisesti. Asiakas yhdessa palveluohjaajan kanssa vuorovaikutuksessa maa-
rittaa ne tavoitteet, jotka tukevat asiakkaan kuntoutumista. Tarvitaan taitoa ja osaamista
loytaa oikeat palvelut ja ohjata asiakas niihin. Siina tarvitaan myos erityisosaamista, niin eri

mielenterveyden hairioista kuin eri riippuvuussairauksista.

Palveluohjauksessa on erilaisia sosiaalihuoltolain mukaisia palveluja, joiden piiriin asiakasta

voidaan ohjata kuten eri asumispalvelut tai kotiin vietavat palvelut. Sosiaalihuoltolaki



13

(30.12.2014/1301, 218-21 c §) kattaa myos kotihoidon ja muut tukipalvelut. Kolmannen sekto-
rin hyodyntaminen erilasia palvelukokonaisuuksia kootessa on usein hyvin hyodyllista ja tukee
asiakkaan kotona parjaamista. Digitaalisten palveluiden hyodyntaminen on myos tata paivaa.
Asiakkaalle etsitaan aina yksilolliset juuri hanen tarpeisiinsa vastaavat ratkaisut. Palveluoh-
jaajan tehtavana on tehda palveluntarpeenarvioinnit uusille asiakkaille, jossa kartoitetaan
niin asiakkaan olemassa olevat vahvuudet kuin hanen haasteensakin. Tassa yhteydessa asiak-
kaalle tehdaan asiakassuunnitelma. Nain voidaan asiakkaan kanssa yhdessa miettia juuri ha-
nelle sopivia palveluita ja tukitoimia. Kiireellisista sosiaalihuoltoa koskevissa asioissa voidaan
erilaisia palveluja jarjestaa jo heti vireilletulo kasittelyn jalkeen. Palveluohjaaja koordinoi eri
palveluita ja kaynnistaa niita. Han tekee moniammatillista ja monitoimijaista yhteistyota eri
viranomaisten, eri yksityisten palveluiden tuottajien, hyvinvointialueen omien palveluntuotta-
jien, kolmannen sektorin ja muiden sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden kanssa. Omais-
ten ja laheisten kanssa tehtava yhteistyo on myos tarkeaa ja tukee asiakkaan kuntoutumista

ja parjaamista omassa arjessa.

Palveluohjaajan tyohon sisaltyy myos palvelussa olevan asiakkaan kuntoutumisen aktiivinen
seuraaminen ja saannolliset tapaamiset erikseen sovittavissa ja pidettavissa yhteistyo- ja
asiakassuunnitelmaneuvotteluissa. Naissa tapaamisissa arvioidaan, onko olemassa olevat pal-
velut olleet tarkoituksenmukaisia ja riittavia, joilla edistetty asiakkaan kuntoutumista ja toi-
mintakykya. Naissa arvioidaan myos, onko tyoskentelyn alussa asetetut tavoitteet tayttyneet
ja onko tarvetta asettaa uusia tavoitteita. Kun tavoitteet ovat toteutuneet, voidaan arvioida

sita, paatetaanko palvelut.

Palveluohjaaja kayttaa tyossaan julkista valtaa ja vastaa erilaisten viranomaispaatosten val-
mistelusta ja paatoksenteosta. Nama paatokset liittyvat asiakkaan kuntoutukseen tai asumis-
palveluihin, kotiin vietaviin palveluihin, perhehoitoon tai tyotoimintaan kuuluu tehtaviin. Pal-
veluohjaajan tehtaviin kuuluu myos saannolliset tapaamiset palveluissa olevien asiakkaiden
kanssa niin asiakkaan kotona kuin eri palveluntuottajien yksikoissa. Naiden lisaksi asiakkaan
tilannetta seurataan eri mittareiden kuten RAI-arviointien, Living skills:n ja naiden lisaksi

asiakas- ja palvelun toteutussuunnitelmien ja valiarviointien kautta.

Tapaamiset rytmittyvat sen mukaan mita palveluita asiakkaalle on maaritelty ja miten pitka
palvelupaatos asiakkaalle on tehty. Naissa tapaamisissa tehdaan suunnitelmanpaivitys, jossa
arvioidaan asiakkaan sen hetkista tilannetta ja kaydaan lapi asiakkaan asettamat tavoitteet
omalle kuntoutumiselleen. Tavoitteiden lapikayminen asiakkaan kanssa yhdessa selkeyttaa
niin asiakkaalle itselleen kuin palveluohjaajalle sen, onko hanen tavoitteensa tayttynyt. Jos
tavoitteet ovat edenneet mietitaan uusia tavoitteita. Ajatuksena on tukea asiakkaan itsenai-
syytta ja sita, etta han etenee kohti koko ajan pienemman avun tarvetta. Esimerkkina asiakas
voi siirtya ymparivuorokautisista palveluista vahemman tuetumpaan asumiseen joko yhteisolli-
seen tai tuettuun asumiseen. Jos asiakaan tuen tarve palveluun tullessa on ollut esimerkiksi

tukihenkilon kayminen asiakkaan luona tukemassa, niin arjessa kuin psyykkisessa
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hyvinvoinnissa, voidaan asiakassuunnitelman yhteydessa miettia tuntien vahentamista, lisaa-
mista tai palvelun paattamista. Kaikki tama tapahtuu asiakaslahtoisesti huomioiden asiakkaan
tarpeet ja voimavarat. Myos muiden tukipalveluiden kayttaminen rinnalla on mahdollista, ku-
ten esimerkiksi kotihoidon palveluiden lisaaminen laakehoidon varmistamiseksi. Arvioinnin yh-
teydessa maaritellaan seuraavan palvelupaatoksen kesto. Se voi olla kolmesta kuukaudesta

yhteen vuoteen.

Palveluohjaajan tehtaviin kuuluu hyvin kiinteana osana viranomaisyhteistyo ja moniammatilli-
nen yhteistyo eri toimijoiden kanssa esimerkiksi asiakkaan ja hanen omaistensa kanssa, polii-
sin, aikuissosiaalityon sosiaaliohjaajien ja sosiaalityontekijoiden, kotihoidon tyontekijoiden,
paihdepalveluiden, psykiatristen osastojen, intensiiviyksikon, psykiatrian poliklinikan, psyki-
atrisen kuntoutuspoliklinikan, vammaispalveluiden, jalkihuollon, ikaihmisten sosiaaliohjauk-
sen, edunvalvonnan, eri yksityisten sosiaalipalveluiden tuottajien kanssa kuten asumispalve-
lut, kuntoutuspalvelut ja tukihenkilopalvelut, muiden Kanta-Hameen alueiden sosiaalityonte-
kijoiden kanssa, sosiaali- ja kriisipaivystyksen, perusterveydenhuollon kanssa ja muiden tuki-
palveluiden kanssa. Myos kolmannen sektorin toimijat ovat tarkeita yhteistyokumppaneita,
joiden palveluihin esimerkiksi tuetusta-, yhteisollisesta ja muussa itsenaisessa asumisessa ole-
via asiakkaita ohjataan. Nama ovat tarkeita tukipalveluita, jotka lisaavat asiakkaiden hyvin-
vointia, arjen mielekkyytta, ehkaisevat syrjaytymista ja tukevat kotona asumisen mahdolli-

suutta.

Tyossa on kuitenkin huomioitava, etta mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluohjaus on
erityispalvelu, jota ennen on arvioitava esimerkiksi aikuissosiaalityon ja ikaihmisten palvelui-
den rooli niita asiakkaalle suunniteltaessa. Palveluohjaaja voi toimia naissa tilanteissa aikuis-
sosiaalityontekijan tyOparina ja antaa omaa ammattiosaamistaan. Tama monimammatillinen
yhteistyo tukee sita, etta asiakkaalle saadaan tarkoituksenmukaiset palvelut. Yhtena tarkeim-
pana on kuitenkin se, miten kohtaa usein varsin haavoittuvassa tilanteessa olevia asiakkaita.
Kuunteleminen, hyvat vuorovaikutustaidot, toisen ihmisen kunnioittaminen ja aito lasnaolo

ovat niita taitoja, jotka korostuvat tassa kohtaamistyossa.

Lait, jotka maarittavat palveluohjausta ovat Suomen perustuslaki (11.6.1999/731) joka maa-
rittaa perusoikeudet ja velvollisuudet ihmiselle. Sosiaalihuoltolain (30.12.2014/1301) tarkoi-
tuksena on edistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja naiden lisaksi turvata yhdenvertaiset, riittavat
ja laadukkaat palvelut jokaiselle. Muita lakeja ovat esimerkiksi laki sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista (812/2000), hallintolaki (6.6.2003/434), laki ikaantyneen vaeston toi-
mintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista (28.12.2012/980), vam-
maispalvelulaki (675/2023), perhehoitolaki (20.3.2015/263), Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakasmaksuista (3.8.1992/734) ja laki hyvinvointialueesta (611/2021).
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4  Kehittamistyossa kasiteltavat teemat

4.1  Palveluohjaus

Palveluohjauksen ydin on asiakkaan ja palveluohjaajan valinen vuorovaikutus. Miten palve-
luohjaaja kohtaa ja kuuntelee. Miten asiakas kokee kohtaamisen niin, etta han pystyy luotta-
maan palveluohjaajaan. Palveluohjaajan yhtena tarkeimpana tehtavana on saada asiakkaalle
kokemus siita, etta han tulee kuulluksi ja ymmarretyksi. Palveluohjauksen tehtavana on kar-
toittaa asiakkaan haasteet ja ongelmat, joita han kokee omassa arjessa ja elamassaan. Palve-
luohjaajan tehtavan on rinnalla kulkea ja varmistaa, etta asiakas saa sellaista palvelua ja tu-
kea, joka edesauttaa hanen tavoitteidensa tayttymista. Prosessissa tuetaan asiakkaan osalli-
suutta ja toimijuutta. Palveluohjauksen lahtokohtana eivat ole niinkaan diagnoosit vaan asiak-
kaan tarpeet. Palveluohjauksen peruspilareina ovat ratkaisukeskeinen tyoote ja palveluoh-

jauksen ja palveluiden oikea-aikaisuus. (Juntunen & Suominen 2021, 2.)

Juntunen ja Suominen (2021,3) korostavat, etta palveluohjaus perustuu myos asiakkaan ole-
massa olevien vahvuuksien vahvistamiseen arjessa ja tuen antamista niin, etta asiakkaan ta-

voitteet tayttyvat.

Palveluohjauksessa on kaksi erilaista ulottuvuutta, jotka on otettava huomioon. Ne ovat sys-
teemimaailma ja elamismaailma. Systeemimaailman sisalla ovat ammattilaisen omat verkos-
tot ja palvelut, joita han voi kayttaa. Yleensa yhteiskunta ja sen asettamat normit ja saannot.
Sithen kuuluu myos palveluihin ohjaaminen ja kaikki ammattitaito ja osaaminen mita palve-
luohjaajalla on. Elamismaailmaan kuuluu taas asiakkaan puolelta ne tarkeat asiat, josta koos-
tuu hanen koko elamansa ja arkensa. Siihen kuuluu tarvittava tukiverkko niin palveluiden,
omaisten ja ystavien kautta. Palveluohjaajalla on oltava taitoa hahmottaa kokonaisuus niin

omalta puoleltaan kuin asiakkaan puolelta. (Juntunen & Suominen 2021,6.)

Palveluohjauksessa on kolme eri muotoa. Ensimmainen on varsinainen palveluohjaus, jonka
tunnusmerkkeina on sen intensiivisyys. Asiakkaalla on omassa elamanhallinnassaan isoja puut-
teita ja hanen kykynsa toimintaa on heikkoa. Varsinainen palveluohjaus on toiminnan inten-
siivisin muoto. Talloin palveluohjaus koostuu useista eri tapaamisista, jotka voivat olla alussa
hyvinkin tiiviita. Palveluohjaaja jalkautuu asiakkaan mukana eri palveluihin ja tukee asiakasta
niiden kaynnistymisen ajan. Toinen muoto on palveluohjauksellinen asiakastyo, koordinaatio
ja palveluohjauksellinen tyoote. Tama tarkoittaa eri palveluiden yhteensovittamista ja tiivista
yhteistyota, niin erilaisten verkostojen kuin asiakkaan ja mahdollisesti hanen laheistensa
kanssa. Tassa korostuu taito kayttaa moniammatillista ja monitoimijaista yhteistyota niin,
etta asiakkaalle saadaan rakennettua palvelukokonaisuus, joka tukee hanta eniten. Kolmas
muoto on palveluneuvonta, jossa korostuu palveluohjaajan oman alansa asiantuntijuus, jotta
han pystyy antamaan vastaukset asiakasta askarruttaviin kysymyksiin. (Juntunen & Suominen
2021,3.)



16

4.2 Perehdytys

Tyohon perehdytys on esimiehen tai toisten tyoyhteison tyontekijoiden suorittamaa ohjausta
uuden tyontekijan aloittaessa. Perehdytysta suoritetaan myos silloin, kun tyomenetelmat
muuttuvat olennaisesti tai tyontekijan tyotehtavat vaihtuvat. Esihenkilolla on vastuu pereh-
dyttamisesta ja opastuksen suunnittelusta. Han vastaa myos perehdytyksen toteuttamisesta ja
sen valvonnasta. Han voi delegoida erilaisia perehdyttamiseen ja opastukseen liittyvia tehta-
via koulutetulle tyonopastajalle, mutta vastuu sailyy aina linjajohdolla ja esihenkilolla. (Aho-
kas & Makelainen 2013.)

Asianmukainen perehdytys on yksi niista asioista, jotka tyoturvallisuuslaki (738/2002) maarit-
taa tyonantajan velvollisuuksiksi. Yleensa kuitenkin perehdyttamisen tavoitteet voivat olla
laajemmat mita tyoturvallisuuslaki maarittaa. Hyva perehdytys on avain uuden tyontekijan
sitoutumiselle uuteen organisaatioon. Se on prosessina johtamisen valine, jota pidetaan kei-
nona johtaa organisaatiota asetettuihin tavoitteisiin. Tamanhetkisessa yhteiskunnassa se kui-
tenkaan ei ole ainoa maarittava tekija koska maaraaikaiset tai osa-aikaiset tyosuhteet ovat
hyvin yleisia. Silloin tavoitteet voivat olla mahdollisesti nopea tyotehtavaan oppiminen. Orga-
nisaation strategia maarittaa yleensa sen mita perehdytyksella tavoitellaan. (Eklund 2018, 27-
33.)

Perehdyttamiseen kuuluu kertominen tyonkuvasta ja siihen liittyvista vastuualueista. Tyonte-
kijalla kaytossa olevat tyovalineet, kuten laitteet ja koneet, on esiteltava yksityiskohtaisesti
ja opastettava niiden kaytto seka toiminta hairio- ja vaaratilanteissa. Perehdytyksen on hyva
jatkua myos varsinaisen perehdytyksen loputtua, koska tyopaikan tavoitteiden ja toimintata-
pojen esittelya voi jatkaa myos tyon tekemisen ohessa. Uudelle tyontekijalle on myos tehtava
selvaksi, etta han voi aina kysya neuvoa ja lisatietoja, jos tule uusia asioita esille. (Nykanen
2021.)

Perehdytyksen avulla uusi tyontekija tuntee paasevansa osaksi tyoyhteisoa ja sen organisaa-
tiota. Perehdytyksen avulla tyontekijalle opastetaan hanen tehtavansa, mihin tavoitteisiin py-
ritaan, vastuualueet, tyovalineet, kaytettavat asiakastietojarjestelmat ja erilaiset menetel-
mat, joita tyossa mahdollisesti kaytetaan. Perehdytyksen tarkoituksena on myos antaa uu-
delle tyontekijalle tieto siita mista han tarvittaessa saa apua, tukea ja ohjausta. Perehdytyk-
sen aikana uusi tyontekija saa kuvan siita mitka toimintatavat ja pelisaannot tyoyhteisossa

on. (Tyoterveyslaitos 2023.)

Perehdytysta saatelevat useat eri lait kuten tyosopimuslaki 55/2001 ja Tyoturvallisuuslaki
738/2002. Tahan tuli useita muutoksia 1.6.2023 alkaen. Naita olivat kokonaisuudet, jotka kos-
kivat tyonantajan yleista huolehtimisvelvoitetta (tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738, 88), tyon-

antajan velvollisuutta selvittaa ja arvioida tyon vaarat (tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738,
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108) ja tyonantajan velvollisuutta antaa tyontekijalle opetusta ja ohjausta (tyoturvallisuuslaki
23.8.2002/738, 14 §8). Tyonantajan yhtena velvollisuutena on riittavan perehdytyksen ja tyo-
hon opastamisen jarjestaminen, kehittaminen ja valvonta. (Antola, Kran-Bredenberg, Luukka-

nen, Ojanpera, Rauramo & Tolvanen 2023, 11-12.)

Perehdytyksessa on myos otettava huomioon niin sanotun hiljaisen tiedon jakaminen uudelle
tyontekijalle. Hiljainen tieto koostuu perehdyttajan omista kokemuksista ns. nappituntu-
masta, jota han on kaytannon tyossa kartuttanut. Se koostuu myos eri asioista ja oletuksista,
joita on arjessa huomattu. Hiljainen tieto on myos oleellinen osa organisaation kulttuuria, eri-
lasia kaytantoja ja saantoja, joita ei niinkaan ole kirjattu mihinkaan. Tama tieto saattaa olla
arvokasta informaatiota ja siina, etta uusi tyontekija suoriutuu tyotehtavastaan. Varsinkin
tyotehtavassa, joihin liittyy useista sidosryhmia ja tehdaan paljon moniammatillista ja moni-
toimijaista yhteistyota hiljaisen tiedon merkitys eri toimijoiden kaytanteista ja tavoista toi-
mia on erittain tarkeaa. (Eklund 2018,154-157.)

Perehdytysta usein ajatellaan yksisuuntaisena prosessina, joka sisaltaa erilasia tavoitteita,
odotuksia ja paljon erilasia ohjeistuksia. Uusi tyontekija vastaanottaa tata tietoa. Odotetaan,
etta tyontekija on aktiivinen ja oma-aloitteinen. Kuitenkin talla hetkella ajatellaan myos si-
ten, etta hanen vastuullaan on myos tuottaa omaa ajattelua ja omia nakemyksia. Organisaa-
tion ja tyoyhteison vastuulla on kannustaa hanta tuomaan esille omia nakemyksiaan. Tyoyh-
teison tulee olla nain avoin kehitys idoille ja palautteelle. Tallainen ajattelu tuo hyotya kum-
mallekin osapuolelle. (Eklund 2028, 39.)

Perehdytyksen loputtua sen tuloksia ja uuden tyontekijan oppimista tulee arvioida ja seurata.
On mietittava, oliko perehdytysmateriaali kattava. Eteniko perehdytys alkuperaisen suunnitel-
man mukaisesti ja saavutettiinko tavoitteet. Palaute on myos ensiarvoisen tarkeaa, koska sen
avulla prosessia voidaan arvioida ja kehittaa. Tarkeita kysymyksia ovat esimerkiksi, etta mi-
ten kokonaisuudessaan perehdytys on onnistunut, miten perehdyttaja ja perehdytettava koki-
vat sen, ja oliko perehdytysmateriaalissa puutteita. Uusi tyontekija on avainasemassa siina,
etta hanen antamansa palaute auttaa koko perehdytyksen prosessin kehittamisessa. Keskuste-
luissa tulee esille, mita olisi voinut tehda toisin, missa onnistuttiin ja mita asioita tulisi jat-
kossa muuttaa. Perehdyttamisvastuussa olevat tyontekijat tarvitsevat myos jatkuvaa koulu-

tusta ja valmennusta tehtavaan. (Ahokas, makelainen 2013.)

4.3  Perehdytysmateriaali

Perehdytysmateriaalia suunniteltaessa on mietittava perehdytykselle asetettuja tavoitteita.
Mitka ovat tehtavat, tavoitteet ja eri tyovaiheet tyossa. On pohdittava myos mita perehdytys-
materiaaliin itsessaan sisallytetaan ja mitka asiakokonaisuudet kuuluvat keskeiseen sisaltoon.

On mietittava myos tarkeysjarjestysta, koska eri asiakokonaisuudet ovat tarkeimpia tyon



18

kannalta kuin toiset. Perehdytysmateriaali kokonaisuudessaan pitaa olla sellainen, joka tukee
sita, etta uusi tyontekija hallitsee kokonaisuuden, jota tyossa vaaditaan. Itse materiaalin ka-
saamisessa on tarkea ottaa huomioon, miten sisalto jaksotetaan niin, etta siita saadaan loogi-

nen kokonaisuus. (Ahokas & Makelainen 2013.)

Perehdytysmateriaalien vieminen digitaaliseen muotoon tai digitaaliselle alustalle tarkoitta-
vat kaytannossa opetusmateriaaleja, jotka ovat digitaalisessa muodossa. Niita voidaan kayt-
taa tukena perehdytyksessa, mutta myos eraanlaisena itseopiskelumateriaalina. Niihin on
myos helppo palata tarvittaessa. Perehdytettava voi itse nain hakea juuri tiettyyn tilantee-
seen tai tyotehtavaan liittyvia asioita. Myos materiaalipankin keraaminen on helppoa liittyen
esimerkiksi eri linkkeihin tai koulutuksiin. (Eklund 2018, 182.)

Digitaalisen perehdytysmateriaalin hyodyt ovat moninaiset. Se ei ole sidottu niinkaan aikaan
tai paikaan. Se on joustavaa ja sita voidaan kayttaa myos esimerkiksi mobiililaitteilla. Digitaa-
linen alusta tukee myos erilaisia oppimistyyleja, joita tyontekijoilla on. Sinne voi ladata hy-
vinkin erilaisia materiaaleja ja erilaisissa muodoissa. Sita voi hyodyntaa isollekin tyoyhtei-
solle. Voidaan myos ajatella, etta digitaalinen perehdytysmateriaali tuo tasalaatuisuutta pe-
rehdytykseen. Myos digitaalisessa perehdytysmateriaalissa korostuu kestavan kehityksen nako-
kulma koska materiaalit ovat kaikki sahkoisessa muodossa ja sita on helppo ja nopea paivit-
taa. Tama takaa myos sen, etta perehdytysmateriaalin paivitykseen liittyvat kustannukset py-

syvat pienina. (Pajula 2021).

Digitaalisen perehdytysmateriaalin luominen tuo hyotyja niin tyonantajan, perehdyttajan kuin
perehdytettavankin nakokulmasta. Se tuo saastoa, kun ajatellaan ajankayttoa. Eri asioihin ei
valttamatta tarvitse palata enaa useampaan kertaan, koska perehdytettava pystyy niita ker-
taamaan itsenaisesti ja palaamaan niihin tarvittaessa uudestaan. Digitaalinen perehdytysma-
teriaali myos tukee sita, etta aikataulu pysyy hallinnassa. Perehdytyksen seuraaminen ja to-
dentaminen on myos helppoa tyonantajan nakokulmasta. Myos perehdytettavalle digitaalinen
materiaali tuo joustavuutta ja helppoutta. Etatyossa on myos mahdollista itsenaisesti tai
Teamsin kautta kayda perehdytysmateriaaleja lapi perehdyttajan kanssa. Perehdytys myos
etenee johdonmukaisesti. Eri materiaaleihin on helppo palata niin usein, kun tarve vaatii.
Sielta voi etsia pelkastaan johonkin tiettyyn tyotehtavaan liittyvaa materiaalia tai ohjeis-
tusta. Sita voi myos hyodyntaa esimerkiksi sina, etta uusi tyontekija voi kayda lapi jo itsenai-

sesti materiaaleja ennen, kun tyosuhde varsinaisesti alkaa. (Pajula 2021)

4.4  Oppiminen

Oppimisella tarkoitamme sita, etta ihmisen tiedot, taidot ja ajattelu kehittyy, laajenee tai

jopa muuttuu kokonaan (Kupias & Peltola 2019,11).
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Uusi tyontekija oppii uusia tyovalineita, tapoja, toimintamalleja, organisaation asettamat
raamit tyolle, eri yhteistyokumppanit, asiakastietojarjestelmat ja paljon pienta kirjoittama-
tonta tietoa liittyen tyohon. Kupias ja Peltola (2019, 11) korostavat myos, miten organisaa-
tiolla on oma vastuunsa siina, miten he voivat omalla toiminnallaan rakentaa sellaisen ympa-
riston, jossa oppiminen ja kehittyminen on luonteva ja turvallinen osa tyota. Nain se mahdol-

listaa myos uuden tyontekijan oppimisen uuteen tyoymparistoon ja tyotehtaviin.

Tata edella mainitsemaani asiaa voidaan tarkastella hierarkkisena kokonaisuutena. Uloimpana
on yhteiskunnan taso, joka vaikuttaa niin alempiin tasoihin kuin yksittaisen tyontekijan mah-
dollisuuksiin oppia. Poliittiset paatokset ja yleensa vallitseva yhteiskunnallinen tilanne, joko
luovat tai rajoittavat tyontekijan oppimista. Organisaation sisalla tyon kehittamista ja mah-
dollisuuksia siihen saadellaan yhteiskunnan puolesta eri laeilla, saadoksilla ja poliittisilla paa-
toksilla, jotka antavat raamit niin perehdytykselle kuin sen kehittamiselle. Seuraavana tasona
on organisaatio niin kuin tassa hyvinvointialue, jonka toimintamallit ja yleensa tyokulttuuri
vaikuttavat oppimiseen ja yksittaisen tyontekijan kehittymiseen. Lahityoyhteisolla on mahdol-
lisesti suurin vaikutus siihen, miten uusi tyontekija kokee perehdytyksen ja oman oppimisen.
Avoin ja oppimis- kehittamismyonteinen tiimi vahvistaa uuden tyontekijan sitoutumissa, kykya
ja mahdollisuuksia oppia. Myos tyontekijan henkilokohtaiset jo aikaisemmin opitut tiedot ja
taidot vaikuttavat hanen kykyynsa sisaistaa ja oppia uusia asioita. (Kupias & Peltola 2019, 12-
17.)

Puhutaan myos strategisesta oppimisesta, joka on tyoyhteison kykya oppia koko ajan uutta
jatkuvassa muutoksessa. Se myos usein tukee isomman organisaation strategiaa ja ruokkii yk-
silon tai tyoyhteison luovaa toimintaa. Oppiminen ruokkii muutosta. Myos se miten oppimista
johdetaan, on tarkeassa roolissa. Strateginen oppiminen ja johtaminen parhaillaan lisaa tie-
toa tyOyhteison tasolla ja taitoja yksilon tasolla. Se on myos perusta uuden luomiselle ja ke-
hittamiselle. Strategisen oppiminen ei yksiloi ketaan tyoyhteisossa, esimerkiksi uutta tyonte-
kijaa, vaan se osallistaa kaikkia oppimaan, mukaan lukien myos johtoa. Talloin myos puhu-
taan strategisesta johtamisesta. Koska juuri johdolla on iso rooli siina, etta se mahdollistaa ja
yllapitaa oppimista. Johdolla on selkea strategia ja paamaara, joka tukee avointa vuoropuhe-
lua, jossa on tilaa ja aikaa keskustelulle ja eri asioiden kehittamiselle. (Koskinen 2021, 60-
93.)

4.5 Perehdytys ja tyohyvinvointi

Tyohyvinvointi on oleellinen osa tyota. Jos tyontekija kokee olevansa osa tiimia ja omaa orga-
nisaatiota myos tyontekijan suorittaman tyotehtavan tulokset ovat hyvia. Se vaikuttaa myos
yksilon osaamisen kehittymiseen. Tyontekija on talléin motivoitunut ja sitoutunut. Lisaksi
halu kehittaa omaa tyotaan korostuu. Hyvinvointialueiden aloitettua sen tyontekijat ovat

alussa jatkuvassa muutoksessa. Talla on suoraan vaikutus yksittaisen tyontekijan
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kokemukseen omasta tyohyvinvoinnistaan. Myos johtamiskulttuurin kehittamisella on suora
vaikutus tyohyvinvointiin. Eri organisaation rakenteita muutetaan ja eri alueita yhdistetaan.
Onnistuntunut perehdytys on avainasemassa tyossa viihtyvyyteen ja yleiseen tyohyvinvointiin.
Se myo0s lisaa uuden tyontekijan sitoutumista organisaatioon. (Kunta- ja hyvinvointialue tyon-
antajat 2022.)

Vaikka organisaatiossa olisikin myonteinen suhtautuminen oppimiseen vaikuttaa kuitenkin ole-
massa oleva toimintakulttuuri sen toteutumisen mahdollisuuksiin koska sen ja metataitojen

sisallyttaminen olemassa oleviin mitoituksiin on haastavaa (Manka & Manka 2023,53-54).

Puhutaan tyohyvinvointipaaomasta, joka kasittaa yksilon inhimillisen paaoman, joka on yksit-
taisen tyontekijan taidot, tiedot ja oma henkilokohtainen osaaminen. Lisaksi yksilon paa-
omaan kuuluvat myos hanen asenteensa ja metataidot. Naita metataitoja ovat esimerkiksi op-
pimistaidot, resilienssi, tehtavanhallintataidot, vuorovaikutustaidot ja ajattelutaidot. Yhtei-
son toimivuuteen ja sosiaaliseen paaomaan kuuluvat yleensa yksilon kokema sosiaalinen tuki
ja esihenkilo ja alaissuhteet. Viimeisena on organisaation rakennepaaoma, johon kuuluvat or-
ganisaatiokulttuuri, kehittamiseen panostaminen ja tieto- ja johtamisjarjestelmat. (Manka &
Manka 2023, 69.)

Hyvinvoivan tyoyhteison merkki on yksilon tyohyvinvointi. Se voidaan nahda, niin yksilon kuin
organisaationkin nakokulmasta. Organisaation nakokulmasta. Naita ovat yhteinen visio ja se,
etta oppiminen nahdaan osana strategista kilpailutekijaa. Organisaation joustava rekenne
mahdollistaa erilaisten mielipiteiden vaihdon ja oppimisen. Kyky johtaa muutokseen vie orga-
nisaatiota kehittymisen ja uudistuksen tielle. Myos tietynlainen epavarmuuden sietaminen,
avoin palautteen antaminen ja mahdollisuus tunteiden ilmaisuun yksilon tasolla. (Manka &
Manka 2023, 109.)

Yksilon tasolla tyon hyva kokonaishallinta suhteutettuna tyon vaatimuksiin lisaa tyohon sitou-
tumista, ja sita etta tyontekija sitoutuu tyohonsa alusta alkaen. My0s se edesauttaa, etta
tyontekija kokee tulleensa kuulluksi ja saa kokemuksen siita, etta han pystyy vaikuttamaan
paatoksentekoon. Hyva tyoyhteiso, joustava organisaatio, hyva lahijohtaminen antaa vankat
puitteet tyontekemiselle. Nama kaikki edelliset vaikuttavat yksilotasolla siihen, miten tyonte-
kija nakee itsensa osana tyoyhteisoa. Nama kasvattavat itseluottamusta ja motivaatiota ke-
hittya ja oppia. (Manka & Manka 2023,109.)

6  Toteutus
6.1 Tarkoitus ja tavoite

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tuottaa Kanta-Hameen hyvinvointialueelle digitaalinen pereh-

dytysmateriaali mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalvelujen
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palveluohjaukseen. Materiaali tuotettiin hyvinvointialueen omaan Moodle-oppimisymparistoon
luomalla sinne oma tyoctila palveluohjauksen kayttoon. Tavoitteena oli luoda digitaalinen tyo-
tila, jota tultaisiin kayttamaan aktiivisesti tulevaisuudessa tyovalineena uuden tyontekijan
perehdytyksessa. Tyotilasta luotiin sellainen, etta sita on helppo ja johdonmukainen kayttaa
niin perehdyttajan kuin uuden tyontekijankin nakokulmasta. Kehittamistehtavan toisena ta-
voitteena oli myos luoda tyotila, jota voidaan kayttaa tulevaisuudessa materiaalipankkina pe-

rustyota tukemassa.

6.2 Kehittaminen

Kehittaminen on usein konkreettista toimintaa ja silla tahdataan selkeasti maaritellyn tavoit-
teen saavuttamiseen. Projektitoiminta etenee usein systemaattisena prosessina, jonka kehit-
tymista ja onnistumista seurataan koko prosessin ajan, kunnes sen alussa maaritelty tavoite
saavutetaan. Kehittamisen ja sen toiminnan fokus, mittasuhteet, organisointitapa ja lahto-
kohta vaihtelevat huomattavasti (Toikko & Rantanen 2009,14.)

Tutkimuksellinen kehittaminen perustana voi olla organisaation kehittamistarpeet tai erilaiset
muutostarpeet (Ojasalo, Moilanen & Ritalahti 2014,19). Sen ajatuksena on, etta lahdetaan ha-
kemaan havaittuun ongelmaan uusien ideoiden pohjalta ratkaisuja, jotka tuovat kaytannon

tyohon erilaisia parannuksia ja ratkaisuja (Ojasalo ym. 2014,19).

Kehittamisella voidaan myos pyrkia yksittaisen toimintatavan tai isossa mittakaavassa toimin-
tarakenteiden kehittamiseen. Toimintatapaan liittyva kehittaminen suuntautuu suppeimmil-
laan yhden tyontekijan tyon tai tyoskentelyn kehittamiseen. Kehittamisella voidaan tarkoittaa
myos koko organisaation yhteisen toimintatavan uudistamista tai selkeyttamista. Esimerkiksi
erilaiset eri tyoprosessien mallinnukset ovat toimintatavan kehittamista. Kehittaminen voi
kohdentua pelkastaan yhteen yksikkoon tai tiimiin, joiden sisalla kehitetaan uusia toimintata-
poja. (Toikko & Rantanen 2009,14.)

Kehittamiseen liittyy myos se, onko idea lahtoisin tiimin tai yksikon sisalta vai tuleeko kehit-
tamisen tarve tai ohjeistus ylempaa organisaatiosta. Organisaation johto voi maaritella hyvin-
kin tarkkaan ne raamit ja tavoitteet, joiden sisalla kehittaminen tapahtuu. On myos jatkuvaa
kehittamista, joka liittyy yleensa hanketyohon. Tallaisessa kehittamisessa tavoite, toiminta ja
arviointi korostuvat. Kehittaminen on kuitenkin usein organisaation tai tyoyhteison jatkuvaa
toimintaa, jossa voi olla useitakin erityyppisia projekteja rinnakkain. Laatutyohon rinnaste-
taan myos aina kehittaminen, jossa organisaation toimintatapoja ja menetelmia muokataan
koko ajan esimerkiksi enemman kohti asiakaslahtoisempaan tyohon (Toikko & Rantanen
2009,14.)
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Toikka ja Rantanen (2009, 19) tuovat esille, etta tutkimuksellinen kehittaminen on tutkimuk-
sellisen tiedon soveltamista konkreettisessa kehittamistyossa. Kehittamistoimintaan ja sen
perustana olevaa tutkimukselliseen tietoon voidaan myos lisata kaytannon tyosta nouseva tie-
toperusta, joka varsinkin korostuu ihmisten kanssa tehtavassa tyossa, kuten juuri sosiaali-

tyossa koska se on voimakkaasti tilanne- ja tapauskohtainen (Toikko & Rantanen 2009, 21).

Kehittamistoiminnan perusta ja alku on aina ongelma-analyysilla, jossa analysoidaan niin tar-
peet, haasteet kuin mahdollisuudet. Tama vaihe on erityisen tarkeaa, koska tarpeen on nous-
tava kaytannon tyossa olevasta ongelmasta. Analyysin jalkeen yleensa tavoitteet selkeytyvat
ja niiden perusteella on helppo laatia kehittamissuunnitelma, joka ohjaa tutkimusta. Kehitta-
mistutkimus on joustava, koska suunnitelmaa voidaan paivittaa koko ajan tutkimuksen ede-
tessa. Kehittamisen vaiheessa voidaan edeta sykleissa, joita voidaan toteuttaa osissa. Koko

kehittamisen ajan suoritetaan jatkuvaa arviointia (Pernaa 2013,8.)

Kehittamistyon prosessi on tarkea osa kokonaisuutta. Prosessi lahtee kehittamiskohteen tun-
nistamisesta, ja siita etta kuinka se liittyy kokonaisuuteen. Perusajatuksena on saada muutos,
joka hyodyttaa tyoelamaa. Kehittamistyolle laaditaan alustavat tavoitteet. Taman jalkeen on
tarkeaa hakea ja koota tietoa, joka liittyy suoraan kehittamiskohteeseen. Tietoperusta ja eri
kasitteiden omaksuminen, joka liittyy kehittamisen kohteeseen auttaa lopullisen tavoitteen
saavuttamiseen. Tiedon etsimisen tarkoituksena on myos loytaa nakokulmia, jotka tukevat ke-
hittamisen aihetta. Tama tarjoaa kasitejarjestelman, joka auttaa jasentamaan kehittamisen
kohdetta. Naiden avulla voidaan viela tarkemmin rajata, niin kehittamistehtavaa kuin kehitta-
misen kohdetta. Naiden askeleiden jalkeen voidaan vasta kuvata siihen liittyvat prosessit ja
tehda tarvittava rajaus. Tavoitteiden asettaminen on myos yksi tarkea osa suunnittelun vai-
hetta. (Ojasalo ym.2014, 25-39.)

Kehittamistyon sisalla kaytettaan moniakin eri menetelmia. Kuitenkin ennen niiden kaytta-
mista on pohdittava, minkalaista tietoa niilla halutaan kerata. Tassa opinnaytetyossa tarkoi-
tuksena on kayttaa yhteisollisia menetelmia, joka on tarkoituksenmukaisin, kun lahdetaan ke-
raamaan tietoa ja erilasia nakokulmia liittyen perehdytysmateriaalin sisaltoon. Yhteisollinen
menetelma on prosessi, joka tuottaa erilaisia uusia lahestymistapoja ja ideoita. Se kuitenkin
vaatii avointa, kehittamismyonteista ja positiivista ilmapiiria tyoyhteisossa (Ojasalo ym. 2014,
158-159).

6.2.1 Kehittamistyon menetelmat

Lineaarinen malli kehittamisessa tarkoittaa sita, etta prosessin eri vaiheet suoritetaan jarke-
vassa ja loogisessa jarjestyksessa ja sen lahtokohta on selkea, etukateen tarkkaan rajattu ja
lopputulos on ennakoitavissa (Eloranta, Kinos, Hautala, Salonen 2017,52). Lineaarisen mallin

rinnalle kuitenkin yhdistetaan usein kehittamisen syklista etenemista, joka talloin muuttaa
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etenemista niin, etta eri vaiheet muodostavat kehia, jonka jalkeen toiminta tai kehittaminen
jatkuu uusilla kehilla (Eloranta ym. 2017, 52-53).

Lineaarisessa mallissa eri vaiheet etenevat ennalta suunnitellun suunnitelman mukaisesti.
Opinnaytetyon prosessissa opinndytetyon suunnitelma ja suunnitelmaseminaari linkittyvat
prosessissa kohtiin tavoitteen maarittely ja suunnittelu. Tassa vaiheessa opinnaytetyon aihe
ja se mihin suuntaan prosessia lahdetaan viemaan hahmottuvat. Toteutuksen vaiheeseen liit-
tyy kaytannon tyon tekeminen, joka johtaa loogisesti prosessin paattamiseen ja sen arvioin-
tiin. Tassa vaiheessa arvioidaan kehittamistyon tulosta ja sen vaikuttavuutta. (Salonen
2013,14-15.)

Tavoitteen Paattaminen

Toteutus

maarittely ja arviointi

Kuvio 2: Tutkivan kehittamisen eteneminen. Lineaarinen malli

Kehittaminen pitaa aloittaa aina ongelma analyysilla, jossa analysoidaan niin kehittamistar-

peita, mahdollisuuksia ja lopuksi haasteita. Havaitaan ongelma, johon lahdetaan miettimaan
ratkaisua. Taman jalkeen laaditaan suunnitelma, joka ohjaa kehittamista. Tata voidaan pai-
vittaa tarvittaessa tutkimuksen edetessa. Formatiivista arviointia ja ongelma-analyysia tarvi-
taan koko tutkimuksen ajan. Lopuksi arvioidaan lopputulosta ja sen vaikuttavuutta. (Pernaa

2013, 7-8.)

Lineaarinen malli kuvaa parhaiten taman kehittamistyon luonnetta. Ongelmana oli puutteelli-
nen perehdytysmateriaali, jonka ratkaisemiseksi kaytiin yleisesti keskustelua tyoyhteison kes-
kuudessa. Tyoyhteison jasenet ideoivat yhdessa vaihtoehtoja perehdytysmateriaalin luo-
miseksi. Kokeneemmat kollegat osasivat tuoda hyvin esille niita havaintoja, joiden pohjalle
perehdytysmateriaali voitaisiin rakentaa, jotta se palvelee parhaiten palveluohjauksen tyo-

kenttaa.

Yhtena menetelmana kehittamistyossa kaytettiin brainwriting menetelmaa. Tama on mene-
telma, joka tarkoittaa sita, etta ryhma ihmisia ideoi ilman keskustelua. Ryhmassa voi olla
osallistujia vahintaan 4-6 ja he muutaman minuutin ajan kirjoittavat paperille asioita anne-
tusta aiheesta itsenaisesti. Ajan loputtua paperi annetaan seuraavalle, joka taas jatkaa jo pa-
perilla olevien ideoiden jatkokehittelya tai halutessaan kirjoittaa lisaa ideoita. Lopuksi kay-

daan keskustelua synnytetyista ideoista yhdessa ryhmana. Taman menetelman etuna on, etta
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se antaa kaikille ryhman jasenille mahdollisuuden tasavertaisesti osallistua ideointiin. (Oja-
salo ym.2014,161-162.)

Alla oleva kaavio avaa opinnaytetyossa myos nakyvia vaiheita varsinkin havainnoinnin ja ref-
lektoinnin osalta. Spiraalimallissa ne etenevat jatkuvan kehana, jossa juuri korostuu eri vai-

heissa arviointi, jatkuva reflektointi ja avoin keskustelu. (Salonen 2013, 15-16).

Suunnittelu

Havainnointi,
tieto ja
reflektointi

Uudelleen
suuntaaminen

Kuvio 3: Kehittamistoiminnan syklisyys ja reflektiivisyys

6.2.2 Yhteiskehittaminen

Yhteiskehittaminen tarkoittaa sita, etta siina hyodynnetaan systemaattista lahestymistapaa,
joka perustuu tosielaman havaintoihin ja kehittamisen prosessi etenee kehittamis-, kokeilu-
ja arviointivaiheiden kautta. (Yhteiskehittamisen kasikirja 2022). Sen periaatteena on tavoit-
teellinen vuorovaikutus ja yhteistydo ryhman kesken (Yhteiskehittamisen kasikirja 2022). Yh-
teiskehittaminen saattaa aiheuttaa positiivista muutosta rajatussa tyoyhteisossa, joka perus-
tuu erilasiin jarjestelmiin ja tehtavanjakoihin (Hietala ym. 2018,20). Yhteiskehittaminen poik-
keaakin juuri perinteisista kehittamisen prosesseista siten, etta siina tuodaan, niin tyonteki-
joita kuin johtoa ja mahdollisesti muita kuten asiakasryhmia lahemmaksi toisiaan eli ihmiset
kehittavat yhdessa (Hietala ym. 2018,33). Yhteiskehittamisen pyrkimyksena on se, etta siina
asetutaan ehka erilaisten valmiiden mallien, eri menetelmien ja ratkaisujen ulkopuolelle si-
ten, etta tyontekijoiden on uskaltauduttava ulos valmiista tiedosta ja ratkaisuista (Hietala
ym. 2028, 33).
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Yhteiskehittamisessa tulee mahdollisuus osallistumiseen, toimijuuteen ja vaikuttamiseen.
Tassa onnistuminen edellyttaa kuitenkin myos tyontekijoilta, esihenkilolta ja koko organisaa-
tioilta uudenlaisia suhtautumistapoja kehittamiseen. Se haastaa myos perinteisia vuorovaiku-
tus- ja toimintatapoja. Yhteiskehittaminen on ammattilaisten ja esihenkilon valista tasaver-
taista vuorovaikutusta, seka yhdessa tekemista. Sita voidaan toteuttaa eri menetelmia kayt-
taen, eri tilanteissa ja eri kokoonpanoissa. Tarkoitus on yhdistaa asiakkaiden kokemus, tieto
ja toimijuus ja vastaavasti ammattilaisten tyo- ja elamankokemukset heidan substanssiosaa-
misensa ja asiantuntemus. Yhteiskehittaminen voi toteuttaa niin yksittaisen asiakkaan ja
tyontekijankin valilla, erilaisten ryhmien ohjaamisessa ja yhteisollisessa toiminnassa. Sita voi-
daan kayttaa eri palveluiden kehittamisessa, esihenkilotasolla johtamisen apuvalineena ja
palveluiden tai toimintatapojen kehittamisessa. (Hietala, kinunnen, Kauppila & Karjalainen
2018,4.)

6.2.3 Kehittamistyon arviointi

Kehittamismuotoisen opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa tyoelamassa jotain tiettya osaa
tai kaytantoja ja sen lahtokohtana on aina teoreettinen ja tutkimuksellinen tieto (Hyvari &
Vuokila-Oikkonen 2016). Toimintatutkimuksessa sen luotettavuuden kannalta on tarkeaa arvi-
oida miten kehittamistyohon osallistuneet jasenet ovat saaneet olla mukana prosessin aikana
(Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2016).

Kehittamistyossa yleisesti voidaan kayttaa, joko laadullisen tai maarallisen tutkimuksen me-
netelmia. Naita arvioitaessa mietitaan miten tarkoituksenmukaisia kaytettavat menetelmat
ovat olleet suhteessa lopputulokseen, ja siihen miten osallistujien tietotaitoa kaytettiin pro-
sessin aikana. On tarkeaa, etta arviointiin osallistuvat kaikki prosessissa mukana olleet. Lo-

puksi arvioidaan kehittamistyon tulosta. (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2016.)

Arvioinnin tarkoituksena on osoittaa se, miten kehittamisessa onnistuttiin. Siihen liittyy suun-
nitelmallinen tiedonkeruu ja sen analysointi. Naiden pohjalta voidaan arvioida niin kehitta-
mistyon etenemista ja sen lopputulosta. Jotta arvioinnista saadaan patevat tulokset koko ke-
hittamistyon prosessia, on arvioitava ja tarkasti kuvattava. Arvioinnissa myos tarkastellaan
suunnitelman ja tavoitteiden selkeytta ja kaytettyja menetelmia. Siina arvioidaan myos sita,
miten johdonmukaisesti prosessi eteni ja mita haasteita siina oli. Lopuksi arvioidaan lopputu-
losta ja sen soveltuvuutta tai helppokayttoisyytta ja sita, miten alussa maaritellyt tavoitteet
toteutuivat. (Ojasalo ym. 2014, 48.)

Kehittamistyohon liittyy oleellisena osana loppuraportointi, jossa tuodaan esille kehittamis-
tehtavan ja sen tietoperustan tarkka kuvaaminen. Loppuraportoinnissa tuodaan esille myos

kehittamisprosessin eri vaiheet. (Ojasalo ym. 2014, 47.)
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7  Opinnaytetyon lahtokohdat

Asumis- ja kuntoutuspalvelluissa tehtava palveluohjaus on haastava tyopaikka jo asiakasryh-
man erityispiirteiden kannalta. Tyon tekee haastavaksi myos se, miten paljon erilaisia yksi-
tyiskohtia niin eri lakien, tyomenetelmien, ohjeiden ja saannosten muodossa tyo sisaltaa.
Siina vaaditaan laaja-alaista osaamista jokaiselta sosiaalityon osa-alueelta. Nain perehdytyk-
sella ja perehdytysmateriaalilla on iso merkitys. Jokainen uusi tyontekija oppii ja sisaistaa uu-
sia asioita eri lailla. Perehdytysmateriaali tukee erilaisia oppijoita siina, etta niihin tietoihin
voi palata tarvittaessa, jos tyossa kohtaa uuden asian tai tarvitsee varmistusta tehdakseen oi-
kean paatoksen tai toimiakseen oikein. Perehdytysmateriaali ei kuitenkaan poista moniamma-
tillisen tiedon jaon, yhteistyon, konsultoinnin mahdollisuutta ja toisen tyokaverin tukemisen

merkitysta.

Aikaisemmin materiaali on hajautettuna moneenkin eri paikkaan kuten sahkopostiin, OneDri-
veen ja Teamsiin. Kehittamistehtavan tarkoituksena oli koota ne Moodlen-oppimisympariston
tyotilaan, jossa ne ovat selkeasti saatavilla ja niihin on helppo palata myohemminkin. Tyonte-
kijoilla on kaytossa niin Intra kuin Hertta-tyopoyta, josta talla hetkella voi saada tietoa niin
tyosuhteeseen, palkanmaksuun, erilaisiin korvauksiin, lomien kertymiseen, vapaiden hakemi-
seen, tyoaikaan, henkilostoetuihin ja muita tyosuhteeseen liittyvista asioista. Oma-Hameella
puuttui kuitenkin mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palve-

luohjaajan tehtavankuvaan liittyva perehdytys.

Tarkoituksena oli luoda kattava perehdytysmateriaali liittyen mielenterveys- ja paihdeasiak-
kaiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palveluohjaukseen. Oma-Hameen hyvinvointialueen
Moodle-oppimisymparistoon. Digitaalisen alustan luominen on hyva tyovaline perehdytyksessa,
mutta se ei poista, niin tyoyhteison kuin esihenkilonkaan vastuuta perehdytysprosessin ai-
kana. Moodlen-oppimisymparisto mahdollistaa my0s sen, etta materiaaleja on helppo paivit-
taa tarvittaessa. Kehittamistyon aikana koko Oma-Hameen mielenterveys- ja paihdeasiakkai-
den asumis- ja kuntoutuspalveluissa toimivat tyontekijat olivat mukana ideoimassa ja kehitta-

massa perehdytysta osana oman tyon kehittamista, niin yksilo kuin koko organisaatiotasolla.

8  Toteutus

Palveluohjauksessa ei ole nahty tarpeelliseksi aikaisemmin koota perehdytysmateriaaleja,
koska Hameenlinnassa vain ollut kaksi palveluohjaajaa sijoitettuna naihin tyotehtaviin ja he-
kin ovat olleet ikaihmisten palveluiden alla. Muualla kuin Hameenlinnan alueella mielenter-
veys- ja paihdeasiakkaiden palveluohjaus on tullut useinkin aikuissosiaalityosta tyoikaisten
palveluista tai ikaihmisten puolelta liittyen esimerkiksi eri asumispalveluihin ohjaamiseen ja
sithen kuuluvaan paatoksen tekoon. Nyt hyvinvointialueen kaynnistymisen myota mielenter-

veys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalveluiden palveluohjaukseen perustettiin
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oma palvelualue. Myos asiakasryhma profiloitui tarkemmin. Tama on tarkoittanut kokonaan

uuden tiimin perustamista ja siihen on yhdistynyt eri puolilta Kanta-Hametta olevia tyonteki-
joita. Myos asiakkaat ovat siirtyneet selkeammin oikeiden palveluiden alle. Tama taas on ai-

heuttanut tyon organisoimista ja kehittamista uudelleen. MyoOs asiakasmaarien kasvaessa uu-
sien tyontekijoiden palkkaaminen on tullut ajankohtaiseksi. Nain myos perehdytyksen osalta

oli tullut kehittamisen tarve. Myos hyvinvointialueen muotoutuessa koko ajan tyo itsessaan

muuttuu erilaisten uusien ohjeiden, saannosten ja lakimuutosten myota.

Kehittamistehtavan tarkoituksena oli toteuttaa kattava perehdytysmateriaali, joka tukee uu-
den palveluohjaajan tai sosiaalityontekijan tyon aloittamista. Perehdytysmateriaalin kokoami-
nen antoi myos selkeat raamit sille mita ja minkalaisia asioita perehdytyksessa on huomioi-
tava ja tuotava esille. Se toimii tulevaisuudessa myos eraanlaisena perehdyttajan muistilis-
tana asioista, jotka uudelle tyontekijalle on kerrottava. Tyotilaan koottiin sellaisia asioita,
jotka avaavat palveluohjauksen prosessia ja sen eri menetelmia. Oppaat ja erilaiset esitteet
ovat myos tarkea osa perehdytysmateriaalia. Tavoitteena oli luoda sellainen tietopankki, jo-
hon voi esimerkiksi perehdytyksenkin jalkeenkin palata ja etsia tarvittavaa tietoa liittyen esi-
merkiksi palveluntuottajiin, yhteystietoihin, yhteistyokumppaneihin ja erilaisiin hyvinvointi-
alueen sisaisiin ohjeistuksiin. Sita on myos helppo paivittaa ja tarvittaessa lisata uutta materi-

aalia sinne.

Perehdytysmateriaali toteutettiin Oma-Hameen hyvinvointialueen Moodle-oppimisymparis-
toon. Kehittamistyon aikana oli palveluohjauksen tiimin kehittamispaiva, jonka sisalla koko
Kanta-Hameen mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden asumis- ja kuntoutuspalvelujen tyonteki-
jat olivat mukana ideoimassa ja kehittamassa perehdytysta osana oman tyon kehittamista yk-

silo- ja koko organisaatiotasolla

Perehdytysmateriaali sisalsi tietosuojaan ja salassapitoon liittyvaa ohjeistusta ja linkin tieto-
suojakoulutukseen, jonka jokainen palveluohjaaja on suoritettava aloittaessaan tyot. Materi-
aalissa on myos mukana kaytettavien asiakastietojarjestelmien oppaat ja yhteydenottoihin ja
asiakaskaynteihin liittyvat tilastoinnin oppaat. Sinne kerattiin myos erilaisia ohjeistuksia liit-
tyen lakimuutoksiin mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden osalta. Perehdytysmateriaali sisaltaa
sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan, THL:n maaraykset sosiaalihuollon asiakirjoista ja niihin
merkittavista tiedoista ja asiakastietojen kasittelysta ja RAI-mittari kasikirjan. Materiaali si-
saltaa oppaita liittyen perustyohon hyvinvointialueen sisalla, kuten eri palveluntarjoajien
esittelyt, jotka tarjoavat mielenterveys- ja paihdeasiakkaille kotiin vietavaa palvelua ja eri-
laisia asumispalveluja. Siella on opas myos perhehoidosta. Perehdytysmateriaali sisaltaa kay-
tannon ohjeita pelkastaan koskien perustyon aloittamista, kuten erilaisia yhteystietoja liit-
tyen moniammatilliseen ja monitoimijaiseen yhteistyohon, eri paatosten tekemiseen liittyvia
ohjeita, turvasahkopostin kayttoonottoon liittyvia ohjeita, teknisen tuen yhteystiedot ja asia-

kastietojarjestelmiin liittyvan tuen yhteystiedot. Yhtena tarkeimpana materiaalina siella on
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ohjeistukset liittyen palveluntarpeenarviointeihin ja suunnitelmien paivityksiin, seka eri paa-

tosten tekemiseen.

Perehdytysmateriaalissa on my0s ohjeet kaytettaviin tyovalineisiin ja eri ohjelmien ja asiakas-
tietojarjestelmien kayttamiseen. Se sisaltaa tietoa palveluohjaajan tyonkuvasta, organisaa-
tiosta, ohjeet hyvinvointialueen delegointisaannoista, tukipalveluista, eri palveluntuottajien
kuvaukset ja heidan yhteystietonsa, organisaation sisalla olevat vastuualueet ja yhteystiedot,
eri organisaatioiden vastuualueet ja muiden eri yhteistyokumppaneiden kuvaukset. Kehitta-
mistehtavan aikana perehdytysmateriaalin merkitysta oman tyon kehittamisen, tyohyvinvoin-
nin, johtamisen ja mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluohjauksen laadun ja vaikutta-

vuuden kannalta.

8.1 Opinnaytetyon aloitus

Kehittamistyon alussa kaytiin keskustelua opinnaytetyon tyoelaman ohjaajan kanssa suuntavii-
voista ensimmaisen kerran heinakuussa 2023. Elokuun alussa 2023 lopullinen idea perehdytys-
materiaalin tekemisesta palveluohjaukseen syntyi. Alusta asti jo suunniteltiin, etta kokoaisin
perehdytysmateriaalin Kanta-Hameen Moodlen omaan oppimisymparistoon. Taman taustalla
ajatus siita, etta materiaali olisi helposti saatavilla ja sita olisi helppo jatkossa muokata ja
kehittaa. Toisena ajatuksena oli myos se, etta digitaalisen materiaalin luominen edistaa
omalta osaltaan ekologisuutta ja kestavan kehityksen periaatteita. Digitaalisen materiaalin
luomisen nahtiin olevan parempi vaihtoehto sille, etta tehtaisiin ainoastaan vain perinteinen

perehdytyskansio, jonka paivittaminen on haasteellisempaa.

Kehittamistyon alussa keskusteltiin myos siihen liittyvista sopimuksista. Tutkimusluvan hake-
minen nahtiin tarkoituksenmukaiseksi, koska kuitenkin tyohon hyodynnettiin osaksi olemassa
olevaa materiaalia ja tyoyhteison muita tyontekijoita kehittamisprosessin aikana. Kehittamis-
tyon aloitus vaati sita, etta kontaktoin Moodlen tyotilasta vastaavaa henkilo Oma-Hameen or-
ganisaatiossa. Hanelta sain tunnukset ja kayttooikeuden, jotta voin lahtea luomaan Moodlen
oppimisymparistoon uutta kurssia. Tutkimuslupaa haettiin Kanta-Hameen hyvinvointialueelta
21.9.2023 koska 29.9.2023 olin suunnitellut pienimuotoista tyopajaa kehittamispaivan sisalle.
Tutkimuslupa ei ollut viela ehtinyt tulla ennen kehittamispaivaa, joten palvelualuepaallikon
kanssa kavin keskustelua, jonka myota han antoi suullisen luvan tyopajan pitamiseen tuona
paivana. Osallistujilta pyydettiin myos suullinen suostumus tyopajan pitamiseen. Tyopajan lo-
pussa kaytiin keskustelua yleisesti perehdytyksesta ja ideoista yhdessa. Tutkimuslupa saatiin
3.10.2023.

Tyopajatyoskentelyssa pyysin tietoa osallistujilta siita, mita heidan mielestaan kuuluu olla pe-
rehdytysmateriaalissa, ja miten siita saataisiin mahdollisimman yksinkertainen ja helppokayt-

toinen uuden tyontekijan perehdytyksessa. Tyontekijat saivat myos mahdollisuuden tutustua
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Moodlen-oppimisymparistoon sen valmistumisen jalkeen. Heille annettiin mahdollisuus antaa

palautetta ja arvioida lopputulosta. Naita palautteita avaan tuonnempana.

8.2  Moodlen oppimisymparisto

Moodlen on virtuaalinen oppimisalusta, jonka paakehittajana on ollut alun perin Martin Dou-
giamas. Se julkaistiin vuonna 2002. Nimi tulee englanninkielisista sanoista modular object
oriented dynamic learning environment. Tama tarkoittaa oliopohjaista dynaamista oppimis-
ymparistoa. Suomessa sita yleisesti kayttavat eri oppilaitokset, kunnat ja kaupungit. Sita kay-
tetaan esimerkiksi etaoppimiseen tai e-oppimiseen. Se toimii hyvin monipuolisesti mahdollis-
taen erilaisen sisallontuottamisen ja materiaalien jakamisen. Moodlen etuja on se, etta se

toimii useilla eri mobiilialustoilla tai selaimilla. (Kataja 2016.)

8.3  Materiaalin keraaminen

Materiaalia aloin keraamaan 15.8.2023 alkaen liittyen palveluohjaajan tyon sisaltoon, hyvin-
vointialueen sisaisiin ohjeisiin, organisaatioon, lainsaadantoon ja sen muutoksiin, eri palve-
luntuottajien kuvauksiin, erilaisiin toimintamalleihin, ohjeisiin ja lomakkeisiin. Materiaaleja

kerasi niin sahkopostista, internetista, OneDrivesta ja Teamsin eri kansioista.

Kokosin aluksi tyosuhteeseen ja perustyon aloittamiseen liittyvaa ohjeistusta, koska tama aut-
taa uutta tyontekijaa aloittamaan uudessa tehtavassa. Naita olivat esimerkiksi tietohallintoon
ja tyovalineisiin liittyvat ohjeet, Palveluohjaajan tehtavankuvaan liittyvat prosessit ja ohjeet
ja hyvinvointialueella kaytettavat asiakastietojarjestelmat ja niiden ohjeet. Kontaktoin hyvin-
vointialueen asiakastietojarjestelmien paakayttajia ja pyysin heilta tarvittavat materiaalit.

Lisaksi kerasin tietosuojaan ja asiakastietojen kasittelyyn liittyvia ohjeita. Kokosin eri lah-

teista tilastointiin, paatoksentekoon, palveluntarpeenarviointiin ja asiakastyohon liittyvaa oh-

jeistusta.

Kokosin erilaisia Word-tiedostoja, joihin kerasin yhteystietoja muuta tarvittavaa materiaalia
eri palveluntuottajien internetsivuilta. Kerasin myos yhteen eri sosiaalipalvelujen yhteystie-
toja Oma-Hameen internetsivustoilta. Tein niista omat tiedostot, joista tarvittavia yhteystie-
toja on helppo ja nopea etsia. Kokosin niita koko Kanta-Hameen alueelta. Yhteystiedot olivat
eri sosiaalipalveluissa tyoskentelevien nimia, sahkopostiosoitteita ja puhelinnumeroita. Naita
olivat aikuissosiaalityo, ikaihmisten palveluohjaus, vammaistyo, jalkihuolto, psykiatrian osas-
tot, poliklinikat, psykiatriset sairaanhoitajat eri terveyskeskuksissa, akuuttityoryhma, paihde-
huolto ja MPY:t. Kerasin myos yhteystietoja sosiaaliseen kuntoutukseen, sosiaalietuisuuksiin,
tyotoimintaan ja tyollisyyspalveluihin liittyen. Yhteystiedot ovat yksi tarkeimmista tyovali-

neista. Henkilosto vaihtuu mutta yleensa esimerkiksi puhelinnumerot pysyvat samoina. Kanta-
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Hame on laaja alue ja niiden keraaminen samaan paikaan helpottaa perustyota huomatta-

vasti.

Kerasin yhteen tiedostoon linkkeja ja ohjeita sahkaisiin lomakkeisiin liittyen kuten esimerkiksi
MARAK, AUDIT, DUDIT ja BBGS. Kokosin myos eri lahteista linkkeja sosiaalihuollon muihin eri

lomakkeisiin kuten esimerkiksi ilmoitukseen sosiaalihuollon tarpeesta ja huoli-ilmoitus lomak-
keeseen. Nain perehdytysmateriaalin kautta suoraan paasee tayttamaan nama lomakkeet lin-
kin kautta. Liitin mukaan myos kehittamispaivassa tulleet ideat eri materiaaleista. Materiaalit
jaottelin ensin kansioihin eri otsikoiden alle tietokoneelle, koska silloin niita olisi yksinkertai-

sempi lahtea siirtamaan Moodlen kurssialustalle yksi kokonaisuus kerrallaan.

8.4 Kehittamispaiva 29.9.2023

Kehittamispaivana 29.9.2023 toteutettiin pienimuotoisen tyopajan, jossa menetelmana kay-
tettiin brainwriting- menetelmaa. Brainwiring on menetelmana sellainen, etta siina jaetaan
osallistujalle tyhja paperi, johon he maaritellyn ajan puitteissa kirjoittavat asioita, jotka liit-
tyvat asettamaani kysymykseen. Ajan, jonka maaritin kirjoittamiseen jokaiselle, oli 4 minuut-
tia. Kysymys oli: Mitd asioita pidat tarkeina sisallyttda perehdytysmateriaaliin liittyen pal-
veluohjaukseen? Maaritellyn ajan kuluttua paperi annetaan toiselle, joka jatkaa kirjoitta-
malla lisaa ideoita paperille. Ideat ja asiat saattavat mahdollisesti liittya edellisen kollegan
esille tuomiin ajatuksiin ja ideoihin tai ovat aivan uusia. Tyopajatyoskentelyyn osallistui myos
asumis- ja kuntoutuspalveluiden aluepalvelupaallikko, joka toimi myos kehittamistyossa tyo-
elaman ohjaajana. Taman jalkeen kavimme yhdessa lapi esille tulleet ideat. Esille tuli erit-
tain kattavasti niin perustyohon, asiakastapaamisiin, eri yhteistyokumppaneihin, palveluihin,
lainsaadantoon, asiakastietojarjestelmiin, asiakasmaksujen maaraytymiseen, paatosten teke-
miseen ja kilpailutuksiin liittyvia asioita ja kokonaisuuksia. Tyontekijat olivat innokkaasti mu-
kana ideoimassa. Tallainen ideoimiseen kaytettava menetelma oli heille uutta, mutta he eivat
kokeneet tilannetta epamukavaksi. Lopuksi tutustuttiin paperilla oleviin asioihin ja keskustel-
tiin perehdytyksesta yleensa. Yhdessa todettiin, etta perehdytyksen onnistuminen on avain-
asemassa siihen, miten sitoutunutta henkilosto on. Kehittamispaivana saamani tuki tyoyhtei-
solta ideoiden muodossa vahvisti sita, etta olin lahtenyt keraamaan oikeita asioita perehdy-

tysmateriaalin sisaltoon liittyen.

8.5 Moodlen-tyotilan rakentaminen

Toteutus alkoi silla, etta kontaktoin Moodlen-oppimisymparistosta vastaavan henkilon hyvin-
vointialueella. Hanelta sain tunnukset ja kayttooikeuden, joilla pystyin aloittamaan kurs-

sialustan luomisen Moodleen. Kun olin saanut tunnukset hyvinvointialueelta kaytin runsaasti
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aikaa itseopiskeluun, aiheesta Moodlen tyotilan rakentaminen. Verkossa oli paljon erilaista
materiaalia ja videoita, joihin tutustumalla opiskelin, miten tyodtila luodaan ja miten sita voi

muokata.

Kurssialustan luominen alkoi otsikon tekemisesta kurssille. Moodlessa oli jo valmiiksi raken-
nettu hyvinvointialueen sisainen valikko, josta valitsin ensin minka palvelualueen alle kurssi
tulee. Moodlen kurssialusta oli taysin tyhja, joten perustin sinne aluksi kaikkiaan 19 eri otsik-
koa, jotka nimesin. Tavoitteenani oli, etta kaikki materiaalit liittyen palveluohjaukseen oli
eritelty erilaisten niiden sisaltoa kuvaavien otsikoiden alle yhtenaisiksi ja jarkeviksi kokonai-
suuksiksi. Nain tietynlaisen tiedon etsiminen olisi helpompaa. Tavoitteenani oli myos, etta
tyotilasta tulisi riittavan helppokayttoinen. Nain tietojen muuttuessa niita on helppo muokata
tai lisata uutta materiaalia eri otsikoiden alle. Lisaksi tyotilaa voidaan kayttaa myos jatku-

vasti tyon tukena eraanlaisena materiaalipankkina tulevaisuudessa.

29.9.2023 olevan kehittamispaivan jalkeen kokosin sielta tulleet ehdotukset ja ideat, joiden
perusteella kerasin viela lisaa materiaaleja. Liitteessa 2 on lista tyopajatyoskentelyn pohjalta
tulleista ideoista. Taman jalkeen aloitin lopullisen materiaalin keraamisen ja sen muuttami-

sen sellaiseen muotoon, etta sen voi liittaa tyotilaan.

Ensimmaisena osiona on uuden tyontekijan ohjeita, jossa ensimmaisena oli uuden tyontekijan
tukilista, joka toimii perehdytyksen tukena. Nain perehdytyksen aikana muistetaan kayda tie-
tyt tyohon liittyvat asiat lapi yhdessa perehdyttajan kanssa. Tama osio sisaltaa myos ohjeet
salatun sahkopostin kayttoonotosta, turvasahkopostin ohje, VIP:n kayttoonotosta ohje, tieto-
suojakoulutukseen linkki, MIPA-palveluiden esittely ja organisaation esittely. Osio sisaltaa

myos palveluohjaajan tehtaviin ja tyonkuvaan liittyvaa materiaalia.

Seuravana osiona tyotilassa on yhteystiedot. Taman otsikon alle on keratty kaikki yhteystiedot
liittyen MIPA-tiimin sisaisiin yhteystietoihin. Osio sisaltaa my®és eri palveluntuottajien, muiden
sosiaalialan toimijoiden yhteystiedot koko Kanta-Hameen alueelta. Niiden avulla on myos
helppo tayttaa uuden puhelimen tiedot. Tama helpottaa ja nopeuttaa myos perustyota jat-

kossa koska kaikki yhteystiedot ovat yhdessa ja samassa paikassa.

Kolmantena osiona tyotilassa on lainsaadantoon liittyvat asiat. Sosiaalihuoltolaki, asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta koskeva laki, mielenterveys- ja paihdelainsaadannon muutoksista, de-
legointisaantoja, asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa ohjeistusta, asiakirjojen sailytykseen
liittyvaa ohjeistusta ja palveluohjaukseen ja yleensa sosiaalipalveluihin liittyvaa lainsaadan-

toa.

Neljantena osiona perusohjeita tyon tueksi kuten esimerkiksi ikaihmisten palveluiden myonta-
misperusteet, valitystiliin ja toimeentulotukeen liittyvia ohjeita. Osio sisaltaa myos palvelun-
tarpeen arviointiin ja paatoksen tekoon liittyvaa ohjeistusta. Sielta lOoytyy myos esimerkiksi

maahanmuuttajataustaisten asiakkaiden kanssa tyoskentelyyn liittyvat ohjeet kuten
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esimerkiksi tulkkipalvelun kayton. Tassa osiossa myos linkit sosiaalihuollon tuen tarpeen ilmoi-
tukseen. Seuraavissa osioissa erilaiset palveluntuottajien kanssa toimiseen liittyvat ohjeistuk-
set, palvelunkuvaukset. Siella on myos palvelujen etuisuusjarjestys, puitesopimukset, yksikoi-
den vuokrat ym. Naiden lisaksi myos paihdelaitoskuntoutukseen liittyvat ohjeet. Muissa osi-
oissa lisaksi viela laskutukseen ja asiakasmaksuihin liittyvia asioita. Naiden lisaksi osiot, joissa
erilaisia lomakkeita ja hakemuksia tyon tueksi. Tassa osiossa on linkit, joiden kautta paasee

verkossa lomakkeita tayttamaan.

Lisaksi kurssialustalla on osiot, joissa on koottu saatavilla oleva ohjeistus kaytettaviin asiakas-
tietojarjestelmiin, Kanta kasikirja, asumispalveluyksikoissa ja muilla palveluntuottajilla kay-
tettavat mittarit, joilla arvioidaan asiakkaiden palveluntarpeita ja toimintakykya. Lisaksi
myos edella mainittuihin ohjeet helpottamaan niiden tulkintaa. Viimeisina osioina Kanta-Ha-
meessa toimivien erilaisten jarjestojen esittelya ja yhteystietoja, jotka toimivat asiakasryh-

man kanssa tai joiden toimintaan voi asiakasta ohjata.

Viimeisena lisasin tyontekijat kurssialustalle ja julkaisin kurssin. Opinnaytetyon esittamisen
jalkeen vaihdan kurssin ”opettajaksi” asumis- ja kuntoutuspalveluiden palvelualuepaallikon.
Taman jalkeen han voi toimia yllapitajana ja nain seurata esimerkiksi yksittaisen tyontekijan
suorituksia. Han voi myos halutessaan lisata jonkun tyontekijoista vastaamaan, vaikka tyotilan

paivittamisesta ja uuden materiaalin viemisesta tyotilaan.

Muokkasin kurssialustan asetuksia siten, etta palvelualuepaallikko voi halutessaan seurata
tyontekijoiden kaymista kurssialustalla. Han saa niista halutessaan raportit itselleen. HR saa
myos saannollisesti raportit sivuston kaytosta. Nain voidaan seurata tulevaisuudessa sita, min-
kalaista materiaalia eniten kaytetaan ja mista on eniten hyotya. Muokkasin asetuksia myos
liittyen perehdytykseen. Uusi tyontekija nakee itse myos sen mihin materiaaliin han on jo tu-
tustunut. Nain han voi seurata myos omaa henkilokohtaista etenemistaan kurssialustalla.
Kurssitilan opettaja saa myos halutessaan raportin kaydyista asioista perehdytyksen loputtua.
Kurssitilassa on myos keskustelupalsta, johon esimerkiksi uusi tyontekija voi laittaa kysymyk-

sia ja kaikki voivat osallistua keskusteluun.

Moodlessa oleva tyotila tullaan muuttamaan Kanta-Hameen hyvinvointialueen paakayttajan
toimesta sellaiseksi, etta sinne on vain kayttooikeudet niilla henkiloilla, jotka ovat lisattyna
tyotilan kayttajiksi. Sinne paasee kirjautumaan vain omilla ID-tunnuksilla. Nain toteutuu se,
etta salassa pidettavatkin materiaalit nakyvat vain niille henkiloille, joilla on niiden kayttoon

oikeudet.
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8.6  Arviointi

Kun tyotila oli valmis ja annettiin mahdollisuus asumis- ja kuntoutuspalveluiden palvelu-
aluepaallikon ja muiden tyontekijoiden tutustua siihen. Heille annettiin linkki, jonka kautta
he paasivat sinne. Oma-Hameessa Moodlen tyotilan kaytto on vasta alkamassa, joten sen kayt-
taminen myos tyontekijoille oli uusi asia. He antoivat palautetta sen toimivuudesta ja materi-
aalien sisallosta. Julkaisun ajankohtana uusi tyontekija oli aloittanut palveluohjauksessa, jo-
ten oli mielenkiintoista saada juuri hanen nakokulmaansa tyotilan toimivuudesta. Aikataulu-
jen puitteissa perehdytysta ja perehdytysmateriaalin tarkoituksenmukaisuutta ja helppokayt-
toisyytta ei kuitenkaan ehditty testaamaan opinnaytetyon aikataulun puitteissa. Arviointi to-
teutui olemassa olevien palveluohjaajien toimesta. Kehittamistyon lopputuloksen arvioinnissa
tuli ottaa huomioon Moodlen oppimisympariston tyotilan kaytettavyys, helppous, materiaalien
loytyminen, johdonmukaisuus, materiaalien kattavuus ja miten se toimii perehdytyksen apu-

valineena.

9 Palaute

Palautetta pyydettiin asumis- ja kuntoutuspalveluiden palvelualuepaallikolta ja muilta tyonte-
kijoilta. Heita pyydettiin arvioimaan oppimisympariston helppokayttoisyytta ja oliko materi-
aali riittavan kattavaa. Palautetta pyydettiin myos siita, kuinka yksinkertaista sita olisi kayt-
taa perehdytyksen tukena ja arviota siita, miten sen nahtaisiin tukevan normaalia tyota. Posi-
tiivista palautetta tuli siita, etta materiaalit olivat jarjestetty selkeiksi kokonaisuuksiksi eri
otsikoiden alle. Materiaalit olivat kattavia ja mielenterveys- ja paihdepuolen lainsaadanto ja
muut reunaehdot loytyivat vaivatta. Koettiin myos, etta varsinkin uuden tyontekijan nakokul-
masta perehdytysmateriaali antaa hyvan vaikutuksen Oma-Hameesta tyonantajana. Hyvaa pa-
lautetta tuli myos siita, etta nyt materiaali loytyy yhdesta paikasta. Tama helpottaa ja no-
peuttaa yksittaisen materiaalin etsimista. Palvelupaallikolta tuli hyvaa korjaavaa palautetta
siita, etta otsikoissa olisi hyva nakya milloin materiaali on paivitetty. Nain materiaalit olisivat
aina ajantasaisia ja sielta loytyisi aina viimeisin paivitetty tieto. Hanelta tuli myos hyvia ide-

oita viela tyotilaan lisattavista materiaaleista jatkossa.

10 Opinnaytetyon eettisyys ja luotettavuus

Ojasalo ym. (2014,48) korostavat, etta opinnaytetyon tulee olla moraalisesti oikein, kehitta-
minen pitaa tapahtua rehellisesti ja avoimesti. Lopputuloksen pitaa olla myos sellainen, etta
se hyodyttaa organisaatiota. Kehittamistyossa mahdollisesti oletetaan alussa, etta organisaa-
tion tai tiimin jasenet automaattisesti haluavat osallistua toiminnan kehittamiseen (Ojasalo
ym. 2014, 49). Kuitenkin kehittamistyon onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta tyontekijat

ovat sitoutuneita antamaan omaa ammatillista osaamistaan kehittamistyohon. Kanta-Hameen
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hyvinvointialueelta haettiin tutkimuslupa, jotta organisaation puolesta oli lupa ja mahdolli-
suus hyodyntaa tyoyhteison jasenten ammattitaitoa kehittamisprosessin aikana. Myos ole-
massa olevan materiaalin kayttaminen perehdytysmateriaalissa vaatii tutkimusluvan, jolloin
kehittaminen ja sen sisalla tapahtuva toiminta on lapinakyvaa ja avointa. Materiaalien jou-
kossa oli myos paljon salassa pidettavaa materiaalia, joten sen kasitteleminen piti tapahtua

asianmukaisesti.

On tarkeaa selvittaa organisaation eettiset saannot ja toimia organisaation arvojen mukai-
sesti. Pitaa varmistaa myos, etta tiedonhaku ja tietojen keraaminen on organisaation ohjei-
den mukainen ja niin, etta ne ovat eettisesti oikein. On myos tarkea selvittaa Oma-Hameen
hyvinvointialueen sopimuskaytannot ja vastuut. Myos kehittamistyon arviointimenetelmat pi-
taa olla eettisesti oikeita. Avoimuus ja lapinakyvyys ovat tarkeita arvoja koko prosessin ajan.
(Ojasalo ym. 2014, 49.)

11 Pohdinta

Tassa kehittamistyossa oli paapaino materiaalin tuottamiselle uusien tyontekijoiden perehdy-
tykseen Kanta-Hameen hyvinvointialueen mielenterveys- ja paihdepalvelujen asumis- ja kun-
toutuspalveluiden palveluohjaukseen. Opinnaytetyossa kaytettiin osaksi yhteisollisia kehitta-
mismenetelmia. Hietala ym. (2018,33) korostavatkin, etta menetelmassa tuodaan niin johtoa

kuin tyontekijoitakin kehittamaan yhdessa omaa tyota.

Muiden palveluohjaajien ammattitaito oli ensiarvoisen tarkeaa, kun lahdin kokoamaan materi-
aalia Moodlen-oppimisymparistoon. Hyodynsin olemassa olevaa vahvaa ammattitaitoa kehitta-
mispaivassa siihen, etta yhdessa mietitimme niita asioita, jotka ovat tarkeita perehdytyk-
sessa. Minkalaista tietoa uusi tyontekija tarvitsee, jotta han pystyy suoriutumaan omasta tyo-
tehtavastaan. Opinnaytetyon aiheesta olin jo keskustelut aikaisemmin tyoyhteisossa. Keskus-
telua kaytiin myos siita, haluavatko he osallistua kehittamiseen ja nain jakaa omaa ammatti-
taitoaan ja osaamistaan tyohon liittyvissa asioista. Nain mahdollistettiin se, etta he voivat
tuoda esille niita asioita, joita he perehdytyksessa kokevat tarkeaksi ja oleelliseksi tyon teke-
misen kannalta. Kehittamistyon aikana tein aktiivista yhteistyota opinnaytetyon tyoelaman
ohjaajan kanssa koko prosessin ajan. Koko prosessin ajan mukana kulkevan jatkuva arviointi
ja pohdinta tuki eettisten periaatteiden toteutumisesta. Ojasalo ym. (2014,18) korostavat,
etta tutkimuksellisessa kehittamistyossa pyritaan hakemaan ratkaisua tyoelaman kaytannoista
nousseisiin ongelmiin. Aktiivinen vuorovaikutus on myos tarkeaa koko prosessin kannalta (Oja-
salo ym.2014, 18). Tyoelamasta nousi kehittamistarve juuri perehdytykseen liittyen koska or-

ganisaatio oli uusi.

Tama kehittamistyo oli myos sen tekijalle tarkea prosessi oman oppimisen kannalta. Perehdy-

tysmateriaaleja kootessa myos tekijalle tuli oiva tilaisuus miettia niin palveluohjaajan
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tehtavankuvaa ja sita osaamista, jota tarvitaan sen suorittamiseen. Materiaalin lapikayminen
sai mahdollisuuden palata niihin kokonaisuuksiin, jotka eivat ehka viela eivat olleet niin sel-

keita ja arjessa niihin ehtinyt perehtya kunnolla. Toimiminen palveluohjaajan tehtavissa aut-
toi sithen, etta kehittamistyon tekemisen aikana oli jonkinlainen kokonaiskuva siita, mita pe-

rehdytysmateriaalin tulisi sisaltaa.

Toikko ym. (2009,14) toivat esille juuri sen, etta kehittaminen on toimintaa, jolla on selkeasti
maaritelty tavoite. Tassa se oli juuri tuon digitaalisen perehdytysmateriaalin luominen
Moodlen oppimisymparistoon. Sinne koottiin pelkastaan palveluohjauksen nakokulmasta oleva
materiaali. Ojasalo ym. (2014,19) toivat esille myos sen, etta tutkimuksellisen kehittamistyon
taustalla on usein jonkin organisaation sisaiset kehittamistarpeet, joihin lahdetaan ideoinnin
pohjalta miettimaan erilaisia ratkaisuja. Tassa kehittamistyon alussa tunnistettiin puute, jota

lahdettiin kehittamaan ja ottamaan koko tyoyhteisoa mukaan sen kehittamiseen.

Yhtena johtopaatoksena paadyin myos siihen, etta yleensa perehdytysprosessi itsessaan vaatii
jatkuvaa kehittamista ja myos arvioimista koska tyoelama kehittyy koko ajan. Hyvinvointialu-
eet ovat jatkuvassa muutoksessa. Myos hyvan perehdytyksen vaikutus tyohyvinvointiin ja si-
toutumiseen on merkittava. Tyoelamaohjaajani kanssa puhuimmekin tavoitteista, joita oli
saada tama prosessi alkamaan, jotta sita voidaan sitten jatkokehittaa tulevaisuudessa. Palve-
luohjauksessa ei ollut ennen ollenkaan perehdytysmateriaalia, joten sellaisen luominen var-
sinkin nyt kun organisaatio on jatkuvassa kehityksessa, on tarkeaa. Oikeanlaisella perehdytyk-

sella luodaan perusta sitoutuneelle ja osaavalle tyoyhteisolle.

Haasteena koin kehittamistyon aikana Moodlen oppimisympariston. Se itsessaan oli minulle
outo. En ollut itse sita kayttanyt missaan aikaisemmin. Koin myos alussa, etta taitoni tehda
tuollaista verkkoon rakennettavaa materiaalia eivat olleet hyvat. Kehittamistyon aikana kay-
tin todella paljon aikaa alussa siihen, etta opettelin Moodleen kayton ja kurssialustan luomi-
seen liittyvia asioita. Koin kuitenkin matkan varrella isojakin voittoja siita, etta onnistuin

juuri tassa asiassa.

Toisena haasteena koin sen, etta materiaalin kokoaminen oli sinansa paljon aikaa vievaa. Ma-
teriaali oli useassa eri lahteessa. Sen etsiminen ja kokoaminen vei taman takia paljon aikaa.
Myos se mitka asiat ja kokonaisuudet oli jarkevaa ja tarkoituksenmukaista sisallyttaa perehdy-
tysmateriaaliin vaati jatkuvaa arviointia ja pysahtymista. Toimeksiantajan kanssa kaymien
keskusteluiden kautta paadyin siihen, etta olisi tarkeaa kerata niin sanottu peruspaketti, joka
tuo kuitenkin jo alusta asti hyotya perehdytykseen ja perustyohon. Digitaalinen alusta mah-
dollistaa sen jatkuvan kehittamisen ja nain materiaali on aina ajantasainen. Kurssialustan jat-

kuva kehittaminen tulevaisuudessa tulikin usein keskusteluissa esille.

Kehittamistyon ja perehdytysmateriaalin kehittaminen toteutui todella hyvaan ajankohtaan
liittyen mielenterveys- ja paihdeasiakkaiden palveluohjauksessa tulleisiin muutoksiin. Loppu-

kesasta ja alkusyksysta kaksi sosiaalityontekijaa ja yksi palveluohjaaja siirtyivat muihin
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tehtaviin ja uuden henkiloston rekrytointi ajoittui syyskuulle ja lokakuulle. Uudet tyontekijat
aloittavat loppuvuodesta. Nain pystytaan jo aloittamaan uuden perehdytysmateriaalin hyo-
dyntaminen uusien tyontekijoiden aloittaessa tehtavissaan. Kuitenkin opinnaytetyon ja sen
tuomia johtopaatoksia arvioidessa tulin siihen tulokseen, etta olisin saanut enemman tietoa
siita, miten digitaalinen perehdytysmateriaali toimii kaytannossa perehdytyksen tukena, jos
sita olisi voinut testata kehittamistyon aikana. Nyt nama arvioinnit ja paatelmat siita jaavat

taten tulevaisuuteen.

Uskon kuitenkin saadun palautteen myota Moodlen oppimisymparistoa tullaan aktiivisesti
kayttamaan perehdytyksen tukena. Materiaalia on helppo lisata ja paivittaa tarvittaessa. Tyo-
tilan helppokayttoisyys tukee sita, etta uuden tyontekijan on myos helppo itsenaisesti kayda
lapi materiaaleja. Tyotilassa on myos paikka keskustelulle, johon esimerkiksi uusi tyontekija

voi halutessaan esittaa kysymyksia. Keskusteluun voi osallistua kaikki sivuston kayttajat.

Jatkokehittamisideoita mietittaessa toin esille perehdytykseen liittyen vastuuhenkilon valitse-
minen tyontekijoiden keskuudesta. Myos tyotilan ”opettajia” voi olla vaikka kaksi. Toinen
asumis- ja kuntoutuspalveluiden esihenkilo ja toinen vaikka juuri perehdytyksesta vastaava
tyontekija. Kummallakin olisi oikeudet paivittaa myos tyotilaa ja vieda sinne materiaaleja.
Vaikka perehdytys onkin kaikkien tyontekijoiden vastuulla vastuuhenkiloiden valinta kuiten-
kin, selkeyttaisi tyonjakoa. Perehdytyksesta vastaava tyontekija voisi ndin ottaa vastuuta si-
jaisen tai uuden tyontekijan tulosta tyOyhteisoon. Paavastuu kuitenkin perehdytyksessa on

aina esihenkilolla.

Pohdin myos sita, etta juuri Moodlen alustaa voidaan kayttaa siihen, etta sinne voitaisiin jat-
kossa vieda uudet materiaalit ja ohjeistukset oman osion alle. Nain ne ovat selkeasti kaikkien
saatavilla. Ne voidaan sitten maaritellyn ajan jalkeen vieda jo olemassa olevien otsikoiden
alle ja samalla poistaa vanhat ohjeet tyotilasta. Nain myos uudet materiaalit ovat yhdessa
paikassa kaikkien saatavilla. Tama kehittamistyon tulos oli ensimmainen koko hyvinvointialu-
eella Moodlen oppimisymparistoon. Jatkossa myos muut palvelualueet voivat tekemaan myos

omia perehdytysmateriaaleja liittyen heidan tehtaviinsa.

Arvioidessani omaa oppimistani prosessin aikana tuli esille montakin asiaa, jossa tunnen kehit-
tyneeni. Materiaalien lapikayminen uudestaan antoi mahdollisuuden kerrata asioita. Nain
koen, etta ammattitaitoni liittyen palveluohjaajan tehtaviin kehittyi. Myos Moodlen oppimis-
ymparistoon kurssialustan luominen oli itselleni uusi asia. Joten tyotilan luominen kehitti

myo0s osaamistani, ja tulevaisuudessa pystyn varmasti hyodyntamaan opittuja taitoja.

Tavoitteet kehittamistyon osalta toteutuivat. Tavoitteena oli luoda digitaalinen perehdytys-
materiaali. Sain kerattya materiaalia kattavasti Moodlen tyotilaan. Naista lahtokohdista on
hyva aloittaa Moodlen kayttaminen perehdytyksen tukena. Moodlen tyotila tulee kuitenkin tu-
levaisuudessa olemaan jatkuvassa muutoksessa koska ohjeet muuttuvat ja uusia kaytantoja

tulee lisaa. Materiaalia lisataan ja poistetaan sielta niiden paivittyessa.
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Kehittamistyon aikana kavin keskusteluja opinnaytetyon tyoelamaohjaajan, ja muun tyoyhtei-
son kanssa. Yhdessa kaydyt keskustelut koko prosessin ajan, olivat yksi tarkeimpia asioita, kun
ajatellaan prosessin etenemista ja sen onnistumista. Heilta saatu tuki ja palaute ohjasivat te-

kemaan oikeita asioita koko prosessin ajan.
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Liite 1: Kanta-Hameen hyvinvointialue tutkimuslupa

Viranhaltijapaatos sivul/3
Palvelualuepdallikkd, asumis- ja 6/2023
kuntoutuspalvelut

Hallinnollinen paatés 3.10.2023

Kanta-Hdmeen hyvinvointialue

Otsikko Opinndytetydn tutkimuslupahakemus AMK, Sari Pusa, Laurea-
ammattikorkeakoulu, perehdytysmateriaali MIPA-palveluihin

Asianumero HVA/6731/13.00.01/2023

Paitosperustelut Laurea-ammattikorkeakoulun opiskelija Sari Pusa hakee opinndytetyd-
ja tutkimuslupaa Kanta-Hameen hyvinvointialueen mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asumis- ja kuntoutuspalveluista.

Tutkimuksen nimi on Perehdytysmateriaali Oma Hameen
hyvinvointialue, mielenterveys- ja paihdepalvelut, asumis- ja
kuntoutuspalvelut, palveluohjaus.

Tutkimuksen tarkoituksena on luoda Oma Hameen Moodle-
oppimisympdristdon kattava perehdytysmateriaali mielenterveys- ja
paihdepalvelujen asumis- ja kuntoutuspalvelujen palveluohjaajan
tydhaon.

Kanta-Hameen hyvinvointialue saa perehdytysmateriaalin omaan

kayttoon.

Toimivallan peruste Terveydenhuollon toimialajohtajan delegointipdétds, hallintosdantd &
29ja§30

Paatos P&atan myontadd tutkimusluvan ylld mainituin ehdain.

Kannonmaa Tanja
Palvelualuepdallikkd, asumis- ja kuntoutuspalvelut

Viranhaltijapadts on sdhkoisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa.

Otto-oikeusviranomainen Aluehallitus




Viranhaltijapaatis sivu2 /3
Palvelualuepaillikks, asumis- ja 6 /2023
kuntoutuspalvelut

Hallinnollinen paatis 3.10.2023

Kanta-Hameen hyvinvointialue

Tiedoksianto asianosaiselle
Tiedoksiantaja: Kannonmaa, Tanja

#| Annettu tiedoksi sdhkbisesti

Pvm: 3.10.2023
Vastaanottajat: Pusa, Sari

Oikaisuvaatimusoikeus ja -perusteet
Tahdn pastokseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimuksen saa tehda se, johon pdatos on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun padtds valittomasti vaikuttaa (asiancsainen) seka hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavid koskevasta paatoksesta
oikaisuvaatimuksen saa tehdd myds yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehdd tarkoituksenmukaisuus ja laillisuusperustein.
Oikaisuvaatimusviranomainen ja -aika
Oikaisuvaatimusviranomaisena, jolle oikaisuvaatimus tehdaan:

Kanta-Hameen hyvinvointialue / aluehallitus
Sibeliuksenkatu 2

13100 Hameenlinna

S&hkoposti: omahame@omahame.fi

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatiksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Kanta-Hameen hyvinvointialueen kirjaamoon maariajan viimeisena
paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista. Kirjaamon aukioloaika on maanantaista
perjantathin klo 9.00-15.00.

Asianosaisen katsotaan saaneen paitoksestd tiedon, jollei muuta ndytetd, seitseman pdivan kuluttua
kirjeen ldhettamisestd, saantitodistuksen osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen
merkittyna aikana. Kdytettdessa tavallista sahkdista tiedoksiantoa asianosaisen katsotaan saaneen
paatiksestd tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena paivana viestin ldhettamisesta.
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Viranhaltijapdstos sivu3 /3
Palvelualuepaillikkd, asumis- ja 6/2023
kuntoutuspalvelut

Hallinnollinen paatos 3.10.2023

Kanta-Himeen hyvinvointialue

Hyvinvointialueen jdsenen sekd hyvinvointialueiden yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja
sen jdsenen katsotaan saaneen padttksestd tiedon seitsemdn pdivan kuluttua siitd, kun pdytékirja on
pantu nadhtaville yleiseen tietoverkkoon hyvinvointialueen verkkosivustolle.

Tiedoksisaantipdivid ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan viimeinen pdiva on
pyhapaiva, itsendisyyspaivd, vapunpdivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa
oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisend arkipdivana sen jalkeen.

Dikaisuvaatimuksen muoto ja sisdltd

Oikaisuvaatimus on tehtdva kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen kirjallisesta
muodosta.

Dikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava: paatds, johon haetaan oikaisua, miten paatosta halutaan
oikaistavaksi ja milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisdksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero. Jos
oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkdisena viesting, yhteystietona pyydetaan
ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusviranomaiselle ennen oikaisuvaatimusajan
paattymistd.



Yhteystahojen yhteyshenkilot

Asiakasmaksulaki

Yhteystiedot

Kuolema, hoitotahto ja vakaumuslomake
Kilpailutus, sopimukset, hinnat, etuisuusjarjestys
Yksikoiden hinnat

Jarjestojen toimintaa, linkit

Koulutusmateriaali

Mielenterveydensairaudet ja riippuvuussairaudet
Organisaatio

Puitesopimukset

Asiakaskaynnille mukaan/asiakkaiden kohtaaminen
Palveluprosessit

Eri oppimistyyleihin tutustuminen liittyen perehdytykseen
Tietokone, puhelin tutuksi

Intraan linkki

Tyonkuva

Yhtenevaiset kaytannot

Verkostoyhteistyon kaytanteet

Palveluohjauksen periaatteet

Asiakkaaksi tuleminen

Sosiaalipalvelut

Palvelutehtavaluokitus

Kotihoidon ohjeet

Valitystilin ohjeet

Asumispalveluyksikot

Palvelun keskeytyssaannot
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Liite 2: Moodle tyotila

SIT  SIVUSTON HALLINTA | Etsi kursseja n L © 5P v Muokkaustila

suPPnn;

Perehdytys, mielenterveys-ja paihdepalvelut, asumis-ja kuntoutuspalvelut, palveluohjaus

Kurssi Asetukset Osallistujat Arvioinnit Raportit Lisaa~

E)  uvutset
© Laajenna kaikki osiot © Pienennd kaikki osiot

© Uuden tyontekijan aloittaessa

© Yhteystiedot

© Lainsaadanto

© Ohjeita tyon tueksi

veluyksikot ja niiden esittely
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®© Livings skills
© ProConsona ohjeet
© Effica
© LifeCare

© Kanta kasikirja

D Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuolion toimijoille v3-6 (1)

© Esitteet ja oppaat

[  Asunto-Ensin-opas WEB-27 10 (1)

© Kolmas sektori

D Paihde- ja riippuvuusalan jarjestot tutuiksi 150523 Kanta Hame

A Jarestst

D Kanta-Hameen-jarjestoverkostokartta-2023
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12 Liite 3: Opinnaytetyon tyoelamapalaute

@ AMMATTIKORKEAKOULU Tybeliman palaite
dniversiTy of Appdied Seiimoas

812 30ag/ba

Hywa tydelaman edustaja

Kiltos, etta tarjositte Laurea-ammattikorkeakoulun opiskalijallafopiskelijoille mahdollisuuden tahda

opinndytetyd yritykseennelorganisaatioonne. Tybeldman kehittdminen on tirkea osa opinnayzetoidemme
amioinnissa. Pyydammekin nakenmystanne.,

Yrityksenjorganisaation mmi
Kanta-Hameen ywinvolntialue

Tyoelaman edustaganjArvioian nimi ja Tanja Kannonmaz

tehtavanimike Falvelualuepaaflikko

Opinnadyteryon ohzaja yniyksessalorganksaatkossa | Tanja Kannonmaa, palvelualuepadllikid
Opinnaytetyon tekijaft San Pusa

Miten yrityksenneforganisaationne yodyntaa tehtya opinndytetydta?

Opinnaytetyd tubee osaksi mielenteneys- ja paihdepalvelujen asumis- ja kentoutuspalvelujen paivittaista
tyata ja pohtamista. Perehdyttamista varten tehtya opplrmisympdristoa ja materiaalia yadynnetadn
osana uuslen tydntakijoiden perehdytiamista seka po tdissa olevien tyontekipbiden csaamisen
yllapitamiseen ja kehittamiseen.

Mita uutta @aftal odottamatonta tull esille opinnaytetyoprosessin alkana tal tuloksissa?

Opinnaytetyo vahwistaa kasitystamime perehdyttamisen merkityksellsyydesta ja sen vaativeudesta.
Uskominne vahvasti, etta tamian opinndytetyon mypdta tyayksikkomme uusien tydotekijtiden
perehdyttaminen paranee alkaisemnmasta [a slita tulee organisoldumipaa. Meille tama digitaalisest)
toteutetty opinnaytetydn osuus Moodlessa on “uusi innovaatio™ ja antaa tdysin voudenlaisia
rmahdollisuuksia tiedon kokoamiseen ja kayttamiseen. Henkilostalta saatw palaute on oflut innostavaa ja
kannustavaa.

Mizen kuvailisitte yhtetstybits opinnéytetydntekijan/-tekijciden kanssa?

Yhieistyd opinndytetytn tekijan kanssa on sujunut erinomaisestl. Opinnaytetyin teki|a on osallistanut
henkilostaa yhteiskehittamiseen. Opinndytatydntekijan opnnaytetyd on herattanyt henkilostossa suurta
laitoltswutta, kilnnostusta ja arvostusta.

Haluaisitteko jatkossakin tarota opiskelijoillernme opinnéytetyin aiheita tai haroittelupalkkoga?
Miten haluaisitte kehittaa yrityksennelorganisaationne ja Laurea-ammattikorkeakoulun yhieisty ota?

Kylla, haluammne tarjota opianaytetyon aiheita tai harjoittetupaikkola.

Faikka |a palvamaara 26.11. 2023

Tyoelaman edustagan/araoijan allekinoltes Tanja Kannonmaa
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