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Vastuullisuus ja kestava matkailu ovat olleet useamman vuoden ajan isoja matkailun trendeja ja
niiden merkitys on tana paivana entistd suurempi. Jotta matkailukohteet sailyisivat viela tuleville
sukupolville, ovat jokaisen yksilon valinnat kriittisid. Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli
selvittda, kuinka merkittdva asia vastuullisuus on suomalaisille Y- ja Z-sukupolven
soolomatkailijoille. Tydn tavoitteena on edistdéd vastuullista matkailua ja matkakohteiden
sdilymista tuleville sukupolville sekéd kasvattaa tietoutta vastuullisen matkailun tarkeydesta Y- ja
Z-sukupolvien matkailijoille. Tyon rajaus kohdistui nimenomaan soolomatkailijoihin, silla tassa
opinnaytetyssa haluttiin tutkia matkailijoiden vastuullisia valintoja yksilollisemmalla tasolla.

Vastuullinen matkailu tarkoittaa positiivisen jaljen jattamista kohdemaihin, ja soolomatkailija on
lomailija, joka suosii yksin matkustamista. Tietoperustassa kasiteltiin kuinka erilaiset arvot
vaikuttavat matkakohteen valintaan ja kuinka vastuullisuus nakyy matkailuliiketoiminnassa.
Lisaksi tietoperustassa perehdyttiin Y- sekd Z-sukupolvien matkustuskayttaytymiseen.

Opinnaytety6n tutkimus suoritettiin kvantitatiivisena eli maarallisena tutkimuksena.
Aineistonkeruumenetelmana kaytettiin Webropol-verkkokyselyd. Kyselylomake laadittiin ja
[&hetettiin 2023 lokakuun loppupuolella kahteen matkailuaiheiseen Facebook-ryhmaan.
Vastaukset kerattiin anonyymisti aikavalilla 30.10.-9.11. Vastauksia kertyi yhteensa 89. Kyselyn
kysymykset laadittiin tietoperustan pohjalta ja useissa kysymyksissa kaytettiin Likertin
asteikkoa. Kyselylomakkeessa oli myts avoimia kysymyksia, joihin vastaajat pystyivat
kirjoittamaan vapaasti. Tulokset kaytiin lapi hyvaksikayttaen Webropol-ohjelmaa ja Excel-
taulukkoa eri kaavioiden piirtdmiseen.

Tutkimuksen tulosten mukaan Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoita motivoi eniten uusiin
paikkoihin ja kulttuuriin tutustuminen, seka soolomatkailusta syntyva spontaaniuden ja
itsendisyyden tunne. Yli puolet vastaajista tekee vastuullisia valintoja matkalla ollessaan tai
kokee ainakin olevansa vastuullisempia kuin ennen. Muun muassa ihmisoikeudet ja
luonnonsuojelu ovat merkittavimpia arvoja, jotka vaikuttavat suomalaisten soolomatkailijoiden
matkakohteen valintaan. Yli puolet vastaajista vastasi, etta heita kiinnostaa jatkossa matkustaa
vastuullisemmin ja he olisivat valmiita maksamaan matkastaan enemman, jos tietdisivat sen
olevan ymparistdystavallisempaa ja paikallinen vaesto hyotyisi siitd enemman.

Vastuullinen matkailu on merkittava asia suuremmalle osalle suomalaisista Y- ja Z-sukupolvien
soolomatkailijoista. Osa kokee, ettda matkailun vastuullisista valinnoista ei ole tarpeeksi tietoa tai
vastuullinen matkailu on kallista. Siitd huolimatta lahes kolme neljdsosaa soolomatkailijoista
ovat valmiita maksamaan enemman. Suomalaisten soolomatkailijoiden keskuudessa on siis
selvasti kiinnostusta matkustaa vastuullisemmin.
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1 Johdanto

Vastuullisuus ja kestavyys ovat olleet jo useamman vuoden ajan isoja matkailun trendeja, ja niiden
merkitys on kasvanut entisestddn. Kiinnostuin aiheesta, silld olen itse vahvasti kestavan ja
vastuullisemman matkailun puolella, ja haluan teoillani ja valinnoillani aiheuttaa mahdollisimman
vahan haittaa matkustaessa. Matkustamisen negatiiviset vaikutukset ovat erittédin haitallisia
ihmisten ja elainten elinympaéristoille. Erityisesti matkailusta aiheutuvaa ympéariston saastumista,
hyvaksikayttda ja inmisten epatasa-arvon lisdantymista taytyy vahentaa, joten jokaisen yksilon
valinnat ovat kriittisia. Yksin matkustaessa on helpompi vaikuttaa omiin valintoihin jo ennen
matkaa, ja myos sen aikana ja matkan jalkeen. Tana paivana vastuullisuus ja kestavyys ovat
matkailualan kulmakivid, joita pyritaéan jatkuvasti edistaméaan. Tutkimusten mukaan vastuulliset
matkailuyritykset luovat enemman asiakastyytyvaisyytta ja korkealaatuista palvelua, ja samalla
yritykset saavat enemman kustannussaastoja (Business Finland s.a.). Myos yhteiskunta- ja
yritysvastuulla on suuri ekologinen, sosiaalinen ja taloudellinen merkitys, jota on viety monissa
valtioissa pitkalle lainsaddantoéihin perustuen, ja osittain myods laista riippumatta. Vastuullisuutta
vaaditaan ja tarkastellaan esimerkiksi verotuksen yhteydessa, mutta sita pyritdan edistamaan
myads liittmalla vapaaehtoisuuden elementti, eli vastuullisuutta koskevat vaatimukset saavat

itsendisen merkityksen lain asettamien rajojen ulkopuolella. (Knuutinen 2018.)

Opinnaytetyon rakenne koostuu sen avainkasitteista: vastuullinen matkailu, soolomatkailija, seka
Y- ja Z-sukupolvi. Vastuullista matkailua on positiivisen jaljen jattdminen matkakohteeseen
ekologisesti, sosiokulttuurisesti ja taloudellisesti (Aventura s.a.). Goodwinin (2014) mukaan
vastuullisen matkailun tarkoituksena on luoda matkakohteesta parempi paikka asua ja vierailla, eli
matkailualan yritysten, hallitusten, paikallisten ja matkailijoiden on tehtava ymparistta saastavia
tekoja. Soolomatkailija on yksin matkustava lomailija, jonka matkustusmotiiveja ovat uusien
paikkojen ja kulttuurien tutkiminen ja niihin tutustuminen, seka itsenaisyyden ja itsevarmuuden
tunteminen. Soolomatkailija suorittaa aktiviteetteja yleensa itsenaisesti. (Bianchi 2015.)
Y-sukupolvi on vuosien 1980-1996 vdlilla syntynyt sukupolvi (Van den Bergh & Behrer 2013). Z-
sukupolvi on syntynyt karkeasti vuosien 1995-2010 vélilla (Patel 2017).

1.1 Tutkimusongelma ja aiheen rajaus

Opinnaytetyon tutkimuksen tarkoitus on kartoittaa, kuinka merkittava asia vastuullisuus on
suomalaiselle Y- ja Z-sukupolven soolomatkailijalle. Taman tutkimuksen tavoitteena on kasvattaa
tietoutta vastuullisen matkailun tarkeydesta Y- ja Z-sukupolven matkailijoille, ja milla tavoin sita
pitaad edistad, jotta matkakohteet sailyisivat myos tulevaisuuden sukupolville. Tietoperustassa
maaritellaan vastuullinen matkailu ja esitelladn sen periaatteita ekologisesta, sosiokulttuurisesta ja

taloudellisesta ndkokulmasta. Liséksi profiloidaan vastuullinen matkailija, ja esitellaén millaiset



arvot voivat vaikuttaa matkakohteen valintaan. Vastuullisuuden merkityksesta kerrotaan myos
matkailuliiketoiminnan nakoékulmasta, ja lisaksi esitellaan muutamia matkailualan toimijoiden
kaytdssa olevia vastuullisuuden sertifikaatteja ja ohjelmia, koska ne ovat osana tutkimustyon
kyselya ja ne tukevat tutkimusongelman selvittdmista. Tietoperustan toisessa osiossa maaritellaan
soolomatkailun ja soolomatkailijan termit, sekéa kerrotaan Y- ja Z-sukupolvien osto- ja

matkustuskayttaytymisesta.

Tutkimuksen kohteena ovat suomalaiset, Y- ja Z-sukupolven matkailijat, jotka matkustavat usein
yksin. Tutkimus on rajattu soolomatkailijoihin, koska tassa tyéssa halutaan tutkia matkailijoiden
vastuullisia valintoja yksildllisella tasolla. Tutkittavat suomalaiset soolomatkailijat matkailevat seka
kotimaassa, ettd ulkomailla. Tahan tutkimusty6hon pyritaan kerdédmaan mahdollisimman laajasti
tietoa siitd, milla tavoin matkailijat ottavat vastuullisuuden huomioon matkaillessaan. Sukupuolta ei

oteta tutkimuksessa huomioon.
Opinnaytetydn tutkimusongelmat ovat seuraavanlaiset:
Paaongelma: Kuinka merkittava asia vastuullisuus on Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoille?

Alaongelma 1: Milla tavoin vastuullisuus ndkyy soolomatkailijan matkanteossa ennen, sen aikana
ja jalkeen?

Alaongelma 2: Millaiset arvot vaikuttavat soolomatkailijan matkakohteen valintaan?
1.2 Tutkimusmenetelma ja peittomatriisi

Opinnaytetydn tutkimusmenetelmana kaytetadn maarallista eli kvantitatiivista tutkimusotetta.
Tutkimuksessa analysoitava aineisto keratddn strukturoidusta Webropol-lomakekyselystd, jossa
kysymykset esitetdan kaikille vastaajille samassa jarjestyksesséa. Kyselylomakkeessa kasitellaan
tutkimuskysymysten mukaisia aiheita. Kysely lahetetdan kahteen matkailuaiheiseen Facebook—
ryhmaan. Tavoitteena on saada vahintddn 100 vastausta. Vastauksista luodaan eri kuvioita ja

taulukoita analysoitavaksi.



Taulukko 1. Peittomatriisi

Alaongelmat Tietoperusta (luku) Tulokset (luku) Kyselylomakkeen
kysymykset
Milla tavoin 21,2.2,25,3.1 5.2 7,8,10-18

vastuullisuus nakyy
soolomatkailijan
matkanteossa ennen,
sen aikana ja

jalkeen?

Millaiset arvot 2.3,3.1 5.3 9
vaikuttavat
soolomatkailijan
matkakohteen

valintaan?




2 Vastuullinen matkailu

Tassa luvussa maaritelladn kasitteet vastuullinen matkailu ja vastuullinen matkailija. Liséksi
esitellaédn millaisia arvoja vastuullinen matkailija omaa ja kuinka ne vaikuttavat matkan
suunnitteluun. Lopuksi kerrotaan kestavan kehityksen tavoitteita ja niiden vaikutuksia
matkailuliiketoimintaan. Vastuulliseen matkailuliiketoimintaan liittyen esitelladn esimerkkeja

vastuullisuuden sertifioinneista ja ohjelmista.
2.1 Vastuullinen matkailu

Vastuullinen matkailu maariteltiin Kapkaupungissa, Kestavan kehityksen huippukokouksessa
vuonna 2002. World Travel Market hyvaksyi maaritelman vuonna 2007 ja nykypaivanakin
vastuullinen matkailu on laajasti tunnettu késite. (Goodwin 2014.) Vastuullista matkailua on
sosiokulttuurisesti, ekologisesti ja taloudellisesti positiivisen vaikutuksen jattdamista kohdemaihin.
Jokainen matkailija pystyy siis omilla valinnoilla vaikuttamaan millaisen jalanjaljen jattaa jalkeensa.

(Aventura s.a.)

Taloudellinen vastuullisuus tarkoittaa vastuullisen matkailutoiminnan taloudellista kannattavuutta
niin, etta se tuottaa alueelle tydpaikkoja ja tuloja, eika haittaa muita elinkeinoja. Ekologinen
vastuullisuus tarkoittaa sitd, ettd matkailutoiminnan haitallisia ymparistovaikutuksia vahennetaan ja
ettéd matkailu tapahtuu luonnon kanto- ja uusiutumiskykya kunnioittaen. Sosiokulttuurinen
vastuullisuus tarkoittaa matkailutoiminnan hyotyjen jakautumista mahdollisimman tasaisesti eri
sidosryhmien kesken ja sen haitalliset vaikutukset ovat mahdollisimman pienet. Lisaksi se
tarkoittaa paikallisen kulttuurin ja paikallisten asukkaiden arvojen kunnioittamista, seka

kulttuuriperinnén monimuotoisuuden edistamista. (Garcia-Rosell 2017.)

Vastuullisen matkailun tarkoituksena on luoda parempi paikka ihmisille asua ja muille ihmisille
parempi vierailla. Tama edellyttaa sitd, etta eri toimijat, kuten hotellit, hallitukset, paikalliset ja
matkailijat ottavat vastuuta tehdakseen matkailusta kestavampaé. Vastuullinen matkailu koostuu
seitsemasta painopistealueesta; Luodaan taloudellista hyotya paikallisille, parannetaan yhteisdjen
hyvinvointia ja tydoloja. Paatbksenteoissa on tarkeda ottaa huomioon paikallisyhteisot ja antaa
heille valtaa paattaa heidan elamiinsa vaikuttavista asioista. Liséksi suojellaan kulttuuri- ja
luonnonperint6a, ja yllapidetadn monimuotoisuutta. Turisteille tuotetaan nautinnollisempia
elamyksié verkostoitumalla paikallisten kanssa, sek& autetaan ymmartamaan paikallisalueen
kulttuurisista, sosiaalisista ja ymparistollisistd ongelmista. Lisaksi ollaan kulttuurisesti
hienotunteisia ja luodaan kunnioitusta turistien ja heidan vastaanottajien kesken, seka tuetaan

paikallisten ylpeytta ja itsevarmuutta. (Goodwin 2014.)



Vastuullisuus koskee matkailijoiden lisaksi myds matkailualan toimijoita. Vastuullisen matkailun
ydinajatuksena on se, ettd matkailijat sek& matkailuyritykset saavat enemman hyvaa kuin huonoa
aikaan omilla valinnoillaan ja teoillaan. Matkailun positiiviset seké negatiiviset vaikutukset ovat
merkittavid. Positiivisia merkityksid on yritystoiminnan ja tydpaikkojen luominen, tuloverojen
synnyttaminen, elamisen mahdollistaminen syrjaseuduilla seka oman asuinalueen, ympariston ja
kulttuurin arvostaminen. Matkailun negatiivisia vaikutuksia ovat muun muassa likamatkailun
aiheuttama ymparistén kuluminen ja saastuminen, sosiaaliset ongelmat, epatasa-arvon

lisdantyminen seké luonnon ja ihmisten hyvaksikayttd. (Jaakkola 2020a.)
2.2 Vastuullinen matkailija

Kielitoimiston sanakirjan (2022) mukaan sana vastuullinen tarkoittaa jostakin vastuussa olevaa,
vastaavaa, vastuunalaista, vastuuvelvollista olevaa henkilda ja myds jotakin, josta on (suuri)

vastuu, joka edellyttdd vastuun ottamista.

Weeden (2014, 41) kuvailee vastuullisen matkailijan sellaiseksi, joka haluaa kayttaytya lomalla
vastuullisesti, mutta haluaa my®s nauttia olostaan, pitdd hauskaa ja rentoutua. Vastuullinen
matkailija ymmartaa, ettd han ei voi priorisoida kaikkia matkailukohteen nédkdkohtia, silla se on
monimutkaista ymmartaa, ja se vaatii aikaa, vaivaa ja lisaa tietoa. Sen sijaan vastuullinen
matkailija tekee kompromisseja. Ekologista kestavyyttd huomioimalla voi olla matkustamatta
lentokoneella, taloudellista kestavyytta voi huomioida tukemalla paikallisia majoitusliikkeita, ja
sosiokulttuurista kestavyytta voi tukea noudattamalla paikallisia kulttuurinormeja. (Weeden 2014,
41-42.) Muun muassa Reilun matkailun yhdistys (2021) on laatinut reilun matkailun ohjeet, joita on
hyva noudattaa ennen matkaa, matka aikana ja sen jalkeen. Lista koostuu kymmenesta osasta:
-Ota selvaa ja tiedosta vastuusi.

-Valta ruuhkia.

-Valitse vahapaastoinen liikkumismuoto.

-Kayta rahasi reilusti.

-Saasta energiaa ja vettd sekda minimoi jatteet.

-Kunnioita paikallista kulttuuria ja ihmisia.

-Suojele luontoa ja elaimia.

-Viesti vastuullisesti.

-Matkusta turvallisesti.

-Edista vastuullista matkailua.

(Reilun matkailun yhdistys 2021.)



Rylance ja Spenceley (2016) taas kuvailevat vastuullisen matkailijan sellaisena, joka pyrkii
minimoimaan matkailun negatiiviset vaikutukset, luo taloudellista hydtyd matkakohteen paikallisille,
huomioi paikallisia paatoksissadéan, jotka voivat vaikuttaa heidan eldmiinsa, seka luo heidan
kanssaan merkityksellisia suhteita. Vastuullinen matkailija myds tukee ja kunnioittaa matkakohteen
kulttuuriperintdd ja luontoa. He jakavat myds ohjeita vastuulliseen matkailuun. Matkakohdetta
etsiessa kannattaa selata varaussivustoja, jotka tarjoavat kestdvan matkailun kohteita ja
majoituspaikkoja, joille olisi mahdollisesti myts myonnetty vastuullisen matkailun sertifikaatti.
Matkan aikana taas kannattaa kiinnittdd huomiota veden ja sahkon sdastamiseen, paikallisen
kulttuurin ja luonnon kunnioittamiseen, kierrattdmiseen, seké mahdollisesti laittomista
materiaaleista tehtyjen muistoesineiden oston valttdmiseen. Matkan jalkeen voi jakaa omia
vinkkeja vastuulliseen matkailuun, lahjoittaa eri kohteisiin, seké lisdtd omaa tietoisuutta eri

kohteista. (Rylance & Spenceley 2016.)
2.3 Matkailijan arvojen vaikutus matkakohteen valinnassa

Suomen matkatoimistoalan liton, SMAL:n (2019), kyselyn mukaan yha useampi suomalainen ottaa
matkailussa huomioon matkanjarjestdjien ja matkapalveluiden toiminnan vastuullisuuden. Oleellisia
kriteereitd, joihin suomalaismatkailijat kiinnittavat huomioita ovat matkakohteen véaeston
ihmisoikeudet, tasa-arvo, luonnon ja paikallisen kulttuurin kunnioitus, jatteen kierratys, seka
elainten kohtelu. (SMAL 2019.)

Vastuullisen matkailijan arvoja on tutkittu ja listattu kayttamalla Means-End-Chain —teoriaa, joka
auttaa mallintamaan yhteyksia mieltymysten, niihin liittyvien hyétyjen tai valintojen seuraamusten,
seké niita ohjaavien arvojen valilla (Weeden, 2014, 91). Weeden on laatinut 28 kohdan listan, joka
kuvailee vastuullisen matkailijan tarkeimmat arvot matkaillessa. Niista viisi tarkeinta olivat
kunnioittaminen, vastuu, jakaminen, yhteydenpito ja edustajuus. Kunnioittamisella tarkoitetaan
paikallisten kunnioittamista ja pyrkimysta kommunikoida heidan kielellaan, ja all-inclusive —
lomakohteiden ja turistien valttamista; sen sijaan voidaan valita vastuullisempi matkanjarjestaja.
Vastuulla tarkoitetaan taas vastuun ottamista omista teoista ja olemalla ymparistollisesti
vastuullinen, esimerkiksi kayttamalla julkista liikennettd. Kolmanneksi térkein arvo oli jakaminen, eli
jaetaan muille tietoa toisista maista ja niiden kulttuureista. Yhteydenpidolla taas tarkoitetaan
yhteydenpitoa ja mahdollisesti uudelleen nakemistd matkakohteen paikallisten kanssa.
Tarkoituksena on siis paikallisiin ja heidan elamantapaansa tutustuminen. Viidenneksi tarkein arvo
oli edustajuus, jolla tarkoitetaan ympariston ja alkuperéaiskansojen taitojen suojelemista tuleville
sukupolville. Sita voi harjoittaa ostamalla paikallisesti tehtyja matkamuistoja, valttamalla lentdmista

lomakauden aikaan, kayttamalla julkista likennetté tai ostamalla reilun kaupan ruokaa. Muita



tarkeita arvoja olivat myds oikeudenmukaisuus, vapaus, sisainen rauha ja autenttisuus. (Weeden
2014, 95-96.)

2.4 Kestava kehitys ja vastuullisuus Suomen matkailuliiketoiminnassa

Kestavan kehityksen kasite luotiin vuonna 1987, jolloin alkuperéisen maaritelman mukaan
kestavassa kehityksessé ihmiskunnan kehityksen tulee vastata nykyisten sukupolvien tarpeisiin
vaarantamatta tulevien sukupolvien tarpeiden tyydyttamista. Samalla kehittyi myods kolme kestavan
kehityksen ulottuvuutta — ymparistd, sosiaalinen vastuu ja taloudellinen toiminta, joilla on
keskinainen riippuvuus ihmiskunnan hyvinvoinnin kehityksessa. Kestava kehitys on jatkuvaa ja
ohjattua yhteiskunnallista muutosta maailmanlaajuisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Tama
tarkoittaa sita, etta ymparistd, ihminen ja talous otetaan tasavertaisesti huomioon toiminnassa ja
paatoksenteossa. Tahan kuuluu yritysvastuu, jolla tarkoitetaan vapaaehtoisia toimia, joilla yritys
toteuttaa yhteiskuntavastuutaan sidosryhmien odotusten perusteella. Elinkeinoelaman
Keskusliitossa alettiin kayttdmaan kasitetta vastuullinen yritystoiminta, mutta muut suomalaiset
yritykset alkoivat kayttamaan myods muita kasitteita, kuten yhteiskuntavastuu, hyva
yrityskansalaisuus tai kestavan kehityksen mukainen yritystoiminta. (Harmaala & Jallinoja 2012,
15-17.)

YK:n kestavan kehityksen tavoiteohjelma, Agenda 2030, tavoittelee sitoutuneisuutta kestavaan
kehitykseen, jossa ymparisto, talous ja ihminen otetaan tasavertaisesti huomioon (Suomen YK-

liitto s.a.a).

1 El TERVEYTTA JA HYVA SUKUPUOLTEN B PUHDAS VES!
KOYHYYTTA HYVINVOINTIA KOULUTUS TASA-ARVO JASANITAATIO

Tidil E

IHMISARVOISTA 10 ERIARVOISUUDEN 1 VASTUULLISTA
TYOTAJA VAHENTAMINEN KULUTTAMISTA
TALOUSKASVUA

QO

13 ILMASTOTEKOJA 1 4 VEDENALAINEN 1 RAUHA, OIKEUDEN- 17 YHTEISTY0 JA
ELAMA MUKAAISUUS JA KUMPPANUUS
HYVAHALLINTO

Kuva 1. Agenda 30 — Kestavan kehityksen tavoitteet (Suomen YK-liitto s.a.b)



Kestavan kehityksen tavoitteita voidaan soveltaa kestdvaan matkailuun. Kestavan matkailun
periaatteet kuuluvat Suomen matkailutoimijoiden yhteisiin pAadmaariin. Kestavan kehityksen
ulottuvuudet voidaan jakaa kolmeen osaan: ekologiseen, sosiokulttuuriseen ja taloudelliseen
kestavyyteen. Visit Finland on vuoden 2019 aikana paivittanyt kansalliset kestadvan matkailun
periaatteet yhdessa eri sidosryhmien kanssa. Nama periaatteet kuuluvat seuraaviin osa-alueisiin:
-Yhteistyo

-Ekologinen kestavyys

-Kulttuurinen kestavyys ja kulttuuriperint6

-Sosiaalinen kestéavyys ja hyvinvointi

-Pitkajanteisyys ja paikallisuus

-llmastonmuutos ja resurssiviisaus

-Vastuullisuusviestinta

-Taloudellinen kestavyys ja kilpailukyky

-Sitoutuminen

(Visit Finland s.a.a.)

Visit Finlandin mukaan tutkimukset osoittavat, etta vastuullisesti toimivien yritysten
asiakastyytyvaisyys ja koettu laatutaso ovat korkeampia. Muun muassa vesi- ja energiatehokkuus,
jatehuolto, paikallisten tuotteiden ja palveluiden kayttd, paikallinen ty6llistaminen, kulttuuriperinnén
vaaliminen ja paikallisen vaestén huomioiminen ovat kestavyyden osoituksia, joita matkailijat
pitavat tarkeimpina. Vastuullinen toimintatapa on tulevaisuudessa matkailuyritykselle edellytys

kilpailukykyiseen ja pitkajanteiseen toimintaan. (Visit Finland s.a.b.)
2.5 Vastuullisuuden sertifioinnit ja ohjelmat

Matkailualalla tarjotaan matkailuyrityksille erilaisia ohjelmia, jarjestelmia ja sertifiointeja vastuullisen
matkailutoiminnan kehittamiseen. Matkailuyrityksen hyodyntavat monien sertifikaattien tarjoamia
tydkaluja, kuten alkutilakartoituksia, jatkuvan kehittamisen mallin, viestintatukea ja ohjeistuksen
toimenpidesuunnitelman tekoon. Sen sijaan osa vastuullisuuden ohjelmista ja jarjestelmistéa kattaa
kaikki kestavan matkailun osa-alueet, ja osa painottaa ympadristévaikutusten minimointiin. (Visit
Finland s.a.c.) Ohjelmista ja sertifikaateista on hyotya yritysten ja matkakohteiden lisaksi myos
matkailijoille, kun he valitsevat seuraavaa matkakohdettaan. Vaikka sertifikaatti on tydkalu
yritykselle, eika matkailijalle, se kuitenkin ohjaa matkailijaa valitsemaan matkan, majoituksen tai
aktiviteetin vastuulliselta toimijalta. Tunnetun sertifikaatin omaava yritys saa lisdarvoa seka
vahvistaa asiakkaan ostopaatdstéd ja ohjaa valitsemaan vastuullisemmin. Joissain tapauksissa on
kuitenkin oltava kriittinen, silla jotkut matkailuyritykset ja -kohteet vaittavat toimivansa

ymparistoystavallisesti, mutta todellisuus onkin toinen. Siksi on tarkeda ottaa tarkemmin selvaa



yrityksesta tai kohteesta ennen lopullista ostopaatosta. (Jaakkola 2020b.) Seuraavaksi esitellaan
muutamia esimerkkeja sertifioinneista, jarjestelmista ja ohjelmista. Alla mainitut ohjelmat ja
sertifikaatit ovat jo matkailuyritysten kaytdssa Suomessa ja kestavad matkailua tukevat sertifikaatit

on hyvaksytty suoraan osaksi Sustainable Travel Finland -merkkia (Visit Finland s.a.c).

Biosphere on hallintajarjestelma matkakohteille, yrityksille ja matkailutuotteille, jossa ohjataan ja
neuvotaan kohti Agenda 2030:n kestavyystavoitteita. Jarjestelman kriteerit perustuvat
Yhdistyneiden Kansakuntien 17 kestavan kehityksen tavoitteeseen ja niiden 169 alatavoitteeseen.
Biosphere-sertifikaatin myontaa vuonna 1995 perustettu Responsible Tourism Institute (RTI), joka
edistda kestavan kehityksen toimintaa ja ohjelmia eri matkakohteissa ja yrityksissa. (Visit Finland

s.a.c.)

BIOSPHERE

Kuva 2. Biosphere-hallintajarjestelman logo (Biosphere Responsible Tourism s.a.)

EU Ecolabel eli EU-ymparistomerkki on vuonna 1992 luotu tytkalu ympéaristdvastuullisuuden
kehittdmiseen. Sen tarkoituksena on edistda korkealla tasolla olevien ymparistdsuojelullisten
tuotteiden myyntid. Merkin saantia on rajoitettu huomattavasti, jotta asiakkaille voidaan taata
erittain tiukalla seulalla sertifioidut ymparistdystavalliset kohteet. (Visit Finland s.a.c.) EU-
ymparistomerkin voivat saada matkailualan majoitusliikkeet. Se takaa sen, ettéd majoitusliike on
tayttanyt tiukat vaatimukset ja sen toiminnan on tarkastanut luotettava kolmas osapuoli.
Majoitusliike voi viestia luotettavasti vastuullisuustydstaan EU-ymparistémerkin avulla siséisessa

seka ulkoisessa viestinnassaan. (EU-ymparistomerkki s.a.a.)



10

* X %
* *
*€ *

Ecn\ahe

www.ecolabel.eu
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Kuva 3. EU-ymparistomerkki (EU-ymparistomerkki s.a.b)

Maailmanlaajuinen Green Key on matkailualan vastuullisuusohjelma ja -sertifikaatti, joka on
myontanyt merkkinsa yli 3700 kohteeseen 60 eri maassa. Sertifikaatti perustuu Yhdistyneiden
Kansakuntien kestavan kehityksen tavoitteisiin. Se keskittyy seuraaviin osa-alueisiin: energian ja
veden saastelidaseen kayttoon, jatteen vahentamiseen, lajitteluun ja kierratykseen,
ymparistémerkittyjen puhdistusaineiden, pehmo- ja toimistopapereiden paivittaiskayttoon,
kestavasti tuotetun ruoan suosimiseen ja ruokahavikin vahentadmiseen, seka

vastuullisuusosaamiseen. (Green Key s.a.a.)

Green Key

Kuva 4. Green Key -sertifikaatti (Green Key s.a.b)

WWF Green Office opastaa yrityksia tai organisaatioita toimimaan ymparistovastuullisesti. Sen
tavoitteena on tehostaa ymparistdjohtamista, pienentda tydpaikan paastoja, kuluttaa luonnonvaroja
vastuullisesti, viestia ymparistdvastuusta seka sitouttaa tydyhteiséa ymparistdotekoihin. WWF
Green Officen toimintaa ohjataan seitseman eri teeman avulla:

-Johtaminen
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-Viestinta ja sitouttaminen
-Energia ja vesi

-Hankinnat

-Kierrétys, lajittelu ja siivous
-Liikkuminen

-Ruoka

(WWF Green Office s.a.a.)

WWF

Kuva 5. WWF Green Office -logo (WWF Green Office s.a.b)

Sustainable Travel Finland on ohjelma, joka tarjoaa matkailuyrityksille ja -kohteille apua kestavan
matkailun edistamiseen. Ohjelman hyvaksytysti l[apikayneille yrityksille ja kohteille myénnetaan
Sustainable Travel Finland -merkki, ja he saavat kayttdénsa myds jatkuvan kehittdmisen mallin,
uusinta tietoa kestavan matkailun kehityksestd, seka lisdé nakyvyytta Visit Finlandin kanavissa.
Ohjelmassa on kyse jatkuvasta kehityksesta, joten STF-merkki uusitaan séanndllisesti, jotta
voidaan olla varmoja merkin saaneiden yritysten ja kohteiden kehityksesta ja sitoutuneisuudesta.
(Visit Finland s.a.d.)

SUSTAINABLE

TRAVEL
FINLAND'

Kuva 6. Sustainable Travel Finland -merkki (Visit Finland s.a.e)

Ekokompassi-ymparistojarjestelmé on organisaatioille tarkoitettu johtamistytkalu, jonka avulla
voidaan raataloidysti huomioida yrityksen ymparistéasioita. Ekokompassi auttaa
jarjestelmallisyydessa, lainsdaadanndn noudattamisessa, kilpailukyvyn sdilyttdmisessa seka oman
toiminnan tarkastelussa ja kehittdmisessa. Ekokompassilla on myds sertifikaatti, joka mydnnetaan

niille organisaatioille, jotka ovat panostaneet ymparistbvastuunsa eteen ymparistojarjestelman



avulla ja ovat tayttaneet Ekokompassin asettamat 10 kriteeria liittyen ymparistdvastuutyéhon.

(Ekokompassi s.a.a.)

KOMPASS.I

Kuva 7. Ekokompassi-merkki (Ekokompassi s.a.b)

12
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3 Y-jaZ-sukupolvien soolomatkailu

Tassa luvussa perehdytdén soolomatkailun kasitteeseen ja kartoitetaan soolomatkailijan piirteita,
mieltymyksia, kiinnostuksen kohteita ja matkustuskayttaytymista. Sen jalkeen maaritelldén Y- ja Z-

sukupolvien kéasitteet ja kerrotaan heidan osto- ja matkustuskayttaytymisestansa.
3.1 Soolomatkailu ja vastuullinen soolomatkailija

Soolomatkailua pidetdan ja on pidetty matkana, joka vetoaa erdénlaiseen hengelliseen
matkustamiseen. Tarve tayttda hengelliset tarpeet, ja kulttuurisesti rikastuminen juontaa juurensa
pyhiinvaeltajiin ja heidan ajatukseensa Ioytaa elamantarkoitus. Tallaisen kokemuksen suhde
matkailuun ei liittynyt ainoastaan uskonnollisiin syihin, vaan myés yhteiskunnallisiin muutoksiin.
Yhdysvalloissa 1960-luvulla alkanut hippiliike esitteli uuden ajattelutavan ja vaikutti
maailmanlaajuisesti eri sukupolviin, erityisesti nuoriin. Hippiliike edisti vapauden halua ja tunnetta,
ja siitéa syntyi myos kasite “drifter”, eli kulkuri. Kulkuri etsii seikkailuja, kohtaa riskeja ja valmistautuu
uusiin turistindhtavyyksiin. Kulkuri-k&site muuttui 1990-luvulla reppumatkaajaksi. Usein
budjettiystavallisen reppumatkaajan tunnisti nuoresta iasta ja joustavuudesta. Reppumatkaajat
matkustavat usein yksin tai pienissa ryhmissa, ja etsivat edullisia majoituspaikkoja. He etsivat
elamyksia ja haluavat tutustua epatavallisiin paikkoihin. Nykypaivana reppumatkailusta kaytetdén

yleisempaa termié, soolomatkailu. (Pereira & Silva 2018.)

Soolomatkailijalla tarkoitetaan lomailijaa, joka suosii matkustaa yksin ja suorittaa loma-
aktiviteetteja, joita perinteisesti tehtaisiin perheen tai ystavien kanssa. Soolomatkailijoita ovat
yleensa naimattomat, tai naimisisissa olevat ihmiset, jotka pitavat yksinmatkustamisesta.
Soolomatkailijat ovat paatoksenteoissa vahemman rajoittuneita verrattuna ryhmassa tai perheen
kanssa matkustaviin, silla heidan ei tarvitse paasta matkustuspaatoksissa muiden yksiléiden
kanssa yhteisymmarrykseen. Liséksi yksin matkustaessa voi edeta omaan tahtiin ja tehda mitéa
vain huolehtimatta muista kanssamatkustajista. Soolomatkailijoiden motiivit liittyvat uusien
paikkojen ja kulttuurien tutkimiseen ja tutustumiseen, seké itsendisyyden ja itsevarmuuden
tuntemiseen. Toisaalta my6s huoli omasta terveydesta ja turvallisuudesta tulee entistd enemman
esille, silla ilman matkustuskumppania soolomatkailija on entistd enemman altis rikollisuudelle ja
terveyshuolille. (Bianchi 2015.)

Matkakohteisiin tutustuminen vaikuttaa viehattdvan monia yksin matkustavia, koska siihen liittyy
paljon motivaattoreita, kuten vaivattomuus, joustavuus, vapaus, tutkiminen, kanssamatkustajien
puute, vaikutusvalta, spontaanius ja eristyneisyys. Soolomatkailijalla on halua kokeilla

odottamatonta ja on myds valmis ottamaan riskeja. (Bianchi 2015.)
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Soolomatkailijoiden matkustusmotiivit voidaan jakaa psykologisiin, kulttuurillisiin ja
henkilékohtaisiin motiiveihin. Psykologisia motiiveja ovat seikkailunhalu, paivittdisesta rutiinista
irtaantuminen, oman ympariston vaihto seka itsenéisyyden ja itsevarmuuden saaminen.
Kulttuurillisia motiiveja ovat n&htavyyksien katselu, tapahtumiin osallistuminen, museoissa ja
gallerioissa vieraileminen, paikallisen ruoan maistaminen ja paikalliseen kulttuuriin tutustuminen.
Henkildkohtaisiin motiiveihin taas voi kuulua ystavien tai sukulaisten luona vierailu, uusiin ihmisiin
tutustuminen, uusien taitojen oppiminen, henkilékohtainen kasvu tai oman identiteetin I6ytaminen.
(Ejupi & Medari¢ 2022.)

3.2 Y-jaZ-sukupolvien ostokayttaytyminen

Y-sukupolvi eli milleniaalit ovat karkeasti 1980-1996 valilla syntynyt sukupolvi. Termi "milleniaali”
tulee siitd, ettd se on ensimmainen taysi-ikdinen sukupolvi uudella vuosituhannella. Y-kirjain taas
tulee siitd, etta se on sukupolven X seuraaja. Y-sukupolvi on syntynyt aikana, jolloin digitaalisen
median kehittyminen on ollut huipussaan. (Van den Bergh & Behrer 2013.) Sukupolvi Z on syntynyt

ennen ja jalkeen vuosituhannen vaihdetta eli karkeasti vuosien 1995 ja 2010 valilla (Patel 2017).

Molemmat Y- sek&a Z-sukupolvet ovat tottuneet digitaaliseen vuorovaikutukseen, erityisesti
internetin valityksell&. He kayttavét internetia arvostelujen, mielipiteiden ja muun tiedon
jakamiseen. Matkailun alalla ndma kaksi sukupolvea kuitenkin eroavat. Lahes koko Z-sukupolvi
kayttdd ainoastaan internetid etsidkseen tietoa matkakohteista ennen ostopaattstaén. He
saattavat myos tiedustella kavereiltaan tai muilta ihmisilta lisaa tietoa netin valityksella. Bamboran
(2020) mukaan kolme suurinta vaikuttajakanavaa ovat Instagram (44 %), Youtube (32 %) ja
Snapchat (21 %). Erityisesti somevaikuttajien mielipiteilla on suuri merkitys ostopaatokseen
(Bambora 2020). Milleniaalit sen sijaan yhdistavat internetia ja perinteisempié
yhteydenpitovalineitd, kuten puhelinta ja sen lisaksi myos aikakauslehtid. He suosivat
mobiililaitteiden sijaan podytatietokoneita etsiessaan tietoa matkakohteista. Perheen tai ystavien
kanssa kasvokkain keskustelemalla on enemman painoarvoa Y-sukupolven ostopaattksissa, kuin
internetissa olevalla tiedolla. (Monaco 2018.) Y-sukupolven kuluttaja arvostaa autenttisia yrityksia

ja haluaa my@s vastinetta koko rahalleen (Bambora 2020).
3.3 Ostoprosessin vaiheet

Ostoprosessin voi jakaa viiteen vaiheeseen: tarpeen tunnistaminen, tiedonhakuvaihe,
vaihtoehtojen vertailu, ostopaatos ja ostopaatoksen jalkeinen vaihe. Ensimmaisessa ja
tarkeimmassa vaiheessa tunnistetaan tarve tai ongelma, jonka asiakas voi itse tunnistaa, tai
haneen vaikuttaa jokin ulkopuolinen tekija, kuten markkinointi tai sosiaaliset tekijat. Toinen vaihe

on tiedonhakuvaihe, jolloin etsitddn ratkaisuja tunnistettuun ongelmaan tai tarpeeseen eri lahteista.
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Tiedonhaku tapahtuu useimmiten itsenaisesti, joskus myés myyjan tai muun asiantuntijan kanssa.
Noin 61 % etsii tietoa verkosta ennen ostopaatdsta. Seuraavassa vaiheessa vertaillaan
vaihtoehtoja ja valitaan niista sopivin ratkaisu. Vaihtoehtojen maaraan vaikuttavat suuresti
asiakkaan asenne ja kiinnostus. Jos kiinnostus on suuri, vaihtoehtoja tulee enemman esille ja
mikali se on pieni, yksikin vaihtoehto voi olla tarpeeksi. Neljannessa vaiheessa eli
ostopaatdsvaiheessa kaikki tarvittava tieto on jo hankittu ja asiakas tekee lopullisen paatéksen.
Siihen kuitenkin voi viela vaikuttaa jokin ulkopuolinen tekija, kuten luotetun tahon negatiivinen
kommentti kyseisesta palvelusta tai tuotteesta. Ostopaatoksen jalkeisessé vaiheessa asiakas
vertaa ostettua tuotetta tai palvelua aiemmissa vaiheissa syntyneisiin odotuksiin, ja niiden
perusteella arvioi tyytyvaisyyttdan tai tyytymattomyyttaan. (Hanki 2015.)

Tarpeen Tisdonhaku Vaihtoehtojen

Ostopaatds

tunnistaminen vertailu

Kuva 8. Ostoprosessin vaiheet (mukaillen Hanki 2015)

3.4 Y-jaZ-sukupolvien matkustuskayttaytyminen

Y- ja Z-sukupolvet todennakdisimmin matkustavat vahemman tunnettuihin matkakohteisiin, ja he
suosivat enemman kaukokohteita, joissa voi viipya pidempaan. Mitd enemman heilld on tekemista
matkakohteissa, ja mitd enemman kokemuksia he saavat, sita tyytyvaisempia he ovat. Z-sukupolvi
on yleensa sosiaalisempi Y-sukupolveen verrattuna, joten he todenndkdisemmin ovat enemman

vuorovaikutuksessa paikallisten kanssa. (Aleri¢, Dolenec & Slivar 2019.)

Milleniaalit ovat hotellien sijasta avoimempia muille majoitusvaihtoehdoille verrattuna vanhempiin
sukupolviin. Heihin vaikuttavat erityisesti erikoistarjoukset, kulkuyhteydet ja kestava matkailu.
(Aleri¢ ym. 2019.) Myds Z-sukupolvi etsii paikallisuutta ja suosivat majoitukseksi esimerkiksi
Airbnb’ta (Ritalahti 2019).

Aleri¢in, Dolenecin & Slivarin (2019) tutkimuksessa, jossa tutkittiin ja vertailtiin Y- ja Z-sukupolvien
matkustuskayttaytymistd, saatiin selville, etta 40 % suosii matkustamista ystéavien kanssa, 34,3 %
matkustaa kumppanin kanssa, 20 % perheen seurassa ja 5,7 % suosii matkustamista yksin. 51,4
% suosii yksityisia majoitusliikkeita, 31,4 % haluaa yopya hotelleissa ja 12,9 % yopyy hostelleissa
(Aleri¢ ym. 2019).
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4 Tutkimuksen toteutus

Tassa osiossa esitelladn kaksi eri tutkimusmenetelmaa: laadullinen ja maarallinen. Lisaksi
kerrotaan ja perustellaan opinndytetytn tutkimusotteen valinta ja tutkimuksen kohdejoukko.

Lopuksi esitellaan, kuinka tyon aineisto on keratty ja analysoitu.
4.1 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusongelmat saadaan ratkaistua eri tutkimusmenetelmilld, joiden kokonaisuutta kutsutaan
tutkimusotteeksi tai lahestymistavaksi (Kananen 2015, 63). Oikean tutkimusotteen valitsemista

ohjaa tutkimusongelman ja sen kysymysten luonne. Tutkimusotteita on monia, mutta yleisimpia
ovat laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimusote, seka maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimusote.

Molemmat tutkimusotteet koostuvat erilaisista tiedonkeruu- ja analyysimenetelmista. (Kananen

2015, 63.)

. Laadullinen tai
Tutkimusongelma M maarallinen tutkimus

Kuva 9. Tutkimusongelman ratkaisu (mukaillen Kananen 2015, 63)

Maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus perustuu olemassa oleville teorioille, eli tutkimus edellyttaa
vahvaa ymmarrysta esitettéavasta ilmiésta. llmién pohjalta laaditaan siten tutkimusongelman
mukaiset kysymykset. (Kananen 2015, 73.) Kvantitatiivisen tutkimuksen tavoitteena on selittaa,
kuvata, kartoittaa, vertailla tai ennustaa ihmisia koskevia ominaisuuksia, kokemuksia tai ilmioita, ja
sen avulla saa numeraalista tietoa. (Vilkka 2021.) Kvantitatiivinen tutkimus toteutetaan usein
kyselylla, joka on yleisin aineistonkeruumuoto, mutta myds valmiita tilastoja voidaan hyddyntaa
(Kananen 2015, 74). Kun aineisto on keratty, se taytyy analysoida. Kvantitatiivisen tutkimuksen
tuloksia analysoidaan erilaisten tunnuslukujen, suorien jakaumien ja ristiintaulukointien avulla.
Tuloksia voidaan analysoida myas tilastollisin menetelmin korrelaatio-, regressio- tai
faktorianalyysin avulla. (Kananen 2015, 84.)

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimus perustuu tulkintaan ja sen tavoitteena on kuvata ilmi6ita
ihmisten kokemusten avulla, tai ymmartaa ihmisten tuottamia subjektiivisia merkityksia. Jotta
kvalitatiivisessa tutkimuksessa pystyy ymmartdmaan jonkin ilmién subjektiivista kokemusta, on
tiedettava miten, miksi ja missa kontekstissa ilmié on merkityksellinen tutkittavalle. Konteksti eli
asiayhteys voi olla esimerkiksi tyopaikka, koulu, harrastus, tapahtuma, elaméankulun vaihe tai
uskonnollinen ja poliittinen vakaumus. (Vilkka 2021.) Kvalitatiivisen tutkimuksen

aineistonkeruumenetelmid ovat havainnoinnin ja haastattelujen eri muodot ja dokumentit.
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Kvalitatiivisen tutkimuksen analyysimenetelmia on kahdenlaista: siséltdanalyysi ja sisallonanalyysi.
Laadullista aineistoa ei voida analysoida muuten kuin katselemalla, lukemalla ja kuuntelemalla.
Esimerkiksi puhehaastattelu puretaan tekstimuotoon eli litteroidaan ja sen jalkeen se analysoidaan
lukemalla. (Kananen 2015, 83-84.)

4.2 Tutkimusotteen valinta ja kohdejoukko

Taman opinnaytetyon tarkoitus on tutkia, kuinka merkittava asia vastuullisuus on suomalaisille Y-
ja Z-sukupolvia edustaville soolomatkailijoille. Tavoitteena on kasvattaa tietoutta vastuullisen
matkailun tarkeydesta Y- ja Z-sukupolven soolomatkailijoille, ja kuinka sité pitaisi edistaa, jotta

matkakohteet sailyisivat myds tulevaisuuden sukupolville.

Tamaéan tyon tutkimusmenetelmaksi on valittu maarallinen eli kvantitatiivinen tutkimus.
Kvantitatiivinen tutkimus sopii tdhan tydhon siksi, etta tutkittavien perusjoukko on laaja, ja
tutkimuksesta saatavaa aineistoa voi jasennella ja vertailla helposti. Tuloksien avulla saa tehtya
selkeita tilastoja ja kaavioita, ja kirjoittaa niiden pohjalta laajempaa pohdintaa. Tyon
tutkimustuloksia ja pohdintaosiota voi tulevaisuudessa hyddyntaa esimerkiksi edistamaan

vastuullisen matkailun palveluita ja lisddmaan tietoisuutta seuraaville sukupolville.

Tutkimuksen kohdejoukoksi on valittu suomalaiset soolomatkailijat, jotka ovat syntyneet vuosina
1980-2010. Heidat on eroteltu tarkemmin Y-sukupolveen ja Z-sukupolveen. Tama kohdejoukko
valikoitui siit syystd, ettéd suomalaisista soolomatkailijoista ei juurikaan ole tehty luotettavia
tutkimuksia, etenk&an vastuullisen matkailun kontekstissa. Talla opinnaytetydlla pyritdan
avartamaan tietoisuutta vastuullisesta matkailusta ja kuinka vastuullisia matkailijoita suomalaiset
ovat yksildllisella tasolla. Koen, etta Y- ja Z-sukupolvien kiinnostus soolomatkailuun ja
vastuullisuuteen on suurinta verrattuna vanhempiin sukupolviin. Talla tutkimustydélla pyritaan

tuomaan se esille, ja etsimaan myds mahdollisia eroavaisuuksia ndiden kahden sukupolven valilla.
4.3 Aineiston keraaminen ja kasittely

Tassa opinnaytetydssa tutkimus toteutetaan kyselytutkimuksena. Kysely laaditaan verkkokyselyna
Webropol-alustalla. Kyselyssé on yhteensa 18 kysymystd, joiden avulla haetaan vastauksia
tutkimuksen padaongelmaan: Kuinka merkittava asia vastuullisuus on Y- ja Z-sukupolvien
soolomatkailijoille? ja sen alaongelmiin: Milla tavoin vastuullisuus nékyy soolomatkailijan
matkanteossa ennen, sen aikana ja jalkeen?; Millaiset arvot vaikuttavat soolomatkailijan
matkakohteen valintaan? Kyselyssa on monivalintakysymyksid, muutamia avoimia kysymyksia

seka Likertin asteikkoja.



18

Kysymykset 1-6 (liite 1) ovat taustatietokysymyksia, jotka selvittdvat vastaajien taustoja.
Taustatietoina kysyttiin sukupolvea, johon on syntynyt, kotimaakuntaa, seka yleistietoa vastaajien
matkakohteista, matkustusmaaristd, matkojen kestosta, ja lahteista, joista he etsivat taustatietoa

kohteesta.

Kysymykset 7 ja 8, sek&a 10-18 (liite 1) kasittelevat vastuullisuuden nakymista Y- ja Z-sukupolvien
matkanteossa ennen, sen aikana ja jalkeen. Kysymyksessa 7 kysytaan asioita, jotka motivoivat
vastaajia soolomatkailuun. Tassa kaytetadn Likertin asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa, etta asia ei
motivoi lainkaan ja 5 tarkoittaa sita, ettd asia motivoi erittain paljon. Kysymyksessa 8 vastataan eri
vaittamiin liittyen soolomatkailijoiden itsekuvaan vastuullisina matkailijoina Likertin asteikkoa
kayttaen, jossa 5 tarkoittaa, ettd on taysin samaa mielté ja 1 tarkoittaa taysin eri mieltd. Kysymys
10 on monivalintakysymys, jossa vastaajat merkitsevat kaikki asiat, joista he ottavat selvda ennen
matkaa. Seuraava, eli 11 on avoin kysymys, jossa kysytaan vaikuttaako ilmastohuoli vastaajien
matkustamiseen. Kysymyksissa 12 ja 13 kysytaan vastuullisista teoista matkan aikana.
Kysymyksissa 14 ja 15 tiedustellaan vastaajien mielipidetta ja tietoutta vastuullisuuden
sertifioinneista ja ohjelmista. Kysymyksissa 16—-18 kasitella&n kiinnostusta matkustaa jatkossa
vastuullisemmin, maksaa siitd enemman, jotta paikallisviesto ja luonto hydtyisi siith enemman,
seka kiinnostusta ottaa selvaé vastuullisista valinnoista ennen seuraavan matkan suunnittelua.

Kysymykset kasittelevét tietoperustan lukuja 2.1, 2.2 ja 3.1.

Kysymys 9 (liite 1) liittyy arvojen vaikutukseen soolomatkailijoiden matkakohteen valintaan. Tassa
kaytetddn Likertin asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa, ettd arvolla ei ole vaikutusta ja 5 tarkoittaa, etta

arvolla on hyvin merkittava vaikutus. Arvoista kerrotaan tietoperustan luvuissa 2.3 ja 3.1.

Kysely hyvéksytetdan opinnaytetydohjaajalla ja lahetetddn kahteen, matkailuun liittyvaan
Facebook-ryhmaan: Suomalaiset reissaajat ja Soolomatkailijat. Kysely pidetddn auki seitseman
paivaa. Tavoitteena on kerryttad vastaajia vahintddn 100, jotta tulokset olisivat luotettavat. Kysely

on vastaajille taysin anonyymi.

Kyselyn tulokset analysoidaan kayttden apuna Webropolin raportointivalinetta. Vastaukset tullaan
havainnollistamaan erilaisten kaavojen ja kuvien avulla, jotka tehd&én Excel-ohjelmalla ja
Webropolin raportointivalineella. Avoimien kysymysten vastauksista etsitdan yhtenevaisyydet ja

oleellisimmat vastaukset laitetaan lainausmerkeissa selkeasti esitettavaan taulukkoon.
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5 Tutkimustulokset

Kyselylomake lahetettiin kahteen matkailuaiheiseen Facebook-ryhmaan 30.10. ja linkki pidettiin
auki 10 paivaa. Tavoitteena oli saada kyselylle vahintdédn 100 vastaajaa. Vastaajia oli lopulta
yhteensa 89.

5.1 Taustatiedot

Kysymykselld 1 saatiin selville mihin sukupolveen vastaajat kuuluvat. Heista 74 prosenttia kuului Y-
sukupolveen, eli vuodet 1980-1995, ja 26 prosenttia vastaajista kuului Z-sukupolveen, eli vuodet
1996-2010. Z-sukupolvi jai tassa kyselyssa selvasti vdhemmistoon, mika voi johtua siitd, etta
Facebook-ryhmien enemmistd kuuluu Y-sukupolveen tai muuta sukupolvea edustavaan ryhmaan.

Alla olevasta ympyrdkaaviosta voi nahda vastaajien ikdjakauman (kuva 10).

= Y-sukupolvi: 1980-1995 Z-sukupolvi 1996-2010

Kuva 10. Soolomatkailijoiden ikdjakauma (n=89)

Kysymyksessa 2 kysyttiin vastaajien maakuntaa, josta he ovat kotoisin. 37 prosenttia vastaajista oli
kotoisin Uudeltamaalta, toiseksi eniten oli 14 prosenttia Pirkanmaan alueelta ja kolmantena 7
prosenttia vastaajista oli kotoisin Varsinais-Suomesta. 6 prosenttia jakautui Satakunnalle, Pohjois-
Pohjanmaalle ja Keski-Suomelle. 5 prosenttia vastaajista oli Lapista, 3 prosenttia Paijat-Hameen,
Kymenlaakson ja Kanta-Hameen maakunnista, 2 prosenttia Pohjois-Karjalasta, Etela-Savosta,
Etela-Pohjanmaalta, seka Etela-Karjalasta, ja lopuksi 1 prosentti vastaajista oli Pohjois-Savosta ja
Keski-Pohjanmaalta.
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Misté pain Suomea olet kotoisin?

@ Ahvenanmaa @ Kainuu @ Pohjanmaa ® Keski-Pohjanmaa @ Pohjois-Savo

® Etela-Karjala @ Eteld-Pohjanmaa @ Eteld-Savo @ Pohjois-Karjala @ Kanta-Hame

@ Kymenlaakso @ Paijat-Hame @ Lappi ® Keski-Suomi @ Pohjois-Pohjanmaa
@ Satakunta @ Varsinais-Suomi @ Pirkanmaa @ Uusimaa

Kuva 11. Soolomatkailijoiden kotimaakunta (n=89)

Kolmannessa monivalintakysymyksessa kysyttiin missa soolomatkailijat ovat matkustaneet yksin.
Alla olevan kuvan (kuva 12) perusteella 89 vastaajasta 88 on matkaillut yksin ulkomailla ja 60 on

matkaillut yksin Suomessa.

88

= Suomessa Ulkomailla

Kuva 12. Suomalaisten soolomatkailijoiden henkilomaara Suomessa ja ulkomailla (n=89)
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Kysymyksessa 4 saatiin selville, ettd enemmist6 eli 54 prosenttia vastaajista (48 vastaajaa)
matkustaa yksin keskimaarin kaksi tai kolme kertaa vuodessa. 31 prosenttia (28) matkustaa
enintdan kerran vuoden aikana, 8 prosenttia (7) matkustaa 4 tai 5 kertaa, ja loput 7 prosenttia (6)

matkustaa 6 kertaa vuodessa tai enemman. Nama nahdéan alla olevasta kaaviosta (kuva 13).

e s & | 7%

@ 0-1 kertaa ® 2-3 kertaa ® 4-5 kertaa @ 6 tai enemman

Kuva 13. Soolomatkailijoiden keskimaarainen matkojen teko vuoden aikana (n=89)

Kysymyksessa 5 kysyttiin matkan kestosta. Soolomatkailijoista 21 prosenttia (19 vastaajaa) vastasi
matkansa kestavan keskiméaarin alle viikon, 31 prosenttia (28) vastaajista taas on matkallaan tasan
viikon. Kahden tai kolme viikon ajan matkailee 33 prosenttia (29) vastaajista, 6 prosenttia (5)
matkustaa kuukauden ajan, ja 9 prosenttia (8) on reissussa yli kuukauden. NAma nahdaan alla

olevasta kaaviosta (kuva 14).

I T R R T

@ Alle viikon ® Viikko ® 2-3 viikkoa ® Kuukauden ® Yli kuukauden

Kuva 14. Soolomatkailijoiden keskimaarainen matkan kesto (n=89)

Monivalintakysymyksessa 6 kysyttiin lahteistd, joista soolomatkailijat etsivat taustatietoa
matkakohteestaan. Eniten tietoa etsitddn sosiaalisesta mediasta (87 prosenttia). Toiseksi eniten
aania saivat matkablogit, artikkelit ja matkaoppaat (79 prosenttia). Kolmanneksi suosituin lahde
olivat internetin matka-arvostelusivustot (74 prosenttia), esimerkiksi TripAdvisor. 49 prosenttia
hankkii tietoa perheeltd, ystavilta tai muilta tuttavilta, 28 prosenttia etsii tietoa matkailun
organisaation nettisivuilta ja 20 prosenttia vastaajista etsii tietoa suoraan matkatoimistoista. 13
prosenttia soolomatkailijoista etsii muista lahteisté, kuten ulkoministerion verkkosivuilta,
Wikipediasta, Googlesta matkakohteen alkuperaiskielella, sek& kuuntelemalla podcasteja. Alla
nakyvat mainitut vastaukset (kuva 15).
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Sosiaalinen media

Matkablogit, artikkelit, matkaoppaat

Internetin matka-arvostelusivustot {(esim.
TripAdvisor)

Perhe, ystavé tal muu tuttava

Matkailun alueorganisaation nettisivut (esim.
VisitSweden)

Matkatoimisto (esim. TUI, Tjareborg, Aurinkomatkat)

Muu, mika?

Kuva 15. Soolomatkailijoiden lahteet matkakohteen taustotietoja etsiessa (n=89)

5.2 Vastuullisuuden nakyminen Y- ja Z-sukupolvien matkanteossa ennen, sen aikana ja

jalkeen

Kysymyksessa 7 kysyttiin, kuinka paljon eri asiat motivoivat vastaajia soolomatkailuun.
Kysymyksessa kaytettiin Likertin asteikkoa, jossa 1 tarkoitti ei lainkaan ja 5 tarkoitti erittdin paljon.
Nama nahdaan alla olevassa kuvassa (kuva 16). Eniten soolomatkailijoita motivoi uusiin paikkoihin
ja paikalliseen kulttuuriin tutustuminen sek& spontaanius ja itsendisyys. Naiden kolmen
motiivaattoreiden keskiarvo ylitti neljan. Vaivattomuuden ja joustavuuden keskiarvo oli tasan nelja.
Loput jaivat alle 4 keskiarvorajan. Nama olivat seikkailunhalu ja riskinotto, paikallisiin ihmisiin

tutustuminen, ja sosiaalinen media. Vastausten keskiarvo oli yhteensa 4.

Keskiarvo

Uusiin paikkoihin tutustuminen 4.8
Paikalliseen kulttuuriin tutustuminen 4.4
Spontaanius ja itsendisyys 4.4
Vaivattomuus ja joustavuus 4,0
Selkkailunhalu ja riskinotto 39
Paikallisiin ihmisiin tutustuminen 3,6
Sosiaalinen media 29

0 1 2 3 4 5

Keskiarvo 4,0

Kuva 16. Vastaajien motivaattorit soolomatkailuun (n=89)
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Kysymyksessa 8 vastattiin eri vaittamiin (kuva 17) liittyen soolomatkailijoiden nakemyksiin
itsestaan vastuullisena matkailijana. Tassa kaytettiin Likertin asteikkoa, jossa 5 tarkoitti taysin
samaa mieltd ja 1 taysin eri mieltéd. Noin 45 prosenttia soolomatkailijoista on samaa tai taysin
samaa mielta siitd, ettéd he kokevat olevansa vastuullisia matkailijoita, mutta yli puolet
soolomatkailijoista kokee olevansa nykyaan vastuullisempi matkailija kuin ennen. Enemmist6
vastaajista kokee myds tekevansa vastuullisia tekoja ja valintoja ennen matkaansa ja matkalla
ollessaan. Moni on my®s samaa mielta siitd, etta vastuullinen matkailu on kallista. Vastausten
keskiarvo oli 3,5, mika tarkoittaa sitd, ettd moni vastaajista oli neutraali. Vahaisten

matkailuvaihtoehtojen maara ja vastuullisen matkailun vaikeus saivat eniten neutraaleja

vastauksia.
Keskiarvo

Vastuullisista matkailuvaihtoehdoista ei ole 38

tarpeeksi tietoa !
Olen nykyaan vastuullisempi kuin ennen 3,7
Teen vastuullisia valintoja matkalla ollessa 3,6
Vastuullinen matkailu on kallista 3,6
Koen olevani vastuullinen matkailija 3,4
Teen vastuullisia valintoja ennen matkaa 3,4
Vastuullinen matkailu tuntuu vaikealta 3,1
Vastuullisia matkailuvaihtoehtoja on vahan 31

tarjolla !

0 1 2 3 - 5

Keskiarvo 3,5

Kuva 17. Soolomatkailijoiden itsekuva vastuullisena matkailijana (n=89)

Kysymyksessa 10 kysyttiin, ottavatko soolomatkailijat selvda mainituista asioista ennen matkaa.
Kysymys oli monivalinta. Vaihtoehdot ndhdaan alla olevassa kaaviossa (kuva 18). Soolomatkailijat
ottavat eniten selvdé kulkuyhteyksistéa matkakohteeseen, sen paikallisesta kulttuurista ja tavoista,
seka paikalliskielesta. Myos pukeutumistyyli ja kohteen ihmisoikeustilanne ovat tarkeita aiheita
etsid ennen matkaa. Alle 50 prosenttia vastaajista ottaa selvaa kohteen luonnosta ja uhanalaisista
elaimista, seka paikallisista palveluista ja niiden vastuullisuudesta. Muihin asioihin vastaajat

kirjoittivat naisten asema, rokotukset ja terveydenhuolto, valuutta, turvallisuus ja riskit.



Kulkuyhteydet

Kulttuuri ja tavat

Paikalliskieli

Pukeutumistyyli

Ihmisoikeustilanne

Luonto ja uhanalaiset eldimet

Paikalliset palvelut ja niiden vastuullisuus

Muu, mita?
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Kuva 18. Asioita, joita soolomatkailijat ottavat huomioon ennen matkaa (n=89)

Kysymyksessa 11 soolomatkailijat saivat vastata vapaasti, vaikuttaako ilmastohuoli heidan

matkustamiseensa. 49 vastasi ilmastohuolen vaikuttavan matkustamiseen ja 32 vastaajaan

ilmastohuoli ei vaikuta. 8 vastaajaa ei osannut sanoa tai olivat kumpaakin mieltd. Moneen

ilmastohuoli vaikuttaa siten, etta liikenne aiheuttaa paljon paastoja, ja taten moni valttaa turhaa

lentamista tai omalla autolla matkustamista, ja sen sijaan valitsee maata pitkin matkustamisen.

Moni kompensoi matkustamistaan panostamalla muun muassa kierratykseen ja paikallisten

tukemiseen taloudellisesti. Niihin, joihin ilmastohuoli ei vaikuta, pyrkivat kuitenkin samalla tavalla
vahentamaan liikennepéaastoja ja tekemaan muita ymparistoystavallisia tekoja arjessaan,

esimerkiksi suosimalla kasvisruokaa. Alla olevassa kuvassa (kuva 19) nakyy muutamia lainauksia

kysymykseen vastanneilta.

"Ei vaikuta. Uskon, etta
vaikka matkustan paljon
onnistun muilla valinnoillani
tasaamaan tilannetta siten,
etten kuormita maapalloa
keskimaaraista enempaa.”

"Kylla. Lentaminen on suuri
tekija ilmastonmuutoksessa"

"Ei oikeastaan vaikuta.
Lennot kulkevat joka
tapauksessa. Junia ja

paikallislikennetta yritan

suosia kun mahdollista."

"Vaikuttaa, tulee mietittya
matkakohdetta ja
lentomatkan pituutta.
Matkakohteen valinnassa
mietin eettisyytta ja mihin
haluan laittaa rahani."

"Kylla, olen pyrkinyt
lisdamaan maata pitkin
matkustamista lyhyilla
reiteilla ja ajan niin
salliessa.”
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Kuva 19. limastohuolen vaikutus soolomatkailijoihin (n=89)

Kysymys 12 kasitteli vastuullisia tekoja, joita soolomatkailijat pyrkivat tekemaan matkalla ollessaan.
Tassa kysymyksesséa kaytettiin Likertin asteikkoa. Tarkeimpana vastuullisena tekona esille tuli
paikallisten kulttuurinormien ja saantojen noudattaminen. Soolomatkailijoille lahes yhta tarkeana
asiana tuli myos eldinten inhimillinen kohtelu ja paikallisten palveluiden tukeminen. Myds
ruokahavikin minimointi ja sesonkien ulkopuolella matkustaminen koettiin tarkeiksi vastuullisiksi
teoiksi. Vastausten keskiarvon alapuolelle jaivat veden ja energian saastaminen, ympariston
suojeleminen, ymparistoystavallisten tuotteiden ja palveluiden valitseminen, vah&paéastbisen
likkumismuodon valitseminen, seka lahi- ja luomuruoan ja satokauden tuotteiden suosiminen.

Vastausten keskiarvo oli 4. Tulokset ndhd&én alla olevasta palkkikaaviosta (kuva 20).

Kaskiarvo

Paikallisten kulttuurinormien ja sdéntdjen noudattaminen 4,6
e

Elainten inhimmillinen kohtelu 4,6
|

Paikallisten palveluiden tukeminen 4,5
e

Ruokahavikin minimointi 43

Sesonkien ulkopuolella matkustaminen 4,0

Veden ja energian sééstdminen 3,8

‘Ympériston suojeleminen 38

Ympéristdystévillisten tuotteiden ja palveluiden valitseminen 3,7

Vahapaésstaisen likkumismuodon valitseminen 36

Lahi- ja luemuruoan seké satokauden tuotteiden suosiminen 3,6

o
5]
w
IS
3

Keskiarvo 4,0
Kuva 20. Vastuullisia tekoja, joita soolomatkailijat tekevat matkan aikana (n=89)

Kysymyksessa 13 kysyttiin, milla muilla tavoin soolomatkailijat pyrkivat toimimaan vastuullisesti.
Kysymys oli avoin. Eniten painoarvoa sai paikallisten tukeminen, esimerkiksi paikallisen
majoitusvaihtoehdon valitseminen hotelliketjujen sijaan. Toiseksi eniten vastauksia tuli
likenteeseen liittyen. Vastaajan suosivat muun muassa paikallisliikennetta tai kulkevat jalan
kohteessa. Luonnon ja eldinten kunnioituksesta seka kierratyksesta tuli saman verran vastauksia,
ja myds kulttuurin kunnioitus kuului osaksi soolomatkailijoiden vastuullisiin tekoihin. Alla olevassa

kuvassa (kuva 21) ndkyy muutamia lainauksia kysymykseen vastanneilta.
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"Suosin
paikallislikennetta ja
koitan etsia
mahdollisuuksia ilman
lentokonetta matkailuun

"Yritdn suosia
pienyritysten
majoitusvaihtoehtoja ja
valttamaan ketjuja."

"Jatteiden lajittelu ja
esim. muovipullojen
minimointi. Ei uutta
pulloa joka paiva."

Kuva 21. Esimerkkeja soolomatkailijoiden vastuullisista teoista (n=42)

Kysymys 14 kasitteli eko- ja vastuullisuusmerkkien vaikutusta soolomatkailijoiden ostopaatdkseen.
21 prosenttia vastaajista (19 vastaajaa) oli sitd mielta, etta ne eivat vaikuta ollenkaan. 33
prosenttiin (29) merkit vaikuttavat vahén, ja 36 prosenttiin (32) vaikuttaa kohtalaisesti. 9 prosenttiin
vastaajista (8) vastuullisuuden merkit ja ohjelmat vaikuttavat paljon ja vain 1 prosenttiin (1)
vaikuttaa hyvin paljon. Naméa néahdéaan alla olevasta kaaviosta (kuva 22).

I S S R S R |

@ Ei vaikuta @ Vaikuttaa vahan @ Vaikuttaa kohtalaisesti @ Vaikuttaa paljon @ Vaikuttaa hyvin paljon

Kuva 22. Vastuullisuuden sertifiointien ja ohjelmien vaikutus soolomatkailijoiden ostopaéattkseen
(n=89)

Kysymyksen 15 monivalinnassa kysyttiin vastaajien tietoutta vastuullisuuden sertifioinneista ja
ohjelmista. Tunnetuin merkki oli suomalainen Joutsenmerkki, jonka 97 prosenttia vastaajista
tunnisti. Toiseksi tunnetuin oli EU-ymparistomerkki (67 prosenttia), ja kolmanneksi tunnetuin ol
WWF Green Office (53 prosenttia). 37 prosenttia tunnisti Green Key-sertifikaatin ja 36 prosenttia
tunnisti suomalaisen Sustainable Travel Finland-merkin. Vahiten tunnettuja merkkeja tai ohjelmia
olivat Ekokompassi (18 prosenttia) ja Biosphere (11 prosenttia). Muihin sertifikaatteihin eras
vastaajista kirjoitti tietdvansa Blue Flag-sertifikaatin. Alla nahdaan vastauksista muodostettu kaavio
(kuva 23).
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Joutsenmerkki

EU-ympéristsmerkki

WWF Green Office

Green Key

Sustainable Travel Finland-merkki

Ekokompassi

Biosphere

Muu, mika?

Kuva 23. Vastuullisuuden sertifioinnit ja ohjelmat, joista soolomatkailijat ovat tietoisia (n=89)

Kysymys 16 selvitti soolomatkailijoiden kiinnostusta matkustaa jatkossa vastuullisemmin. Noin 75
prosenttia vastaajista (67 vastaajaa) kiinnostaa matkustaa vastuullisemmin ja 25 prosenttia (22
vastaajaa) ei kiinnostanut. Moni vastaajista vetosi siihen, etta vastuullinen matkailu on
kannattavaa, koska se auttaa ilmastoa ja muita ihmisia. Moni toivoi myds lisaa tietoa ja
keskustelua vastuullisesta matkailusta. Ne, joita ei kiinnostanut, vetosivat siihen, ettd he tekevét jo
muutenkin ymparistdystavallisia tekoja omassa arjessaan, ja toisaalta vastuullinen matkailu voi
kayda hyvin kalliiksi. Alla olevassa kuvassa (kuva 24) ndkyy muutamia lainauksia kysymykseen

vastanneilta.

"Kylla, haluan kiinnittaa
huomiota asiaan. Tarkeaa
olisi, etten omalla
matkailullani huononna
toisten ihmisten ja
ympariston oloja."

"Kiinnostaa. Vastuullisuus
sen eri ndkakulmista on
tarkeda. Pyrin tuomaan sita
esiin myds omissa
somekanavissani."

"No eipa juuri. Halvalla kun
paasee vaan. Kunnioittaen
paikallista siisteytta ja
saantdja kunnioittaen.
liImastohumpuukilla ei
vaikutusta asiaan”

Kuva 24. Soolomatkailijoiden kiinnostus matkustaa jatkossa vastuullisemmin (n=89)
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Kysymyksessa 17 kysyttiin, olisivatko soolomatkailijat valmiita maksamaan matkastaan enemman,
jos he tietdisivat sen olevan ymparistoystavallisempaa ja paikallinen vaestt hyotyisi siita
enemman. Vastaajista 68,5 prosenttia (61 vastaajaa) maksaisi matkastaan enemmaén ja 31,5
prosenttia (28 vastaajaa) ei olisi valmis maksamaan matkastaan enemman. Vastaukset nahdaan

alla olevassa ympyrakaaviossa (kuva 25).

= Kylla = Ei

Kuva 25. Soolomatkailijoiden valmius maksaa enemmaéan ymparistoystavallisemmasta matkasta
(n=89)

Kyselyn viimeisesséa kysymyksessa kysyttiin, kuinka todennakdisesti vastaajat ottavat selvaa
vastuullisista valinnoista yleisesti sekéd seuraavaa matkakohdetta ajatellen. Hyvin todennakoisesti
vastasi 20,2 prosenttia vastaajista (18 vastaajaa), ja todennakdisesti vastasi 38,2 prosenttia
vastaajista (34). 31,5 prosenttia (28) oli neutraaleja. 9 prosenttia soolomatkailijoista (8) ottaa

selvaa vastuullisista valinnoista epatodennékoisesti ja 1,1 prosenttia (1) hyvin epatodennakaisesti.

9'0 % 1.1 %

~_38.2%

315%_ -

= Hyvin todennakdisesti = Todennékoisesti = Neutraali = Epatodennékdisesti = Hyvin epatodennédkoisesti
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Kuva 26. Soolomatkailijoiden todennédkdisyys ottaa selvaa vastuullisista valinnoista ennen

seuraavaa matkaa (n=89)
5.3 Arvojen vaikutus soolomatkailijan matkakohteen valintaan

Kysymys 9 kasitteli soolomatkailijoiden arvoja, ja kuinka paljon ne vaikuttavat matkakohteen
valintaan. Kysymys luotiin kayttaen Likertin asteikkoa, jossa 1 tarkoittaa ei vaikutusta ja 5 hyvin
merkittava vaikutus. Soolomatkailijoiden tarkeimpiin arvoihin kuuluvat turvallisuus,
kulttuuriperinndn suojelu, seka tasa-arvo ja inmisoikeudet matkakohteessa. Neljanneksi tarkein
arvo oli luonnonsuojelu ja luonnon monimuotoisuuden sailyttaminen. Vastauksista vahiten
painoarvoa sai haitallisten ympéaristdvaikutusten minimoiminen, seké paikallisten arvostus ja

verkostointimahdollisuus. Vastausten keskiarvoksi saatiin 3,7.

Keskiarvo

Turvallisuus 4,1
Kulttuuriperinnén suojelu 3,9
Tasa-arvo ja inmisoikeudet matkakohteessa 3,7
Luennonsuojelu ja luennon monimuotoisuuden 3.7
sailyttaminen '
Haitallisten ympéristévaikutusten minimoiminen 3,5
Paikallisten arvostus ja verkostointimahdollisuus 3.4
0 1 2 3 4 5
Keskiarvo 3,7

Kuva 27. Arvojen merkitys soolomatkailijoiden matkakohteen valintaan (n=89)
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6 Pohdinta

Taman opinnaytetyon viimeisessa luvussa pohditaan tutkimuskyselyn vastauksia ja tuloksia.
Naista tehdaan johtopaatokset ja luodaan kehitysideoita, joilla voidaan edistdd vastuullisempaa
matkailua. Tutkimusongelmana oli se, kuinka merkittava asia vastuullisuus on Y- ja Z-sukupolvien
soolomatkailijoille. Tutkimuksen alaongelmat selvittavat, milla tavoin vastuullisuus nakyy
soolomatkailijan matkanteossa ennen, sen aikana ja jalkeen, seka millaiset arvot vaikuttavat
soolomatkailijan matkakohteen valintaan. Tyon tavoitteena oli kasvattaa tietoutta vastuullisen
matkailun tarkeydesta Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoille, ja milla tavoin sité voitaisiin edistaa,

jotta matkakohteet sailyisivat viela pitkaan.

Tamaéan tutkimuksen tuloksia ei pysty yleistamé&én, koska vastaajien maara on pieni, joten vastaajat
eivat nain pysty edustamaan perusjoukkoa. Tuloksista voi kuitenkin tehda paatelmia suomalaisten
soolomatkailijoiden kiinnostuksesta vastuulliseen matkailuun ja sen merkityksesta, seka milla
tavoin he sita edistavat omassa matkailussaan. Tutkimustuloksia voi myo6s kayttaa tulevaisuudessa

vastuullisen matkailun kehittamiseen ja lisdamiseen Suomessa.
6.1 Johtopaatdkset ja kehitysideat

Tutkimustuloksista selvisi, ettd suomalaisten Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoiden tarkeimmat
arvot liittyvat omaan turvallisuuteen sekd muiden ihmisten kulttuurien suojeluun, tasa-arvoon ja
ihmisoikeuksiin. Tasta voidaan paatella, ettd matkakohteen valinta pohjautuu siella vallitsevaan
tilanteeseen. Mita parempi ihmisoikeustilanne, sitd todenné&kéisemmin soolomatkailijat uskaltavat
matkustaa kohteeseen yksin. Kulttuurien suojelusta voidaan paatelld, ettéd soolomatkailijat eivat
halua millaén tavoin epakunnioittaa muiden maiden kulttuureja, mutta sen sijaan tutustua siihen
paremmin ja oppia jotakin uutta. Turvallisuus taas takaa sen, ettéa soolomatkailijat saavat tuntea
itsensé vapaaksi ja spontaaneiksi, eikd heidan tarvitse murehtia matkan aikana omasta
turvallisuudestaan. Erityisesti kohteet, joissa haisten asemaa ja muita ihmisoikeuksia
kunnioitetaan, houkuttelee soolomatkailijoita vierailemaan. Luvussa 2.3 oli mainittu myos
samankaltaisia arvoja, jotka ovat tarkeita vastuulliselle matkailijalle. Naiden lisaksi luonnonsuojelu
ja luonnon monimuotoisuuden sailyttdminen on tarkeda. Kuvasta 27 voi nahda, etta se on lahes
yhta merkittavid arvo tasa-arvon ja ihmisoikeuksien kanssa. Voidaan siis paatella, etta kyselyyn
vastanneet soolomatkailijat kunnioittavat inmisten lisaksi myds luontoa ja eldimia, eivatka halua
tehdd mitaan, mika tuottaisi niille harmia, esimerkiksi kayda elaintarhoissa, joissa eldinten oltavat

on huonot, tai vierailla epéaeettisilla norsusafareilla.

Kysymyksessa 7 kartoitettiin asioita, jotka motivoivat vastaajia soolomatkailuun. Tuloksista selvisi,

etta eniten soolomatkailijoita motivoi uusiin paikkoihin ja kulttuureihin tutustuminen, seka
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itsendisyyden tunne. Soolomatkailu voi synnyttad spontaaneja ideoita matkan aikana, silla kukaan
muu ei ole sanomassa mita tehda. Omilla paatoksilla otetaan riskejd, mutta samalla ruokitaan
omaa seikkailunhalua, joka oli my6s yksi tutkimustulosten merkityksellisista motivaattoreista.

Samankaltaisuuksia I6ytyi myds Bianchin (2015) teoriasta luvussa 3.1.

Tutkimuskyselyyn vastanneista 92 prosenttia ottaa selvaa kulkuyhteyksista ennen matkaa. Ja jos
katsotaan kysymysta 11, enemmist6 vastasi, etta ilmastohuoli vaikuttaa heidan matkailuunsa,
muun muassa liikkumisen muodossa. Esimerkiksi lentoliikenne aiheuttaa paljon paastoja, joten
soolomatkailijat etsivat tarkemmin tietoa, milla muilla tavoin matkakohteeseen voi paasta. Moni
valitseekin ymparistdystavallisemman vaihtoehdon, eli maata pitkin matkustamisen. Toiseksi
eniten vastaajat ottavat huomioon matkakohteen kulttuurin ja tavat. Tasta voidaan paatelld, etta
suomalaiset soolomatkailijat tutustuvat mielelladn etukateen kohteen kulttuuriin ja tapoihin, jotta
eivat vahingossakaan loukkaisi paikallisia ihmisid. Suomalaiset tunnetaan muutenkin
hienotunteisina tuntemattomia kohtaan. Tahan voidaan yhdistaa myds paikalliskieli. Kyselyn
vastaajista 73 prosenttia ottaa selvaa paikalliskielesta. Jo pelkdstaan perussanojen ja
lausahduksien opetteleminen auttaa parjadmaéan matkakohteessa, ja se luo myés kunnioitusta
paikallisille ihmisille. Yli puolet vastaajista ottavat selvdd myds pukeutumistyylista ja
ihmisoikeustilanteesta. Tama kertoo sen, ettd soolomatkailijat pyrkivat olemaan mahdollisimman
kunnioittavia, ja valttelevat niita alueita, joissa ihmisoikeustilanne on huono. Kysymyksessa 15
tiedusteltiin vastuullisuuden sertifiointien ja ohjelmien tietoudesta. Kun katsotaan kuvaa 23,
voidaan ndhda, ettd kaikki merkit ja ohjelmat tunnistettiin joissain méarin, Joutsenmerkki
tunnetuimpana. Kysymyksen 14 avulla saatiin selville, ettéa niilla on kohtalaisesti painoarvoa (36
prosenttia) soolomatkailijoiden ostopdatokseen. Toisaalta 33 prosenttia oli sitd mieltd, ettd niilla on
vain vahan vaikutusta. Tama voi tarkoittaa sitd, ettd monella ei valttamatta ole tarpeeksi tietoa
kyseisista sertifioinneista tai ylipaataan niiden merkityksesta matkailualalla. Vastuullisuusmerkkien
keskuudessa vaanii myos niin kutsuttua "viherpesua”, eli ihmisille uskotellaan, etta jokin tietty
matkailuyritys tai -kohde omistaa tietyn vastuullisuusmerkin, mutta tekeekin sen vastaisia asioita,

joka luo siten epaluottamusta tai varautuneisuutta vastuullisuusmerkkeja kohtaan.

Tutkimustuloksista saatiin selville soolomatkailijoiden tarkeimmat teot matkan aikana. Vastuullisuus
nakyy soolomatkailijoiden matkanteossa muun muassa saantéjen noudattamisena, elainten
inhimillisena kohteluna, paikallisten palveluiden tukemisena, ruokahavikin minimointina, seka
sesonkien ulkopuolella matkustamisena. Tasta voidaan paatella, ettd perustavoilla paasee jo hyvin
pitkalle. Kysymyksessé 13 saatiin selville, etta moni soolomatkailijoista tekee vastuullisia tekoja
my0s arjessaan ja niita pystyy tekemaan myds matkustaessa. Vastausten keskiarvosta (ks. kuva
20) voidaan paatella, ettd suurin osa soolomatkailijoista pyrkii matkaillessaan tekeméaan

kysymyksessa listattuja vastuullisia tekoja.
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Tulokset osoittivat, etté 75 prosenttia soolomatkailijoista ovat kiinnostuneita matkustamaan
jatkossa vastuullisemmin. Noin kaksi kolmasosaa olisi myds valmis maksamaan enemman
matkustaakseen vastuullisemmin, ja vahan yli puolet vastaajista ottaa todenndkdisemmin tai hyvin
todennakdisemmin selvaa vastuullisista valinnoista ennen seuraavaa matkaansa. Naista tuloksista
voidaan paatella, ettd suomalaiset Y- ja Z-sukupolven matkailijat ovat tai ovat halukkaita olemaan

entista vastuullisempia matkailijoita.

Johtopaatdksina voidaan siis mainita, etta vastuullinen matkailu on merkittdva asia suuremmalle
osalle suomalaisista Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoista. Enemmist6 tuntee olevansa
vastuullisempi kuin ennen, ja vaikka osan mielesta vastuullisista valinnoista ei ole tarpeeksi tietoa,
tai vastuullinen matkailu on kallista, silti Iahes kolme neljasosaa kyselyn vastaajista ovat valmiita
maksamaan enemman ymparistoystavallisemmastéd matkasta. lImastohuoli vaikuttaa suurempaan
osaan soolomatkailijoista, ja vaikka ilmastohuoli ei vaikuta vahemmiston matkailuun, pyrkivat he
silti olemaan vastuullisia arjessaan. Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoiden keskuudessa on
selvasti kiinnostusta matkustaa vastuullisemmin. Alla olevassa taulukossa nakyvat

tutkimustulokset tiivistettyna.

Taulukko 2. Tutkimusongelmat ja -tulokset

Tutkimusongelmat Tutkimustulokset

Milla tavoin vastuullisuus nakyy | -Ymparistystavallisen likennemuodon suosiminen
soolomatkailijan matkanteossa | -Tiedonhankinta kohteen kulttuurista, tavoista ja pukeutumistyylistéa
ennen, sen aikana ja jalkeen? -Ihmisoikeustilanteen huomioiminen

-Ihmisten ja eldinten kunnioittaminen
-Ruokahavikin minimoiminen ja kierrattaminen
-Sesonkien ulkopuolella matkustaminen

-Valmius maksaa enemman ymparistdystavallisemmasta matkasta

Millaiset arvot vaikuttavat -Turvallisuus

soolomatkailijan matkakohteen | -Kulttuurien suojelu

valintaan? -Tasa-arvo

-lhmisoikeustilanne

Jotta matkakohteet sailyisivat nykypolvelle ja jalkipolville, on tehtéava entista enemman vastuullisia
valintoja, ei ainoastaan matkaillessa vaan myds omassa arjessa. Tata varten on lisattava tietoutta
kaikille ja tehd& vastuullisesta matkailusta saavutettavampaa. Tassa tutkimuksessa selvisi, ettéa
soolomatkailijoiden mielesta vastuullisista matkailuvaihtoehdoista on vahan tietoa, ja etta se voi
olla hyvin kallista. Tietouden lisdaamista voisi edesauttaa esimerkiksi siten, ettd matkailija jakaa

omissa kanavissaan tietoa eri kohteista ja omista kokemuksistaan muille. Sosiaalisella medialla on
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nykypaivana hyvin suuri vaikutus ihmisiin, erityisesti Z-sukupolven keskuudessa. Eri sosiaalisen
median kanavilla puhutaan jo hyvin tarkeisté asioista, jotka koskettavat suuria joukkoja, joten
vastuullinen matkailu sopisi joukkoon erittéin hyvin mukaan. Matkailuliiketoiminnan osalta tietoutta
voi lisata olemalla avoimempi seké konkreettisempi toimintatavoistaan. Toinen mahdollisuus olisi
tehda yhteisty6ta tunnettujen vaikuttajien tai kokeneiden matkailijoiden kanssa, jotka ovat aidosti
kiinnostuneita vastuullisesta matkailusta. Yhteistyb6kumppaneita voisivat olla esimerkiksi Visit

Finland tai muut vastuullista matkailua edistavat matkailuyritykset, -organisaatiot ja kohteet.
6.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuskyselyn vastaajamaara jai odotettua alhaisemmaksi. Tavoitteena oli saada vahintadan 100
vastaajaa, mutta lopputulema oli 89, joka alentaa hiukan tutkimuksen luotettavuutta. Myos
vastaajien ikdjakauma ei ollut tasainen. Vastaajista 74 prosenttia kuului Y-sukupolveen ja 26
prosenttia kuului Z-sukupolveen, joten nain ollen Z-sukupolveen kuuluvat vastaajat eivét voi taysin
luotettavasti edustaa koko sukupolveaan Suomessa. Kokonaisuudessaan tutkimustulokset eivat

voi taysin luotettavasti edustaa koko kohdejoukon kiinnostusta vastuulliseen soolomatkailuun.

Tutkimuksen luotettavuutta mitataan reliabiliteetin ja validiteetin avulla. Reliabiliteetti tarkoittaa
tutkimustulosten pysyvyytta, eli jos tutkimus uusittaisiin, saataisiin samoja tutkimustuloksia.
Validiteetti taas tarkoittaa sitd, etta tutkitaan oikeita asioita tutkimusongelman kannalta. (Kananen
2015, 343.)

Taman tutkimuksen reliabiliteetti olisi voinut olla parempi, muun muassa vastaajamaarien osalta.
Tutkimustulokset saattaisivat pysya suhteellisen samoina, mutta jos vastaajia olisi ollut enemman,
vastaukset olisivat hahmottuneet selkedmmin ja eroavaisuudet huomattaisiin helpommin. Kysely
olisi voitu my6s lahettdd useampaan matkailuaiheiseen ryhmaan, jotta saataisiin enemman
nakyvyytta ja ndin ollen enemman vastaajia. Joissain kysymyksissa olisi voinut olla enemman
vastausvaihtoehtoja, ja toisaalta paria kysymysta olisi voinut jattéda tutkimuskyselysta pois, silla
niilla ei valttamatta ollut paljon painoarvoa tassa tutkimuksessa. Validiteetti on tassa tutkimuksessa
heikompi, silla tietoperustassa olisi voinut olla enemman tietoa, joka tukisi tata tutkimusta ja sen

tuloksia.

Tutkimuskysely oli taysin anonyymi ja vapaaehtoinen, ja liséksi kyselyn julkaisuun pyydettiin lupa
Facebook-ryhmien yllapitgjilta. Tietoperustan l&hteet on valittu harkitusti ja luotettavilta tahoilta.
Lahteet on valittu myds siten, ettd niiden sisaltama tieto on vield ajankohtaista, eli vanhentunutta
tietoa, eika reilusti yli kymmenen vuotta vanhoja lahteité ei ole tdhan tyohon valittu. Tutkimus on

siis tehty eettisesti.



34

6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Vastuullisen matkailun tarkeys ja soolomatkailu trendind ovat aiheita, joista riittaa paljon
tutkittavaa. Tassa tutkimuksessa tutkittiin suomalaisia Y- ja Z-sukupolvien soolomatkailijoita. Mita
tasta tyosta jai puuttumaan, oli ndiden kahden sukupolven vertailu vastuullisina matkailijoina.
Koska ikdjakauma ei ollut tasainen, vertailua ei tehty. Jatkotutkimusehdotuksena olisi siis ndiden
kahden sukupolven vertailu suuremmassa mittakaavassa; millaisia he ovat soolomatkailijoina ja

millaisia vastuullisina matkailijoina.

Toinen aihe liittyen vastuulliseen matkailuun, joka henkilékohtaisesti kiinnostaa, on ilmastonmuutos
ja suomalaisten matkailijoiden suhtautuminen siihen ja sen vaikutuksiin. Tama idea tuli mieleen,
silla yllattdvan moni suomalainen on sitd mielta, etta ilmastonmuutos on "humpuukia”. Tama tuli

ilmi pari kertaa tAman tutkimuskyselyn avoimien kysymysten vastauksissa.

Kuten aiemmin luvussa 6.1 todettiin, vastuullisista matkailuvaihtoehdoista ei ole tarpeeksi tietoa.
Taten voitaisiin tehda tutkimusta erityyppisista matkailuvaihtoehdoista ja levittaa tietoutta niille,

jotka ovat valmiita edistaméaan vastuullisempaa matkailua.
6.4 Oman opinnayteprojektin ja oppimisen arviointi

Opinnaytetydn tekeminen oli palkitsevaa, mutta erittdin rankkaa. Olen ollut kilnnostunut
vastuullisesta matkailusta jo jonkin aikaa, joten opinnaytetydn aiheen valitsemisessa ei ollut
haasteita. Aloitin helmikuussa 2023 suunnittelun ja opinnaytetydn rakenteen, mutta siitd eteenpain
tyon edistyminen oli erittéain hidasta. Aikataulu venyi muutamalla kuukaudella, ja lopulta sain tyon
valmiiksi vasta joulukuussa 2023. Tydn etenemiseen vaikutti erityisesti tyo ja henkilokohtaisessa
elamassa tapahtuneet muutokset. Ne heikensivat keskittymistani ja jossain vaiheessa saatoin pitaa
pidempiakin aikavaleja, jolloin en tehnyt opinnaytetyota. Vaikeuksista huolimatta, olen tyytyvainen

siihen, ettéd sain tdméan tyon tehtya.

Jalkikateen katsottuna tietoperustaan olisi voinut kirjoittaa enemman materiaalia ja avata
laajemmin eri teorioita. Siitd huolimatta uskon, etta otin esille oleellisimmat asiat, jotka jollain tapaa
tukevat tutkimuskysymyksiani. Olen tyytyvainen tutkimuskyselyn sisaltdon pienista puutteista
huolimatta, ja my6s tutkimustuloksien havainnollistamisesta eri kaavioiden avulla. Tutkimustulokset
vastasivat odotuksiani, joten niissa ei ollut mitdén yllattavaa. Joistakin vastauksista oli vaikea tehda
johtopaatoksia, silla moni oli valinnut neutraalin vaihtoehdon. Pohdintaosio oli mielestani riittava ja
selked, joten olen siihen myos tyytyvainen. Vastuullisuuden nédkyminen matkan jalkeen jai aiheena
taka-alalle tutkimuskyselyssd, seka pohdintaosiossa. Siita huolimatta uskon, etta sain hyvin

vastauksia tutkimusongelmiini, ja onnistuin taten tavoitteessani.
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Tasta aiheesta kirjoittaminen on laittanut miettimdan enemman omaa matkustuskayttaytymista ja
mill& tavoin pyrin itse edistaméan vastuullista matkailua. Koen olevani vastuullinen matkailija siind
mielessa, ettd kunnioitan muiden kulttuureja, luontoa, ja tuen paikallisia palveluita. Vastuullisista
teoista kirjoittaessa sain pohdittua asioita, joita pystyisin vield parantamaan omassa matkailussani.
Haluan ehdottomasti levittdd henkilokohtaisesti tietoutta aiheesta. Pelkastaan sosiaalisessa
mediassa aiheesta kertovien kuvien ja videoiden jakaminen auttaa saavuttamaan isompiakin
joukkoja ihmisia. Olen huomannut ystavien ja muiden tuttujen jakavan sisdltéa sosiaalisen median
kanavissa liittyen muihin ajankohtaisiin ja tarkeisiin aiheisiin, joten voisin kuvitella itsenikin jakavan

vastaavanlaista tietoa muille.

Koen, ettd opinnaytetydn tuloksista on hyttya esimerkiksi jatkotutkimuksissa tai vastuullisen
matkailun kehittamisesséd Suomessa. Opinnaytetydn tekeminen oli hyva kaytannén kokemus siita,
miten tutkimuksia tehdaan, ja mita kaikkea siihen siséltyy. Opinnaytetydn kirjoittaminen antaa

hyvat lahtokohdat mahdollisille tuleville tutkimuksille.
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Liitteet

Liite 1. Tutkimuskysymykset

1. Valitse oikea ikiihaarukka, jolloin olet syntynvt? =

QO 1980-1995 () 1996-2010

2. Misti piin Suomea olet kotoisin? *
() Abvenanmaa

() EtelsKarjala

(O Etelid-Pohjanmaa
(O Etela-Savo

O Kainm

(O Kanta Hime

(O Keski-Pohjanmaa
(O Keski-Suomi

(O Kymenlaakso

QO Lappi

(O Piskanmas

(O Pohjanmaa

(O Pohjois-Karjala
(O Pohjois-Pohjanmaa
(O Pobjois-Save

(O Paijat-Hame

(O satakunta

() Uunsimaa

(O Varsinais-Suomi

3. Missi olet matkustanut vksin? *

D Snomessa D Ulkomailla



4. Kuinka usein matkustat yksin vuodessa? *

O 0-1 kertaa
(O 2-3 kertaa
(O 4-5 kertaa

o 6 ta1 enemmin

5. Kuinka kauan matkasi kestiviit keskimiirin? *

(O Alle vitkon
O Viikko

O 2-3 viikkoa
(O Kuukauden
(O Yl kuukauden

6. Misti Lihteisti etsit taustatietoa matkakohteestasi? *
D Internetin matka-arvostelusivustot (esim. TnpAdvisor)

[] Matkatoimisto (esim. TUL Tjareborg. Aurinkomatkat)

[] sosiaalinen media

D Perhe, ystivi ta1 muu tuttava

[] Matkablogit, artikkelit. matkaoppaat

[] Matkailun alueorganisaation nettisivut (esim_VisitSweden)

D Muu, nuk3?

7. Kuinka paljon seuraavat asiat motivoivat sinua soolomatkailuun? (1 Ei lainkaan -
5 Erittiin paljon) *

1 2 3 4 5
Uusiin paikkoihin futustuminen @ ®) O @) O
Paikalliseen kulttuuriin tutostuminen O O O O O
Paikallisiin ihmisiin totustuminen O ®) O @) @)
Sosiaalinen media O O O @) O
Spontaanius ja itsendisyys O 'O O' o O
Seikdailonhaln ja rickinotio

OO -
ONONL
ONOIT
OO =
O Qv

Vaivattomuus ja joustavuus



8. Vastaa alla oleviin viittimiin. (5 Tiysin samaa mielti - 4 Samaa mielti - 3

Neutraali - 2 Eri mieltii - 1 Tiiysin eri mielti) *

Vastuullizista matkailrvaihtoehdoista ei ole
tarpeeksi tietoa

1 2 3 4 5

EKoen olevani vastoullinen matiailija O o O O O
Olen nykyisn vastuullisempi knin ennen O O O O O
Vastuullinen matksily tuntun vaikeslta O O O O O
Teen vastuullisia valintoja ennen matkaa O O O O O
Teen vastuullisia valintoja matlkalla ollessa O 0 O O O
ETSE matkailovaihtoehtoja on vihin O O O O O
Vastuullinen matkaitu on kaftista O O O O O

O O O O O

0. Valitse kuinka paljon seuraavat arvot vaikuttavat matkakohteesi valintaan. (1 Ei
vaikutusta - 2 Pieni vaikutus - 3 Kohtalainen vaikutus - 4 Merkittiivi vaikutus - 5

Hyvin merkittivi vaikutus) *

1 2 3 4 5
Tasa-arvo ja ithmisoikeundet matkakohteessa O O O O O
e O O O O O
— o o o o o
Kulttuuriperinndn suojeln O O O O O

10. Ennen matkaasi, otatko selviii seuraavista asioista? *
L Ihmisoikeustilanne

[] Luonto ja uhanalaiset elaimet

|:| Eulttvuri ja tavat

[[] Paikalliskieli

[[] Pukeutumistyyli

[[] Kulkuyhteydet

[] Paikattiset patvelut ja niiden vashmilistus

[] Muu, mita?
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11. Vaikuttaako ilmastohuoli omaan matkustamiseesi? Perustele. *

12. Kuinka paljon pyrit tekemiiiin seuraavia vastuullisia tekoja matkaillessasi? (1 En
lainkaan - 5 Erittiin paljon) *

Y mpéristdn suojeleminen

Eldinten inhimmillinen kohtelu
Pailkallisten kmlttuurinormien ja sdintjen
noundattaminen

Paikallisten palveluiden tukeminen

Lihi- ja lnomurmoan sekd satokanden
fuotteiden snosiminen

Fuokahivikin minimointi

Y mpéristoystivillisten uotteiden ja
palveluiden valitseminen

Veden ja energian s8stiminen

OO0 O OO O O 00~
OO OO OO O 00w~
OO0 OO OO O O00 -
OO0 O OO O O 00 =
OO O OO O O 00«

Sesonkien ulkopuolella matkmstaminen

Viahdpaistisen liklmmismuodon
valitseminen

O
O
O
O
O

13. Milli muilla tavein pyrit toimimaan vastuullisesti matkaillessasi?

14. Vastuullisuuden sertifioinnit ja ohjelmat edistiiviit vastuullista
matKkailuliiketoimintaa. Vaikuttavatko erilaiset eko- ja vastuullisuusmerkit

O Ei vaikuta

(O Vaikuttaa vihin

(O Vaikuttaa kohtalaisesti
(O Vaikuttaa paljon

O Vaikuttaa hyvin paljon



15. Oletko tietoinen alla olevista vastuullisuuden sertifioinneista tai ohjelmista? *
D Biosphere

D EU-ympiristémerkla

[] GreenKey

D WWF Green Office

|:| Joutsenmerkla

D Sustamnable Travel Finland-merlda

[] Ekokompassi

D Muu, miki

16. Kiinnostaako sinua jatkossa matkustaa vastuullisemmin? Perustele. *

17. Olisitko valmis maksamaan matkastasi enemmin, jos tietiiisit sen olevan
ympiristéystiviillisempiii ja paikallinen viiestd hydtyisi siiti enemmiin? *

OEkyta (O En

18. Kuinka todenniikiisesti aiot ennen seuraavaa matkaasi ottaa selviiii vastuullisista
valinnoista yleisesti sekii matkakohdetta ajatellen? *

(O Hyvin todennikaisesti

(O Todennikbisesti

O MNeuntraali

O Epatodennikdisesti

(O Hyvin epatodennikdisesti
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Liite 2. Kyselyn saateteksti

Hei soolomatkailijat!

Olen Satu, kolmannen vuoden restonomiopiskelija Haaga-Helia ammattikorkeakoulusta. Teen
opinnaytetyotad, jonka aiheena on vastuullisen matkailun merkitys suomalaisille
soolomatkailijoille. Tavoitteenani on selvittaa milla tavoin vastuullisuus nakyy soolomatkailijan
matkanteossa, millaiset arvot vaikuttavat matkakohteen valintaan, ja miten kahden sukupolven
soolomatkailijoiden matkustuskayttaytymiset erpavat toisistaan.

Jos olet matkustanut yksin ja kuulut Y- tai Z- sukupolveen, eli olet syntynyt vuosina 1980-
2010, kuulut kohderyhmaan. Olen luonut Webropol-kyselyn, jossa on 18 kysymysta.
Vastaamiseen menee 5-10 minuuttia. Kysely on taysin anonyymi ja opinnaytetyd on omaa
tutkimustyota. Arvostan aikaanne ja kiitén etukateen vastauksistanne! Mukavaa syksyn jatkoa!
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