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REST Arkkitehtuurityyli verkko-ohjelmistoille

JSON Tiedostomuoto JavaScript objekteille
Screenshot Ruudunkaappaus

URL Verkko-osoite

Template Sivupohjatiedosto

Metodi Funktio, joka on osa luokkaa

Funktio Koodi segmentti, jota voidaan kutsua
Asynkroninen Ei-reaaliaikainen

Back end Taustajarjestelméa

Front end Kayttoliittyma



1 Johdanto

Taman tybn tavoitteena on toteuttaa palautekanava Kemppi Oy:n WeldEye -palvelulle.
Palautekanavan avulla WeldEye -palvelun kayttajat pystyvat palvelusta suoraan ilmoitta-
maan ohjelmistovirheista, ehdottamaan parannuksia tai antamaan yleisesti palautetta pal-
velusta. Palautekanavan tarvitsee olla helppokayttdinen ja selkea. Tydn toimeksiantaja on

Kemppi Oy.

Kemppi Oy on kaarihitsausteollisuudessa toimiva suomalainen yritys. Kemppi toimittaa
hitsauslaitteita, hitsaukseen liittyvia lisa- ja suojavarusteita, hitsaushallintaohjelmistorat-
kaisuja seka asiantuntijapalveluita. Kemppi on perustettu vuonna 1949. Kemppi tyollistéaa

lahes 800 asiantuntijaa ja operoi 16 eri maassa. Kempin paakonttori on Lahdessa.

WeldEye on Kemppi Oy:n kehittama hitsaustuotannonhallinta ohjelmisto. WeldEye omi-
naisuuksiin kuuluu prosessienhallinta, hitsaajien ja tarkastajien patevyyksien hallinta, hit-

sausstandardien hallinta, hitsauksen dokumentointi ja raportointi.

Tama tyo kattaa niin kayttoliittyman kuin taustajarjestelman, mutta tdma raportti painottuu
kayttoliittyman toteutukseen. Taustajarjestelmaa kasitellaan paaosin vain suunnittelutasol-

la ja vain niilla osin kuin se on oleellinen kayttoliittyman toteutuksen selittamiseen.

Tietopohja osuudessa kaydaan lapi projektille olennaisia asioita, kuten kaytettavia kehyk-
sid, kirjastoja ja muita teknologioita. Suunnittelu osuudessa kaydaan lapi projektille olen-
naista tietoa, ja pohditaan toteutukselle oleellisia asioita. Toteutusosuudessa keskitytaan
kayttoliittyman toteutukseen, siina kohdattuihin haasteisiin ja lopputuotokseen. Yhteenve-

dossa kerrataan mita tehtiin, miten onnistuttiin ja miten voitaisiin jatkaa.



2 Tietopohja
2.1 Typescript

TypeScript on JavaScript yhteensopiva ohjelmointikieli. Tarkemmin ilmaistuna se on Ja-
vaScriptin ylajoukko (engl. superset), eli TypeScript siséltda JavaScriptin ominaisuudet.
TypeScriptid ei yleensd ajeta suoraan sellaisenaan, vaan se kaannetaan takaisin Ja-
vaScriptiksi. (Lease 2018.)

TypeScriptin etu JavaScriptiin nahden on parannettu tyypitys. TypeScriptissd muuttujat
voidaan staattisesti tyypittaa ja luoda rajapintoja (engl. interface). Staattinen tyypittdminen
parantaa koodin huollettavuutta ja vahentad mahdollisuuksia virheisiin, etenkin suurem-

missa projekteissa. (Lease 2018.)
2.2 Angular

Angular on verkkosovelluskehys, jonka tavoite on mahdollistaa tehokkaiden ja kehittynei-
den yksisivuisten verkkosovelluksien luominen. Angular sovellusten kehittdmiseen kayte-
td&n HTML ja TypeScriptia. (Thakur 2021.)

Suoritetun kyselyn mukaan Angular on verkkosovelluskehyksista ja verkkosovellustekno-
logioista viidenneksi suosituin kyselyn vastaajien keskuudessa, 17.4% suosiolla. Rajatta-
essa kyselyn vastanneet ammatikseen ohjelmoiviin, on Angular sijalla nelja, 19.89% suo-
siolla. (StackOverflow 2023.)

2.2.1 Historia

Angular sai alkunsa vuonna 2009 Misko Heveryn sivuprojektina. Angularin tavoite oli yk-
sinkertaistaa verkkosovellusten kehitystd. Myéhemmin vuonna 2010 Angular, silloin nimel-

l& AngularJS, julkaistiin avoimena lahdekoodina. (Gudelli 2019; Gavigan 2018.)

Vuonna 2016 Angularista julkaistiin taysin uudelleenkirjoitettu versio, Angular 2, joka ny-
kyaan tunnetaan nimelld Angular. AngularJS kehyksella luotuja verkkosovelluksia ei ole

mahdollista paivittda Angular 2 kehykselle. (Gavigan 2018.)
2.2.2  Arkkitehtuuri

Angularin arkkitehtuurin voidaan jakaa muutamaan paaosaan, moduulit, palvelut ja kom-
ponentit. Moduulit toimivat saili6ina muille arkkitehtuurin osille, jotta Angular projektin voi-
daan jakaa useampaan helpommin huollettavaan osaan. Jokaisessa projektissa on vahin-

taan yksi moduuli, niin kutsuttu "root” -moduuli, yleensa nimella "AppModule”. Jos moduu-



lin sisdltamia osia halutaan kayttaad jossakin toisessa moduulissa, taytyy se moduuli sisal-

lytta& siihen moduuliin missé osia halutaan kayttaa. (Thakur 2021.)

Palvelut ovat luokkia, jotka suorittavat logiikka tai sisdltéavat dataa, joka ei suoranaisesti
lity mihink&&n yhteen komponenttiin tai jonka halutaan olla jaettavissa usean eri kom-
ponentin valilla (Garg 2019). Palvelut ovat Angularissa oletuksena "ainokaisia” (engl. sing-
leton), eli luokasta on sovelluksen elinkaaren aikana olemassa vain yksi instanssi
(BairesDev). Palveluita kaytetddn usein komponenttien valiseen kommunikointiin. Palvelut
tuodaan komponentteihin kayttamalla riippuvuusinjektiota (engl. dependency injection)

(BairesDev).

Angular-komponentit koostuvat kolmesta osasta, komponenttiluokka, template- ja tyylitie-
dosto (Sharma 2021). Yhdessa namé kolme osaa muodostavat nakyman, joka esitetddn
kayttajalle. Komponenttiluokka sisaltéaa nakymaén logiikan ja datan, kun taas template on
nakyman pohja, johon data sidotaan. Tyylitiedosto sisaltda tyylittelyn samaan tapaan ku-
ten perinteisilla verkkosivuilla. Templatet ovat HTML-tiedostoja, joissa on lisdna Angularin
template-syntaksi, jonka avulla voidaan sitoa data komponenttiluokasta templateen. (Tha-
kur 2021.)

Komponentti voi olla itsessaan kokonainen sivu tai vain yksi elementti sivulla. Komponen-
tin ndkyma ja logiikka ovat oletuksena kapseloitu, jotta komponentit olisivat uudelleen kay-
tettavissa. Kapseloinnilla varmistetaan, etta tyylittely, logiikka tai data eivat komponenttien

valilla vaikuta toisiinsa arvaamattomalla tavalla. (Sharma 2021).

Datan sidonta mahdollistaa kommunikaation templaten ja komponentin valilla. Datan si-
dontaa on useaa eri tyyppid, interpolaatio, ominaisuussidonta, tapahtumasidonta ja kaksi-
suuntainensidonta. Interpolaatio sitoo jonkin komponentin muuttujan arvon suoraan temp-
lateen, nimensa mukaisesti arvo interpoloidaan templateen sisaan. Ominaisuus- ja tapah-
tumasidontaa kaytetdéan elementtien valiseen datan valitykseen. Kaksisuuntainensidonta
on yhdistelma tapahtuma- ja ominaisuussidontoja, silla voidaan kaksisuuntaisesti sitoa

muuttujan arvo elementtien valilla. (Yewale 2020.)
2.2.3 Angular Material

Material Design on Googlen kehittdm& suunnittelukieli. Ensimmainen versio Material De-
signista julkaistiin vuonna 2014. Sen tarkoitus on parantaa ja yhtenaistaa kayttokokemus-

ta eri laitteiden valilla. (Chapman.)

Angular Material on kayttoliittyma komponentti kirjasto Angularille. Angular Material on

implementaatio Googlen kehittamésta Material Design tyylistd. Angular Material tarjoaa



laajan valikoiman valmiita komponentteja, jotka on helppo lisata projektiin. Angular Mate-

rialille voi maarittda variteeman, jota kaikki sen komponentit seuraavat. (Salazar 2020.)
2.2.4 Angular CDK

Angular CDK (Component Development Kit) sai alkunsa Angular Materialin kehityksen
aikana. Materialin kehittajat huomasivat, ettéd eri komponentit jakavat samanlaisia kayt-
taymismalleja kesken&én. Lopulta ndma yhteiset kayttaytymismallit muokattiin helpommin

uudelleenkaytettaviksi ja refaktorointiin omaan komponentti kirjastoonsa. (Elbourn 2018.)

Angular CDK pitaa sisallaan alipaketteina eri tarpeisiin liittyvia kayttaytymismalleja. Naita
ovat mm. ally, joka keskittyy saavutettavuuden parantamiseen, overlay, joka tarjoaa ra-
japinnan paalle piirrettaviin elementteihin kuten dialogeihin seka layout, joka tarkoitettu

skaalautuvuuden parantamiseen eri nayttokoille. (Elbourn 2018.)
2.3 RxJS

RxJS on kirjasto, joka implementoi ReactiveX’n JavaScriptille. RxJS on siséllytetty Angu-
lariin yhtena ydinkirjastoista. RxJS kaytetddn asynkroonisien ja tapahtuma (engl. event)

pohjaisten ohjelmien luomiseen. (Slack 2021a.)

RxJS:n ydin konseptit ovat tarkkailtava, subjekti ja tilaus. Tarkkailtava on kokoelma arvoja
ajassa sadiliona asynkronisesti haetulle datalle. Tarkkailtavilla voidaan korvata JavaScriptin
promise -rakenteet. Tarkkailtava ei itsessaan tee mitdén, ennen kuin se tilataan. Tilattaes-
sa tarkkailtavalle annetaan takaisinkutsufunktio, jota tarkkailtava kutsuu saadessaan uu-
den arvon. Tarkkailtavia voidaan luoda monin eri tavoin, yksi niistd tavoista on subjekti.
Subjekti on kuin tarkkailtava, mutta silla on 3 lisimetodia, next, error ja complete. Next
metodilla voidaan subjektille antaa uusi arvo, jolla sitten subjekti kutsuu tilauksia. Subjekti

voidaan tilata suoraan tai muuntaa tarkkailtavaksi. (Slack 2021b.)
2.4 HTMLS5 Canvas

Canvas (suom. piirtoalue) on HTML elementti grafiikan, staattisen seka interaktiivisen,
esittdmiseen verkkosivulla. Canvas elementilla on oma siséinen resoluutionsa, joka on
maaritettavissa elementin rajapinnan kautta. Elementin rajapinta tarjoaa eri kontekstitiloja,
joiden avulla elementtiin voidaan piirtdd. Naitd ovat mm. 2D, WebGL ja WebGPU.
(WHATWG.)

2D kontekstitila on rasterigrafiikka rajapinta, jota voidaan kayttda JavaScriptin avulla gra-

fiikan piirtdmiseen. Canvas elementti toimii valittbmassa tilassa. Tassa tilassa canvas



elementtiin piirrettyja pikseleita ei tallenneta, vaan jokainen kehys piirretdan aina alusta.
(Fulton & Fulton 2011.)

2.5 MediaDevices API

MediaDevices on HTML5 rajapinta medialéhteiden kasittelyyn JavaScriptissd. Sen avulla
voidaan (esimerkiksi) piirtdd web kameran sydte HTML5 canvas elementtiin. MediaDevi-
ces rajapinta vaatii HTTPS yhteyden selaimen ja web-palvelimen vélille. (Bidelman & Dut-

ton.)

Ennen MediaDevices rajapintaa medialahteiden kasittely oli haastavaa. Kehittgjat joutui-
vat turvautumaan selainliitannaisiin reaaliaikaisen medialahteiden kasittelyn kanssa. Me-
dian kaappaus oli mahdollista ennenkin, mutta se oli rajattu median kaappaamiseen en-

nen kuin, sita oli mahdollista k&sitella. (Bidelman & Dutton.)
2.6 RESTful APIs

REST on arkkitehtuurityyli verkko-ohjelmistoille, ja se tulee sanoista REpresentational
State Transfer (suom. edustuksellinen tilasiirto). REST on tilaton (stateless), eli se ei tal-
lenna tilaa pyynttjen vélissa, vaan tila valitetddn jokaisen pyynndn yhteydessa. REST
tyylin mukaisesti, taustapalvelun objekteja kasitelladn resursseina, joita voidaan luoda
(Create), lukea (Read), paivittdd (Update) ja poistaa (Delete). Naistd perustoiminnoista
puhutaan joskus lyhenteella CRUD. (Kumar 2019.)

Kuvassa (Kuva 1) nakyy REST tyylin mukainen nimeamisskeema. Resurssi osuus url -
osoitetta taytyy olla monikossa REST tyylia seuratessa, ja parametrin avulla voidaan url -
osoite kohdistaa tiettyyn objektiin. Esimerkiksi, kayttajiin (engl. users) liittyvat toiminnot
tapahtuisivat /api/users osoitteen kautta, kun taas yhteen kayttajaan, jonka id on 5, koh-

distuva toiminto olisi saatavilla /api/users/5 osoitteen kautta. (Pethiyagoda 2022.)

Restful Endpoint

e ——— e ——,
http://Iocalhost:[9999MrestfuIsewices}{@]users/{id}

Host (domain name)

Protocol » )
Port Application Context Version Parameter

Resource

Kuva 1. REST Nimeédmisskeema (Pethiyagoda 2022)



2.7 S3

Amazon Simple Storage Service, tai yleisemmin S3, on tallennuspalvelu objektien sailyt-
tamiseen. S3:ssa objektit tallennetaan ampareihin (engl. Bucket). Ampari on séilio objek-

teille samaan tapaan kuin kansiot Windowsissa. (Venati 2019.)

Objektit ovat rakenteetonta dataa. Rakenteettomalla datalla tarkoitetaan dataa, joka ei
seuraa mitd&n data mallia tai skeemaa. Kuvat, dokumentit, multimedia ja teksti ovat vain
muutama esimerkki, mita rakenteeton data voi olla. Rakenteeton data tallennetaan yleen-

sé sen natiivissa tiedostotyypissaan. (Mongodb.com; Elastic.co.)
2.8 Elasticsearch

Elastisearch on hakumoottori, jolla voidaan suorittaa sana hakuja nopeasti datan maaras-
ta huolimatta. Tamé& on mahdollista, koska Elasticsearch indeksoi datan tallennushetkella.
Datan indeksidata tallennetaan JSON muodossa. Elasticsearch toimii rakenteellisen, puo-

lirakenteettoman tai taysin rakenteettoman datan kanssa. (Velotio Technologies 2019.)

Jotta data voidaan indeksoida, taytyy se ensin kartoittaa (engl. mapping). Kartoittamisella
tarkoitetaan datan kuvaamista Elasticseachin kayttamilla datatyypeilla. Kartoittamalla da-
tan voi ohjelmoija kertoa Elasticsearchille mitd data kenttia indeksoida ja minkéalaista da-
taa kentét sisaltavat. Jos kartoitusta ei anneta, Elasticsearch yrittaa kartoittaa datan dy-

naamisesti. (Velotio Technologies 2019)
2.9 AWS Lambda

AWS (Amazon Web Services) Lambda on Amazonin versio FaaS (Function as a Service;
suom. Funktio palveluna) arkkitehtuuri mallista. Ajatus FaaS mallin takana on infrastruk-
tuurin yksinkertaistaminen kehittdjan nakdkulmasta. Kehittdjan ei tarvitse huolehtia palve-
limen yllapidosta tai palvelinohjelmiston arkkitehtuurista. Kehittdja luo vain tarvitsemansa

toiminnon, ja koodi suoritetaan pilvessa kuten kehitysymparistdéssa. (Rehemagi 2021.)

Lambdat suoritetaan mikro-virtuaalikoneissa Firecracker nimisen virtualisointialustan
(engl. Hypervisor) alla. Firecracker on AWS:&n kehittdma avoimen lahdekoodin virtuali-

sointiteknologia FaaS mallia varten. (Rehemégi 2021.)



3 Suunnittelu
3.1 Vaatimukset

Toimeksiantaja on asettanut ominaisuusvaatimuksia, jotka palautekanavan tulee tayttaa.
Osa vaatimuksista ovat yleisia ja hyvinkin tyypillisia palautekanaville tai ohjelmistovirheil-
moitus -tyokaluille, kuten kayttajan kirjoittama vapaamuotoinen teksti tai kuvan liittdminen
palautteeseen. Toiset vaatimukset ovat hieman monimutkaisempia, kuten ruudunkaap-
paus selaimesta kasin. Palautekanavan toivotaan olevan modaali, eli dialogi -tyyppinen.
Palautekanavan dialogissa on oltava mahdollisuus lahettda uusia palautteita, seka tarkas-
tella vanhoja palautteita. Kayttdja voi tarkastella oman organisaationsa sisalla lahetettyja
palautteita vapaasti. Jarjestelman yllapitaja voi tarkastella kaikkia lahetettyja palautteita ja

muuttaa palautteiden tilaa.

Palautekanavan taustapalveluilta koskevat vaatimukset ovat avoimemmat. Taustapalve-
luissa on kaytettava toimeksiantajan jo kayttamia teknologioita, lisdksi uusista palautteista
on saatava ilmoitus Slack -viestintapalvelun kanavalle, seka palautteen tilan muuttuessa
palautteen antajalle on lahetettava sahkdposti-ilmoitus muutoksesta, jos palautteen antaja

on ndin valinnut.
3.2 Sisaiset komponentit

Kaytettavissad on valikoima sisaisia komponentteja seka palveluita. Komponentit suurim-
malta osin pohjautuvat Angular Material Ul komponentteihin tai Angular CDK kayttayty-
mismalleihin. Naitd sisdisid komponentteja kutsutaan KemppiShared komponenteiksi,

tasta eteenpadin referoituna KS-komponentit.

Datan syo6ttoon tarkoitetuissa KS-komponenteissa on read-only (suom. vain luku) tila, joka
korvaa datan syo6tto6 kentén puhtaalla tekstilla. Kentéan korvaaminen puhtaalla tekstilla sallii

helpomman tyylittelyn seka tulostaessa luotettavamman kayttaytymisen.

WeldEyessa on olemassa olevia palveluita, joita voidaan hyddyntdaa. Esimerkiksi, tiedos-
ton tai kuvan lahettdmiselle on olemassa palvelu ja taustajarjestelman palvelu, joten niita

ei tarvitse toteuttaa uusiksi.
3.3 Taustajarjestelmé

WeldEye on Amazonin pilvessa, joten taustajarjestelma on rakennettava kayttden Ama-
zonin tarjoamia palveluita. Taustajarjestelmaa rakentaessa on otettava huomioon Wel-

dEyen olemassa oleva arkkitehtuuri ja toiminnot.



Kuviossa (Kuvio 1) kuvataan WeldEyen perustoimintojen suoritusarkkitehtuuri. Kuvio on
huomattavasti yksinkertaistettu. Palautekanavan taustajarjestelmén data on tallennettava

Userdata S3 ampariin. Taustajarjestelman toiminnot on toteutettava AWS Lambda funkti-

oina.
<<executionEnvironment>>
AWS Cloud
<<node>>
IAWS Beanstalk / Other AWS Service
<<npode>>
—<nodes> AWS S3
<<device>> WebApp
User client // <<artifact>> <<node>>
WeldEye 4~ Website Bucket
HTTP]
<<device>> ———
Browser & <<artifact>>
<enodes> WeldEye Data

<<artifact>>

AWS Lambdas

HTMLS "——JHTTP Requests
UserActions  [T—»
JavaScript

<<artifact>> <<node>>
CRUD functions Userdata Bucket

<<artifact>>
userdata

e )
Media Data

Kuvio 1. Yksinkertaistettu kayttddnottokaavio WeldEyesta

Toiminnot hajautetaan omiin lambdoihinsa. Palautekanavan vahimmaistoimivuus vaatii
vain ns. CRUD (Create, Read, Update, Delete) toiminnot, naiden perustoimintojen lisaksi
sahkopostin lahetys hajautetaan omaan lambdaansa. Tikettien hakeminen, read, toteute-
taan my6s useammalla lambdalla. Syyna tahan on se, etta yllapitdjan ja kayttajan oikeus-
tasolla suoritettavat lambdat halutaan erottaa toisistaan. Semanttisesti, lambdat noudatta-
vat RESTful ideologiaa. Esimerkiksi datan hakeminen suoritetaan kayttamalla GET pyyn-
to6a, ja lambdan osoite muodostetaan kasiteltavan asian substantiivista. Hakulambdan
pyyntd olisi GET /api/feedback-tickets haettaessa useita tiketteja. Jos haetaan vain yhta
tikettia ID:n perusteella, pyyntd olisi muodossa GET /api/feedback-tickets/TICKET-XXXXX

Hakulambdan on pystyttava suodattamaan tuloksia eri kriteerien perusteella, esimerkiksi
annetun aikavalin tai tiketin statuksen perusteella. Jotta suodatus voidaan toteuttaa te-
hokkaasti, on tiketit indeksoitava Elasticsearchiin, silla Elasticsearch pystyy suodattamaan
ja jarjesteleméaan tiketit paljon tehokkaammin kuin JavaScriptilla toteutettu suodatin. Suo-
dattimien valitys lambdalle onnistuu helpoiten [&hettdmalla ne samassa muodossa kuin

niitd kaytetdan taustajarjestelman puolella. Suodattimet valitetdan taustajarjestelmaan



merkkijonoksi muutettuna JSON objektina url-osoitteen "query string” (suom. kysely merk-

kijono) osassa.

Tiketit tallennetaan S3 ampariin kayttdjan organisaation hakemistoon. Ennen ampariin
lisaamista, lambdan on taydennettdva puuttuvat tiedot tikettiin, kuten ID, aikaleima sek&
status. Maarittamalla tietoja vasta taustajarjestelman puolella voidaan varmistaa, etta na-

ma tiedot ovat oikein ja estaa vahinkoja, joissa saattaisi tallentua paallekkaisia tietoja.

Tikettien paivittdmiseen voidaan kayttaa joko PUT tai PATCH pyyntéa. Semanttisesti ero
naiden kahden valilla on yleensa se, etta PUT pyynndn mukana lahetetaan koko paivitet-
tava objekti, kun taas PATCH pyynnén mukana lahetetdén vain muuttunut data. Molem-
missa tavoissa on etunsa ja haittansa. Tikettien péaivittdmisessa on huomioitava myos
tarve Kirjoittaa eri organisaatioiden valilla, silla jarjestelman yllapitajat ovat omassa organi-
saatiossaan, joten lambda on suojattava vaarinkaytolta tarkastamalla, onko lambdan kut-

sujalla jarjestelman yllapitajan roolia.

Sahkopostit lahetetddn HTML muodossa. Jotta HTML koodi saadaan generoitua jokaisel-
le tiketille yksildllisesti, on hyddynnettdva templating kirjastoa. Lyhyesti selitettyna templa-
ting kirjasto tayttaa HTML tiedoston dynaamisesti oikealla datalla.

3.4 Kayttoliittyma

Kayttoliittymaad suunniteltaessa on huomioitava kayttoliittyman selkeys ja kaytettavyys.
Kaytettavyyteen vaikuttaa esitetyn tiedon ja valintojen maard seka naiden asettelu. Pa-
lautteen lahettdmisestd on tehtava helppoa seka kitkatonta, jotta kayttaja kokee palaut-
teen jattdmisen aikansa arvoiseksi. Palautteiden selaamisen kannalta palautteiden suoda-
tettavuus on tarkea. Palautteiden lukemisen osalta etenkin asettelu on tarkeaa, silla in-
formaatiotiheys vaikuttaa tiedon sisaistamiseen. Kayttoliittyma on syyta hajauttaa useisiin

komponentteihin, jotta koodi pysyy huollettavana.

Kayttoliittyma on jaettavissa kahteen selkedan toiminnallisuuteen. Palautteiden luominen
sekd palautteiden selaaminen ja lukeminen. Molemmat toiminnallisuudet voidaan toteut-
taa saman dialogin kautta jakamalla toiminnallisuudet omille valilehdilleen. Vaikkakin luo-
minen ja lukeminen ovat eri toiminnallisuuksia voidaan ne yhdistdd yhteen komponenttiin.

Palautteiden selaaminen tarvitsee oman komponenttinsa.
3.4.1 Asettelu

Kuvasta (Kuva 2) ndhdaan palautelomakkeen suunnittelun I&htdpiste, joka on hyvin yksin-

kertainen. Punaisella katkoviivalla merkityt alueet ovat suunniteltuja div-elementteja tai
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vastaavia. Kiinteat nelikulmiot ovat nakyvia elementteja. Ladattujen kuvien séailié on suun-
niteltu olemaan horisontaalisesti skrollattava, jotta kayttaja voi lisatd haluamansa maaran
kuvia. Lomakkeessa ei ole itsessééan lahetys painiketta, silla se tulee sijaitsemaan dialogi

ikkunan "actions” alueella.

Dropdown: Feedback Type

Text Input: Free Text

Added Picture Added Picture Added Picture

Button: Upload Button: Screenshot

Checkbox: P / Contact Consent

Kuva 2. Palautelomakkeen suunnittelu

Kuvasta (Kuva 3) ndhdaan, palautteiden historia valilehti on suunniteltu listaksi. Listasta
klikkaamalla aukeaa valittu palautetiketti listan vierelle. Listaa voidaan suodattaa, ja suo-

datus valinnat tulevat sijoittumaan listan ylapuolelle.
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Kuva 3. Palautehistoria elementti

3.4.2 Tietosuoja

Palautteen luomisen yhteydessa kerataan automaattisesti tietoja, kuten milta sivulta kayt-
taja raportoi ongelmasta, ja mita lisensseja kayttajalla on raportoinnin hetkella. Keraamalla
tietoja ongelmat ja ohjelmistovirheet voidaan helpommin jaljittaa. Tietoja kerattdessa on

tarke&a ottaa huomioon tietosuojaan ja tietojen kasittelyyn liittyvat seikat.

Tietojen kasittelyyn on 16ydyttava oikeusperuste. Tietoja voidaan kerata ja kasitella oikeu-
tetun edun perusteella, mutta se vaatii tarkkaa harkintaa, jossa kayttajan oikeuksia on

punnittava tarkoin rekisterinpitdjan etuja vastaan. (tietosuoja.fi.)

Toinen vaihtoehto on pyytaa kayttdjan suostumusta. Suostumuksen vaatimukset ovat,
ettd se on yksiloity, tietoinen, vapaaehtoinen ja yksiselitteinen tahdonilmaisu. Tietoisella
tarkoitetaan, ettad kayttgja ymmartdd miten ja mihin hanen tietojansa kaytetaan. Vapaaeh-
toinen merkitsee sitd, ettd kayttaja ei voi kieltdytyessédén olla huonommassa asemassa.
Yksiselitteisella tahdonilmauksella tarkoitetaan, ettd kayttdja ei voi vahingossa antaa
suostumusta, eli kaytdnnon kannalta suostumus ei saa olla valmiiksi rastitettu ruutu.
Suostumuksen pyytaminen on oleellista silloin kun kayttajan tietojen kasittelyn tarkoitus tai

tapa on muuttunut aikaisemmasta suostumuksesta. (tietosuoja.fi.)
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3.5 Tietomalli

Tietomallia suunniteltaessa on tarkeaa ottaa huomioon kaikki datan ominaisuudet pitden
mielessa tallennusjarjestelman tietotyypit. Palautekanavan tapauksessa data tallennetaan
S3 ampariin JSON objektina, joten data voitaisiin tallentaa sellaisenaan. On kumminkin
huomioitava, ettéd data on oltava myos indeksoitavissa Elasticsearchiin, joten indeksoita-

vien ominaisuuksien osalta rajoituksena on Elasticsearchin tukemat tietotyypit.

Kuviossa (Kuvio 2) nahdaan suunniteltu tietomalli palautetiketeille. Se sisdltda vaaditut
kentat palautekanavan toteuttamiselle. Tyyppi, status ja lisenssi kentat ovat “string literal”
tyyppeja, eli kenttien tieto on string muodossa, mutta niiden hyvaksyttavat arvot on rajattu.
Palautetiketit numeroidaan lineaarisesti kaikkien organisaatioiden kesken. Tikettiin on
tarkoitus myos tallentaa sivun osoite mista se lahetetdan urlBreadcrumb kenttaan, tallen-
taminen suoritetaan segmentoimalla url-osoite osiin ja tallentamalla osat taulukkona.
UrlIStub kenttaan tallennetaan urlBreadcrumb kentdn ensimmainen alkio, jotta se voidaan
indeksoida. Tikettiin lisatyt kuvat voidaan tallentaa omaan hakemistoonsa, joten vain ku-
vien tiedostonimet ovat tarpeellisia siséllyttéaa tikettiin. Kuvien tiedostonimet tallennetaan

attachments kenttdan string taulukkoon.

<<interface>>
FeedbackTicket

timestamp?: string

ticketNumber?: number

urlStub?: string

type: FeedbackType (string literal)
attachments?: string]

freeText: string

status?: FeedbackStatus (string literal)
urlBreadcrumb: string([]

licenses: Licenseld[] (string literal)
platform: string([]

tenantld: string

userld: string

Kuvio 2. FeedbackTicket tietomalli
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Kuviossa (Kuvio 3) on nahtavilla suunniteltu kartoitus Elasticsearch indeksointia varten.
Keyword (suom. avainsana) on Elasticsearchissa tekstityyppinen arvo, joka arvioidaan
aina kokonaisuudessaan, joten keyword on oikea valinta kentille, jotka ovat uniikkeja, ku-
ten id-kentat, tai sisaltdvat ennalta maaritettyja arvoja, kuten status ja type kentat. Date-
tyyppi hyvéksyy, joko unix-aikaleiman tai ISO 8601 muotoisen aika-arvon. TicketNumber
kenttd on parasta maarittdd numeeriseen muotoon, jotta voidaan hyddyntaa numerokentil-

le tarkoitettuja Elasticsearchin ominaisuuksia.

<<Elasticsearch mapping>>
FeedbackTicket

status: keyword
type: keyword
tenantld: keyword
userld: keyword
timestamp: date
urlStub: keyword
id: keyword

ticketNumber: long

Kuvio 3. Elasticsearch indeksikartoitus
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4 Toteutus

4.1 Yleiskatsaus

Toteutettu kayttoliittyma& koostuu useasta komponentista. Naita ovat mm. palautelomake
komponentti, jota kaytetddn myos palautteiden lukemiseen, palautelista ja sen lista ele-
mentit, sek& ruudunkaappaus tydkalu. Komponenttien implementoinnissa pyrittiin tasapai-

nottamaan komponenttien maara seka huollettavuus.

Seuraavassa kuviossa (Kuvio 4) on kuvattuna implementoitujen komponenttien rakenne
yksinkertaistettuna. Kuviosta on jatetty pois Angular Material komponentit, sekd KS kom-
ponentit. Palaute dialogi voidaan avata WeldEyen sisélla mistd tahansa. State muuttuja
pitdd sisallaan toiminnallisuudelle tarkeimmat ja yleisimmat muuttujat. Komponenttien
keskeisessa tiedonvalityksessa on kaytetty Input ja Output datasidoksia, seka subjekteja,
kun on ollut tarpeellista valittaa dataa usean komponentin kesken tai usean komponentin
lapi. Feedback-screenshot-dialog, eli ruudunkaappausdialogi on yhdistetty katkoviivalla
kuvaamaan sitd, ettéd se ei ole minkaan elementin suoranainen lapsielementti. Ruudun-
kaappausdialogi avataan klikkaamalla painiketta feedback-ticket-display komponentissa,
mutta dialogin avaus suoritetaan feedback-dialog komponentin sisalla. Painikkeen klik-

kaustapahtuma valitetaan tapahtumasidonnan kautta ylospain iséntaelementeille.



feedback-dialog

openScreenshot

Main Dialog Window
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feedback-screenshot-dialog

Input: state: State

Input: readOnly: boolean

Input: selectedTicketChanged$S: Subject
Output: openUpload

Output: openScreenshot

feedback-history

feedback-new-ticket

Input: state: State
Input: selectedTicketChanged$: Subject

Input: modifiedTicketSaved$: Subject

Input: state: State
Input: readOnly: boolean

Input: selectedTicketChanged$: Subject

Output: openUpload

Output: openScreenshot

feedback-ticket-display feedback-history-list feedback-ticket-display

Input: state: State Input: feedbackTickets: FeedbackTicket[] Input: state: State

Input: selectedTicketChanged$: Subject Input: expanded: boolean Input: readOnly: boolean

Input: selectedindex: number Output: openUpload

Input: filterChange$: Subject Output: openScreenshot

Input: filters: Autocompleteltem(]
Input: loading: boolean

Input: dateRange: DateRange
Input: isMobileScreen: boolean
Input: isWideScreen: boolean
Input: allLoaded: boolean
Output: loadMoreTickets

Output: selectTicket

feedback-history-list-item

Input: feedbackTicket: FeedbackTicket[]
Input: columns: Header(]

Input: iswWideScreen: boolean

Kuvio 4. Implementoitujen komponenttien rakenne

Kayttéliittyman toteutus onnistui ilman suurempia ongelmia. Kehityksen aikana tuli vas-
taan pienempid haasteita, kuten responsiivinen asettelu eri komponenteissa seké dialogi
ikkunoiden piilottaminen ruudunkaappauksen aikana. Nama pienemmat haasteet onnistut-

tiin ratkaisemaan ilman suurempia viiveita palautekanavan kehitykselle.
4.2 Ruudunkaappaus

Tutkittaessa naytdnkaappaus tyokalun toteuttamistapaa selvisi kaksi eri tapaa, HTML-
DOMin (Document Object Model) uudelleen luominen canvas elementin sisalla tai get-

DisplayMedian kautta naytonjakamisen hyédyntadminen.

Ensimmaista vaihtoehtoa voisi kutsua pseudo-naytonkaappaukseksi, silla siina ei ruudun
siséltoa kasitella ollenkaan. Kayttotarkoitus mielessd pitden ensimmainen vaihtoehto ei
ollut hyvéksyttava, silla HTML DOMin uudelleen luominen HTML canvas elementin sisalla

ei ole aivan yksi yhteen mahdollista, johtuen canvas elementin toteutuksesta.
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Toinen vaihtoehto on hyddyntdd MediaDevices rajapintaa ja pyytdd kayttgjaltd nayton
jakamista. Nayton jakamisen videosignaali piirretdan canvas elementtiin, jonka jalkeen
nayton jakaminen katkaistaan. Canvas elementin sisalté voidaan konvertoida jpeg tiedos-

toksi tai blob objektiksi, joka voidaan sitten lahettaa palvelimelle.

Chromium pohjaisilla selaimilla, nayton jakamiseen on implementoitu optio, joka mahdol-
listaa verkkosivun pyytamé&an omaa valilehtedén lahteeksi nayton jakamiselle, mutta kos-
ka tama toiminto ei ole standardisoitu, sama ei toimi muissa selaimissa, joten kayttajan
tarvitsee itse valita oikea ikkuna tai naytto jaettavaksi. Tastéa syysta on oleellista, etta nay-

ténkaappaus tydkalu tukee ruudunkaappauksen rajaamista jalkikateen.
4.2.1 Tyonkulku

Ruudunkaappaustydkalun toteutuksessa oli tavoitteena pitaa tydnkulku yksinkertaisena ja
helposti ymmarrettavana kayttajalle, silla ruudunkaappaustytkalun tarkoitus on toimia
helpompana vaihtoehtona normaaliin ruudunkaappaukseen. Ruudunkaappaustydkalussa
on oikealla ylareunassa pieni kysymysmerkki, jota klikattaessa antaa tilanteeseen oleelli-

sia ohjeita.

Kuviossa (Kuvio 5) on nahtavissa ruudunkaappaustytkalun tydnkulku. Kayttdjan avatessa
ruudunkaappaustydkalu nahtavissa on vain yksi painike, "screenshot”. Tama toteutettiin
nain, jotta voidaan tarvittaessa lisata ohjeistusta naytonjakamisen sallimiseen selaimessa.
Klikatessaan painiketta selain pyytaa kayttajaa valitsemaan jaettavan kohteen ja, joko
sallimaan tai estamaan naytdnjakamisen verkkosivulle. Kayttdjan salliessa naytonjakami-
nen, voi ruudunkaappaus prosessi edetd. Naytdnjako alkaa ja dialogi ikkunat piilotetaan
maarittamalla niille tyyliluokka. Naytdnjako kestda muutaman sekuntin. Tama on tarpeen,
silla selaimet kayttaytyvat eritavoin naytdnjakamisen yhteydessa. Jotkin selaimet lisaavat
palkin naytdnjakamisesta selaimen ylélaitaan aiheuttaen katseluikkunan koon muutoksen,
kun taas toiset selaimet kaappaavat ensimmaisen kehyksen ennen kuin dialogi ikkunat on
piilotettu. Naytdnjakamisen jalkeen kayttaja voi esikatsella ruudunkaappausta ja voi halu-

tessaan suorittaa rajaustoiminnon.
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Firefox Il

Sanko ocaihosts4 00 adbdd ndybi?

Weldiye — Mol Fictox. ~

Screenshot dialog is

User clicks "screenshot”
opened

4

User is prompted to | - = [m[C
share their screen = g

Screenshot is taken

Screenshot

(=

IUUUPX

User has
the option to crop or
save the image

-1 User crops the image

Crop.

A

Kuvio 5. Ruudunkaappauksen tyonkulku

4.2.2 Rajaaminen

Kuvassa (Kuva 4) ndhddan ruudunkaappauksen rajaaminen. Kayttdja voi rajata halua-
mansa alueen siirtamalla suorakulmiota. Siirtdminen tapahtuu klikkaamalla ja raahaamalla
suorakulmiota kahvoista. Ulosjaava alue on himmennetty. Kayttaja voi hyvaksya rajauk-
sen klikkaamalla OK.
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Latest welds

CANCEL n CANCEL

Kuva 4. Ruudunkaappauksen rajaaminen

Rajauksen valintaan kaytetaan omaa canvas elementtia, joka on asetettu olemaan paal-
lekkain ruudunkaappaus canvaksen kanssa. Rajauksen valinnan voisi toteuttaa samassa
canvas elementissé esikatselun kanssa, mutta se vaatisi jokaisella paivityksella ruudun-
kaappauksen kopioinnin esikatselu canvakseen. Ruudunkaappauksen rajaus suoritetaan
piirtamalla alkuperéisesta canvaksesta valittu alue uudelle canvakselle, jonka jalkeen se

piirretdén takaisin alkuperaiseen canvakseen.
4.3 Palautelomake

Palautelomakekomponentti on toteutettu siten, etta sitd voidaan kayttad myos palauttei-
den lukemiseen. Kaiken kaikkiaan, lomakkeessa on vain 2 pakollista kenttéd, palautteen
tyyppi, joka valitaan pudotusvalikolla, seka tekstikenttd, johon kayttdja voi kirjoittaa va-
paamuotoisen palautteen. Kayttaja voi myos lisata kuvia, joko lataamalla ne palveluun tai

ottamalla ruudunkaappauksen.

Palautelomakekomponentin toteutuksen aikana ei kohdattu ongelmia, mutta palautehisto-
riaa implementoitaessa kohdattiin haasteita palautelomakekomponentin kanssa. Ongel-
maksi muodostui se, miten palautelomaketta kaytetdan uudelleen palautteiden lukemi-
seen ja miten palautteiden data sail6taan feedback-dialog komponentissa. Ongelma ilme-
ni siirtyessa historia vélilehdelta takaisin palautelomake valilehdelle, viimeksi luetun tiketin
data pysyi lomakkeessa hetken aikaa tai jos siirtymisen ajoitti oikein, data jai pysyvasti.
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Ratkaisu ongelmalle 16ytyi kayttamalla tiketin vaihtamiseen subjektia. Naytettavan tiketin
data lahetetaan subjektin kautta. Subjekti luodaan feedback-dialog komponentissa, josta
se vdlitetddn datan sidonnan kautta lapsielementeille. Subjektin tilaus sijaitsee myos
feedback-dialog komponentissa, ennen tilausta subjektin tarkkailtava putkitetaan switch-
Map operaattorin lapi. SwitchMap operaattori mahdollistaa tilauksen callback funktion
keskeyttamisen, jos SwitchMap operaattori saa uuden arvon kesken funktion suorittami-
sen. Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta jos tiketin vaihtamisen aikana vaihdetaan tiket-
tia uudestaan tai siirrytaan takaisin lomake vélilehdelle, voidaan vanhentunut vaihto-
operaatio keskeyttaa ja taten estaa vaaran tiketin datan nayttamisen. Koodissa tdhan sub-

jektiin referoidaan nimella selectedTicketChanged$.
4.3.1 Kayttoliittyma

Kuvasta (Kuva 5) ndhdaan palautelomake tyhjillaan. Tyhjillaankin tekstikentalle on maari-
tetty vahimmaiskorkeudeksi 3 rivida. Vahimmaiskorkeus on maaritetty vihjeena kayttajalle,
ettd kenttddn voi kirjoittaa enemman tekstid. Palautelomakkeen tekstikenttana toimii ks-
input-textarea, joka on Angular Material matinput komponenttiin pohjautuva tyylitelty teks-

tikenttakomponentti.

Feedback

NEW TICKET HISTORY

What kind of feedback? bug -

Feedback

ADD IMAGE

Yes, I'd like to receive email updates when the status changes

[ Yes, Kemppi can contact me regarding the feedback I've submitted and | acknowledge the privacy policy.

CANCEL

Kuva 5. Toteutettu lomake

Kuvien l&hettdmiseen on kaytetty ks-upload dialogi komponenttia, joka avataan kayttamal-
& mat legacy dialog palvelua. Ks-upload tukee toistaiseksi vain yhden kuvan lahettamista
kerrallaan, mutta suunnitelmissa on pdivittdd ks-upload tukemaan usean kuvan lahetta-
mista. Ruudunkaappaus tapahtuu kayttAmalla projektia varten kehitettya ruudunkaappaus

komponenttia.
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Kuvasta (Kuva 6) ndhdaan tilanne, jossa kayttaja on lisannyt kuvia. Kuvia ja ruudunkaap-
pauksia ei erotella. Kuva-alue on skrollattava, joten kayttgja voi lisata enemman kuvia kuin

dialogilla on leveytta.

Feedback

NEW TICKET HISTORY

What kind of feedback? bug -

Feedback

BASE.FEEDBACK.IMAGES

UPLOAD BASE.FEEDBACK.SCREENSHOT

Yes, I'd like to receive email updates when the status changes

[ es, Kemppi can contact me regarding the feedback I've submitted and | acknowledge the privacy policy.

Kuva 6. Lisattyja kuvia

Pudotusvalikko on toteutettu kayttamalla ks-select komponenttia, ja sen valinnat on rajattu
3 erityyppiseen palautteeseen bug, improvement ja other. Palautteen lahettdmisprosessi

ei eroa palautetyyppien valilla.
4.3.2 Toiminta

Lomakkeen kentét tallentuvat state muuttujaan. State muuttuja luodaan kayttamalla par-
seStateFromTicket metodia. Kyseinen metodi on toteutettu siten, etta jos sita kutsutaan
"undefined” arvolla, se palauttaa tyhjan State muuttujan. Palautelomake puoli on kaaritty
feedback-new-ticket komponenttiin, jonka tehtava on initialisoituessa vélittaa tiketin vaih-
tosubjektille (selectedTicketChanged$) "undefined” arvo.

Kuvio 6 sisaltdd sekvenssidiagrammin palautteen lahettamisesta. Kun kayttaja avaa pa-
lautedialogin, feedback-dialog komponentti aukeaa ja ensimmaiseksi kayttajélle esitetaan
latausindikaattori, kunnes uusi state muuttuja on luotu. Kuvien lisd&miseen kaytetty
upload-dialog avataan feedback-dialog komponentin sisaltd, eli feedback-dialog siséltaa
referenssin upload-dialogiin. Kayttajan lisatessa ja lahettdessaan kuvan, upload-dialog
sulkeutuu ja kuvan tiedot tallennetaan state muuttujaan. Tassa vaiheessa itse kuva on jo

tallennettu taustajarjestelmaan, ja tikettiin litetddn mukaan vain kuvan tiedostonimi. Kayt-
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tajan lahettaessa palautelomake, feedback-dialog komponentti kutsuu metodia, jonka teh-
tava on muodostaa state muuttujasta FeedbackTicket tyyppinen objekti. Taman jalkeen,
feedback-dialog sulkeutuu palauttaen valmiin palautetiketin feedback.component luokalle,
joka vuorostaan lahettaa tiketin taustajarjestelmééan kayttamalla feedback.api palvelua.
Taustajarjestelma palauttaa uuden tiketin ID:n. Toistaiseksi tatd palautettua arvoa ei

kumminkaan hyddynnetéa kayttoliittyméan puolella.

feedback.component  feedback- upload- feedback.apl.service upload.service backend
dialog.component dialog.component

M Opens Feedback

self call [ B [ B [
openDialog() i

P

return Ioading indicator

<""""""""'"f' """""""""""" : parseStateFromTicket()
return new ticket form .
[ e e e - ———— e . :

M Opens upload-dialog

! return upload dialo :
e e e e o_return ur e

i Select an image,

Preview of the selected image| - i
e comimE T ,
Upload the image e E
1 | L—I self call H |
. h Uploadimage() POST request . '
»

P | return 2000 | feo_ return 200 ____

i\ Dialog closes, | B oo — PO L|< u
et e T ... ..., 2 T H H 1
- Submits the Feedback ‘E

e Feedback Closes ! return {ticket: ticket} E' upload()
plostFeedbaclecket(tickeb . P !
T P POST request L
return {id: TICKET—XXXXX)J{XX) L return {id: TICKE T-XXXOXOOCKK} U

Kuvio 6. Palautteen lahettaminen

4.4 Palautehistoria

Palautehistorian kayttoliittyma ei aiheuttanut suuria ongelmia, vaikkakin pieniin haasteisiin
tormattiin paikoittain. Yksi esimerkki naist& pienist haasteista oli saada palautelista ja sen

eri sarakkeet asettumaan oikein eri resoluutioilla.
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Sarakkeiden asettelu ongelman syy on monijakoinen. Sarakkeille ei aseteta mitaan kiinte-
aa leveyttaq, vaan sarakkeet asettautuvat CSS flexboxilla, teoriassa tdma mahdollistaa
listan paremman horisontaalisen skaalautuvuuden. Kaytanndssa flexboxin hydédyntaminen
toimii niin kauan kuin listan elementit eivat sisalla ylileveitad datakenttid. Datakenttien sisal-
to6 ei tosin olisi ongelma, ellei samaan aikaan haluttaisi myds hyddyntdd CSS text-
overflow: ellipsis tyylittelyd. Text-overflow: ellipsis piilottaa ylivuotavan tekstin ja paattaa
nakyvan osuuden pistekolmikkoon (...), mutta koska se vaatii white-space: nowrap tyylit-
telyn toimiakseen tarkoittaa se sitd, ettéd datakentta arvot muuttuvat yksi rivisiksi ja usein

pitkat arvot vuotavat yli.

Ainut ratkaisu tahan ongelmaan on rajoittaa datakentta arvojen pituutta, jotta ne eivat
vuoda leveyden osalta yli. Ratkaisu on luoda yksinkertainen putki, joka ottaa luvun ja ly-

hentaa sisallon luvun pituiseksi paattden sisallon pistekolmikkoon.

441 Suodatus

Palautteiden suodatuksen kayttéliittyma toteutettiin ensiksi painikkeina, mutta mielipide
kierroksen jalkeen paadyttiin vaihtamaan painikkeet tag-input elementiksi. Tag-input on

ulkonaoltaan hakukentta, johon tekstia syottaessa saadaan ehdotuksia avainsanahauille.

Kuvassa (Kuva 7) ndhdaan tag-input elementti ehdotuksineen. Ehdotukset, jotka sisalta-
vat vain kiinteitd arvoja, pddasiassa status ja type kentat, maaritetddn ennakkoon feed-
back-history-list komponentin initialisoituessa. Naiden ennalta maaritettyjen ehdotuksien

kohdalla, tag-input ehdottaa myé6s kentdn nimen perusteella, kuten kuvassa nahdaan.
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Feedback

NEW TICKET HISTORY
status
sent Status
acknowledged Status
done Status
of feedback. Lorem ...
closed Status
iit amet consectetur, ad...
status Company name
status tenantld
status userld
6 Is this a question? Lorem ipsum dolor sit ...

Kuva 7. Tag-input elementti ja ehdotukset

4.4.2 Toiminta

Kuviossa (Kuvio 7) kuvatut kutsut ovat asynkronisia, ja ne on toteutettu hyédyntamalla
RxJS:n subjekteja ja tarkkailtavia. Kayttajan avattaessa historia valilehden haetaan uu-
simmat palautetiketit, jotka on luotu kayttajan organisaation sisalla. Jos kayttaja on jarjes-
telmén yllapitaja, haetaan uusimmat palautetiketit valittAmatté siitd missa organisaatiossa
ne on luotu. Kayttdjan muuttaessa suodatin asetuksia, haetaan suodatuksen mukaiset

palvelutiketit. Tikettien haussa kaytetaan feedback.api palvelua.
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. Ul Components feedback.api.service] 3 Backend

QOpen history tab .

= ,
return tab with list GetFeedbackTickets() n ; E
in loading state GET /apiffeedback-tickets. b
G- oo T— - . o »
return .return
e i _Responses.GetFeedbackTickets Responses.GetFeedbackTickets
return list of tickets =~ g€ =========mmmm e s s s - ——————————— -
B i s s . save searchAfter p
E Clicks "Load More" o E . E 5
Load More button - GetFeedbackTickets() > : GET /api/feedback-tickets
< in loading state with searchAfter in queryString
return return
b Responses.GetFeedbackTickets Responses.GetFeedbackTickets
return appended list \ append the tickets to existing rf_\sults

G-~ T—— ———- - - :

Changes filters,

return list in loading state

R SR .

I parse the new filters

A

GET /apilfeedback-tickets

GetFeedbackTickets(filters)

T g with filters in queryString
return

p return ) Responses.GetFeedbackTickets

i _Responses.GetFeedbackTickets S -y -

Kuvio 7. Selaus ja suodatus sekvenssikaavio

Http kutsut taustajarjestelmaan kayttavat Angularin HttpClienttid, joka palauttaa tarkkailta-
van. Kayttajan aktivoidessa tikettien uudelleenhaku, esimerkiksi muuttamalla suodatinase-
tuksia, kayttajalle viestitaan latauksesta esittamalla latausindikaattori. Latausindikaattori
sijaitsee joko tikettilistan ylalaidassa tai "load more” painikkeessa, riippuen siitd onko lis-

tassa elementteja.
4.5 Palautteen lukeminen ja paivittdminen

Palautteen lukeminen ja paivittdminen toteutettiin kayttamalla palautelomakekomponenttia
read-only tilassa. Palautelomakekomponentin ollessa read-only tilassa, se paljastaa kent-
tia, jotka ovat piilotettu *nglf direktiivia hyddyntamalla. Naitd ovat mm. palautetiketin refe-
renssi numero, palautetiketin status ja jos lukeva kayttaja on yllapitaja, naytetaan tiketin

lahetyksen yhteydessa kerétyt tiedot.
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Kuviossa (Kuvio 8) nahdaan tiketin paivittamisen prosessi sekvenssidiagrammin muodos-
sa. Kun kayttaja klikkaa tikettia, feedback-history-list komponentti lahettédd data sidonnan
kautta viestin, joka sisaltaa klikatun tiketin alkionumeron taulukossa. Feedback-history
komponentin vastaanotettua viestin Feedback-history komponentti valittdd selec-
tedTicketChanged$ subjektille valitun tiketin siséllon ja avaa tikettinakyman. Kayttajalle
esitetaan latausindikaattori, kunnes state on valmiina néaytettavaksi. State valittyy feed-
back-ticket-display komponentille data sidonnan kautta useamman elementin lavitse.
Kayttgjan ollessa jarjestelman yllapitdja, han voi muokata ja tallentaa muokatun tiketin.
Tiketin tallennusprosessi alkaa feedback-dialog komponentissa, jossa verrataan muokat-
tua tikettia alkuperéiseen. Jos tikettid on muokattu, l[Ahetetddn muutokset taustajarjestel-
maan hyodyntaen feedback.api palvelua. Taustajarjestelméd palauttaa muokatun tiketin,
joka valitetaan selectedTicketChanged$ subjektille, joka hoitaa esitetyn tiketin vaihtami-
sen eteenpdin. Samanaikaisesti kutsutaan modifiedTicketSaved$ subjektia, jota kdytetaan
viestin valittamiseen feedback-history komponenttiin. Saadessaan viestin modifiedTicket-

Saved subjektilta feedback-history komponentti hakee tiketit uudestaan.

feedback- feedback- feedback-history-list feedback-ticket- . .
. . feedback.api.service backend
dialog.component history.component .component display.component
| ] '
clicks on a ticket in the list 4 L 3
T T > '
b : selectTicket emit(idx) H
' T '
b selectedTicketChanged next(ticket), : :
< 0 ' i
] ' '
display loading indicator || parseStateFromTicketiticket) ; | b
_________________ ] ' i
state gets passed to feedback-ticket-display via data binding|} o
[ " il -
i ] '
selected ticket is displayed) | . E
——————————————————— PO . SO SO ey
H i ] v H
1 I | H H
' I ] ' i
clicks save after
'
M modifying the status| ' 1
»> . updateFeedbackTicket(changes) i
P PATCH request
' '
i return patched ticket] 1 b return patched ticket
R o O 5.\ R ‘
modifiedTicketSaved next() b L : s

A 4

GET request

parseStateFromTicket(patchedTicket)

> :
'
'
selectedTicketChanged next(patchedTicket) g
i getFesdbackTickets()f !

{ 1 getFeedbackTickels()
'

'
state gets passed to feedback-ticket-display via data bmcmg: b return tickets

, > retum tickets) | [ - - - —— - -
= B < CREC e P B et Bl T E
] ickets passed via data binding H T
i ] gn! i
saving is done, patched ticket is displayed, ' !

Kuvio 8. Tiketin paivittamisen diagrammi

4.6 Muutoksia

Projektin lahestyessa loppua pidettiin palaveri, jossa kaytiin palautekanavaa lapi. Vas-

taanotto palautekanavalle oli paaasiassa positiivinen, mutta todettiin, etté jotkin asiat kai-
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paisivat vield hiomista. Palaverissa paatettiin muuttaa joitakin asioita ja parantaa palaute-

kanavan toiminnallisuutta lisadmalla uusia ominaisuuksia.

Palautelomakkeeseen paatettiin lisatda mahdollisuus nimeta ja jarjestella uudelleen lisatty-
ja kuvia, sen lisdksi kuvat numeroidaan. Motivaatio muutokselle on kuvien referoimisen

helpottaminen kayttajan kirjottaessa lomaketta.

Palautetiketin paivitykseen paatettiin lisata jarjestelman yllapitdjille mahdollisuus sisallyt-
taa viesti, joka toimitetaan paivitysilmoitussahkopostissa. Paivitysviestin liséksi haluttiin
tiketteihin lisata paivityshistoria, joka tallentaa mita on péivitetty, milloin paivitys on tehty
seka paivitykseen liitetyn viestin. Paivityshistoria on nahtavissa tiketin lukemisen yhtey-
dessa kaikille kayttajille. Palautteen tyyppi haluttiin tehda muokattavaksi jarjestelman ylla-
pitajille

Palautehistoriaan haluttin enemman vaihtoehtoja suodattamiselle. Haluttiin mahdollisuus
suodattaa tiketteja mm. kayttajan sdhkopostin tai organisaation avulla. Kaikki halutut li-

sasuodattimet ovat hyodyllisia vain jarjestelméan yllapitjille.
4.6.1 Suodatin muutokset

Palautehistorian suodattimien liséaminen vaati muutoksia niin kayttéliittyma puolella kuin
taustajarjestelman puolella. Osa halutuista suodatin vaihtoehdoista vaati Elasticsearchin
indeksin muokkaamista, silla suodatukseen haluttuja kenttid ei ollut vield indeksoitu. In-
deksointia on mahdollista muokata jalkikateen, mutta jos indeksista ei oteta varmuusko-

piota, voi ihmiserheen tapahtuessa menettéaa osan indeksidatasta.

Kayttoliittyman puolella suodattimien lisdaminen ei vaatinut suurempia toimenpiteitd. Uu-
det suodattimet saatiin lisattyd muokkaamalla vain tag-input-menu elementille generoita-
vaa ehdotuslistaa. Uudet suodattimet lukittiin jarjestelman yllapitaja roolin taakse, silla

normaali kayttaja ei niita tarvitse.
4.6.2 Kuviin liittyvat muutokset

Kuvien uudelleen jarjestamisen implementointiin kaytettin Angular Materialin CDK:sta
l0ytyvad drag and drop (suom. raahaa ja pudota) toimintoa. Drag and drop toiminnon
avulla kuvien uudelleen jarjestelyn toteuttaminen oli yksinkertaista. Kooditasolla toiminnon
implementointi vaati template tiedostossa direktiivien asettamisen oleellisille elementeille,
joita ovat raahattavat elementit ja elementtien sailid. Komponentin puolella uudelleen jar-
jestely vaati funktion, joka siirtéda elementin taulukossa paikasta toiseen. Kuvien nimeami-

nen vaati enemman muutoksia, silla palautetiketin tietomalli ei kuvan nimia viel& tukenut.
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Kuvassa (Kuva 8) on kuvien lisddmisen kayttoliittyma muutoksien jalkeen. Kuvasta Kuva 8
on néhtdvissd kuvan numeroinnin visuaalinen toteutus. Kuvat numeroidaan laittamalla
vasempaan ylalaitaan kuvan indeksinumero taulukossa + 1. Klikkaamalla kuvan vasem-
massa alalaidassa sijaitsevaa oranssia kynaa, voi kayttaja lisata kuvalle otsikon. Otsikko-

kentta on toteutettu normaalina input elementtina.

Feedback

NEW TICKET HISTORY TESTTAB

Type of feedback bug -

What would you like us to know?

UPLOAD SCREENSHOT

Kuva 8. Paivitetty kuvien lisdaminen
4.6.3 Palautteen paivitys

Paivityshistorian implementointi vaati muutoksia palautetiketin tietomalliin. Paivityshistoria
lisattiin tietomalliin valinnaisena kentta, joka on tietotyypiltdan taulukko paivitysmuutoksia.
Paivitysmuutoksen tietomalliin kuuluu 4 kenttad, aikaleima, muuttuneen arvon avain, uusi

arvo ja valinnainen viesti.

Kuvassa (Kuva 9) nahdaan milta tiketin paivityshistoria nayttaa kayttoliittymassa. paivitys-
historia liséattiin sarjana mat-card elementteja kaanteisessa aikajarjestyksessa. Jokainen
elementti siséltaa paivayksen muuttuneen arvon avaimen seka uuden arvon seka viestin,

jos muutos sisaltaa viestin.



Type of feedback ,‘ Status
question done
What would you like us to know?
another one

FOR SYSTEM ADMINISTRATORS

Company name

Kemppi Dev

UserlD
auth0

Licenses
weldeyeForMobile
weldeye.pq

myfleet

weldeye.qc
weldeye.wp
serviceDoc
mobileMaintenance
weldeye.av

HISTORY
21.11.2023 13:45

Comment
Esimerkki

21.11.2023 11:08

Kuva 9. Tiketin paivityshistoria
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," Reference no Date

7 21.11.2023

Email
saku.vaisanen@kemppi.com

Following ticket
yes

URL
dashboard

Attachments
no

Platform

BLINK

Browser version from user agent

Chrome: 119.0.0.0

status: done

status; acknowledged

Palvelutikettien pdivitysta varten luotiin uusi dialogi, joka sisaltdd muokattavan arvon seka

viestikentén. Sulkiessa paivitysdialogin save-painikkeen kautta, tallennetaan tiketin muu-

tokset valittomasti.
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5 Yhteenveto

Tyon tavoitteena oli toteuttaa palautekanava Kemppi Oy:n WeldEye palveluun. Palaute-
kanavan lisaaminen WeldEyehin helpottaa palautteen antamista ja mahdollistaa suoravii-
vaistaa kommunikaatiota kayttajien ja kehittdjien valilla. Palautekanavaan haluttu toimin-
nallisuus sisélsi alun perin palautelomakkeen, historianakymén lahetettyjen palautteiden
selaamiseen, sekd mahdollisuuden lukea ja paivittaa palautteiden statusta. Palautteisiin
piti myds pystya lisddmaan kuvia, sekd mahdollisuus ottaa ruudunkaappaus suoraan se-

laimesta. Ty0 kattoi niin kayttoliittyméan kuin myos taustajarjestelman.

Tyon toteutus kesti arvioitua kauemmin, mutta sailyi Kempin asettaman aikarajan sisalla.
Toteutuksen venymiseen on monta syyta, pienet odottamattomat bugit siella taalla, arvioi-
dun keston aliarviointi, ja kehityksen aikana tapahtuva toivottujen ominaisuuksien tarken-
nus, muokkaus seka lisddminen. Kestoa lukuun ottamatta, toteutusprosessissa onnistut-

tiin hyvin.

Palautekanavaa voidaan arvioida kahdesta nakdkulmasta, yllapitdjan / kehittajan tai taval-
lisen kayttdjan. Ensimmaisesta nakokulmasta katsottuna palautekanava tayttaa kaikki
vaaditut, seka toivotut ominaisuudet, joten siltd kantilta tyon tuotoksessa on onnistuttu.
Kayttajan nakokulmasta katsottuna palvelukanavaa ei vield voida arvioida silla tuotos ei
ole viela tuotannossa asti, joten kayttdjakokemuksia palautekanavalla ei vield ole. Suun-

nitteilla on, ettéd palautekanavaan annettaisiin paasy tietyille asiakkaille koemielessa.

Jatkokehitysideoita on jo useita. Yksi niista on toive integroida palautekanava tehtavien-
hallintaohjelmisto Jiraan. Tatd mahdollisuutta on jo alustavasti tutkittu. Idea integraatiossa
olisi se, ettd slack kanavalle lahetetty viesti sisaltdisi painikkeen, jota klikkaamalla voitai-
siin palautetiketista luoda Jira -tiketti. Tiketin luomisen lisaksi, voitaisiin Jira automaatiota
hyodyntamalla linkittdad myos Jira -tiketin sulkeminen palautetiketin sulkemiseen, eli kun
Jira -tiketti suljettaisiin, sulkeutuisi myos palautetiketti. Taméa vahentaisi tyota ja tyotaak-

kaa, jota palautekanavan yllapitdminen lisaa.

Toinen jatkokehitysidea olisi mahdollistaa tavallisten kayttdjien paivittaa tiketteja, esimer-
kiksi lisaamalla niihin kuvia. Jos taté ideaa haluaa vieda pidemmalle, voitaisiin mahdollis-
taa kaksisuuntainen viestinta suoraan palautekanavan kautta. Tama keskittaisi asiakas-
yllapitaja viestinnan yhteen paikkaan. Muita jatkokehitysideoita on esimerkiksi naytontal-
lennus lyhyeksi videoksi tai .gif -tiedostoksi tai tikettistatistiikan kerddminen ja hyodynta-

minen sisaisesti.
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