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Ourthesis was carried outin cooperation with Oulun ensi- ja turvakoti ry. The aim of this thesis was
to describe the views of employees of Oulu Shelter and domestic violence work unit on addressing
domestic violence. The aim was also to examine the methods related to addressing the issue and
their application among employees. Based on the research results, our collaborators and others
working on the topic can review and develop theirown practices. Ourresearch focuses on domestic
violence among adults. During the research process, we aimed to deepen our own professional
competence from the perspectives of ethical competence and competence in customer work.

The theoretical framework contains information on domestic violence and its manifestations, as
well as about addressing the issue and the factors influencing it. This thesis was conducted as
qualitative research, and the material was collected through individual interviews using thematic
interview methods. The material was analyzed using thematic analysis.

The main results of this research were the holistic nature of violence and addressing it and the
related methods. Based on the results, domestic violence was also seen as a highly gendered
phenomenon. The key conclusions were the holistic and multidimensional nature of violence, the
gendered nature of violence, the connection between bringing up violence and recognizing and
addressing it and the importance of trust in addressing.

Further research could be done by examining the views of employees from different sectors and
services on addressing domestic violence. The research could also be expanded by increasing the
number of interviewees or collecting research data related to domestic violence involving children.
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1 JOHDANTO

Lahisuhdevakivalta on perheenjasenen, nykyisen tai entisen kumppanin tai muun laheisen ihmisen
tekemaéa vakivaltaa (Siukola 2014, 10). Lahisuhdevakivaltaan puuttuminen ei ole aina helppoa ja
sen tunnistaminen voi olla haastavaa, koska se voi ilmeta niin usealla eri tavalla. Sosiaalialan am-
mattilaisilla tulee olla taitoja Iahisuhdevakivallan uhrin kohtaamiseen ja oikean avun piiriin ohjaami-
seen. Ammattilaisen tulee hallita lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja puheeksi ottamisen mene-
telmat, silla vakivallan puheeksi ottaminen on jokaisen ammattilaisen velvollisuus. Aihe on ajan-
kohtainen, silla Iahisuhdevakivalta on vakava ongelma Suomessa. Joka kuudes mies ja joka kol-
mas nainen on kokenut eldmansé aikana fyysista parisuhdevakivaltaa tai silléa uhkailua. (Tilasto-
keskus 2022.)

Tassa opinnaytetyossa tutkitaan ja kuvataan lahisuhdevakivaltaa ilmiona, seka sita kuinka Oulun
ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijat tunnistavat ja ottavat lahisuhdevakivallan puheeksi tyossaan. Tut-
kimuksen tarkoituksena on kuvailla Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijéiden nakemyksia lahisuh-
devakivallan puheeksi ottamisesta. Tarkoituksena on my6s tutkia puheeksi ottamiseen liittyvia me-
netelmia ja niiden soveltamista tyontekijoiden keskuudessa. Tutkimuksen tavoitteena on toteuttaa
laadullinen haastattelututkimus, jonka tulosten pohjalta yhteistyotaho voi halutessaan tarkastella ja
kehittaa toimintaansa. Tutkimustehtdvana on kuvailla, miten lahisuhdevakivallan puheeksi ottami-
sen nakemykset turvakodin tyontekijoiden keskuudessa nayttaytyvat seka sita, mika lahisundeva-

kivallan puheeksi ottamisessa on tarkeaa.

Opinnaytetyo toteutettiin yhteistydssa Oulun ensi- ja turvakoti ry:n kanssa. Oulun ensi- ja turvakoti
ry on lastensuojelujarjesto, jonka toiminnan tarkoituksena on auttaa haavoittuvassa asemassa ole-
via lapsia ja perheita (Oulun ensi- ja turvakoti ry 2023c). Turvakoti on tarkoitettu kaikille valitonta
turvapaikkaa tarvitseville, jotka ovat kokeneet perhe- tai lahisuhteissaan vakivaltaa tai sen uhkaa.
Tyoskentelyn tavoitteena on vakivallan katkaisu ja sen uusiutumisen ehkaisy seka turvallisuuden

lisadminen. (Oulun ensi- ja turvakoti ry 2023b.)

Opinnaytetyoprosessin aikana haluamme kehittaa ja vahvistaa my6s omaa ammatillista osaamis-
tamme ja tietoisuuttamme I&hisuhdevakivallan puheeksi ottamisesta. Opinnaytetyéaiheeseemme
liittyy vahvasti sosiaalialan kompetensseista erityisesti eettinen osaaminen ja asiakastydosaami-
nen. Keskitimme oman osaamisemme vahvistamisen naihin kompetensseihin ja toteutamme tut-

kimuksen naita kompetensseja painottaen.



2 LAHISUHDEVAKIVALTA JA PUHEEKSI OTTAMINEN

Yleisesti on tiedossa lahisuhdevakivallan synkat uhrimaarat, ajoittain otsikoissa esiintyvat perhe-
surmat, vakivallan aiheuttamat ongelmat yksilolle seka sen aiheuttamat kustannukset yhteiskun-
nalle (Linner Matikka & Hipp 2023, 66). Korkeita vakivaltatilastoja selittda viranomaisten ja am-
mattilaisten puuttumattomuus, vaikka vakivalta tai sen uhka on ollut heilla tiedossa (Sisaministe-
rid 2014). Vaikuttavien interventioiden sijasta nayttaisi silta, etta vakivaltaa jaadaan liian usein
vain seurailemaan. Vakivaltaa kokeneille tai vakivallan uhan kohteena elaville tarjotaan apua tur-
vakodeissa ja esimerkiksi kolmannen sektorin toimijoiden tarjoamissa palveluissa ympari Suo-
men. (Linner Matikka & Hipp 2023, 67.) Tama opinnaytetyd keskittyy aikuisten valiseen lahisuh-

devakivaltaan.

Lahisuhdevékivallalla on havaittu olevan yhteys paitsi akuutteihin traumoihin myds itsemurhiin,
ennenaikaisiin kuolemiin, sydmishairidihin, paniikkikohtauksiin, keskenmenoihin, posttraumaatti-
siin stressioireisiin ja paihteiden kayttoon (Radford & Hester 2006). Tilastokeskuksen mukaan
vuonna 2021 viranomaisten tietoon tuli 10 900 pari- ja Iahisuhdevékivaltarikoksen uhria. Tdma on
1,6 % vahemman edellisvuoteen verrattuna. Uhreista 8300 olivat taysi-ikaisia. Aikuisista uhreista
75 % olivat naisia. Aikuisista uhreista 46 % koki pari- ja lahisuhdevakivaltaa nykyisen avio- tai
avopuolison toimesta. On kuitenkin muistettava, etté virallisissa tilastoissa nakyy ainoastaan vi-
ranomaisten tietoon tulleet tapaukset. (Suomen virallinen tilasto 2022.) Lahisuhdevakivalta koh-
distuu useimmiten naisiin, kun puolestaan miehiin kohdistuu useammin vakivaltaa julkisella pai-
kalla (Siukola 2014, 10).

Lahisuhdevékivalta ja sukupuolistunut vakivalta ovat vakavia ongelmia Suomessa. Tilastotietoja
tarkasteltaessa ei vakivallan ja sukupuolen valista yhteytta voi sivuuttaa. Tamanhetkisen kansalli-
sen ja kansainvalisen tutkimustiedon mukaan lahisuhdevakivallan kokijana on yleensa nainen ja
tekijana tyypillisimmin entinen tai nykyinen mieskumppani (EU 2014; Danielsson & Nasi 2018).
Kansallisen rikosuhritutkimuksen perusteella naiset kohtaavat enemman erityisesti seksuaalista
ja fyysista vakivaltaa tai sen uhkaa oman kumppanin taholta (Danielsson & Nasi 2018). Naisista
32 % ja miehistd 18 % on kokenut elaménsé aikana parisuhteessaan fyysista vakivaltaa tai silla
uhkailua. Seksuaalista vakivaltaa parisuhteessaan oli kokenut naisista 11 % ja miehista 2 %, kun
taas henkisté vakivaltaa oli kokenut 49 % naisista ja 41 % miehista. Naisista kaksi kolmasosaa ja

miehistd hieman yli puolet kertoi vakivaltaa tapahtuneen useammin kuin kerran. Seka naiset etta



miehet kertoivat parisuhdevakivallasta yleisemmin laheiselle, kuin tukipalveluihin tai poliisille. (Ti-
lastokeskus 2022.)

Véakivallan teko ei siis itsessaan ole sukupuoleen sidottu, mutta tilastojen valossa voidaan puhua
sukupuolistuneesta vakivallasta, kun tarkastellaan uhri- ja tekijatilastoja. Vakivallasta puhutaan
sukupuolistuneena sekd moniulotteisena ilmiéna (Honkatukia, Kainulainen & Niemi 2017, 11).
Sukupuolistuneella vakivallalla tarkoitetaan sita, etta vaikka miehet ja naiset kokevat vakivaltaa,
he kokevat varsin erilaista vakivaltaa eri tilanteissa. Esimerkiksi naisiin kohdistuva vakivalta ta-
pahtuu yleensa parisuhteissa tai perheen sisalla ja sen tekijana on yleensa entinen tai nykyinen
kumppani. (Honkatukia ym. 2017, 32.) Miehet taas kokevat vakivaltaa julkisilla paikoilla ja usein
tekijana on toinen mies. Sukupuolistuneisuus nakyy siis uhrin kokemuksissa, vakivallanilmene-
mismuodoissa, uhrin asemassa tekijaan nahden seka tekijyydessa. Yhteiskuntamme suhtautumi-
nen naisiin kohdistuvassa vakivallassa nayttaytyy ja iimenee meidan sukupuoli- ja valtarakenteis-
samme ja nama rakenteet nakyvat myos muun muassa rikos- ja prosessioikeudellisessa jarjestel-
massa. (Honkatukia ym. 2017, 139.)

2.1 Vakivalta

Maailman terveysjarjeston (WHO) mukaan vakivalta tarkoittaa inmiseen itseensa, toiseen ihmi-
seen tai ihmisryhmaan kohdistuvaa vallantai fyysisen voiman tahallista kayttoa tai silla uhkaa-
mista ja se johtaa tai voi johtaa fyysisen tai psyykkisen vamman syntymiseen, kuolemaan, kehi-
tyksen hairiintymiseen tai perustarpeiden tyydyttymatta jaamiseen (Siukola 2014, 10). WHO:n
maaritelma@n mukaan vakivalta yhdistetaan itse tekoon eika teon lopputulokseen. Tahattomat ta-
paukset kuten suurin osa liikkenneonnettomuuksista ja palovammoista jaavat maaritelman ulko-
puolelle. (Bildjuschkin, Ewalds, Hietaméki, Kettunen, Koivula, Makeld, Nipuli, October, Peltonen &
Siukola 2020.)

22 Lahisuhdevakivalta

Lahisuhdevakivallan tekijana on usein nykyinen tai entinen kumppani, perheenjasen tai muu la-
heinen (Siukola 2014, 10). Jotta sosiaalialan ammattilaiset osaavat ja uskaltavat puhua I&hisuh-
devakivallasta, on heidan ymmarrettava mita lahisuhdevakivalta on ja millaisia vaikutuksia silla on

yksilolle. Mité lievempaa vakivalta on, sita vaikeampaa se on tunnistaa. (Karhuvaara, Kaitue &



Ruuhilahti2013, 60.) Terveyden ja hyvinvoinnin laitos suosittelee kaikissa sosiaali- ja terveyspal-
veluissa kaytettavan lahisuhdevakivallan systemaattista kartoittamista seka suodatin- ja kartoitus-
lomakkeen kayttoa asiakkaan tilanteen kartoittamisessa. Mikali asiakas ei itse osaa pyytaa apua
tai vakivallan merkit ovat epaselvat, voidaan systemaattista lahisuhdevakivallan kartoitusta kayt-

taa lahisuhdevakivallan tunnistamisen ja siihen puuttumisen valineena. (Siukola 2014, 29.)

Suomen lainsaadannossa ei ole erikseen rikosnimiketta lahisuhdevakivallalle (Karhuvaara ym.
2013, 21). Rikoslain mukaan kuitenkin myds lahisuhteessa tapahtuneet fyysisen vakivallanteot
ovat rangaistavia henkeen ja terveyteen kohdistuvina rikoksina ja seksuaalirikoksina. My0s henki-
sesta vakivallasta voidaan rankaista esimerkiksi pahoinpitelyrikoksena. (Rikoslaki 39/1889 21
luku, 20 luku.) Sosiaalihuoltolain mukaan hyvinvointialueen on jarjestettava lahisuhdevakivallasta,
perhevakivallasta, sekd muusta vakivallasta, hyvaksikaytosta ja kaltoinkohtelusta aiheutuvaan
tuen tarpeeseen vastaavia sosiaalipalveluita (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 § 11). Kansallinen
lainsaadanto ja useat kansainvaliset sopimukset velvoittavat Iahisuhdevakivaltaan puuttumiseen
ja ehkaisemiseen, seka asianmukaisten korjaavien palveluiden varmistamiseen. Euroopan neu-
voston yleissopimus naisiin kohdistuvan vakivallan ja perhevékivallan ehkaisemisesta ja torjumi-
sesta (ns. Istanbulin sopimus) velvoittaa Suomea lahisuhdevakivallan ehkdisemiseen, uhrin suo-
jelemiseen, seka tekijdiden saattamiseen rikosoikeudelliseen vastuuseen. Sopimuksessa koros-

tetaan ennaltaehkaisya ja eri toimijoiden yhteistyota. (Nipuli2019, 16.)

Lahisuhdevakivalta tulee osata erottaa muusta vakivallasta, silla sita kasitellaan eri tavoin niin ko-
kemuksena kuin vakivallan muotonakin. Se on laheisen ihmisen vakivallan teko, jonka tekijana on
ihminen, jonka kanssa arki jaetaan ja tapahtumapaikkana on usein oma koti. Usein uhrille koke-
mus on entista raskaampi ja vaikeampi silloin, kun tekija on itselle Iaheinen ihminen. Osapuolten
valilld on useimmiten samaan aikaan voimakas tunneside seka kontrollointiin ja vakivaltaan poh-
jautuva valtasuhde. Lahisuhdevakivalta voi ilmetd muun muassa fyysisena, henkisena, seksuaali-
sena tai taloudellisena vékivaltana, kaltoinkohteluna tai laiminlyontina. (Siukola 2014, 10-11.) V&-
kivallan muodot voivat nayttaytya erillaan, mutta hyvin usein ne myos limittyvat tai kasautuvat
paallekkain (Linner Matikka & Hipp 2023, 64).

2.3 Vakivallan ilmenemismuodot

Fyysista vakivaltaa on kaikenlainen toisen ihmisen koskemattomuuden loukkaaminen ja satutta-
minen, kuten esimerkiksi lydminen, pureminen, raapiminen, tukistaminen, hakkaaminen, tonimi-

nen ja potkiminen (Kytdla 2021, 19). Fyysinen vakivalta kohdistuu usein sellaisiin ruumiinosiin,
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joista vammat eivat nay ulkopuolisille, kuten vatsaan, selkaan tai kasiin. Fyysisen vakivallan uhrit
usein tuntevat tilanteen takia syyllisyytta ja hapeaa. (Karhuvaara ym. 2013, 18.) Henkista vakival-
taa voi olla vaikeaa tunnistaa. Henkista vakivaltaa on esimerkiksi huutaminen, haukkuminen, uh-
kailu, ndyryyttaminen, fyysisella vakivallalla tai erolla uhkaaminen, toisen viestien lukeminen,
seka mykkakoulu ja paikalta katoaminen. (Kytola 2021, 20.) Henkista vakivaltaa on myds uhrin
eristaminen sosiaalisista verkostoista ja kodin ulkopuolisten menojen rajoittaminen. Henkinen va-
kivalta alkaa usein vahitellen ja sita voi esiintya suhteessa, vaikka fyysista vakivaltaa ei olisi. (Kar-
huvaara ym. 2013, 18.) Seksuaalivakivalta on seka fyysista ettd henkisté vakivaltaa. Seksuaalista
vakivaltaa on mika tahansa seksuaalinen teko tai sen yritys, kuten raiskaus, seksiin pakottaminen
tai painostaminen, seksin kayttaminen vallan valineena, toisen koskettelu vastentahtoisesti ja
seksuaalisuuteen liittyvilla asioilla haukkuminen. (Kytdla 2021, 21.) Seksuaalisesta vakivallasta
kertominen on sitd kohdanneille usein hyvin haastavaa, silla siihen voi liittya paljon hapean ja lou-

katuksi tulemisen tunteita (Karhuvaara ym. 2013, 19).

Taloudellista vakivaltaa esiintyy monissa eri muodoissa. Se voi ilmeta esimerkiksi tydssakaynnin
rajoittamisena ja hairintana, rahaan liittyvana kontrollointina ja taloudellisena hyvaksikayttona.
(Kaittila 2017.) Eron jalkeen taloudellista vékivaltaa voi ilmeté esimerkiksi elatusapujen maksami-
sen tahallisena laiminlyontina tai osituksen pitkittdmisena kiusaamistarkoituksessa (Karhuvaara
ym. 2013, 19). Taloudellisen vakivallan syyna on usein taloudellisen hyddyn tavoittelu tai halu
kontrolloida tai vahingoittaa puolisoarahan avulla (Kaittila 2017). Digitaalinen vakivalta on vaki-
vallan muoto, jossa teknologiaa kaytetaan vakivallan valineena. Digitaalinen vakivalta voi iimeta
esimerkiksi toisen puhelimeen, tietokoneeseen tai verkkopankkiin hakkeroitumisena. Digitaalisen
vakivallan tekija voi myds vaatia nahtavakseen esimerkiksi uhrin viesteja. (Kytola 2021, 22.) My6s
vainoaminen on lahisuhdevakivallan muoto, joka voi karjistya etenkin eron jalkeen. Vainoaminen
on ei-toivottua ja toistuvaa uhkailua, yhteydenottamista, seuraamista tai tarkkailua. Se voi aiheut-
taa kohteessaan pelkoatai ahdistusta. Vainoamistapauksissa on tarkeaa viranomaisyhteistyon

tekeminen, jotta voidaan varmistaa kaikkien osapuolten turvallisuus. (Karhuvaara ym. 2013, 20.)

Hengellinen vakivalta on uskonnollisuuteen liittyvaa henkista vakivaltaa. Muun muassa kaannyt-
taminen ja syyllistaminen ovat hengellisen vakivallan ilmenemismuotoja. Hengellisen vakivallan
avulla vakivallan kayttaja pyrkii murtamaan tai nujertamaan toisen inmisen eldménkatsomuksen
uskonnollisten uhkauksien tai vaatimuksien avulla. (Karhuvaara ym. 2013, 19.) Kulttuuriin tai us-
kontoon liittyva vakivalta nayttaytyy useimmiten uskonnollisen vakaumuksen pakottamisena ja
vakivallalla uhkaamisena tai vakivallan kayttdmisena viitaten uskontoon tai kulttuuriin. Tasta vaki-

vallan muodosta puhutaan myos kunniavakivaltana. (Siukola 2014, 11.) Kunniavakivaltaiimenee
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kontrollina, joka nayttaytyy esimerkiksi eri yhteisojen sisalla yksilon rajoitamisena, syrjintana tai
uhkailuna. Vakivallan tekijoiden motiivina on niin sanotun menetetyn kunnian palauttaminen yhtei-
solle takaisin. Kunniavakivalta ilmenee erilaisina vakivallan muotoina ja se nayttaytyy usein suku-

puolittuneena lahisuhdevakivaltana. (Kytola 2021, 23.)

24 Puheeksiottaminen

Puheeksi ottamisessa voidaan kayttaa erilaisia menetelmia, esimerkiksi huoli puheeksi -menetel-
maa, jota kaytetdan enimmakseen lasten, nuorten ja perheiden kanssa. Tata menetelmaa kayte-
taan tilanteissa, joissa lapsen tai nuoren eldmassa on ilmennythuoli, joka halutaan ottaa kasittelyyn
hanen vanhempansa tai muiden huoltajien kanssa. Huoli puheeksi -menetelmassa on tarkeaa to-
teuttaa keskustelu kunnioittavana ja toista ihmista arvostaen. Menetelman paatehtavana on saa-
vuttaa liittouma lasta koskevan huolen poistamiseksi. Menetelma voi nostaa pintaan inmisilla eri-
laisia reaktioita, kuten torjuntaa, mutta osa kokee huojentuneisuuden tunnetta ja helpotusta huolen
sanoittamisen ja sen esille tuomisen jalkeen. Ammattilaisen on hyva huomioida menetelman
kanssa tydskennellessaan se, miten huolituodaan selkeasti ja konkreettisesti esille ja miten huoli
ilmaistaan loukkaamatta asianomaisia. Menetelman perustana on dialogisuus seké avoimen ja tur-

vallisen keskustelun luominen ihmisten valille. (Arnkil & Eriksson 2009, 12.)

Virkki, Husso, Notko, Holma, Laitila ja Mantysaari (2011) kayvat artikkelissaan l&pi puhumattomuu-
den syita. Artikkelissa todetaan, etta valtaosa sosiaali- ja terveydenhuollon henkildstosta ei kysy
asiakkaalta onko han kokenut vékivaltaa ja siten monet vakivaltatapaukset jaavat huomioimatta.
Artikkelissa havaitaan lahisuhdevakivallalla olevan huomattava vaikutus asiakkaiden hyvinvointiin.

liman systemaattisia kyselyja lahisuhdevakivaltakokemusten tunnistaminen on kuitenkin vaikeaa.

Puheeksi ottaminen on ammattilaiselta itsessaan tietynlainen valiintulo ja samalla ammattilainen
ilmaisee huolensa asiakasta kohtaan. Vakivallan puheeksi ottamisessa ammattilaisen on tarkeaa
luodaturvallinen ja luottamuksellinen suhde asiakkaaseen. Ammattilaisen kunnioittavalasnaoloja
kuuntelemisen taito korostuu hanen kohdatessaan lahisuhdevakivallan uhriksi joutuneen henkilon,
silla Iahisuhdevakivaltaan voi liittya hapeaa, syyllisyyden tunnetta ja pelkoa. Vakivallasta suoraan
kysyminen, uhrin kuunteleminen, seka tiedon antaminen ja palveluiden piiriin ohjaaminen ovatlah-

tokohtia vakivallan uhrin kanssa tydskentelemiseen. (Siukola 2014, 42.)

Vakivallasta puhuttaessa ammattilaisen on oltava myotatuntoinen uhria kohtaan ja kerrottava seka

painotettava, ettd han on turvassa. Tama luo asiakkaalle tunteen, ettd vakivallasta puhuminen on
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sallittua ja turvallista ammattilaisen kanssa. Asiakkaan kuunteleminen ja mahdollisesti hanen ko-
kemansa sanoittaminen auttaa asiakkaan jaammattilaisen vuorovaikutuksellisuuden toteutumista.
Ammattilaisen on osattava myos kertoa uhrille tietoja erilaisista palveluista ja kaytantoon liittyvista
asioista, kuten mita palveluja han mahdollisesti jatkossa voi tarvita tai miten hanen taytyy toimia
esimerkiksi rikokseen liittyvissa asioissa. Vakivallan puheeksi ottaminen on tarkeaa vakivallan kat-

kaisemisen ja vakivallan kartoittamisen vuoksi. (Siukola 2014, 43.)

Pelko, hapea ja syyllisyys voivat aiheuttaa sen, etta asiakas ei ota vakivaltaa puheeksi oma-aloit-
teisesti tai pyyda apua. Tyontekijoilla ei aina ole osaamista tai valmiuksia ottaa puheeksitai puuttua
asiakkaan kokemaan vakivaltaan. Vakivallan voidaan ajatella olevan liian henkilokohtainen ja asi-
akkaan yksityisyyteen kuuluva asia. (Hannus, Mehtola, Natunen & Ojuri 2011, 15.) Tasté syysta
lahisuhdevakivalta jadkin usein perheen sisdiseksi ongelmaksi ja salaisuudeksi (Ahola & Ahola
2016, 54).

Lahisuhdevékivallan puheeksi ottamisessa hyvin merkittavaan rooliin voivat nousta myés tydnte-
kijoiden omat tunteet ja arvot seka tyontekijan ristiriidat oman arvomaailman ja periaatteiden
kanssa (Laitinen & Pohjola 2009, 76-77). Vékivallan puheeksi ottamisessa haasteita voi tuottaa
myo0s tyontekijan oman vakivaltakokemuksen kasittelemattomyys ja kieltaminen. Tyontekijan voi
olla vaikea ottaa esiin ja kohdata sellaisia asioita asiakkaan kanssa, joita hén ei ole pystynyt itse-
kaan kohtaamaan. (Linner Matikka & Hipp 2023, 63.) Vakivalta voi herattaa ammattilaisessa vah-
voja tunteita, jotka voivat nayttaytya erilaisina tunnereaktioina. Nama tunnereaktiot voivat johtua
tydntekijan omista vakivaltakokemuksista ja omasta asenteesta vakivaltaa kohtaan ja néin ollen

ne voivat vaikuttaa tyontekijan kykyyn auttaa vakivallan uhria. (Hannus ym. 2011, 155.)

Tyontekijan on hyvé tiedostaa ja kasitella mahdolliset omat traumaattiset kokemuksensa. Tama
opettaa tydntekijaa havainnoimaan omia tuntemuksiaan ja ajatuksiaan, seka ymmartamaan oman
kehon reagointia samaistuttavien tunteiden myota. Kun tyontekija on sinut omien kokemustensa
ja niista tulleiden vaikutusten kanssa, pystyy han hyddyntamaan omia voimavarojaan kohtaa-
malla asiakkaan empaattisemmin. Asiakkaan kokemat traumaattiset tapahtumat voivat myés vai-
kuttaa tyontekijan kohtaamiseen, esimerkiksi puolustus- tai hyokkaamiskayttaytymisena. Talloin
empaattinen kohtaaminen seka turvallisen ja luotettavan ympariston luominen korostuu entises-

tdan asiakkaan kanssa tyoskenneltdessa. (Sarvela & Auvinen 2020, 243.)

Luottamuksellisen ja turvallisen suhteen rakentuminen vakivaltaa kokeneen uhrin ja hanta auttavan

tyontekijan valille tapahtuu hitaasti ja niin sanotusti pienin askelin. Aito kohtaaminen, empaattisuus,
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avoimuus ja rehellisyys ovat edellytyksia luottamuksellisen suhteen rakentumiselle. Tyontekijan
taytyy myos huomioida traumatisoituneen asiakkaan kanssa tydskennellessaan konkreettisia asi-
oita, jotka voivat liittya esimerkiksi ymparistoon, jossa asiakkaan kanssa tydskennellaan. Tyonteki-
jantulisi aistia asiakkaan tarpeita huomioimalla esimerkiksi minkalaista kontaktia asiakas kestaa ja
mita aihepiireja asiakas on valmis kasittelemaan. Kontaktilla voidaan tarkoittaa esimerkiksi fyysista
kosketusta tai silmiin katsomista. Tyontekijana empatian osoittaminen on hyvin tarkeaa auttamis-
tydssa. Empaattinen tyontekija osaa aistia asiakkaan tunteita ja pystyy ymmartamaan niita asiak-
kaan nakokulmasta. Sanojen toistaminen ja tunteiden reflektointi on empatian osoittamista asiak-
kaalle, mutta on muistettava, etteivat kaikki asiakkaat pida tyontekijan empaattisesta reflektoin-
nista. (Hannus ym. 2011, 208.)
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3 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSTEHTAVA

Tutkimuksen tarkoituksena oli kuvailla Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijéiden nakemyksia lahi-
suhdevakivallan puheeksi ottamisesta. Kuvailevassa tutkimuksessa esitimme tarkkoja kuvauksia
aiheesta ja dokumentoimme ilmidsta keskeiset ja kiinnostavat piirteet (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2009, 139). Tarkoituksena oli my0s tutkia puheeksi ottamiseen liittyvia menetelmia ja niiden
soveltamista tyontekijoiden keskuudessa. Keskityimme aikuisten valiseen lahisuhdevakivaltaan ja

asiantuntijoiden nakemyksiin.

Taman tutkimuksen tavoitteena oli toteuttaa laadullinen haastattelututkimus, jonka tutkimustulosten
pohjalta yhteistydkumppanimme ja muut aiheen parissa tydskentelevat voivat halutessaan tarkas-
tella ja kehittda omaa toimintaansa Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamiseen liittyen. Tutkimuksen
tavoitteena oli kehittaa myos omaa ammatillista osaamistamme seka tietoisuuttamme lahisuhde-
vakivallan puheeksi ottamisesta. Tutkimustehtavanamme oli kuvailla, miten Iahisuhdevakivallan
puheeksi ottamisen nakemykset Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tydntekijoiden keskuudessa nayttay-

tyvat seka sita, mika lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa on tarkeaa.
Asetimme tutkimukselle tutkimuskysymyksen, johon pyrimme opinnaytetydllamme vastaamaan:

Millaisia nakemyksi@ Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijoilla on lahisuhdevakivallan puheeksi

oftamisesta?

Opinnaytetydprosessin aikana tavoittelimme oman ammatillisen osaamisemme syventamista kah-
den sosiaalialan kompetenssin mukaisesti, jotka olivat eettinen osaaminen ja asiakastydosaami-
nen (Arene 2017). Halusimme keskittdd oman osaamisemme vahvistamisen naihin kompetenssei-
hin ja toteuttaa tutkimuksen naita kompetensseja painottaen. Aiheemme nakokulmasta eettinen
osaaminen on tarkeassa roolissa, koska lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen on aiheena hyvin
sensitiivinen ja vaikea. Halusimme laajentaa omaa eettista katsomustamme ja kehittaa eettisen
pohdinnan taitoja. Halusimme kehittad omaa asiakastyoosaamistamme seka ammatillista asian-
tuntijuuttamme |ahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa, silla Iahisuhde vakivalta ja puheeksi ot-

taminen ovat teemoja, joita sosiaalialalla usein kohdataan.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyd toteutettiin yhteistydssa Oulun ensi- ja turvakoti ry:n kanssa. Oulun ensi- ja turvakoti
ry on lastensuojelujarjesto, jonka tarkoituksena on auttaa haavoittuvassa asemassa olevia lapsia
ja perheita. Yhdistyksessa tyoskentelee vauvatyon, kotouttamistoiminnan, tapaamispaikka- ja ero-
auttamistyon seka vakivaltatyon ammattilaisia. Lisaksi yhdistyksen toiminnassa on mukana vuosit-

tain jopa satoja vapaaehtoisia. (Oulun ensi- ja turvakoti ry 2023c.)

Oulun ensi- ja turvakoti ry:n avopalveluihin kuuluu L&hisuhdevakivaltatydn yksikkd, jossa tarjotaan
apua seka vakivallan kokijalle etta vakivallan tekijalle. Yksikko tarjoaa monipuolisia tydmuotoja,
joita ovat muun muassa yksilokaynnit, perhetapaamiset, paritapaamiset, Iaheisinfot aheisille seké
vanhemmuustapaamiset lapsen tydskentelyyn liittyen. Yksikolla on myds vertaistukiryhmia, jotka
ovat niin sanottuja suljettuja ryhmia. Yksikon tyontekijat tekevat verkostoyhteistyota asiakkaan asi-
oissa. Lahisuhdevakivaltatyon yksikdssa tarjotaan matalan kynnyksen palveluita, eli tydskentely on
asiakkaille vapaaehtoista ja sitd voidaan tehda myds anonyymina. TyGskentelyn tavoitteet ovat
jokaiselle asiakkaalle henkilokohtaisia ja ne sovitaan yhdesséa asiakkaan kanssa. Tyon tavoitteena
on vakivallan tunnistaminen, vakivallasta selviytyminen, vakivallan loppuminen, seka turvallisuu-
den lisdadminen. Palvelu on STEA:n, eli Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskuksen tukemaa

ty6td. (Oulunensi- ja turvakoti ry 2023a.)

41 Laadullinen tutkimus

Tutkimus toteutettiin kvalitatiivisena eli laadullisena tutkimuksena. Valitsimme kvalitatiivisen tutki-
musotteen, koska pyrimme ymmartamaan lahisuhdevékivallan puheeksi ottamista tutkimuksen
kohteena olevien henkildiden nakokulmasta eli olemme kiinnostuneita nimenomaan haastatelta-
vien kokemuksista ja nakemyksista (Puusa & Juuti 2020, 9). Laadullisessa tutkimuksessa kuvataan
todellisen elaman kysymyksia. Tutkimuksen kohdetta pyritaan siis kuvaamaan mahdollisimman ko-
konaisvaltaisesti. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija on kiinnostunut merkityksista. Kvalitatiivisen
tutkimuksen tarkoituksena on 10ytaa tai paljastaa tosiasioita. Laadullisessa tutkimuksessa kohde-
joukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 161, 164.) Laadulli-
sessa tutkimuksessa keskitytaan usein pieneen tapausmaaraan, jota pyritaan analysoimaan pe-
rusteellisesti. Aineiston tieteellisyyden kriteeri on siis laatu — ei maara. (Eskola & Suoranta 2005,
18.)
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Kvalitatiivinen tutkimusote tuo esille tutkittavien havainnottilanteista antaen mahdollisuuden tuoda
kaikenlaiset nakemykset kuuluviin. Kyseisen tutkimusmenetelman ansiosta pystyimme pitdmaan
haastateltavien nakokulmia ja kokemuksia merkittdvassa roolissa, joten meilla tutkijoina oli mah-
dollisuus saavuttaa syvempi ymmarrys haastateltavien kokemusmaailmasta. (Eskola & Suoranta
2005, 16-17.) Koska tutkimme empiirista ilmi6ta, meidan tuli kayttaa tydkaluina laadullisia mene-
telmia ja korostaa kohdeilmion kasitteellisen pohdinnan merkitysta (Eskola & Suoraranta 2005, 14—
15). Tutkimusprosessissa ei ole selkeita eri vaiheita, vaan suunnitelmat ja ratkaisut muotoutuvat
usein vahitellen tutkimusprosessin edetessa. Aineiston hankinnassa kaytetddn menetelmia, joissa

tutkittavien nkokulmat kayvat selkeésti ilmi, kuten teemahaastattelua. (Hirsjarvi ym. 2016, 164.)

42 Teemahaastattelu

Kaytimme tutkimuksen aineistonkeruumenetelmana teemahaastattelua. Teemahaastattelu on
avoimen jalomakehaastattelun valimuoto. Teemahaastattelulle on tavanomaista, etta haastattelun
teemat eli aihepiirit ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. (Hirsjarvi
ym. 2016, 208.) Teemahaastattelu oli opinnaytetydmme kannalta sopivin haastattelumuoto, silla
se vastasi parhaiten tutkimuksen tavoitteeseen toteuttaa laadullinen haastattelututkimus, jonka tut-
kimustulosten pohjalta yhteistyokumppanimme ja muut aiheen parissa tydskentelevat voivat halu-
tessaan tarkastella ja kehittda omaa toimintaansa lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa.
Haastattelussa oli tarkoitus edeta tiettyjen keskeisten teemojen ja niihin liittyvien tarkentavien ky-
symysten varassa. Teemahaastattelun etuna on se, etté kysymyksia voidaan tarkentaa ja syventaa

haastateltavien vastauksien pohjalta (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88).

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelma, jolle on tyypillista, etta jokin haastat-
telun nakokulma on lyoty lukkoon, mutta ei kaikkia. Tama antaa haastattelijalle mahdollisuuden
muokata sanamuotoja ja kysymysten jarjestystd. Haastattelussa on yksi keskeinen piirre, sen
teema-alueet ja aihepiiritovat samat kaikille haastateltaville. Teemahaastattelu eroaa muista haas-
tattelumuodoista siten, ettei se edellyta kokeellisella menetelmalla aikaansaatua yhteista koke-
musta, vaan lahtokohtana on oletus, etta kaikkia haastateltavan ajatuksia, kokemuksia, uskomuk-

sia ja tunteita voidaan tutkia kyseisellda menetelmalla. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Teemahaastattelussa huomioidaan henkildiden omakohtaisia kokemuksia seka tulkintoja aiheesta

ja pidetaan niita merkittavassa roolissa, joten teemahaastattelu oli sopiva valinta aihettamme aja-
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tellen (Hirsjarvi & Hurme 2008, 48). Teemahaastattelu on keskustelunomainen tilanne, jossa ko-
rostuu ihmisten tulkinnat asioista ja heidan asioilleen antama merkitys. Etukateen valitut teemat
luovat haastattelulle hyvan rungon. Vastaamisen vapaus tuo vastauksiin laajempaa sisaltoa ja an-
taa eri tavalla oikeuden haastateltavien puheille. Lisaksi teemoihin jaettua haastattelua on usein
suhteessa helpompi analysoida verrattaen esimerkiksi avoimeen haastatteluun. (Tuomi & Sarajarvi
2018, 87-88.)

Teemahaastattelussakaan mitka vain kysymykset eivat ole sopivia, vaan kysymyksilla tavoitellaan
merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen, ongelmanasettelun ja tutkimustehtavan mu-
kaisesti. Etukateen muodostetut teemat pohjautuvat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta
ilmi6sta jo ennalta tiedettyyn. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 88.) Tutkimuksemme tietoperustan, tarkoi-
tuksen ja tavoitteiden perusteella muodostimme teemahaastattelulle kolme paateemaa. Paateemat
olivat Iahisuhdevakivalta, lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen ja puheeksioton haasteet. Tee-
mahaastattelukysymykset jaoteltiin naiden paateemojen mukaan. Haastattelun etenemisjarjestyk-
sella ei ollut merkitystd, vaan tarkeinta oli kaikkien teemojen kasitteleminen (Hirsjarvi & Hurme
2008, 48).

4.3  Haastateltavien valinta ja aineiston keraaminen

Haastateltavien kohdejoukko valikoitui tutkimuksen tarkoituksen mukaan. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa kohdejoukko valitaan satunnaisotoksen sijaan harkinnanvaraisella néytteella (Hirsjarvi
ym. 2016, 164). Harkinnanvarainen nayte sopi tutkimukseemme, koska pyrimme ymmartdmaan
ilmi6ta syvallisemmin ja etsimaan uusia teoreettisia nakokulmia ilmidihin ja tapahtumiin (Hirsjarvi &
Hurme 2008, 58-59). Lahetimme yhteyshenkildllemme saatekirjeen (LIITE 1), jonka han valitti
eteenpain Oulun turvakodin ja Lahisuhdevakivaltatyon yksikon tydntekijoille. Koska yhteyshenki-
lomme valitti kutsun kaikille tyontekijoille, han ei itse valikoinut haastateltavia. Mydskaan me emme
vaikuttaneet haastateltavien valintaan, vaan haastattelimme tyontekijoista vapaaehtoisiksi ilmoit-
tautuneita henkil6ita. Tama oli olennaista tutkimuksen objektiivisuuden toteutumisen nakokul-
masta. Haastattelimme tyontekijoita sekd Oulun turvakodilta ettd Lahisuhdevakivaltatyon yksi-

kosta.

Kun saimme yhteyshenkiloltamme haastateltavien yhteystiedot, lahetimme saatekirjeen heille luet-
tavaksi viela kertaalleen. Saatekirjeesta osallistujat saivat lukea tutkimuksesta ja tiedon kayttotar-

koituksesta seka tehda paatoksen siitd, osallistuvatko he haastatteluun. Saatekirjeen my6ta haas-
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tateltaville syntyi my0os ymmarrys haastattelussa kasiteltavista aiheista, joten he pystyivat valmis-
tautumaan haastatteluun etukateen. Saatekirjeessa toimme myos esille, etta tallennamme haas-
tattelut seka varmistimme, ettd haastateltava antaa luvan tallentamiseen ja saadun tiedon hyddyn-
tdmiseen opinnaytetydssa. Samalla toimitimme haastateltaville myds suostumuslomakkeen (LITE
3) allekirjoitettavaksi seka haastattelukysymykset (LIITE 2), jotta haastateltavat pystyivat etukéateen
miettimaan vastauksiaan. Haastattelimme jokaista osallistujaa erikseen yksilohaastattelulla haas-
tateltavien anonymiteetin suojelemiseksi. Yksilohaastattelun avulla voidaan saada myds avoimem-
pia ja rehellisempia vastauksia, silld haastateltavan ei tarvitse miettia sosiaalisesti hyvaksyttavia
vastauksia. Haastateltavaksi pyrimme saamaan kolmesta neljaan tyontekijaa, ja lopulta haastatte-
luun osallistui kolme tyontekijad. Kvalitatiivisen tutkimuksen laatu ei maaraydy aineiston maaran
perusteella, joten haastateltavien otanta voi olla pieni (Hirsjarvi ym. 2009, 181-182). Hirsjarvi ja
Hurme (2008, 59) ovatkin todenneet, etta jopa muutamaa ihmista haastattelemalla voidaan saada

ainutlaatuisia ja merkittavia tietoja ilmiosta.

Suunnittelimme haastattelut tapahtuvaksi mahdollisuuksien mukaan kasvotusten, mutta lopulta
paadyimme toteuttamaan ne Teams-yhteyden vélityksella helpottaaksemme aikatauluja.

Sopivan haastattelupaikan I6ytaminen olisi voinut tuottaa haasteita, joten etahaastattelut helpotti-
vat haastateltavien tutkimukseen osallistumista. Etahaastattelu tuo enemman joustavuutta ajan ja
paikan suhteen. Usein etahaastattelussa haastateltavat ovatkin rennompia, mika edistaa sulavam-
paa keskustelua. (Howlett 2021.) Etahaastattelut turvasivat myos asiakkaiden yksityisyyden suo-

jaa.

Jokaiseen haastatteluun osallistui kaksi haastattelijaa ja kysymyksia esitettiin vuorotellen. Haastat-
telija esitti tarvittaessa tarkentavia kysymyksia ja toinen haastattelija kirjoitti tarkeita haastattelussa
nousseita huomioita yl6s. Jokainen meistd tutkijoista osallistui vahintaan yhteen haastatteluun.
Haastattelut kestivat 25-45 minuuttia. Tallensimme haastattelut Teams-nauhurilla, jotta saimme
tutkimuksen kannalta kaiken olennaisen tiedon kayttoomme eivatka omat ajatuksemme tai etuka-
teen kerddméamme tieto vaikuttaneet tuloksiin. Silvermanin (2022, 325) mukaan juuri tsta syysta
haastattelut tuleekin aina tallentaa. Sailytimme tallenteita opinnaytetyon valmistumiseen asti.
Haastatteluiden jalkeen litteroimme tallenteet. Litteroitua analysoitavaa aineistoa kertyi yhteensa
25 sivua.
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44 Aineiston analysointi

Aloitimme analysoinnin litteroimalla ensin kera@mamme aineiston eli kirjoitimme aineiston puh-
taaksi sana sanalta (Hirsjarvi ym. 2009, 222). Emme kayttaneet litterointiin apuohjelmaa, vaan lit-
teroimme aineiston itse. Kavimme tutkimusaineiston kokonaisuudessaan lapi moneen kertaan ja
etsimme aineistosta sellaiset kohdat, jotka vastasivat tutkimuskysymykseen. Analyysimme suunta
oliaineistosta teoriaan siten, ettd muodostimme teemat aineistosta. Valitsimme kyseisen analyysin
suunnan, silla tavoitteenamme oli tuoda ilmi nimenomaan asiantuntijoiden nakemyksia. Aineisto-
lahtoisesti tutkimusta tehtaessa tutkimuksen paapaino on aineistossa eli esimerkiksi analyysiyksi-
kot eivat ole ennalta maarattyja ja teoria rakennetaan aineisto lahtokohtana. Talloin kaytetaan ter-
mi&induktiivinen, joka tarkoittaa etenemista yksittaisista havainnoista yleisimpiin vaitteisiin. (Eskola
& Suoranta 2005, 83.)

Aineistolahtoisessa sisallonanalyysissa yhdistetaan kasitteita ja siten saadaan vastaus tutkimus-
tehtavaan. Sisallonanalyysi perustuu paattelyyn ja tulkintaan, jossa empiirisesta aineistosta ede-
taan kohti kasitteellisempaa nakemysta tutkittavasta ilmiosta. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 127.) Ai-
neistolahtoinen sisallonanalyysi kuvataan usein kolmevaiheiseksi. Naista ensimmainen on aineis-
ton redusointi eli pelkistaminen. Talla tarkoitetaan sita, etta aineistosta karsitaan tutkimuksen kan-
nalta epdolennainen tieto pois ja keskitytd@n vain siihen, mika on tutkimuskysymyksen kannalta
olennaista. Nain analyysin kohteena oleva aineisto selkeytyy. Taman jalkeen aineisto ryhmitellaan
eli klusteroidaan, jolloin samaa tarkoittavat kasitteet ryhmitellaan ja yhdistetaan eri luokiksi, joista
muodostuvat alaluokat. Alaluokkiin nimetaan siséltoa kuvaava kasite. Viimeisena tehdaan aineis-
ton kasitteellistaminen eli abstrahointi, jossa edetaan alkuperaisessa aineistossa kaytetyista kielel-

lisisté iimauksista teoreettisiin kasitteisiin ja johtopaatoksiin. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 122-123.)

Paadyimme kuitenkin analysoimaan litteroidun aineiston teemoittelun avulla, silla siten kertomuk-
sista voidaan poimia tutkimusongelman kannalta olennainen tieto. TallGin aineistosta saadaan
esille erilaisia vastauksia tai tuloksia esitettyihin kysymyksiin. Teemoittelu on laadullisen aineiston
yleinen analysointitapa jonkin kaytanndllisen ongelman ratkaisemiseen. (Eskola & Suoranta 2005,
174.) Teemoittelussa painottuu se, mitd haastatteluissa on kustakin teemasta sanottu. Keréatty ai-
neisto pilkotaan ja ryhmitellaan erilaisten aihepiirien mukaan. Alustavan ryhmittelyn jéalkeen aineis-
tosta aletaan etsia varsinaisia teemoja. Aineistosta pyritaan siis [oytamaan tiettya teemaa kuvaavia
nakemyksia. (Tuomi & Sarajarvi 2018, 105, 107.)
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Teemoittelun myota tutkimuskysymyksen mukaisesti teemoiksi muodostuivat vakivallan holistisuus
japuheeksi ottaminen. Teemojen avulla saimme esitettyd saadut tulokset selkeasti. Taman jalkeen
etsimme yhtenevaisyyksia kaikista haastattelujen teemoista. Aineiston analysoinnin jalkeen koko-
simme tutkimuksen tulokset yhteen. Tulosten esittelyssa hydédynsimme suoria lainauksia eli sitaat-
teja litteroidusta aineistosta. Sitaattien tarkoituksena on havainnollistaa teemoittelua ja tuoda luki-
jalle otteita siita, mihin tutkija teemoittelunsa pohjaa (Kallinen & Kinnunen 2023). Tutkimustuloksista

kokosimme yhteen tutkimuksen johtopaatokset teoriatietoon verraten.

45 Luotettavuus jaeettisyys

Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arviointi kohdistuu aineiston keraamiseen, aineiston
analysointiin ja tutkimuksen raportointiin (Hyvari & Vuokila-Oikkonen 2020). Luotettavuutta kohen-
taa tutkijan tarkka selostus tutkimuksen kaikkien vaiheiden toteuttamisesta. Tutkimuksen luotetta-
vuutta voi puolestaan heikentaa haastateltavien taipumus antaa sosiaalisesti suotavia vastauksia.
(Hirsjarvi ym. 2009, 206, 232.) Tutkimustulosten luotettavuuden kannalta onkin tarkeaa, etta
olimme tutkimusprosessin aikana erityisen tarkkoja ja huolellisia kirjoittaen kaiken tallenteista saa-
mamme tiedon ylds. Haastattelutallenteiden avulla saimme tehtya litteroinnit yksityiskohtaisesti

osallistujien kertomusten mukaan.

Tutkimuksen luotettavuuden arvioinnissa kaytettiin neljaa laadullisen tutkimuksen luotettavuuskri-
teeria, jotka ovat uskottavuus, vahvistettavuus, refleksiivisyys ja siirrettavyys. Tutkimuksen uskot-
tavuuden arviointi pitaa sisallaan tekijan velvollisuuden varmistaa, etta tutkimukseen osallistuvilla
henkil6illa on tutkimuskohteesta sama kasitys kuin mita saaduista tutkimustuloksista selviaa.
(Kylma & Juvakka 2007, 127-128.) Uskottavuuden arviointiin liittyy myds tutkijan omien ennakko-
oletuksien huomioiminen tutkimusta tehdessa. Tasta syysta aineistoa analysoidessa on kiinnitetty
erityista huomiota alkuperaisten ilmaisujen mahdollisimman neutraaliin tulkintaan. Tutkimustulok-
sista ilmeni paljon yhtéalaisyyksia tietoperustan kanssa, mika vahvistaa tutkimuksemme uskotta-
vuutta. Uskottavuuden vahvistamiseksi tutkimusraportti |ahetettiin haastateltaville luettavaksi ja
kommentoitavaksi ennen sen julkaisua. Nain varmistettiin tutkimustulosten oikeellisuus. Samalla
syntyi mahdollisuus keskustella tutkimuksesta ja sen tuloksista yhdessa yhteistydtahon kanssa.
Talléin tutkijat olisivat viela voineet tarkentaa haastateltavien esille nostamia asioita, mikali raportti

olisi koettu puutteelliseksi.
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Vahvistettavuudella tarkoitetaan tutkimusprosessin kirjaamista niin, etta prosessin kulkua on mah-
dollista seurata. Laadullisessa tutkimuksessa vahvistettavuutta voi olla haastava toteuttaa, silla tut-
kijat voivat tutkimusta seuratessaan paatya erilaisiin tuloksiin tutkimusaineiston perusteella. (Kylma
& Juvakka 2007, 129.) Vahvistettavuuden toteutumiseksi kaikki tydvaiheet kirjattiin huolellisest
yl6s, jotta lukija voi seurata tutkimusprosessin kulkua. Vahvistettavuutta lisad myos se, etta tutki-

mustuloksia on perusteltu haastateltavien suoria lainauksia kayttaen.

Refleksiivisyys tarkoittaa, ettd tutkija on tietoinen omista tutkimukseen liittyvista kasityksistaan ja
pystyy kertomaan niista muille. Tutkijan on tiedostettava omat ennakkotietonsa ja —oletuksensa,
eivatkd ne saa vaikuttaa tutkimuksen tuloksiin. (Kylma & Juvakka 2007, 129.) Refleksiivisyyden
huolellinen toteutuminen on tarkeaa, koska se voi parantaa tutkimuksen objektiivisuutta ja luotet-
tavuutta. Haastattelutilanteissa tutkijan on tarkeaa olla neutraalissa asemassa, eika esimerkiksi
esittaa johdattelevia kysymyksia tai johdatella keskustelua mihinkaan suuntaan, jotta tutkimuksen
osallistujakeskeisyys toteutuu. Haastatteluja tehtdessa haastateltavat esittivat muutamia tarkenta-
via kysymyksia. Haastattelijoiden tuli olla huolellisia, etta kysymyksiin ei vastatiu suuntaa antavasti.
Haastattelukysymyksia ja haastattelutekniikkaa on tarkasteltu kriittisesti, jotta voitiin varmistaa, etta

ne olivat mahdollisimman objektiivisia.

Siirrettavyydella tarkoitetaan, etta tutkimuksen tulokset ovat siirrettavissd myos toisiin vastaaviin
tutkimuskohteisiin. Jotta siirrettavyyden kriteeri toteutuu, on tutkimuksessa annettava riittavasti ku-
vailevaa tietoa ilmidsta, tutkimukseen osallistujista, seka tutkimuksen ymparistosta. (Kylma & Ju-
vakka 2017, 129.) Tutkimuksessa haastateltiin kolmea Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijaa.
Tutkimus koostuu tyontekijoiden omista yksil6llisista nakemyksista ja haastateltavien maara on ol-
lut pieni, joten tutkimuksen pohjalta ei voida tehda yleistyksia koskien kaikkea lahisuhdevakivalta-

ty6td. Nainollen kriteerit siirrettdvyyteen eivat tayty.

Tutkimuksen lahtokohtana tulee olla yksityisyyden, ihmisarvon jaitsemaaraamisoikeuden kunnioit-
taminen. Tutkija on eettisesti vastuullisessa asemassa tutkittavista, silla hanella on tietoa ja valta
paattaa, mita tietoja han tutkittavalle kertoo ja mita jattaa kertomatta. Ihmisella tulee olla mahdolli-
suus paattaa, haluaako han osallistua tutkimukseen. Hanen tulee myos saada tietoa siita, millaisia
riskeja haastatteluun osallistumiseen liittyy. Tutkimukseen osallistuvilta edellytetaan perehtyneesti
annettu suostumus, mika tarkoittaa sita, ettd haastateltava on tietoinen siita, mita tutkimuksen ku-
luessa tulee tapahtumaan tai mitd saattaa tapahtua. On myds varmistettava, ettd haastateltava

ymmartda tdman informaation. Suostumuksella tarkoitetaan sita, ettd haastateltava kykenee itse
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tekemaan rationaalisia arviointeja hanen saamiensa tietojen perusteella ja etta haastateltava osal-
listuu tutkimukseen vapaaehtoisesti. (Hirsjarvi ym. 2016, 25.) Tutkija on eettisesti velvollinen suo-
jelemaan tutkittavia, mutta samaan aikaan raportoimaan tutkimustulokset mahdollisimman rehelli-
sesti ja tarkasti. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa taytyy tuoda esiin analyysiprosessin eteneminenja
se, miten kyseiset tulokset on saatu. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.) Tata tutkimusta
varten on haettu yhteistyotaholta tutkimuslupa tyontekijoiden haastattelemista varten. Tutkimuslu-
valla on haettu lupaa lahestya tutkimuksen osalta yhteistydtahon organisaatiota ja heidan henki-

|ostoaan.

Eettisyys liittyy seka opinnaytetyon aiheen valintaan etta tutkimuskysymysten muodostamiseen eli
taten koko tutkimusprosessiin (Kylma & Juvakka 143-144). Eettisesti on tarkeaa, etta kerroimme
tutkittavalle, mita tutkimuksen kuluessa tulee tapahtumaan ja varmistimme, etta tutkittava on ym-
martanyt annetun tiedon (Hirsjarvi ym. 2009, 25). Teimme saatekirjeen (LIITE 1), jonka lahetimme
yhteyshenkilollemme, joka valitti kutsun eteenpain Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijoille. Kir-
jeessa kerroimme lyhyesti tutkimuksestamme ja siita, miten hyddynnamme haastatteluja osana
tutkimusta, jotta tyontekijoille syntyi kasitys siita, millaiseen tutkimukseen heidat on kutsuttu mu-

kaan. Kirjeessa painotimme haastattelujen luottamuksellisuutta ja anonymite ettia.

Painotimme myds, ettd osallistujien suoria tunnistetietoja ei kerata seka sita, ettei tutkimukseen
osallistuneita henkildita pysty tunnistamaan. My0s tutkimuksen raportointi toteutettiin niin, ettei
haastateltavia voida tunnistaa. Lisaksi toimme ilmi, ettd nauhoitamme haastattelut ja etta haastat-
teluissa keratty aineisto on ainoastaan tutkimuskayttoa varten ja sailytdamme sita salasanoin suo-
jatuilla tietokoneilla, joihin vain meilla kolmella on paasy. Havitimme aineiston opinnaytetyon val-
mistuttua. Taman jalkeen osallistujat allekirjoittivat kirjallisen suostumuksen tutkimukseen osallis-
tumiseen. Haastattelutilanteisiin pyrittiin luomaan mahdollisimman luottamuksellinen ja turvallinen
ilmapiiri, jotta osallistujan oli helpompi vastata hanelle esitettyihin kysymyksiin. Tutkimuksen eri
vaiheet on dokumentoitu lapinakyvasti pitaen mielessa tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden

kriteerit.

Tutkimusta tehtaessa pidettiin huolta, ettei yhteistyokumppanille, haastateltaville tai yhteistyokump-
panin asiakkaille aiheudu tutkimuksen tekemisesta haittaa. Litteroidut haastattelut tutkittiin ja niiden
pohjalta tahan raporttiin paatyneet suorat lainaukset muutettiin yleiskielelle, koska se pienentaa

riskid tunnistaa haastateltavia puhetavan perusteella ja siten lisaa haastateltavien anonymiteettia.
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Tutkimusprosessin aikana on kaytetty eettista harkintaa. Tutkimuksen aikana kiinnitettiin huomiota

my0s lahteiden asianmukaiseen merkitsemiseen ammattikorkeakoulun ohjeistuksen mukaisesti.

lhmiseen kohdistuvasta tutkimuksen eettisista periaatteista ja inmistieteiden eettisesta ennakkoar-
vioinnista Suomessa on julkaistu Tutkimuseettisen neuvottelukunnan uudistettu ohjeistus vuonna
2019. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaan tutkimukseen osallistuvalla henki-
1613 on oikeus osallistua tutkimukseen vapaaehtoisesti, mutta myds kieltdytya osallistumasta.
Osallistuja voi keskeyttaa osallistumisensa milloin tahansa ja peruuttaa suostumuksensa osallistu-
miseen. Hanelld on myds oikeus saada tietoa tutkimuksen siséllosta ja kaytannon toteutuksesta.
Osallistujan tulee myds saada ymmarrettava kuva tutkimuksen tavoitteista ja hanen tulee tietaa
olevansa tutkittavana. Tutkimuseettisen neuvottelukunnan ohjeistuksen mukaisesti korostimme en-
nen haastattelujen aloittamista osallistumisen vapaaehtoisuutta ja kerroimme mahdollisuudesta
perua osallistuminen missd tahansa tutkimuksen vaiheessa. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta
2019.)
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5 TUTKIMUSTULOKSET

Tutkimuskysymyksemme tarkoituksena oli selvittda, millaisia nakemyksia Oulun ensi- ja turvakoti
ry:n tydntekijoilla on l&hisuhdevakivallan puheeksi ottamisesta. Haastattelimme kolmea Oulun ensi-
ja turvakoti ry:n tyontekijaa. Esittelemme haastattelujen kautta saamamme aineiston kahden eri
teeman kautta ja vastaamme tutkimuskysymykseen naiden teemojen avulla. Nama teemat ovat
vakivallan holistisuus ja puheeksi ottaminen. Aineistosta on poimittu suoria lainauksia, joiden avulla
osoitetaan tutkimustulosten ja tutkimusaineiston valinen yhteys (Kylma & Juvakka 2007, 167). Suo-
rien lainauksien kieliasua on muutettu yleiskielisemmaksi ja luettavampaan muotoon, kuitenkaan

niiden merkityksia muuttamatta (Hirsjarvi & Hurme 2008, 194).

5.1 Vakivallan holistisuus

Lahisuhdevéakivalta nayttaytyy hyvin moniulotteisena. Lahes kaikki turvakodin ja Lahisuhdevéakival-
tatyon yksikon asiakkaatovat joutuneet kohtaamaan henkista vakivaltaa sen eri muodoissaan. Har-
voin kuitenkaan mikaan vakivallan muodoista esiintyy yksinaan, vaan usein eri vakivallan muodot
kietoutuvat toisiinsa ja esiintyvat yhtaaikaisesti. Toiseksi yleisimmaksi vakivallan muodoksi nousi
fyysinen vakivalta. Lisaksi haastateltavat puhuivat seksuaalivakivallasta, taloudellisesta vakival-
lasta, digitaalisesta vakivallasta, hengellisesta vakivallasta, kulttuureihin liittyvasta vakivallasta ja
vainosta. Jokainen vakivallan muoto pitaa niin ikaan sisallaan suuren kirjon erilaisia vakivallan te-
koja. Vakivalta on myods osittain kokemuksellinen asia, joten asiakas ei valttamatta apua hakies-
saan tieda, mihin lokeroon hanen kokemansa vakivalta liittyy. Seksuaalivakivallasta puhuminen

vaatii usein pidemman tydskentelyajan ja luottamusta tydntekijaan aiheen sensitiivisyyden vuoksi.

"Tyypillisin ja varmaan se yleisin on henkinen vékivalta, koska vaikka olisi muitakin
vékivallan muotoja, niin usein sielld on aina myGs sitd henkisté vékivaltaa, eli se on se

yleisin. Henkinen vékivalta eri muodoissaan.”

" Kylldhdn me n&hdéén kaikkia vékivallan muotoja tai kuullaan kaikista

vékivallan muodoista — ="

“‘Seksuaalivékivalta on ehké se vékivallan muoto, josta ihmiset viimeisené kertoo.
Menn&én niin intiimille alueelle, ettéd se on harvoin ehké se kérki millé tullaan, etta siité

péaéastadn puhumaan ehké sitten vasta kun luottamusta on syntynyt pidemmaélté ajalta.”
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Lahisuhdevakivalta nahdaan hyvin sukupuolistuneenailmiona. Valtakunnallisesti turvakodin asiak-
kaista alle 10 % on miehia. Paaosin fyysisen vékivallan kokijat ovat naisia ja vakivallan tekijat mie-
hia. Naisten kohdalla fyysinen vakivalta on useammin myds vakavampaa, pitkakestoisempaa ja
toistuvampaa. Myds eron jalkeisessé vainossa sukupuolistuneisuus nakyy vahvasti. Miehet kuiten-
kin kokevat henkista vakivaltaa samassa maarin kuin naiset. Toisaalta vakivaltaa kokeneet miehet

hakeutuvat naisia heikommin palveluiden piiriin tai hakeutuvat palveluihin eri syista.

"No kyllahén léhisuhdevékivalta on tutkimustenkin mukaan sukupuolittunut ilmio. Etta
karkeasti varmaan ne kokijat ovat enemmén naisia tai naisoletettuja. Etté sillé tavalla se
Sukupuolisuus tai sukupuoli nékyy téssé ja sitten paésaéntoisesti tekijét, jotka hakevat

apua meilta ovat miehia.”

Haastateltavien mukaan lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa ei ole sukupuolieroja, vaan asi-
akkaiden kanssa kaytetdaan samoja materiaaleja ja omaa tyoskentelyotetta. Tyossa kaytettavista
materiaaleista suurin osa on neutraaleja, mutta osassa materiaaleista oletetaan vakivallan uhrin
olevan nainen. Suomen kieli on kuitenkin neutraali, joten materiaalit ovat helposti sovellettavissa
sukupuolesta riippumatta. Miehilla voi kuitenkin olla suurempi kynnys tunnistaa ja myontaa vakival-

lan kokemuksensa, etenkin jos vakivallan kayttaja on nainen.

“Sillé ei pidé olla merkitysté, ettd miké sinun sukupuolesi on, miké sinun
uskonnollinen tai kulttuurinen taustasi on, kuulutko johonkin vdhemmistéon. Ihminen

ihmisena.”

5.2 Puheeksiottaminen

Lahisuhdevakivallan tunnistaminen voi olla ajoittain vaikeaa. Vakivaltatyoskentelyn alkaessa on
tarkeaa ensin tunnistaa lahisuhdevakivalta ja tiedostaa sen olemassaolo. Vakivallan puheeksi ot-
tamiseen liittyy siis vahvasti myos vakivaltatietouden antaminen. Puheeksi otettavat asiat vakival-
taan liittyen eivat aina ole yksiselitteisia ja selkeitd. Puheeksi ottaminen alkaa silla hetkella, kun
tehdaan arvio asiakkaan tilanteesta ja kriteerien tayttymisesta esimerkiksi turvakotijaksoa varten.
Keskustelu on tarkea tyokalu lahisuhdevakivallan tunnistamisessa ja puheeksi ottamisessa. Haas-
tateltavat kokivat puheeksi ottamisen luontevaksi, sillé asiakkaat hakeutuvat heidén palveluihinsa
keskustellakseen kokemastaan lahisuhdevakivallasta ja saadakseen siihen apua. Asiakkaan voi

ollahankalaymmartaa kokemansa vakivallan vakavuutta, etenkin jos vakivalta on ollut toistuvaa ja
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pitkakestoista. Haastateltavat painottivat asiakkaan itsensa tuottaman kertomuksen merkitysta |a-

hisuhdevakivallan tunnistamisessa.

‘Mutta koska lahisuhdevékivaltaa on joskus vaikea tunnistaa, niin ainahan se on véhén
sellaista yhdessé tutkiskelua ja pohdiskelua ja tavallaan asian kyselyé eri tavalla, etté
ihminen léhtee kertomaan sitéd omaa tarinaa ja sieltéa on sitten

tunnistettavissa se vakivalta.”

“On paljon erilaisia ty6kaluja, mutta ehké juuri sellainen keskustelu. Laajemmin on
térke&a, etté jos kysytdén pelkéstéén, ettéd koetko parisuhteessasi tai kodissasi
vékivaltaa, niin ihminen voi helposti vastata ei, jos ei Idhdetd méérittelem&én yhdessé,
eltéd mité se vékivalta on juuri sen vuoksi, etté vakivallan tunnistaminen on usein

vaikeaa.”

Vaikka haastateltavat nostivat perustyonsa tarkeimmaksi valineeksi keskustelun, toivat he esille
muitakin yleisia tydssaan kaytettavia Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamisen menetelmia. Usein
asiakasta lahestytaan kysymalla suoraan taman eldmantilanteesta tai parisuhteesta. Puheeksi ot-
tamisen valineina kaytetaan myos erilaisia listauksia, kortteja, vakivallan talon materiaalia seka
vakivallan syklisyyteen liittyvaa kaaviota. Vakivallan muotoja kasittelevien korttien avulla asiakkaan
voi olla helpompi tunnistaa vakivallan olemassaolo esimerkiksi parisuhteessa. Vakivallan kartoitta-
misessa ja etenkin sen vakavuuden arvioinnissa on yleisesti kaytossa MARAK eli moniammatilli-

nen riskinarviointimenetelma, jonka avulla puututaan lahisuhdevakivallan uusiutumiseen.

“On olemassa myds erilaisia listoja, ettd onko puolisosi mustasukkainen, tai voitko sanoa
ei tai voitko olla eri mieltd. Toinen sitten néiden téllaisten erilaisten listausten ja tietysti
ikdan kuin kyselyiden liséksi niin toinen varmaan on téllainen vékivallan jénnitteeseen ja
Syklisyyteen liittyvé kaavio, joka on hyvin kuvaava. Kuvaa hyvin sitd mita tapahtuu

Suhteessa, jossa on vékivaltaa ja sen jénnitekaavion avulla ihmiset usein tunnistavat sen,
kun vékivaltainen suhdekaan ei ole koko ajan vakivaltaa, vaan siellé on erilaisia vaiheita,

on ajanjaksoja, jolloin tilanne on rauhallisempi.”

“Sittenhdn on mikéa on Suomessa kaytéssd MARAK, téllainen
riskinarviointimenetelmd, joka kartoittaa vékivaltaa ja sité vékivallan

uusiutumisen riskid. Se on myés hyvé véline vékivallan kartoittamiseen, mutta ehka siiné
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kohtaa on jo jotenkin selvéd, etté on vékivaltaa, kun sité lahtee tekeméén, mutta sitten

arvioidaan ehkd enemmén, ettd kuinka vakavasta vékivallasta on kyse.”

Luottamuksen rakentumisen merkitys asiakkaan ja ammattilaisen valilla nousi esille haastatelta-
vien vastauksissa. Erityisesti vakivallasta keskusteltaessa on luottamuksellisen asiakassuhteen ra-
kentuminen tarkeaa, jotta asiakas pystyy kertomaan filanteestaan tyontekijalle. Luottamus raken-
tuu usein jakamalla asiakkaan kanssa vakivaltatietoutta, kertomalla asiakkaalle tyoskentelyn toi-
mintatapoja ja tukemalla asiakkaan omaa toimijuutta. Ammattilaisella on vastuu kannatella keskus-
telua ja tuoda ilmi, ettd ammattilainen kestaa kuulla ja ottaa vastaan kaiken sen, mita asiakkaalla

on kerrottavana.

“Kylla se luottamus varmaan syntyy siité, ettd me arvostetaan sité
asiakkaan itseméaéraémisoikeutta ja sitd hdnen omaa toimijuuttaan siind omassa
eléméssé.”

Haastatteluissa korostui tasavertaisen ja kiireettdoman kohtaamisen merkitys. Uhri voi tuntea vah-
vaa hapean ja syyllisyyden tunnetta esimerkiksi siita, miksei ole aiemmin lahtenyt ja hakenut apua.
Tyontekija ei saa syyllistaa tai tuomita asiakasta tai hanen tilannettaan, vaan hanen tulee kyeta
pysymaan tilanteessa neutraalina. Tyontekijan tulee olla tietoinen my6s omasta taustastaan ja ar-

voistaan, mutta ne eivat saa ohjailla likaa hanen tyoskentelyaan.

“Pitaa lahted siité liikkeelle, ettd me ei asetuta kenenkéén ylépuolelle, ettd se
kohtaaminen on sillé tavalla tasavertainen, ettd ihminen puhuu toiselle ihmiselle.”
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6 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavallamme haimme vastauksia siihen, miten lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisen
nakemykset Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tydntekijoiden keskuudessa nayttaytyvat ja mika lahisuh-
devakivallan puheeksi ottamisessa on tarkeaa. Esittelemme tassa luvussa tutkimuksen neljakes-
keista johtopaatostd, jotka vastaavat tutkimuskysymykseemme. Haastattelujen vastauksissa eijuu-
rikaan ollut hajontaa, vaan ne mukailivat pitkalti toisiaan.

Saaduista tuloksista keskeisena johtopaatoksena esille nousee se, etta vakivalta on hyvin holisti-
nen ja moniulotteinen ongelma. Lahisuhdevakivalta on miltei aina monimuotoista eika se rajaudu
vain yhteen vakivaltaiseen kokemukseen. Kuten Hannusym. (2011, 43) toteaa, eri vékivallan muo-
dot esiintyvat usein yhtaaikaisesti ja toisiinsa kietoutuneena. Vékivallan useat iimenemismuodot ja
muotojen sisaiset vakivallan teot ovat niin ikaan osoitus ilmion moninaisuudesta ja laajuudesta.
imién moniulotteisuus vaikuttaa myods lahisuhdevakivallan hahmottamiseen ja kokemuksellisuu-
teen. Haastatteluun osallistuneet tyontekijat nostivat esille varsinkin henkisen vakivallan yleisyy-
den, jota lahes jokainen turvakodin asiakas on joutunut kohtaamaan. Saaduista tuloksista kay ilmi,
etta henkinen vakivalta on vakivallan muodoista se, joka kulkee yleensa muiden vakivallan muoto-

jen rinnalla, usein uhrin sita tiedostamatta.

Tutkimuksen toinen keskeinen johtopaatos on, ettd vakivalta on sukupuolistunutta. Saadut tulokset
osoittavat tdman nakyvan nimenomaan fyysisen vakivallan sukupuolijakaumassa, jossa vakivallan
uhrit ovat paaosin naisia, silla henkista vakivaltaa miehet ja naiset kokevat samassa maarin. Naisiin
kohdistuva vakivalta on kuitenkin useammin toistuvaa ja pitkakestoista, mika kertoo myds vakival-
lan vakavuuden eroista sukupuolten valilla. Myos WHO (2021) vahvistaa naisiin kohdistuvan vaki-
vallan olevan paitsi suuri tasa-arvo-ongelma ja kansanterveydellinen haaste myos vakava ihmisoi-
keusloukkaus. Naiset myos joutuvat miehia useammin eron jalkeisen vainon kohteeksi. Valtakun-
nallisesti turvakotien asiakkaista alle kymmenesosa on miehid. Toisaalta tutkimustuloksista ilme-
nee miesten hakeutuvan naisia heikommin palveluiden piiriin, joten kyseisista luvuista ei voida paa-
tella todellista sukupuolijakaumaa. Haastatteluun osallistuneet ammattilaiset kertoivat, ettei lahi-
suhdevakivallan puheeksi ottamisessa ole sukupuolieroja.

Kolmas tutkimuksen keskeinen johtopaatos on, etta puheeksi ottaminen on merkittava tekija vaki-
vallan tunnistamisessa ja siihen puuttumisessa. Lahisuhdevakivallan tunnistaminenvoi olla haas-

tavaa, joten se edellyttdd ammattilaiselta vakivaltatietoutta. Holma, Siltala ja Laitila (2022) tuovat
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esiin huolenaiheen, etta sosiaali- ja terveyspalveluissa lahisuhdevakivallan merkkeja tunnistetaan
huonosti, huolimatta siita, ettd lahisuhdevakivalta aiheuttaa karsimysta ja lukuisia terveyshaittoja.
Lahisuhdevakivallan varhaisella tunnistamisella on mahdollista vaikuttaa vakivallan uusiutumiseen
ja lieventaa sen negatiivisia vaikutuksia (Notko, Holma, Husso, Virkki, Laitila, Merikanto & Manty-
saari 2011, 1604). Vakivallan puheeksi ottaminen ei aina ole yksiselitteista, joten se vaatii herkkaa
arviointia asiakkaan tilanteesta ja vakivallan merkkien tunnistamista. Suoraan kysyminen ja avoin
keskustelu asiakkaan kanssa on valttamatonta, jotta vakivalta tunnistetaan ja asiakkaalle voidaan
tarjota oikeanlaista apua. Tata puoltavat myds Linner Matikka ja Hipp (2023, 61) toteamalla, etta
asianmukaisen tuen ja avun tarjoamiseksi tyontekijan tulee tunnistaa lahisuhdevakivalta ilmiona
seka ymmartaa sen tuomat Iyhyet ja pitkaaikaiset vaikutukset. Asiakkaan itsensa tuottama kerto-
mus on avainasemassa lahisuhdevakivallan esiin tuomisessa ja sen vakavuuden ymmartami-
sessa. Haastateltavat kertoivat kayttdvansa vakivallan tunnistamiseen ja puheeksi ottamiseen
my0s muun muassa erilaisia listauksia, kortteja, vakivallan talon materiaalia ja moniammatillista

riskinarviointimenetelmaa.

Viimeinen keskeinen johtopaatos on, etta lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa luottamuksella
on hyvin keskeinen rooli, silla asiakassuhteen luottamuksellisuus luo ikaan kuin turvallisen tilan,
jossa asiakkaan on usein helpompi keskustella tilanteestaan. Myos Makisen (2023) maisterintut-
kielmassa nousee esille luottamuksellisuuden, arvostavan kohtaamisen ja myotatuntoisen kuunte-
lun merkitys lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa. Ammattilaisella on luottamuksen rakentu-
misessa merkittava rooli. Saaduista tuloksista voidaan nahda luottamusta synnyttdvan esimerkiksi
asiakkaan oman toimijuuden tukeminen ja vakivaltatietouden jakaminen. Ammattilaisen on osoitet-
tava, ettd han kestaa ja on valmis kuuntelemaan, tukemaan ja auttamaan asiakasta kaikissa tilan-
teissa. Tulokset osoittavat kunnioittavan, tasavertaisen ja kiireettoman kohtaamisen merkityksen
korostuvan tyoskenneltdessa lahisuhdevakivaltaa kohdanneiden asiakkaiden kanssa. Yhta lailla
tyontekijan taito kohdata asiakas neutraalisti, mutta empaattisesti koettiin tarkeaksi sensitiivisen
aiheen &arella tydskenneltdessa. Tyontekijan on osattava erottaa omat mielipiteensa ja asen-

teensa asiakkaan tarpeista ja toiveista.
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7 POHDINTA

Opinnaytetydprosessimme kaynnistyi syksylla 2022, kun aloimme miettid ja suunnitella meita kiin-
nostavaa aihetta opinnaytetyollemme. Valitsimme aiheeksemme lahisuhdevakivallan, koska opin-
noissamme lahisuhdevakivaltaa oli kasitelty varsin vahaisesti ja aihe kiinnosti meita kaikkia. Paa-
dyimme rajaamaan aiheen puheeksi ottamisen nakokulmaan ja paatimme keskittya aikuisten vali-
seen lahisuhdevakivaltaan. Tutkimuksestamme olisi tullut todella laaja, mikali olisimme kasitelleet

myos lapsiin kohdistuvaa lahisuhdevakivaltaa.

Paadyimme tekemaan yhteisty6ta Oulun ensi- ja turvakoti ry:n kanssa, silla lahisuhdevakivallan
parissa tydskentely on heille arkipaivaa. Saimme tutkimustamme varten haastateltavaksi kolme
Oulun ensi- ja turvakoti ry:n tyontekijad. Haastattelut toteutuivat touko-kesakuussa 2023 yksilo-
haastatteluina Teams-yhteyden valityksella. Pyrimme luomaan haastatteluihin rennonja turvallisen
ilmapiirin. Litteroimme ja analysoimme aineiston alkusyksysta 2023 ja raportti valmistui lopulliseen
muotoonsa marraskuun alussa. Koimme yhdessa tekemisen meille sopivaksi tavaksi tydskennella
ajatusten vaihtamisen mahdollisuuden vuoksi. Yhdessa tekeminen antoi mahdollisuuksia myds
tyon monipuolisempaan ja laajempaan tarkasteluun. Hyodynsimme opinnaytetyon ohjausta erityi-
sesti tutkimuskirjallisuuden ldytamiseen seka tutkimussuunnitelman luomiseen liittyen. Raportoin-

tivaiheessa etenimme melko itsenaisesti.

Meilla tutkijoilla ei ollut ennestaan juurikaan tietoa lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisesta ja
olimmekin erityisen kiinnostuneita puheeksi ottamisen menetelmista ja keinoista. Halusimme myds
saada tietoa mahdollisista haasteista lahisuhdevakivallan puheeksi ottamiseen liittyen. Toivoimme
opinnaytetyoprosessin myota saavamme tietoa erilaisista tyoskentelymenetelmista, joita voimme
tulevina sosiaalialan ammattilaisina hyodyntaa tydssamme muutoinkin, kuin lahisuhdevakivallan
parissa tydskennellessamme.

Suomessa perheisiin ja lhisuhteisiin liittyvat vakivaltatapaukset ovat saaneet yhda enemmén huo-
miota julkisissa tiedotusvalineissa. Kimmoke asian nostamisesta julkisuuteen on tullut tapahtu-
mista, joissa vakivalta on alkanut pieni askel kerrallaan ja paatynyt aaripaan perhesurmaan. Naiden
tapausten esille nostamisen jalkeen vakivaltake skustelut ovat vilkastuneet. Toisaalta valtaosa ta-
pauksista jaa uutisoimatta tapausten suuren méaran vuoksi. Lahisuhdevékivallan puheeksi ottami-

nen olisikin ensiarvoisen tarkedd muun muassa tietoisuuden lisaamisen, uhrien tukemisen ja roh-
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kaisun, lahisuhdevakivallan ennaltaehkaisyn ja tekijoiden vastuuttamisen nakokulmista. Lahisuh-
devakivaltatapausten esiin tuominen on olennaista myos koulutuksen, palveluiden ja lainsaadan-

non kehittdmisen seka kulttuuristen asenteiden muuttamisen nakokulmista.

Tutkimuksen johtopaatosten pohjalta voidaan todeta, etta lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen
vaatii monipuolisia menetelmia ja tyokaluja, jotka auttavat seka asiakkaita ettd ammattilaisia tun-
nistamaan vakivallan ja sen vaikutuksia. Menetelmat ovat my0s olennaisessa osassa uhrien aut-
tamisprosessissa. Avoin kysymys, kuten "kuinka voit talla hetkella?” voi avata keskustelun ja mer-
kitd uhrille ensimmaista askelta kohti avun hakemista ja tilanteen muutosta. Usein lahisuhdevaki-
vallan puheeksi ottaminen ikaan kuin avaa oven luottamukselliselle vuoropuhelulle, jolloin lahisuh-
devakivallan uhri voi tuntea olonsa turvalliseksi, kuulluksi ja ymmarretyksi. Avoimuus, empatia ja

luottamuksellinen dialogi voivat olla askeleita kohti uhrin turvallisuuden palauttamista.

Taman opinnaytetyon tavoitteena olioman ammatillisen osaamise mme syventaminen kahden so-
siaalialan kompetenssin mukaisesti. Toteutimme tutkimuksemme eettisen osaamisen ja asiakas-
tybosaamisen kompetensseja painottaen. Naiden kompetenssien avulla vahvistimme opinnayte-
tyOprosessin aikana tapahtuvaa oppimista. Tutkimuksen toteuttamiseen perehtyessamme tutus-
tuimme tutkimuksen tekemisen eettisiin periaatteisiin. Huomioimme tutkimuksen eettisyyden niin,
etta suunnittelimme ja toteutimme tutkimuksemme huolellisesti. Dokumentoimme lapindkyvasti tut-
kimuksen eri vaiheet pitden mielessa tutkimuksen eettisyyden kriteerit. Arvioimme opinnaytetyon
prosessin aikana lukuisia erilaisia ldhdemateriaaleja, joiden pohjalta saimme muodostettua tutki-
mukseemme perusteellisen tietoperustan. Kiinnitimme tutkimuksessamme huomiota tutkimuseet-
tisen neuvottelukunnan hyvaan tieteelliseen kaytantoon, eli noudatimme rehellisyytta, yleista huo-
lellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen tulosten tallentamisessa ja esittémisessa. Huomioimme myos
muiden tutkijoiden ty6t oikeanmukaisella tavalla ja viittasimme heidan julkaisuihinsa ammattikor-
keakoulun ohjeistuksen mukaisesti. Tutkimuksessamme on noudatettu eettisia ohjeita, pyydetty
haastateltavilta suostumus tutkimukseen, kaytetty eettista harkintaa seka pidetty huolta anonymi-
teetin ja tietosuojan sailymisesta seka tutkimusprosessin lapinakyvyydesta. Eettinen lahestymis-
tapa on avainasemassa, kun kasitellaan niin herkkaa ja vakavaa aihetta kuin lahisuhdevakivalta.
Tutkimusprosessin aikana saimme vahvistettua ja laajennettua opiskelujen aikana kehitettya eetti-

sen osaamisen osa-aluetta.

Asiakastyon osaamisen kompetenssin mukaisesti halusimme kehittaa omaa asiakastyon osaamis-
tamme seka ammatillista asiantuntijuuttamme lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa, silla seka

lahisuhdevakivalta ettd puheeksi ottaminen ovat teemoja, joita sosiaalialalla usein kohtaa. Saimme
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lisaa tietoa ja nakokulmia asiakastyosta haastateltavien nakemyksien pohjalta seka etsimalla mo-
nipuolista lahdemateriaalia tutkimukseemme. Kirjallisuudesta ja tutkimuksista saamamme tiedon
pohjalta tavoitteenamme oli saada vankka pohjatieto Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamiseen liit-
tyen. Saimme tutkimusprosessin aikana kattavasti tietoa lahisuhdevékivallan puheeksi ottamisesta,
joten saadun tiedon pohjalta on hyva jatkaa oppimaamme kriittisesti soveltaen asiakastydosaami-

semme kehittdmista lahisuhdevakivallan ja sen puheeksi ottamisen parissa tydskennellessamme.

Opinnaytetydprosessin alussa oli tarkeaa selkeyttaa tutkimustehtava ja —kysymys, jotta pystyimme
maarittelemaan sen, mitd haluamme tutkimuksellamme saavuttaa. Koimme hyotyvamme tutkimuk-
sen eri vaiheiden aikataulutuksesta ja suunnittelimmekin aikataulut jo prosessin alussa. Myos kat-
tava tutkimussuunnitelma auttoi meitd eteneméan johdonmukaisesti ja varmistamaan muun mu-
assa eettisten periaatteiden toteutumisen. Opimme opinnaytetydprosessin aikana toteuttamaan
teemahaastatteluja. Moniulotteisen aiheen vuoksi tyontekijoiden nakemysten selvitt@minen teema-
haastattelun keinoin antoi mahdollisuuden muun muassa lisakysymysten esittamiselle. Haastatte-
lut olivatkin hyvin antoisia. Niistd saimme korvaamatonta kokemustietoa, joka oli tutkimuksen kan-
nalta erittdin arvokasta ja mahdollisti syvemman ymmarryksen tutkimusaiheestamme. Aineiston
analysointi osoittautui yllattdvan vaativaksi ja aikaa vievaksi tutkimusvaiheeksi, mutta oli toisaalta

my0s vaiheista mielenkiintoisin ja vaikuttavin.

Tutkimuksen aineiston analysoinnin aikana meille syntyi ideoita mahdollisista jatkotutkimuksista.
Jatkotutkimuksessa voisi hyddyntaa eri palveluiden tydntekijoiden nakemyksia Iahisuhdevakival-
lan puheeksi ottamisesta. Tutkimusta voisi tehda myGs eri sektoreiden ja palveluiden valill, jonka
myota saavutettaisiin useampia ammattilaisia kertomaan omia kokemuksiaan aiheeseen liittyen.
Erilaista nakokulmaa tutkimukseen voisi tuoda terveydenhuollon ammattilaisten, kuten esimer-
kiksi neuvolan tydntekijoiden haastatteleminen liittyen lahisuhdevakivallan puheeksi ottamiseen.
Tutkimusta voisi laajentaa myos keraamalla tutkimustietoa lapsiin kohdistuvasta lahisuhdevaki-
vallasta. Tassa tutkimuksessa otanta oli melko pieni, joten tutkimusta voisi rikastuttaa myos haas-

tateltavien maaraa lisaamalla.

Tyoskentely tutkimustyon aikanaon ollut paasaantoisesti sujuvaa. Tutkimustyon toteuttamisen
aikana merkittavana motivaation lahteena on toiminut vahva kiinnostus tutkittavaa ilmiota koh-
taan. Tutkimuksen tekeminen on ollut erittdin antoisa ja mielenkiintoinen, mutta paikoitellen myés

vaativa ja raskas prosessi. Koemme prosessin kuitenkin kehittaneen ammatillista osaamistamme
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ja tuoneen mahdollisuuden hyodyntaa oppimaamme tyoelamassa. Kaiken kaikkiaan opinnayte-
tyon tekeminen on ollut hyvin opettavainen prosessi ja koemme onnistuneemme prosessin alussa

asettamassamme tavoitteessa kehittaa eettisen osaamisen ja asiakastydosaamisen taitoja.
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SAATEKIRJE LITE 1

Hyva vastaanottaja,

Sinun osallistumisesi haastatteluun on tarkeaa, jotta saisimme tutkimuksen onnistumisen kannalta
rittavasti tietoa ammattilaisten kokemuksista lahisuhdevakivallan puheeksi ottamiseen liittyen.
Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja osallistuminen on mahdollista keskeyttaa
missa tahansa vaiheessa. Osallistuminen haastatteluun tapahtuu taysin anonyymina, emmeka ke-
raa henkilGtietoja haastateltavilta lainkaan. Haastateltavien kertomukset ovat luottamuksellista tie-

toa, jota hyodynnetaan niin, ettei haastateltava ole naista tunnistettavissa.

Olemme sosionomiopiskelijoita Oulun ammattikorkeakoulusta ja teemme opinnaytety6ta aiheesta
lahisuhdevakivallan puheeksi ottaminen. Opinnaytetyomme yhteistyotaho on Oulun ensi- ja turva-
koti ry. Kutsuisimme sinut osallistumaan teemahaastatteluun, jonka toteutamme osana opinnayte-
tyotamme. Tutkimuksemme tavoitteena on tuottaa tietoa sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden ko-

kemusten pohjalta lahisuhdevakivallan puheeksi ottamisesta.

Haastattelut pyritaan toteuttamaan toukokuun 2023 aikana kasvotusten tai Teams -yhteydella yk-
silohaastatteluina ja haastattelut tallennetaan tiedon luottamuksellisuuden takaamiseksi. Havi-

tamme tallenteet opinnaytetyon valmistuttua. Valmiin opinnaytetyon voi lukea Theseuksesta.

Ystavallisin terveisin

Laura-Kaisa Enbuske, Marianna Mikkonen ja Suvi Suhonen
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TEEMAHAASTATTELURUNKO LITE 2

Mika on tyypillisin vakivallan muoto, joka ilmenee tydssasi?

Miten eri vakivallan muodot ilmenevat tyossasi?

Kuinka paljon sukupuolistuneisuus nakyy tydéssanne ?

Koetteko, etté teilla on riittdvasti keinoja lahisuhdevékivallan puheeksi ottamiseen?
Millaisia keinoja tai menetelmia teillé on lahisuhdevékivallan puheeksi ottamiseen?
Mista asioista huoli tunnistetaan?

Otetaanko se heti puheeksi vai jutellaanko ensin tyontekijéiden kesken?
Otetaanko huoli automaattisesti puheeksi?

Mité esteitd puheeksi ottamiselle on?

Mik& on nakemyksenne luottamuksen merkityksesta Iahisuhdevakivallan puheeksi ottamisessa?
Miten luottamus asiakkaan ja ammattilaisen vélille mielestanne rakennetaan?
Miten lahisuhdevakivallan sukupuolistuneisuus nakyy puheeksi ottamisessa?

Miten tyontekijan omat tunteet/arvot/vékivaltatausta nayttaytyy puheeksi ottamisessa vai nayttay-
tyykd?
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SUOSTUMUSLOMAKE LITE 3

Olen saanut riittdvasti tietoa opinnaytetyosta ja osallistun vapaaehtoisesti opinnédytetydn haastat-
teluun. Hyvaksyn, ettd haastattelu tallennetaan ja etta haastatteluaineistoa tullaan kdyttamaan saa-

tekirjeessa kuvatulla tavalla.

Paivamaara ja paikka

Allekirjoitus

Nimen selvennys
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