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LIITE 1: Kurssin paanakyma moodlessa



THVISTELMA

Kiiskinen, Elina& Zechner, Minna Verkko-opetuksen pedagogiikkaa: Virtuaali-

kurssi vaihto-opiskelijoille. 39 sivua, 1 liite.
Tampereen ammatillinen opettgja Opettgjankoulutuksen kehittédmishanke
korkeakoulu

Ryhman opettaja Jukka Kurenniemi
Syyskuu 2008
Asiasanat V erkko-opetus, verkko-opetusmenetel mét,

verkko-oppiminen

Tassa opetuksen kehittamishankkeen raportissa kuvaillaan suunnittelemamme ja
moodle-oppimisympéristéon toteuttamamme neljan opintopisteen virtuaalikurssin
valmistumisprosessi. Raportissa esittelemme niita pedagogisia ratkaisuja, joitateim-
me kurssia toteuttaessamme. Kurssi on suunnattu saksankielisisté maista Suomeen
tuleville vaihto-opiskelijoille ja harjoittelijoille. Sen tavoitteena on yhtaélta tarjota
heille mahdollisimman monipuolinen kuva suomalaisesta yhteiskunnasta jo ennen
opiskeluvaihto- tai harjoittelujakson alkuaja toisaalta myos heréttdd heidan omaa ute-
liaisuuttaan, jotta he itse lagjentaisivat tuntemustaan Suomesta. Tavoitteena on, etta
opiskeluvaihtoon tulevien olisi mahdollissmman helppo sopeutua Suomeen ja etté he
paremmin hyotyisivat harjoittelustaan tai opintojaksostaan suomalaisessa korkeakou-
lussatai yliopistossa

Kurss koostuu kymmenesta eri lohkosta ja kahdeksasta eri teemasta, kukin noin puo-
len opintopisteen kokoinen. Ensimmaéinen lohko sisdltda kurssin suorittamiseen liitty-
via kaytannon ohjeita ja viimeinen lohko palautteen. Jokaiseen kahdeksaan sisallolli-
seen teemaan on linkitetty aiheeseen soveltuvaan aineistoa, useimmiten jokin inter-
netsivusto. Kuhunkin teemaan kuuluu jonkinlainen tehtéva tai testi, jonka suorittami-
seen opiskelijan on hyddynnettava annettua materiaalia. Kurssin aikana opiskelija kay
|8pi seuraavat teemat: yleiskuva Suomesta ja Tampereesta, poliittinen jérjestelma, yh-
teiskunta, ulkopolitiikka jateollisuus, taide ja kulttuuri, koulutugérjestelma, sé&
olosuhteet ja luonto seké& suomalaiset, suomalainen eléma ja suomen kieli. Teemat on
valittu siten, ettéaopiskelija saa lagjan yleiskuvan suomalaisesta eldmasté. Yleiskuvan
perusteella opiskelija voi valita aiheal ueita, joihin haluaa mydhemmin viela tutustua
tarkemmin.

Kurssin toteutuminen kehitti tekijoiden moodle-taitoja ja sai pohtimaan verkko-
opetuksen ja konstruktivistisen oppimisnakemyksen yhteensopivuutta. Raportin Kir-
joittamisen aikaan kurssi on valmis, mutta Sita el ole viela kertaakaan suoritettu.



1 VIRTUAALIKURSSI OPETUKSEN KEHITTAMISHANKKEENA

Tassa opetuksen kehittamishankkeen raportissa kuvaillaan suunnittelemamme ja
moodle-oppimisympéristéon toteuttamamme neljéan opintopisteen virtuaalikurssin
vamistumisprosessia. Raportissa esittelemme niitéa pedagogisia ratkaisuja, joita
teimme kurssia toteuttaessamme. Kurssi on suunnattu saksankielisista maista Suo-
meen tuleville vaihto-opiskelijoille ja harjoittelijoille. Sen tavoitteena on yht&alta tar-
jota heille mahdollisimman monipuolinen kuva suomalaisesta yhteiskunnasta jo en-
nen opiskeluvaihto- tai harjoittelujakson alkua ja toisaalta myos heréttéd heidan omaa
uteliaisuuttaan, jotta he itse lagjentaisivat tuntemustaan Suomesta. Tavoitteena on,
ettd opiskeluvaihtoon tulevien olisi mahdollisimman helppo sopeutua Suomeen ja etta
he paremmin hyotyisivét harjoittelustaan tai opintojaksostaan suomalai sessa korkea-

koulussa tal yliopistossa

Hankkeen puitteissa suunnittelimme ja valmistelimme Tampereen yliopiston moodle-
oppimisymparistoon saksankielisen virtuaalikurssin. Tasta oppimisympéristosté se on
helposti siirrettavissa myds ammattikorkeakoulujen seka Teknillisen yliopiston mood-
le-oppimisympéristéihin. Kurssia onkin tarkoitus tarjota Tampereen Unipol -
yhteistyon puitteissa kaikille Tampereella sek& mahdollisesti myds muualla Suomessa
toimiville korkeakouluille. TallGin kurssista voisi olla hyotya jopa kaikille saksankie-
lisista maista Suomeen tuleville vaihto-opiskelijoille. Ongelmat, joiden kanssa he vie-
raassa kulttuuri- ja opiskeluympéristossa painiskelevat ovat joka tapauksessa saman-

kaltaisia

Tassa kehittamishankkeen raportissa kuvaamme sen, miten toteutimme moodle-
oppimiaslustalle saksankielisen virtuaalisen kurssin, jonka Suomeen vaihtoon saapu-
vat opiskelijat voivat suorittaajo kotimaassaan. Paétimme kurssin lagjuudeksi nelja
opintopistetta. Kurssi suoritetaan itsendisesti verkossa, joskin opettgjan tai tutorin tu-
kea ja opastusta on tarkoitus olla saatavilla kurssin suorittamisen aikana. Kurssi arvi-
oidaan joko hyvéaksytyksi tai hyldtyks jaarvioinnin suorittaa kurssin opettaja oppijan
tuotosten perusteela.

! Pirkanmaan yliopistojen ja korkeakoul ujen Unipal -yhtei stydsopi mus tavoittel ee alueen

korkeakoulutuksen ja tutkimuksen lagjentamista ja syventamista



Taméa raportti etenee siten, etta ensin kuvaamme verkossa oppimisen yleisia periaat-
teita. Seuraavassa luvussa kerromme miten kehittdmishanke on edennyt ideasta toteu-
tukseen. Taman jalkeen kuvaamme kurssin suunnittelua ja toteutumista kaytannossi.
Viimeisessa luvussa pohdimme hankkeen toteutumista kokonaisuudessaan.

2VIRTUAALINEN OPPIMINEN

Taman kurssin oppimisympdristo on virtuadlitila, eli tieto- ja viestintdtekniikka on
keskeinen tekija kurssin oppimisymparistossi. Tahan kuuluvat niin konkreettiset tilat,
laitteistot, ohjelmistot, verkkopalvelut ja mahdollinen virtuaalitila (t&ssd moodle), jos-
sa opiskelu varsinaisesti tapahtuu. Oppimisympéristd voi parhaimmillaan tukea op-
pimista ja vuorovaikutusta, joka on keskeinen osa oppimisprosessia. (Rice 2006, 5;
Syrjdkari 2007, 17) Tukeudumme konstruktivistiseen oppimiskasitykseen, jossa vuo-
rovaikutus ja opiskelijan aktiivinen toiminta ovat tarkeité oppimisen tekijoita. Pa-
laamme oppimiskasitykseen tarkemmin seuraavassa alaluvussa (2.1). Verkko-
opetuksen keskidssa on opiskelija, jonka melko omatoimista opiskelua tuetaan eri ta-

voin.

Kehittamishankkeessa on keskeista se, etta kurssi toteutetaan kokonaisuudessaan ver-
kossa. Tassa kontekstissa konstruktivistiseen oppimiskasitykseen tukeutuen verkko-
oppimista ovat ne opiskelijan tiedon rakentamisen tilanteet, jotkatapahtuvat pdaosin
virtuaalisessa maailmassa. Kurss tarjoaa niukasti mahdollisuuksia ohjagjan ja opiske-
lijan seka opiskelijoiden valiseen suoraan vuorovaikutukseen. Sen sijaan opiskelija on
vuorovaikutuksessa pédasiassa opettagjan tuotaman ja linkittaman informaation kanssa.
Niistd opiskelija itse aktiivisesti rakentaa uusia tiedollisia rakenteitaan. Opiskelijatul-
kitsee materiaalin kautta tekemid&n havai nnointeja ja muokkaa olemassa olevia tieto-
rakenteitaan. (Syrjakari 2007, 27) Opetuksen tavoitteena on tukea opiskelijan aktiivis-
ta pyrkimysta rakentaa omia tietokasityksidan ja tietomallgaan (Puolimatka 2002,
44).

Konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan keskustellessaan ja toimiessaan toisten-
sa kanssa opiskelijat rakentavat omaa merkitysten maailmaansa. Perustellessaan kasi-

tyksidan jaratkaisujaan opiskelijat luovat edellytykset muilta oppimiselle jaomien




ennakkokasitysten ja itsestdansel vyyksien kyseenalaistamiselle (von Wright 1993,
26). Kokonaan verkossa toteutetun kurssin alkana téllainen vuorovaikutus jaa pois.
Sen vuoksi on térkeda ettd vastatessaan kurssin testeissa esitettyihin kysymyksiin
opiskelija saa palautetta antamistaan vastauksista. Nain syntyy jonkinasteista vuoro-
puhelua opiskelijan ja kurssin materiaalin vélille.

2.1 Oppiminen ja didaktiikka virtuaalisessa oppimisessa — Verkko-opetuksen ne-
likentt& ja vuorovaikutus verkossa

Aina 1970-luvulle asti kasvatustieteissa oli vallalla behavioristinen kasitys oppimises-
taja opettamisesta. Tieto ymmaérrettiin ihmisen ulkopuolisena informaationa, jota
opettaja valittaatai siirtééa oppijalle jolloin oppijan tehtavaksi jai muistaa ja toistaa
opettajan esittamét asiat. Uudemman, konstruktivistisen oppimiskasityksen mukaan
oppiminen on kokonaisvaltaista, tavoitteellista ja kokemuksellista, ja opetusta kuten
myG&s oppimisprosessia tarkastellaan kriittisesti. Kokonai suutena opetustoi minta pe-
rustuu siihen lahtokohtaan, ettd oppija oppii tavoitehakuisesti oman yksil6llisen pro-

sessointinsa kautta.

Jokaisella oppijalla on yksil6llinen maailmankésitys ja aikaisempi tietamys, joiden
perusteella han havainnoi, tulkitsee ja jasentda uutta — siis oppii. Nain uusi tieto ra-
kentuu aina aikaisemmin opitun tiedon pohjalle: oppija prosessoi saatuatietoaja uu-
den asian ymmaértaminen tapahtuu kognitiivisten prosessien tasolla, oppijan tiedonk&-
sittelyprosessien, gjattelun ja ongelmanratkaisun myota. Metakognitiona ja metakog-
nitiivisina taitoina puolestaan ymmaérretéén oppijan tietoi suus omasta oppimisestaan
sek& sen ohjaus ja séétely. Oppimisprosessissa oppijan motivoitunei suus ja motivointi
nousevat erittéin téarkedén asemaan, silla motivaation taso vaikuttaa keskeisesti oppi-
mistulokseen. Opettajan tuleekin mielekkaalla tavalla tukea ja ohjata oppijan tiedon-
hankintaprosessia, jotta oppimisen lopputulos olisi tavoitteiden mukainen. (Koli &
Silander 2002, 8-9; Siikavuo 2002, 8-12.)

Kehittynyt tieto- ja viestintétekniikka edesauttoi 1990-luvun puolivalissa verkko-
opetuksen kehittymistg, jolloin niin opettaminen kuin oppiminenkin lagjenivat uuden-

laiseen ympéaristoon. Internetin kehittymisen ja yleistymisen myota nopeutuneet verk-



koyhteydet mahdollistivat erilaisten verkko-oppimisympéristéiden toteuttamisen sekéa
digitaalisten oppimateriaalinen jakelun netissa. Uusiksi peruskasitteiksi nousivat
verkko-oppiminen ja verkko-opetus, naiden rinnalla on k&yttssa myos englanninkie-
linen e-learning -kasite seké sen suomenkielinen vastine e-oppiminen. Verkkopeda-
gogiikka puolestaan on kasvatustieteen ala, joka tarkastelee verkoissa tapahtuvaa ope-
tustatal verkoissa toimimiseen vaadittujen taitojen opettamista. (Kerénen & Penttinen
2007, 1-3; Kilpid 2003, 21.)

Opetuskéytdssa verkossa opettaminen ja oppiminen voi saada erilaisia ulottuvuuksia
riippuen siitd, kuinka suuri osa opetuksesta tosiasiassa tapahtuu verkossa. Seuraavalla
sivulla oleva nelikentta (kuvio 1) kuvaa eri ulottuvuuksien avulla verkko-opetuksen
erilaisiarooleja. Y htédlta verkkokurssi voi olla valmis tuote, joka laitetaan verkkoon
oppijoiden saataville. Toisaalta verkkokurssi voi toimia oppimisen prosessin tukena ja
edesauttaa muun muassa vuorovaikutusta. Toiset kaksi nelikentan ulottuvuutta ku-
vaavat sitg, toimiiko opetus pelkéstdan verkossa vai onko verkko osa muita opetuksen
muotoja, kuten lahiopetusta. Nelikentan lohkossa A on kyse puhtaasti verkkoon tar-
koitetusta opetusmateriaalista, opetustuotteesta, joka verkon kautta jaetaan opiskeli-
joille. Lohko B puolestaan kuvaa sellaista opetusmateriaalia, jota k&ytetdan muiden
opetusmuotojen yhteydessa ja tukena. Tall6in opettaja esimerkiks jakaa luento- ja
oheismateriaalia verkon valityksella opetuksen silti tapahtuessa |&hiopetuksena. Omi-
naista lohkoille A jaB on kaikille yhteiset sisdllot seké yksisuuntainen tiedon 18hetys.

Nelikentan lohkoissa C ja D ndkékulma muuttuu: verkkoa el kasiteta pelkéastdan ope-
tusmateriaalin jakel ukanavana vaan se on myos paikka, jossa tuotetaan vuorovaiku-
tusta ja yll&pidetdan yhteistéa oppimisprosessia. Lohko C pitéa sisdlldan agjatuksen sii-
t4, ettd verkossa kdydaan opetus- ja palautekeskusteluja, tehddan tehtavid ja ryhmétoi-
ta sekd saadaan ohjaus- ja tutorointitukea. Tama tapahtuu kuitenkin muun Iahiopetuk-
sen rinnalla, el yksinomaan verkossa. Viimeisend lohko D kuvaa opetuksen siirtymis-
ta kokonaisuudessaan verkkoon ilman muita rinnalla toimivia opetusmuotoja. Padasi-
aksi nousee tadloin jaettu asiantuntijuus, yhdessa pohtiminen jatiedon yhteinen konst-
ruoiminen. (Hein, Ihanainen, Nieminen, 2000, 4-8; Kilpi6 2003, 22-23.)



Verkko osana opetusta

mm. ohelsmateriaali, mm.opetus- ja palau-
luentokalvot, linkki- tekeskustel ut, ohjaus
listat jatutorointi, ryhméa-
tyGt

f (

Tuote Prosessi

/ [

mm. valmiit itse- mm. tutkijoiden kes-
opiskel upaketit tai kustelu, jaetun uuden
kurssit, kokonaiset tiedon synnyttémi-

oppikirjat nen

Opetus tapahtuu vain verkossa

Kuvio 1. Virtuaalisen opetuksen nelikentta (Hein, Ihanainen, Nieminen 2000, 4-8)

K okonaisuudessaan verkko-oppimisen késite on siis hyvin lagja. Siihen kuuluu Kirja-
va joukko erilaisia oppimis- ja opetudtilanteita, jotka kayttavét internetid hyvakseen.
Korkeakouluissa se ndhdéan usein keinona koulutuksen monimuotoistamiseksi.
Verkko-oppimista on niin internetissa tapahtuva tiedonhaku ja tehtavien palauttami-
nen sahkodpostilla kuin myos verkkoseminaarit eli webinaarit. Verkko-oppimista ja
opiskelua voidaan kayttaa hyvaks myos luokkatilanteessa opettajan ohjauksessa, jol-
loin ainoastaan oppimateriaalit ovat netissad, muttaitse opiskelu tapahtuu |ahiopetuk-
sessa. Jatoki verkko-opetukseen kuuluvat myos itsendisesti opiskeltavat verkkokurs-
sit. Verkkokurssi on téata kayttotarkoitusta varten valmistetun oppimisalustan — kuten
tassa kehittami shankkeessamme kdyttamamme moodlen — avulla verkossa toteutetta-
va opinto- tai koulutuksellinen kokonaisuus, jolla on mééritelty tavoite, sisélto, laa-

juus ja arviointi.

Verkkokurssi muodostuu oppimisalustalla olevasta oppimateriaalista, tehtavista seka
opettgjan ja opiskelijoiden valisestd vuorovaikutuksesta. Opettgja eli tutor Siis vastaa
verkkokurssin jarjestamisesta ja aihealueista. Kaikille verkko-oppimisalustoille tyy-

pillisid ominaisuuksia ovat muun muassa verkkokurssin tehtavien ja testien toteutus,



aineiston jatiedostojen seka opiskelijoiden kayttg éunnusten ja -profiilien hallinta.

Y leisiin toimintoihin kuuluu myés arvioinnin ja palautteen seka kouluttajan ja opiske-
lijoiden vélisen tiedottamisen ja viestinnan toteuttaminen verkossa. Viimein verkko-
oppimisalustoilla toteutetaan verkkokurssien ja sen varmuuskopioiden seka opiskeli-
jan omien tiedostojen hallinta. (Kerdnen & Penttinen 2007, 19, 30-31; Kilpi6 2003,
21.)

Verkko-oppimisen ja -pedagogiikan kehittymisen seka kertyneen kokemuksen my6ta
on siirrytty aiemmasta tekniikan ja teknillisen valineiston painotuksesta kohti inhimil-
lisempéaa |ahestymistapaa. Tavoitteena on tieto- ja viestintétekniikan tarkoituksenmu-
kainen kaytto, eri toimijoiden tarpeiden ja toiveiden huomioiminen seké ihmisen ja
tekniikan mahdollisimman tasapainoinen suhde opetus-opiskelu- ja oppimisproses-
seissa. Myds vuorovaikutuksen toteutumisella verkossa néhdééan olevan huomattava
merkitys onnistuneen oppimiskokemuksen edesauttagjana. Verkko-opetuksen jal&
hiopetuksen kenties huomattavin ero on siing, ettélahiopetuksessa opettgja suunnitte-
lee omaa toimintaansa, kun han verkko-opetusta suunnitellessaan ensisijassa miettii,

miten opiskelijan on toimittava.

Verkossa kuten perinteisessakin opetuksessa didaktiikka pyrkii oppina opetuksesta
[6ytamaan opetuksen ja oppimisprosessin lainmukaisuudet seké rakentamaan niista
kokonaisvaltaisen opetuksen prosessikuvauksen ja teorian. Oppialana didaktiikka jae-
taan kahtia: opetussuunnitelmaoppiin, joka kasittelee sitd, mita opetetaan seka ope-
tusmenetelméoppiin, jonka kiinnostuksen kohteena on opetuksen toteuttaminen, el
se, miten opetetaan. Verkko-opetusta suunniteltaessa ja toteutettaessa opetuksen di-
daktiselle suunnittelulle ja toteutukselle asetetaan opetuksen toimintaympdristosta,
verkosta, johtuvia erityisvaatimuksia. K&ymme seuraavaksi 18pi joitakin naista vaati-
muksista. (Kerénen & Penttinen 2007, 138; Kilpid 2003, 21; Lehtinen 1997, 5-11,
Siikavuo 2002, 8-9.)

V erkko-oppiminen, kuten oppiminen yleensakin, liittyy hyvin erilaisiin tilanteisiin.
Virtuaalinen tydskentely edellyttda teknistd osaamista ja sovittuja kaytantdja, muutoin
tyoskentely ei eroa kovinkaan paljon samassa tilassa tapahtuvasta tyoskentelysta.

V erkkopedagogiikan ja verkko-oppimisen seka virtuaalisuuden kasitteeseen liittyykin

virtuaalisten toimintojen késite, asioiden tekeminen ja oppimisprosessin toteutuminen
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ilman fyysistd oppimisympéaristoa tai oppijan lasnaoloa opetustilanteessa. Tietoverk-
ko-opetus asettaa omat haasteensa didaktiikalle: vaikka onkin térkedé oppia kaytté-
mé&én tietokonetta tyovalineend, on viela térkeampaa oppia gjattelemaan, ratkaise-
maan ongelmia, tekeméaan pddtoksia ja olemaan vuorovaikutuksessa néiden valinei-
den avulla.

Oppimisprosessissa opettgan ensisijaisena tavoitteena on saada oppija toimimaan
padmaarahakuisesti. Ensiarvoisen térkeaé on, etta oppija on hyvin motivoitunut op-
pimisprosessin kaikissa vaiheissa, hdnen on tiedostettava oppimisensa tavoitteet.
Opettajan tarkein tehtava onkin selkedsti esittéd opiskelijalle, mita odotuksia oppi-
misprosessille asetetaan. Nain valtetdan oppijan epavarmuus oppimisprosessin tavoit-
teista, hdnen motivoitumisensa tydn suorittamiseen paranee ja oppija on pdamaaraha
kuinen. Tavoitteellinen opetus perustuu ennalta laadittuun opetussuunnitel maan.
Opettga vaikuttaa nithin menetelmiin ja siséltoihin, joilla oppimisprosessi etenee. Py-
ritéén luomaan sellainen oppimisympéristd, jossa oppiminen on kokonaisvaltaista,
kokemuksellista ja elamyksellista ja jossa itse tekemalla oppiminen on mahdollista
(Kerénen & Penttinen 2007, 19, 24; Kiviniemi 2002, 21; Rice 206, 5-6; Siikavuo
2002, 9-12.)

Oman hankkeemme puitteissa siis on kyse puhtaasti verkossa toimivasta kurssista:
asia-alueiden opiskelu tapahtuu verkossa opiskelijoiden suorittaessa kurssiin liittyvia
tehtavia itsendisesti ja oman aikataulunsa mukaisesti. Oppimisprosessin ohella myos
palautteenanto ja ohjaus tapahtuvat verkossa. Néin |ahiopetukseen perinteisesti kuu-
luva suullinen vuorovaikutus tapahtuu verkkokurssilla k&ytanndssa kokonaisuudes-
saan kirjoitetussa muodossa. Verkossatoimijat — opiskelijat ja opettgat kokevat toi-
sensa teksting, heidan olemuksensa muodostuu Kirjoitettuna ja luettuna teksting, ilman
mahdollisuutta kayttda kasvokkain tapahtuvan vuorovaikutuksen sosiaalisia vihjeita
Taméa osaltaan asettaa uudenlaisia haasteita opetusvuorovaikutukselle ja siten myos

verkkoympariston suunnittelulle.

Verkkoympéristbssa el l1ahiopetukselle tyypillinen dynaaminen ja nopea vuorovaiku-
tus ole mahdollista, toisaalta kuitenkin verkkoviestinnan suhteellinen hitaus ja teksti-
muotoinen sdilyvyys mahdollistavat esimerkiksi hiljaisempien opiskelijoiden mahdol-

lisuuksiailmaista gjatuksiaan. Viestien séilyvyys kirjallisessa muodossa mahdollistaa
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nithin palaamisen jakikéteen, jopa pitké&nkin gjan kuluttua. VVuorovaikutuksen vali-
neité verkko-opetuksessa ovat muun muassa tiedottaminen, harjoitusten ohjaus ja pa-
lautteen anto, verkkotehtévét ja vapaamuotoinen keskustelu seké verkossa toteutetut
ryhmétyot. (Kerdnen & Penttinen 2007, 35; Kilpié 2003, 23-24; Lintula 1999, 244-
245.)

Oman hankekurssimme puitteissa vuorovaikutus toteutuu pitkalti yksittéisen opiskeli-
jan ja opettajan valisena vuorovaikutuksena. Kurssin suorittaminen tapahtuu taysin
opiskelijan henkilokohtaisen aikataulun mukaan, vaikka onkin vaitetty etta aikataulu-
tettu kurssi tuottaa parempia oppimistuloksia kuin aikatauluista vapaa kurssi (Manni-
nen & Matikainen 2000). Opiskelijoiden on tarkoitus suorittaa kurssi jo lahtomaassa,
ennen kuin hanen opiskeluvaihtojaksonsa alkaa Suomessa Seurauksena on se, etteivét
kurssia suorittavat yksittéiset opiskelijat valttamatta suorita kurssia samanaikaisesti.
Téaten el varsinainen opiskelijoiden ryhmaytyminen kuulunut niihin tavoitteisiin, joita

kurssin puitteissa vuorovaikutuksen suhteen voidaan toteuttaa.

Tavoitteena kurssia suunnitellessamme oli silti mahdollisuuksien mukaan toteuttaa
dialogista toimintatapaa sekd mahdollistaa vuorovaikutussuhteen syntyminen muiden
oppijoiden kanssa. Pyrittiin |6ytam&an erilaisia vaihtelevia ja vaihtoehtoisia keinoja
antaa ja saada palautetta seka myos tietylla tasolla mahdollistaa vuorovaikutusta kurs-
sin jo suorittaneiden opiskelijoiden ja parhaillaan suorittavien opiskelijoiden kesken.
(Vrt. Manninen & Pesonen 2000, 72; Siikavuo 2002, 16-18.) Tallainen vuorovaikutus
tehtiin mahdolliseksi siten, etta kurssialustalla on sellaisiatiloja, joihin opiskelijat
saavat jéttda viestejd joko tuleville tai mahdollisesti samaan aikaa kurssia suorittaville

opiskelijoille.

2.2 Oppimisprosess virtuaalisessa oppimisymparistossa

Virtuaalinen oppimisympaéristo, joka toteutetaan internetia ja verkkoteknologiaa hy6-
dyntéen, mahdollistaa — toisin kuin perinteinen l&hiopetus — opiskelijan ja opettajan
gjasta ja paikasta riippumattoman toiminnan. Toisaalta vaatimuksena on se, ettatar-
vittava teknologia on kéaytettavissi. Tehtdvien tyostaminen ja palautteiden anto sekéd

dialogi tapahtuvat verkkoa hyvaks kayttden. Oikein kéytettyna verkkopohjainen op-
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pimisympéristd mahdollistaa oppimisympériston optimaalisen avoimuuden jaratkai-
see useita k&ytannon didaktisia dilemmoja. Virtuaalinen oppimisympéristd voi sa-
manaikaisesti olla seka informaatiovarasto (ja myds kalvopankki) etta oppimisympé
ristérakenne. Se voi toimia myds virtuaaliluokkana ja edesauttaa Siten opiskelijoiden
keskinéista verkostoitumista. Alla oleva kuvio (kuvio 2) summaa virtuaalisen oppi-
misympariston erilaisia ulottuvuuksia. (Manninen & Matikainen 2000, 39; Siikavuo
2002, 16-17.)

tehtévien anto ja

dialogi tapahtuu

verkkoa hyvaks
kayttéen

pal autteenanto

tapahtuu verkkoa
hyvéks kayttéen

opiskelijan toiminta
riippumatonta ajasta
japakada

opettajan toiminta
riippumatonta ajasta
japakaga

ver kkoymparisto:
tietotekniikka ja tietovalmiudet

Taustalla vaikuttaa konstruktiivinen oppimiskasitys ja dial ogi-
en toimintatapa seké& vuorovai kutussuhde muiden oppijoiden

Kuvio 2. Virtuaalinen oppimisympéristo (Siikavuo 2002, 16, mukaillen)

V erkko-opetuksen etuina voidaan ndhda sen mahdollistama vaihtoehtoinen ja yksil6l-
linen tapa opiskella oma aikataulun mukaan. Talloin verkko-opetuksella voidaan saa-
vuttaa sellaisia kohderyhmi, joilla el mahdollisuuksia osallistua tavanomaiseen ope-
tukseen. Paits ettd verkkokurss voi hyvin jérjestettynd taatataloudellista ja tehokasta
koulutusta, se myds mahdollistaa gjan tasalla olevan tiedon ja korkeatasoisen materi-
aalin seka luo mahdollisuuksia kansainvalisen materiaalin kayttéon ja kansainvaliseen
yhteistyohon — kuten tamén hanketyon puitteissa toteutettu kurssi osoittaa. Myos se,
etta virtuaalikurssin avulla oppimisprosessi on toteutettavissa jossain médarin paikasta
riippumatta, on ehdoton etu, silla kurssi suorittgjat eivét viela fyysisesti Suomessa.
Kurssi toimii nimenomaan virtuaalitason ensiaskel eena vaihto-opiskelujak solle Suo-
meen. (vrt. Siikavuo 2002, 18.)
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V erkkokurssimme suunnittelun taustalla vaikuttaa konstruktiivinen oppimiskasitys.
aikuisten verkko-opettaminen néhdéan prosessikeskeisena ja oppiminen ongelmanrat-
kaisuna. Oppiminen perustuu oppijan ajankohtaisiin tarpeisiin ja kiinnostuksiin, jane
toimivat myds koulutussuunnittelun [dhtokohtana. Oppimisprosessi néhddan keskei-
sen térkedna elementting, ja sen perusperiaatteena on kasitys aikuisesta itseohjautuva-
na oppijana, joka kantaa itse vastuun oppimisestaan. Tietoverkko-opetuksen keskeisia
yleisvaatimuksia onkin opiskelun prosessikeskeisyys, opiskelijoiden itseohjautuvuus,
innovatiivisuus ja vastuullisuus. (Manninen & Pesonen 2000, 72; Siikavuo 2002, 16-
18.)

Verkossa, kuten perinteisessa |ahiopetuksessakin opiskelu jakautuu pagsdantoisesti
nelj&an vaiheeseen: kurssin johdanto- tai aloitusvaiheeseen jasiihen liittyvaan ryh-
mayttamiseen, tiedon rakentamiseen kurssin aikana seka kurssilla tapahtuneeseen op-
pimisen ja oppimistulosten arviointiin (Keranen & Penttinen 2007, 138-140). Toteut-
tamallamme kurssilla kurssin aloitusvai heeseen kuuluu opiskelijoiden kirjautuminen
kurssille jakurssiin tutusuminen. Tassa yhteydesséa opiskelijoille selvitetdan, miten
kurssilla toimitaan. Erityisen tarkeda tassi alkuvaiheessa on, ettd ohjeistus on riittavan
selked, jotta motivoituminen ja aktiivinen opiskelu lahtevat kayntiin. Ryhmaytyminen
sité vastoin ei kuulu kurssimme tavoitteisiin, silla opiskelijat suorittavat kurssiatoisis-

taan riippumatta ja oman henkilokohtaisen aikataulunsa mukaisesti.

Tiedon rakentuminen ei verkkokurssilla, kuten muussakaan opetuksessa tapahdu au-
tomaattisesti; verkkokurssin oppimateriaalin muuttuminen opiskelijan tiedoksi edel-
Iyttaa aina opiskelijan aktiivisuutta. Hanen on kaytava 18pi oppimateriaalit jatentéva
annetut tehtavat. Verkkokurssit ja oppimisalusta tukevatkin konstruktiivista oppimis-
kasitysté: opiskelijarakentaa aktiivisesti uutta tietoa opettgan ohjauksessa. Verkko-
kurssille sopivat erityisen hyvin tiedonhakutehtavét, joissa tehtdvananto ohjaa opiske-
lijaa hankkimaan tietoa jostain aiheesta kayttéen hyvakseen esimerkiksi internetlink-
kejd Tiedonhakutehtavien kautta opiskelija kdy 18pi ne asiat, jotka liittyvét aiheeseen.
Kysymykset antavat hénelle tekemista ja hyvan syyn kayda materiaali |8pi.

Vaaranatosin on, ettéopiskelijaturvautuu ”leikkaa ja liitd” -strategiaan. Taméantyyp-
pisia tehtavia kannattaakin siksi kayttéa vain kurssin tai tehtéavaosion alussa, jolloin

opiskelu kdynnistyy seka aihe ja oppimateriaalit tulevat tutuiksi. Kurssin edetessa
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kannattaa ottaa kayttoon tiedon soveltamista edellyttavia tehtavié Erilaiset esimerkit
todellisista tilanteista ja nithin liittyvien ongelmien ratkaiseminen sopivat verkkokurs-
sille. Esimerkiksi lahdeaineiston (internetlinkkien hyédyntaminen) perusteellaratko-
taan kysymys- tai ongelmatilanteita. Tehtéviin el valttamétta ole yhté oikeaa vastaus-
ta, ongelmien selvittdminen on pikemminkin oma prosessinsa, jonka aikana opiskelija
hankkii lisétietoa ja siten syventéd osaamistaan. (Keranen & Penttinen 2007, 139-
140.)

Verkkokurssin tehtévia suunniteltaessa pyrimme toteuttamaan mahdollisimman mo-
nimuotoisia tehtavétyyppeja ja siten tekemaan kurssista vaihtelevan ja oppimiskoko-
naisuutena aktivoivan kokonaisuuden. Opiskelijoiden tehtavanad on kurssin asiakoko-
naisuuksiin liittyvien internetlinkkien avulla ratkaista erityyppisia tehtévia ja vastata
erilaisiin kysymyskokonaisuuksiin. Kurssin puitteissa toteutettuja tehtavétyyppeja
ovat oikein/vaarin tehtavét sek& monivalintatehtévét, joiden yhteydessa on mahdollis-
ta palautteessa antaa kysymykseen liittyvaa lisétietoa. Y ksisanaiset sanalliset tehtavat
jaaukkotehtavét ta aukkotekstitehtéavat, joissa vastaus joko kirjoitetaan aukkoon tai
valitaan useista vaihtoehdoista, on toteutettu niin, etta tehtavan tarkastamisen on
mahdollista valittomasti vastaamisen jalkeen. Kysymykset on naissé tehtavissa muo-
toilu niin, etta vastaus annetaan perusmuodossa ja ohjelma hyvaksyy seké isoilla etta
pienill&kirjaimilla annetut vastaukset. Kolmannen tehtavakokonaisuuden muodosta-
vat lagjemmat kysymykset, joihin vastaus annetaan palauttamalla pidempi teksti liite-
tiedostonatai HTML-editorilla. (Vrt. Kerdnen & Penttinen 2007, 42, 47-54.)

Oppimistulosten arvioinnin kannalta on tarked4, etta palautteen antaminen onnistuu,
el ainoastaan kurssin lopussa vaan myos sen aikana, silla tama auttaa opiskelijaa arvi-
oimaan omaa etenemistdan. Arviointi voi toteutua myds oppimispaivékirjan muodos-
sa toteutuvana itsearviointina. Toinen tapa tuottaa etenkin itsearviointia ovat opettgan
kehotukset esittad itselleen kysymyksia siita, mitd asioita opiskelija on kurssilla oppi-
nut ja mikaon viela jaanyt epaselvaksi, seka missa aihepiireissi opiskelijatoivoisi
lisdohjausta. Myds oppimisalustalla kurssin suorittaneilta opiskelijoilta kerdttéva pa-
laute aktivoi opiskelijoita paitsi arvioimaan kurssia myads reflektoimaan omaa oppi-
mistaan (Vrt. Kerdnen & Penttinen 2007, 140).
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2.3 Opettajan rooli virtuaalisessa oppimisympéaristossa

Opettaja toimii verkko-opetuksessa taustalla, ohjagjan roolissa. Tutorin tehtdvana on
mahdollistaa opiskelijoiden kirjautuminen kurssille ja siten kurssin aloittaminen. Han
|ahettda opiskelijoille sdhkdpodillatai mahdollisesti kirjeitse aloitusviestin. Viestissa
opiskelija saa kurssin aloittamiseen tarvittavat tiedot ja toimintaohjeet, kuten kayttgja-
tunnuksen ja salasanan, seké oppimisalustan verkko-osoitteen ja kurssin nimen. Aloi-
tusviesti pitéda sisdll&én myos ohjeistuksia opiskelua varten, lyhyen kurssikuvauksen
seké neuvoja, mistéd mahdollisesti esiintyviin tietoteknisiin ongelmiin saa apua.

Oppimisprosessissa opettgan tehtavaksi jaa [ahinna prosessin ohjaaminen, opiskelun
helpottaminen ja oppisisaltojen tuottaminen, mutta el niink&én oppisisaltojen valitta-
minen. Opettga vaikuttaa myos luomalla positiivista, oppimista edistavad ilmapiirig,
jolla puolestaan on merkittava rooli prosessissa. Oppimisilmapiiri ndhdaan kaksitasoi-
sena muuttujana, joka muodostuu ensinngkin fyysisestd komponentista, siita teknises-
tavalineistosd, joka on verkko-oppimisen edellytys seké toisaalta sosiaalisista teki-
joista, joihin kuuluu mm. oppimisen aiheuttama mielihyvéan tunne. (Kerénen & Pent-
tinen 2007, 143; Siikavuo 2002, 18.)

Tietoverkko-opetuksen perustumiseen opiskelijan itseohjautuvuuden l&hes téaydelli-
seen hyvaksikayttoon liittyy samalla verkko-oppimisen keskeinen problematiikka.
Kun oppiminen edellyttda oppijalta kokonaisvaltaisia valmiuksia hallita omaa oppi-
mistaan ja oppimisprosessiaan, muodostaa omatoimisen oppimisen onnistuminen sa-
malla yhden oppimisprosessin onnistumisen avainkysymyksista. Taméan vuoks myods
verkkokurssien suunnittelulla seka didaktisten periaatteiden hyodyntamisella on eri-
tyisen tarkea merkitys. Koska opiskelijan on oppimisprosessissa tultava toimeen il-
man opettajan fyysista lasnéoloa, on kurssi ja opiskeluprosessi suunniteltava varsin
tarkkaan. Taméa muodostaakin verkkopedagogiikan keskeisen haasteen. (Koli & Si-
lander 2002, 19; Siikavuo 2002, 17.)

Huolimatta siita lahtokohdasta, ettd opiskelijoiden katsotaan selkeasti ja monipuoli-
sesti toteutettua verkkokurssia suorittaessaan kykenevan itseohjautuvaan ja motivoi-
tuneeseen opiskeluun, ei opettgjan tai ohjagjan roolia myodskaan verkko-opetuksessa

tule aliarvioida. Painvastoin korostetaan jopa, ettd verkko-opetuksessa opettgan ja
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ohjauksen tarve pikemmin kasvaa kuin pienenee. Samalla opettajan roolissa korostuu
ennen muuta ohjagjan rooli. Tama liittyy tieto- ja viestintatekniikan myo6ta tapahtu-
neeseen opiskelijan aseman muuttumiseen: opiskelijoiden on enenevassa méarin olta-
va oman opiskelunsa suhteen aktiivisia ja itseohjautuvia, mika puolestaan vaikuttaa
opettgjan roolin muuttumiseen. Opiskelijan ohjaaminen ja tukeminen korostuvat, mi-
k& k&ytannossa tarkoittaa siirtymaé opettajakeskei sesta opi skelijakeskei seen oppimi-
seen. (Johannesen & Eide 2000; Kilpid 2003, 25-26; Kynaslahti & Wager 1999.)

V erkko-opetuksessa opettgjan tyotehtéava koostuu suuresta joukosta erityyppisia roo-
lgja (Kuvio 3). Tokikaan el yhden opettajan tarvitse vastata yksin kaikista opettajan
rooliin liittyvista tehtavistad. Kuvio pikemminkin hahmottaa kokonaiskuvaa kaikista
niista tehtavista, jotka liittyvét tieto- ja viestintatekniikkaan perustuvan verkossa to-
teutettavan opetuksen suunnitteluun, kehittamiseen ja toteutukseen. Kéaytanndssa kui-
tenkin monet ndista tehtavista jdavat ensikadessa verkkokurssia ohjaavan opettajan
vastuulle. Toisaalta my6s opettaja itse on usein uudessa toimintaympéaristssa oppijan
roolissa: uusien opetusmenetelmien kéyttéonotto ja omien tieto- ja viestintateknisten
taitojen mahdolliseen riittamétomyyteen liittyvien pelkojen voittaminen vaativat
myG6s opettajalta oppimista. (Kilpioé 2003, 26-29; Kynadahti & Wager 1999.)

Organisoijana opettgjan rooli edellyttda oppimista edistavien opetus- ja opiskeluym-
péristdjen luomista. Organisointiin kuuluu paitsi opetuksen ennakkosuunnittelu ja op-
pimateriaalien valinta, seké kaytettavien valineiden ja sovellusten valinta. Lisaksi
opettgjan vastuulla ovat myds opetugjarjestelyt opetuksen ja opiskelun aikana. Orga-
nisoinnin ja suunnittelun tavoitteena on oppimisympéristo, joka edistdd oppimista ja
rohkaisee opiskelijoita aktiivisuuteen ja itseohjautuvuuteen. V erkko-opetuksen toimi-
van organisoinnin kannalta kurssin suunnitteluvaihe on erityisen térkeaja myos ai-
kaavieva prosess, silla verkko-opetusta suunnitellessaan ja laatiessaan opettaja usein
luo jajésentéd itse opittavat sisdllot. (Kilpid 2003, 26-29; Tella, S. 2001, 13-34.)

Motivoinnin merkitys korostuu opiskelijoiden itseohjautuvuuden yllgpitamiseksi, silla
puhtaasti verkossa toteutettavaan opiskeluun ei liity 18hiopiskelun konkreettisia moti-
vaatiotekijoita kuten kasvokkaista vuorovaikutusta. V erkko-opetuksessa vuorovaiku-
tus opiskelijan ja opettgan valilla siirtyy tieto- ja viestintdtekniikan laitteiden valitta-
maksi, mika asettaa kurssin suunnittelijalle ja opettgjalle uusia haasteita. Opettagjalta
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sdanndllisesti saatu palaute ja viestit toimivat opiskelijoille merkkina opettgjan panos-
tuksesta. Liséksi opettgan antamalla henkilokohtaisella palautteella on huomattava
merkitys opiskelumotivaation kannalta. Toimivalla viestinnélla ja opettgjan viestijan-
roolilla onkin verkko-opetuksessa jopa huomattavampi merkitys kuin perinteisessa
|ahiopetuksessa. Koska opiskelija el kurssia suorittaessaan voi kasvotusten selvittéa
epéaselvyyksi g, tulee verkkokurssin ohjeistuksen olla riittavan selkead, jottaopiskelija
tietdd, mita hanelta odotetaan.

Opettajan roolia merkittavampaén asemaan verkko-opetuksessa nousee ohjagjan, tuto-
rinrooli: opettgatoimii verkossa pikemminkin opiskelijoiden tukijana kuin tiedon
jakajana. Tutorina opettaja voi toimiatukien verkossa tapahtuvaa opiskelijoiden vélis-
ta vuorovaikutusta tai toisaalta ohjaus voi keskittya opiskelun sisaltéihin ja tehtaviin
seka myos mahdollisiin teknisiin ongelmiin. Osaltaan ohjaus liittyy myds opiskelijoi-
den ohjaamiseen oikeiden tiedonlahteiden &arelle, siihen miten internetisti saatavaa
tietoa kaytetdan ja miten triviaali tai jopa virheellinen tieto erotetaan relevantista ja
luotettavasta informaatiosta. Ohjaagja pyrkii kannustamaan opiskelijoita oma-
aloitteisuuteen, aktiivisuuteen ja itseohjautuvaan vastuullisuuteen opiskellessaan ver-
kossa. Han antaa opiskelijoille ohjausta opiskeluun liittyvissa pulmatilanteissa ja tu-
kee opiskelijoita. (Kilpid 2003, 26-29; Tella, S. 2001, 13-34.)

Oppimisprosessin johtajana ja opetussuunnittelijana verkko-opettaja méérittda ne
s&annot, joiden puitteissa verkko-opetus toteutuu. H&n myos hoitaa oppimisprosessin
kaynnistédmisen ja ohjaa kommunikointia: tiedottaa aikataulusta seka arviointiperus-
teista ja -menetelmista. Arvioijan roolissa opettgja puolestaan arvioi oppimisen tulok-
sia seka hoitaa kurssisuorituksiin liittyvia hallinnollisia seikkoja. Tutkijan, suunnitteli-
jan ja sisdllonkehittdjan roolissa han arvioi oppimateriaalien tehokkuutta ja opiskeli-
joiden oppimiskokemuksia seka suunnittelee ja muokkaa verkko-opetusmeateriaalgja
jakurssin sisdltéa. Suunnittelijan vastuulla on myds verkkokurssin ailkataulu ja mene-
telmét erilaisten tehtavien arvioimiseksi. Teknologistina opettajan tulee tuntea kayt-
tamansa verkkoteknologian mahdollisuudet, mutta my6s sen asettamat rgjoitukset.
Keskeinen merkitys on sill§, etté valittu teknologia tukee oppimistehtavia mahdolli-
simman hyvin. Han myds valmistelee tarvittavia teknisia tyokaluja ja tuntee tekijan-
oikeusasiat. (Kilpid 2003, 26-29; Tella, S. 2001, 13-34.)
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dja Teknologisti
kehittaja
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Opiskelun ohjaaja

Kuvio 3. Opettajan roolit verkko-opetuksessa (Kilpié 2003, 29, mukaillen).

Tutkijaja
suunnittelija

Organisoija

V erkko-oppimisprosessin suunnittelu siis asettaa uusia haasteita; tavoitteena kuiten-
kin kuten perinteisessakin opetuksessa, oppijalle mielekkdan opetuskokemuksen ai-
kaansaaminen (Kiviniemi 2002, 21; Siikavuo 2002, 8). Pyrkimyksenamme olikin vir-
tuaalikurssia suunnitellessamme |6ytéa mahdollisimman vaihtelevia ja monipuolisia

keinoja valittada opiskelijoille opittavia asiasisaltoja seka aktivoida oppimisprosessia

2.4 Oppijan rooli verkko-opetuksessa

Keskitymme kehittamishankkeessamme |&hinna opettajan ja tutorin tehtaviin verkko-
kurssin toteutuksessa. Padasiallinen peruste talle painopisteen valinnalle on se, etta
kurssia el ollut mahdollista toteuttaa k&ytanndssa kehittéamishankkeen aikana. Hank-
keen paéttyessa kurssia ovat kokeilleet ainoastaan eréét saksan kielta taitavat tutta-
vamme. Emme siis ole kyenneet kerddmaan palautetta kurssin suorittaneilta Suomeen
saapuvilta vaihto-opiskelijoiltatal harjoittelijoilta. Talta osin kehittamishankkeemme
jatkuu viela opettajankoulutuksen paatyttya.

Keskeista oppijan tai opiskelijan roolissa verkko-opetuksessa on, kuten aiemmin mai-

nitssmme, omatoimisuus ja aktiivisuus. Perinteisesti verkkokurssin aloitukseen liitty-
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vét ohjauksen tarpeet ja mahdolliset ongelmat liittyvét tekniikkaan, jonka kaytto kui-
tenkin opitaan yleensa hyvin nopeasti (Syrjakari 2007, 210). Jos opiskelijalla e ole
kokemusta k&ytetyn tai mink&an muunkaan oppimisalusta kaytosta, han tarvitsee oh-
jausta kyetékseen aloittamaan opiskelun.

Teknisten seikkojen liséksi opiskelija, etenkin |&hiopetukseen tottunut, saattaatarvita
tietoa siitd mitka ovat opettajan rooli jatehtavét verkkokurssilla. Opiskelijat voivat
odottaa opettajalta aktiivisempaa otetta ja vahvempaa |asndoloa, kuin mité kaytannos-
sa tapahtuu (Matikainen 2003, 124-129). Jotta pettymyksilta valtyttaisiin, on opetta-
janrooli kuvattava mielelldan seka opiskelijoille [dhetettévassa aloituskirjeesss, etta

oppimisalustalla aina saatavilla olevassa kurssin kuvauk sessa.

3 AIHEVALINNASTA HANKESUUNNITELMAAN

Aihevalintamme sai ensimmaisen kimmokkeensa opetusharjoittelun yhteydessa kan-
sainvdlisen toiminnan koordinaattorina toimivan Tarja Haukijarven kanssa kéytyjen
keskustelujen myota. Suomea, suomalaista kulttuuria ja yhteiskuntaa seké opiskelua
jatydmahdollisuuksia esittelevalle, nimenomaan saksankielisista maista suomalaisiin
korkeakouluihin ja yliopistoihin tuleville vaihto-opiskelijoille suunnatulle kurssille
vaikutti olevan tilausta. Lisdksi aihe tuntui meista molemmista kiehtovalta ja haasta-
valta. My0s gjatus valmistella Suomea ja opiskelua suomalaisessa ja tamperelaisissa
korkeakouluissa késitteleva tietopaketti saapuvia vaihto-opiskelijoita varten vaikutti
mielekkaélta Tampereen ammattikorkeakoulun eEDU?-tuen tarjoama moodlekurssi

auttoi suunnittelutydssa alkuun.

Tarja Haukijérven kanssa kaytyjen keskustelujen liséksi haastattelimme hankkeen al-
kuvaiheissa Tampereen ammattikorkeakoululla vaihto-opiskelijoiden kanssa toimivia
opettgjia. Pyrkimyksendmme oli kartoittaa sellaisia osa-alueita, joiden yhteydessa oli
huomattu vaihto-opiskelijoilla olevan hankaluuksia tai ongelmia. Néin kurssi parhai-
ten edesauttaisi saksankielisesté kulttuuripiiristd Suomeen tulevien opiskelijoiden in-
tegroitumista. Saksalaisten vaihto-opiskelijoiden kanssa toimivalta Claudia Daemsilta

saimme arvokasta kokemusta ja tietoa kurssin suunnittelua varten. Suurin ero korkea-
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kouluopiskelussa Suomen ja Saksan vélilla on hdnen mielestdan siing, etta henkilo-
kohtainen suhde opetushenkiltkunnan ja opiskelijoiden valilla on huomattavasti 1&
heisempi kuin Saksassa. Y ksinomaan suomalai seen tapaan sinutella saattaa siithen tot-
tumattoman olla oudokseltaan vaikea tottua. Osaltaan tasta |ahei sesté opiskelija-
opettgja-kontaktista jontuu Daemsin mukaan myos se, etta opiskelijoilta Suomessa
odotetaan suurempaa itsendi syytta opintojensa eteenpdinviemisessa kuin Saksassa.
Tahan seikkaan on hanen mukaansa saksalaisen opiskelijan ensin totuttauduttava.

K okonaisuudessaan Daems on sita mieltg, ettd opiskelijajarjesttt ja -tutorit huolehti-
vat vaihto-opiskelijoista erittain hyvin, milla myds on huomattava merkitys vaihto-

opiskelun onnistumisen kannalta Suomessa.

Pyrkiesséén luomaan kontakteja suomalaisiin opiskelijoihin vaihto-opiskelijoiden on
Daemsin mielesta hyva olla etukéteen varautunut suomalaisten suorempaan ja kursai-
lemattomampaan tyyliin, joka siihen varautumattomasta keskieurooppalaisesta saattaa
vaikuttaa epakohteliaalta. Toisaalta saattaa suomalainen opiskelija ymmértéa puhtaas-
ti kohteliaisuusfraaseina kdytetyt sanonnat kuten "Wie geht’ s dir” todelliseksi kysy-
mykseksi ja alkaa vaihto-opiskelijan yllatykseks kertoalaveasti edellisviikkoisesta
flunssanpoikasestaan tai nyrjahtaneesta nilkastaan. Suomalaisopiskelijoiden saksan
kielen taitoa e vaihto-opiskelijoiden mydskéan tule aliarvioida: jos suomalaisopiske-
lija sanoo puhuvansa” Ein bisschen Deutsch”, voi hénen kanssaan Daemsin mukaan
hyvinkin kéyda pitkia keskusteluja saksaksi. Onkin hyva etukéteen varautua kerto-
maan suomalaisille opiskelijoille oman maansa yhteiskunnasta, opiskelujérjestelmasta
jamyos historiasta. Samoin se, etté yllattavan moni suomalainen ymmartaa saksaksi

kaytyja keskusteluja, on vaihto-opiskelijoiden hyva muistaa.

Mya0s joka péivasta opiskelijaeldméaé varten Claudia Daemsilla oli arvokkaita neuvo-
ja. Hén korosti osin suomen kielen taidon valttamattomyytta, jos alkoo asuatai tyos-
kennell& maassa pidempéan. Samalla hén ehdotti virtuaalikurssin linkittamista Tam-
pereen ammattikorkeakoulun suomen kielen moodlessa toteutettuun kurssiin. Han
kuitenkin muistutti, etta jokapaivéisissa toimissa — kuten ostoksilla k&ynnissé — voi
aluksi tukeutuaruotsin kieleen, jonka avulla ostokssta voi selviytya paljon helpom-

min.

2 Opetusteknol ogiakeskus eEDU on TAMKIin verkko-opetuksen kehittga
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3.1 Hankesuunnitelma

Opetuksen kehittamishankkeen tavoitteena oli kehittdmishankkeen puitteissa suunni-
tella ja toteuttaa moodle-oppimisympéristoon neljasta viiteen opintopisteen laajuinen
virtuaalikurssi saksankielisisté maista Suomeen tuleville vaihto-opiskelijoille. Suunni-
teltavan kurssin tavoitteena oli jo ennen opiskeluvaihto- tai harjoittelujakson alkua
tutustuttaa opiskelijoita Suomeen, suomalaiseen yhteiskuntaan, sosiaali- ja koulutus-
jarjestelmaan, elinkeino- ja tydelaméaan seka kulttuuriin ja historiaan. Kurssin ajatuk-
sena on antaa mahdollisimman monipuolinen kuva suomalaisesta yhteiskunnasta ja
siten myds heréttaa vaihto-opiskelijoiden omaa uteliaisuutta itse lagjentaa kasitystéan
jatuntemustaan Suomesta. Tarkoituksenaoli toteuttaa sellainen kurssi, jonka vaihto-
opiskelijat voisivat suorittaa verkko-opintoina jo ennen opiskelijavaihdon alkua. Td-
[6in heidan olisi helpompi sopeutua Suomeen ja siten paremmin hy6tya opinto- tai
harjoittelujaksostaan taalla

Hankkeen toteuttamissuunnitelmaan kuului suunnitteella ja valmistella virtuaalikurssi
Tampereen yliopiston moodle-oppimisympéristéon, josta se olisi mahdollista siirtda
my6s Tampereen ammattikorkeakoulun seka Teknillisen yliopiston moodle-
oppimisymparistdihin. Kurssia on tarkoitus tarjota Tampereen Unipol-yhteistyon puit-
teissa myos muille Tampereella sek& mahdollisesti myds muualla Suomessa toimivil-
le korkeakouluille, jolloin virtuaalikurssista voisi olla hy6tya jopa kaikille saksankie-
lisista maista Suomeen tuleville vaihto-opiskelijoille. Aikataulullisenatavoitteenaon
vamigtellakurssi syksyyn 2008 menness4, jolloin se olisi ensimméaisten vaihto-
opiskelijoiden kaytettavissa vuodesta 2009 lahtien. Y ksik&&n opiskelija el ehdi suorit-

taa kurssia ennen kehittamishankkeen ja tdmén raportin valmistumista.

Alkuperaisessa hankesuunnitelmassa kurssi jakautui kahteen lagjahkoon ja yhteen
suppeampaan asiakokonaisuuteen, joitaoli tarkoitus kasitella vaihtelevin visuaalisin
jaauditiivisin havainnollistamiskeinoin ja joihin gjatdtiin liittaa erityyppisia verkko-
tehtavid Nyky-Suomen yleiskuva — otsikon oli suunnitelman mukaan tarkoitus pitda
sisadlldan paitsi perustietoja Suomesta, kuten essm. maatuntemusta ja vaestorakennetta,
my6s kuvauksia nykysuomalaisesta yhteiskunnasta, sen poliittisesta, sosiaali- ja kou-

lutusjérjestelmasta seka elamisesta nyky-Suomessa. Suomalaisuuden 18hteilla -
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otsikon alla puolestaan suunniteltiin kasiteltdvaks Suomen historiaa ja kulttuuria.
Kolmannen suppeamman otsikon alla oli tarkoitus kasitella lyhyesti suomen kieltg,
kielihistoriallista taustaa ja &&ntamysta seka yleisimpia sanontoja. Jo suunnitteluvai-
heessa péétettiin kurssia ja sen tehtévia mahdollisuuksien mukaan linkittd& jo olemas-

saoleviin saksankielisiin internetsivustoihin.

Hankkeen tydnjako suunniteltiin toteutettavaks siten, ettd molemmat hankkeen to-
teuttgjat ottaisivat vastuulleen ensisijaisesti omaa asiantuntemustaan vastaavia osa-
alueita, Minna Zechner sosiaali- ja koulutusgjarjestelmén ja Elina Kiiskinen historialli-
sen kehityksen ja poliittisen jérjestelman esittelemisen. Tavoitteena oli silti yhteisesti
luoda tasapainoinen kokonaisuus. Nain suomalaisen yhteiskunnan eri osa-alueista ja
suomalaisuuden historiallisesta ja kulttuurisesta taustasta seka annettaisiin aihepiireil-
téén mahdollisimman monipuolinen kuva, etta toteutettaisiin metodisesti ja pedagogi-
sesti vaihteleva oppimiskokonaisuus eri osa-alueisiin liittyvine erityyppisine tyotehtd-

vineen.

3.2 Opiskelijakyselyn toteuttaminen

Ennen internetkurssin toteuttamista halusimme kartoittaa nimenomaan sellaisia osa-
alueita, joiden tunteminen olisi omiaan helpottamaan vaihto-opiskelijoiden integroi-
tumista Suomeen ja heidan opintojensa mahdollisimman saumatonta kéynnistymista
tadlla Jotta suunniteltu kurssi palvelisi vaihto-opiskelijoita mahdollisimman lagjasti,
paétimme tiedustella Suomessa tutkimushankkeen alkuvaiheissa, kevaélla 2008 olleil-
ta saksankielisilta vaihto-opiskelijoilta, mitka seikat mahdollisesti ovat olleet vaikeut-
tamassa heidan integroitumistaan Suomeen. Halusimme myos selvittad, mista Suo-
meen, suomalaiseen yhteiskuntaan, opiskeluun tai muihin aithepiireihin liittyvista sei-
koista he itse olisivat ennen opiskeluvaihtonsa alkua kaivanneet liséa tietoa. Naiden
seikkojen kartoittamiseksi 18hetimme korkeakoulun ja yliopistojen kansainvalisten
opiskelijoiden kanssa toimivien yhteystahojen kautta oheisen sdhképostikyselyn
Tampereen ammattikorkeakoulussa, yliopistossa ja teknillisessa yliopistossa vaihto-
jajatko-opiskelijoinatoimiville saksankielisille opiskelijoille. Kysely muotoiltiin seu-

raavasti:
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Betr. Umfrage an Austauschstudenten aus den deutschsprachigen Léandern

Hallo!

Im Rahmen eines an der Uni und der Fachhochschule Tampere zu realisierenden In-
ternetkurses fiir deutschsprachige Austauschstudenten méchten wir uns mit einigen
Fragen an die gegenwaértig in Tampere studierenden deutschsprachigen Austauschs-
tudenten wenden. Mithilfe dieses Kurses hoffen wir, zukiinftigen Austauschstuden-
ten schon vor dem Beginn ihres Studienaufenthaltes wichtige | nformationen vermit-
teln zu kénnen und ihnen so die Integration in die finnische Gesellschaft und den
reibungslosen Beginn ihres Studiums zu erleichtern. Damit der Kurs moglichst die
richtigen Punkte und Fragen behandelt, mGchten wir Ihnen, die bereitsin Finnland
ein oder mehrere Auslandssemester absolviert haben, ein paar Fragen stellen:

1) Uber welche Bereiche, die den finnischen Staat, die finnische Gesellschaft bzw.
das Studium oder Alltagsieben in Finnland betreffen, hétten Sie bereits vor IThrem
Auslandsstudium gern mehr erfahren?

2.) Auf welche Prableme bzw. Schwierigkeiten sind Sie gestol3en, die Ihre Integrati-
onin Finnland bzw. den reibungslosen Beginn I hres Studienaufenthaltes an der fin-
nischen Universitat oder Hochschule erschwert haben?

3.) Welche Tipps wirden Sie neuen Austauschstudenten geben?

Wir bitten Sie, Ihre Antworten spétestens bis zum 15. Mai 2008 per Email direkt an
Elina Kiiskinen (elinakiiskinen@taokk.tamk.fi) oder Minna Zechner

(minna.zechner @taokk.tamk.fi) zu schicken. Alle Antworten werden selbstversténdlich
vertraulich behandelt und keine personenbezogenen oder sonstigen Informationen
von uns an Dritte weitergegeben.

Viden herzlichen Dank fir lhre wertvolle Hilfe!
Elina Kiiskinen und Minna Zechner

Kyselyyn tuli niukasti vastauksia. Syyna saattoi olla kyselyn gjoittuminen melko
my6haan kevadseen, jolloin osa vaihto-opiskelijoistaoli jo lahtenyt Suomesta. Mé&&
réaaikaan, 15.5.2008, mennessd saimme Tampereen ammattikorkeakoulussa (Tamk)
seka Teknillisessa yliopistossa (TTY) opiskelleilta vaihto-opiskelijoilta yhteensi kuu-
S vastausta, molemmista seka mies- etté naispuolisilta opiskelijoilta. Tampereen yli-
opiston (Tay) vaihto-opiskelijoista ei kukaan osallistunut kyselyyn (Taulukko 1). Kui-
tenkin myds naissd muutamissa vastauksissa oli arvokkaita ja osin yllattavidkin huo-
mioita vaihto-opiskelijan kokemuksista Suomessa ja hyodyllisia neuvoja uusille
Suomeen tulijoille. Sen vuoks paatimme kayttaa kyselyll& saatua tietoa niin mahdol-

lisimman paljon apuna internetkurssia suunnitellessamme.

Taulukko 1. Opiskelijakyselyyn vastanneet vaihto-opiskelijat

Kyselyyn vastanneiden sukupuoli


mailto:elina.kiiskinen@taokk.tamk.fi
mailto:minna.zechner@taokk.tamk.fi
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Tamk TTY Tay
Nainen 2 2 -
Mies 1 1 -
yht. 3 3 -
Kyselyyn vastanneiden kansalaisuus/opinnot
saksalainen 3 2 -
sveitsilainen - 1 -

itdvaltalainen - - -
teknillisen alan opiskelija 3 -

kaupan alan opiskelija 3 -

Opiskelijakyselystd ssamiemme vastausten perusteella suurella osalla vaihto-
opiskelijoista oli jo etukateen tietoa Suomesta. He olivat joko hankkineet sité itsendi-
sedti tai tunsivat suomalaisia opiskelijoita jo ennen vaihto-opiskelujakson alkua. Juuri
ne kyselyyn vastanneet opiskelijat, joilla etukéteistietoa Suomesta el syystatai toises-
taollut, kokivat integroitumisen suomalaiseen korkeakouluopiskeluun ja tutustumisen
suomalaisiin opiskelijoihin kaikkein vaikeimmaksi.

Ensimmaisessi kysymyksessa kysyttiin mista yleisesti Suomeen ja suomalaiseen yh-
itse olisivat ennen opiskeluvaihtonsa alkua kaivanneet liséa tietoa. Vastauksista valit-
tyi tarve saada seké yleistietoa yhteiskunnasta, kulttuurista ja tavoista ,etté konkreet-
tistatietoa opiskelusta ja elamisestd Suomessa. Korostettiin, ettédon tarkeda vélittéa
vaihto-opiskelijoille yleiskuva maan kulttuurista ja tavoista seka poliittisesta, talou-
dellisestaja verotugéarjestelmasta. Hyodyllisena pidettiin liséksi tietoa siitd, mihin
viranomaisiin vaihto-opiskelijan tulee olla yhteydessa seka informaatiota opiskelija
asuntomarkkinoista. Myds suomen kielen lyhytta esittelya pidettiin hyodyllisené.

V astauksissa korostettiin samoin myos tarvetta saada etuké&teen informaatiota siita,

millaisia kustannuksia asuminen ja elaminen Suomessa aiheuttavat. Korostettiin, etta
Suomi on verraten kallis maa asua ja opiskella. Jonkinlainen etukéteiskasitys olisi ol-
lut tarpeen siitd, millaista opiskelu suomalaisessa ammattikorkeakoulussa tal yliopis-

tossa on ja miten suomalainen koulutusjérjestelma eroaa saksalai sesta.

3 Opiskdijakysdy l8hetettiin Tampereen yliopiston kansainvéalisten opiskeijoiden

kanssa toimivien yhteystahojen kautta myos siellé opiskelleille saksankidisile vaihto-opiskelijaille,
mutta emme saaneet yhtéén vastausta.
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Kyselymme toisen kysymyksen avulla haluttiin tietéa mitk&a seikat mahdollisesti ovat
olleet vaikeuttamassa vaihto-opiskelijoiden integroitumista Suomeen tai heidan opin-
tojensa esteetonta alkua. V astauksissa korostui kokemus, etta suomalaisiin opiskeli-
joihin on vaikea luoda kontaktia. Suomalaiset koettiin syrjaanvetaytyvina ja ujoina,
nahtiin jopa, ettd suomalaisopiskelijat eivdt halunneet luoda kontakteja vaihto-
opiskelijoihin. Toisaalta suomalaiset kuvattiin kohteliaina, rehellising, suorina ja
avoimina ja heidan suhtautumisensa ulkomaalaisia kohtaan yleensa ystavallisena.
Vaikka nahtiinkin, ettd ammattikorkeakoulu- ja yliopistomaailman kansainvalinen
ilmapiiri helpottaa vaihto-opiskelijoiden integraatiota ja ystavyyssuhteiden solmimis-
ta, korogtettiin, etta kulttuurieroihin ja erilaisiin tapoihin hyvé olla valmistautunut tul-

lessaan Suomeen.

Vastauksissa nous jonkin verran myos esille se, etta kulttuurierot Suomen ja Saksan
vdlillaovat kuitenkin melko vahéisid. Painoa annettiin sille, etta vaihto-opiskelijan
itsensd on toimittava aktiivisesti, jotta integroituminen onnistuu. Toisaalta nousi esil-
le, etta myds ammattikorkeakoulu tai yliopisto voi helpottaa vaihto-opiskelijoiden in-
tegroitumista ja kontaktien syntymista jarjestamalla vaihto-opiskelijoille ja suomalai-
sille opiskelijoille mahdollisimman paljon yhteisté opetusta. Taldin oppilaitos ei ero-
taopiskelijoitatoisistaan ja ndin vaikeuta kontaktien syntymista. Varsinaisesti opin-
toihin liittyvia vaikeuksia vastauksissa el noussut esille; yksi vastanneista tosin koki
opintojen tason riittdméttomaksi ammattikorkeakoulutasolla ja olisikin tasta syysta
toivonut etukéteen tietoa suomalaisesta koulutusjérjestelmésta verrattuna saksalaiseen

ammattikorkeakoulujérjestelmaan.

Kyselymme lopussa kysyimme millaisia neuvoja vastagjat antaisivat uusille Suomeen
tuleville vaihto-opiskelijoille. Vastauksissa korostui, etta vaihto-opiskelijan oma kon-
taktihalukkuus ja aktiivisuus ovat ensiarvoisen tarkeitg, jotta opiskel uvai htojaksosta
tulee onnistunut kokemus. Esiin nousi myos, etté kannattaa olla avoimen kiinnostunut
vieraasta maasta, sen kulttuurista jakielesta ja etta on hyva ainakin yrittda oppia vé
han suomea. Korogtettiin, etté vaikka alku saattaakin tuntua hankalalta, kannattaa silti
yrittda luoda kontaktgja suomalaisiin opiskelijoihin, eika pitéytyavain vaihto-
opiskelijoiden omissa piireissa. Osallistuminen korkeakoulun urheilu- tai vapaa-gjan

toimintaan edesauttaa kontaktien luomista suomalaisiin opiskelijoihin. MyG6s perintei-
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siin suomalaisiin juhlatilaisuuksiin osallistuminen yhdessa suomalaisten kanssa saa

mukavia muistoja, jotkatekevét vaihto-opiskel usta mieleenpainuvan kokemuksen.

Integraation helpottamiseksi kaksi opiskelijaa korosti myos itsenéistéa tiedonhakua
seké korkeakoulun antamia informaatiopalveluita. Vastauksista nousikin esille, ettei-
vét vaihto-opiskelijat valttamétta kaipaa liikaa etukéteisinformaatiotatai varsinkaan
holhousta. Pyrkimyksendmme onkin kurssin avulla yht&alta heréttéa Suomeen tulevi-
en opiskelijoiden kiinnostus Suomea ja suomalaista kulttuuria kohtaa ja toisaalta an-
taa heille perusapuvalineité itsena seen tiedonhakuun. Kurssi el siten pyri etukéteen
antamaan valmiita vastauksia kaikkiin mahdollisiin kysymyksiin. Alla on muutamia
otteita vaihto-opiskelijoiden antamista neuvoista, joita olemme myos liittaneet kurssin
keskustelupalstalle keskustelun kimmokkeeksi:

»Auch wenn aller Anfang schwer ist, esist wert sich wirklich mit Finnen zu beschéf-
tigen und nicht nur in seinem eigenen kleinen Kreis aus anderen Austauschstudenten
zu bleben.”

»Eslohnt sich, sich in einer Sport- oder Freizeitgruppe einzuschreiben, um besser in
Kontakt mit Finnen zu kommen.*

»Auf Land und L eute zugehen.”

» Sprache zumindest ansatzweise versuchen zu lernen.”

» Finnische Felertage mitzumachen schafft schéne Erinnerungen.”

4VIRTUAALIKURSSIN SUUNNITTELEMINEN JA TOTEUTUS

Virtuaalisen oppimisympariston suunnittelu- ja toteuttamistydssa tulee aina huomioi-
da koulutukselle asetetut yleistavoitteet, joihin kuuluu muun muassa koulutusorgani-
saation yleiset toiminta-gjatukset, arvot jatoimintafilosofia, seka verkko-
oppimisympariston erityispiirteet. Myos verkko-opetuksessa vélitettavat oppisisallot
jaopintojaksolle asetetut tavoitteet kuuluvat luonnollisesti keskel seen asemaan kurs-
sia suunniteltaessa. Samoin on huomioitava didaktinen l&hestymistapa, eli se miten
opetetaan. Tahan liittyy varsinkin verkko-opetuksen prosessikeskei syyden painotta-
minen. Kiinteassa yhteydessa didaktisen l&hestymistavan valintaan on kurssin toteut-
tajien konstruktivistinen oppimiskasitys. L opulta tulee tiedostaa myos opiskelijoiden
erityispiirteet, heidan taustansa ja kykynsa toimia itseohjautuvasti suoriutuakseen teh-

tavista verkossa.

Omalle kurssillemme osallistuvien oppijoiden yhteinen akateeminen korkeakoulu-

tausta on edesauttamassa heidan kykyaan suoriutua kurssista. Silti on huomioitava,
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ettd opiskelijoillatulee olla kaytettavandan tarvittavat tekniset valineistot tehtavista
suoriutumiseen. (Manninen & Pesonen 2000, 76; Siikavuo 2002, 19.) Alla olevassa

kuviossaviisi on kuvattu ndméa suunnittelun perusosat.

oppisisallat

oppimiskasitys

virtuaalinen
oppimisymparisto

didaktinen
l[&hestymistapa

kohderyhman eri-
tyispiirteet

koulutuksen yleis-
tavoitteet

WwWw-ympariston
erityispiirteet

Kuvio 5. Virtuaalisen oppimisympariston suunnittelu
(Manninen & Pesonen 2000, 76, mukaillen)

4.1 Tekijanoikeudet

Kansainvdliset tietoverkostot mahdollistavat tiedostojen l&hestulkoon rgjattoman ja
kontrolloimattoman siirron. Piittaamattomuus tekijanoikeuslaeista muodostaakin
huomattavan ongelman, eika kopiointia juurikaan pystyta rgjoittamaan lainsdadanto-
teitse, vaikka sanktiot vadrinkaytoksista ja luvatta kaytetysta tekijanoikeuden alaisesta
materiaalista ovat huomattavat. Mydskaan oppilaitokset eivét saa kayttaa tekijanoi-
keudellisesti suojeltua materiaalia ilman sen alkuperaisen tekijan lupaa. Taman vuoksi
materiaalin kaytostd ja sen siirrosta tekijalta koulutusorganisaatiolle on syyta aina laa-

tia kirjallinen sopimus (Siikavuo 2002, 21).

Toteuttamallamme kurssilla paétimme kéyttda ainoastaan joko itse tuottamaamme
materiaaliatai verkossa avoimesti kayttssa olevaa materiaalia. Suurin osa kayttémis-
tamme l&hteistd on viranomaisten (etenkin Ulkoasiainministerio) tai median tuotta-
maa jasiksi vapaasti kaytettavissa. Suomen tekijanoikeuslaki (404/1961) sanoo, ta”
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Mit& suullisesti tai kirjallisesti esitetdan julkisessa edustajistossa, viranomaisessa tai
yleisesta asiasta neuvottelemista varten pidetyssa julkisessa tilaisuudessa, on lupatoi-
sintaa tekijan suostumuksetta’ . Kéytanndssa siis viranomaisten yllgpitamilla internet-
sivuilla oleva materiaali on vapaasti kéytettavissa. Opettgjan velvollisuutena on tie-
tenkin ilmoittaa kytetyt |8hteet. Taman vuoksi jokaisen moodleen laittamamme in-
ternetlinkin viereen on laitettu kenen sivustoille linkki johtaa. Opettgjan vastuulla on
myos tulevaisuudessa huolehtia etta kurssille linkitetty materiaali on edelleen saata-

villajagjan tasalla

Tekijanoikeus koskee myos kuvallista materiaalia. Suurin osa kurssialustalle sijoitta
mistamme kuvista on otettu Wikipediasta. Suurin osa Wikipediasta |0ydettavista ku-
vista on vapaasti kaytettavissd. Sama koskee viiranomaisten (Iahinna Ulkoasiainmi-
nigterion) verkkosivuilla olevaa materiaalia ja etenkin kuvia. Jokaisen kuvan kaytto-
oikeus on erikseen tarkastettu ja silloin kun kuvan ottgja on ilmoitettu, se on laitettu

kuvan alareunaan.

Kuviin liittyen alkuperaisena ajatuksenamme oli tehda taiteen keskusarkiston inter-
netsivustoja hyvaksikayttéen tehtéva suomalaisista taiteilijoista ja heidan teoksistaan.
Ongelmaksi osoittautui se, ettataiteilijoiden teoksiaja omakuvia el saa kayttéd va-
paasti, ja se rgjoitti tamantyyppisten tehtavien toteuttamista. Taiteilijoihin liittyvét
tehtavét tuli sen vuoksi rakentaa siten, ettd opiskelija tutustuu aiheeseen linkkien ta-

kanaolevillainternetsivustoilla ja sen jalkeen suorittaa annetut tehtavat.

4.2 Kurssin eteneminen

Kurssi on suunniteltu siten, ettd ensimmainen tehtéva on yksikertainen, myéhempien
tehtavien ollessa hieman vaativampia. Opiskelijoille on kuitenkin annettu vapaat k&
det sen suhteen missa jarjestyksessa he eri aihealueet kayvét 18pi. Olemme ainoastaan
antaneet suosituksen opiskelijoille siitg, etta he suorittaisivat lohkon kaksi enssmmaéi-

send. Tama lohko sisdltda perustietoa ja kysymyksi& Suomesta.

Kurssi koostuu kahdeksasta eri teemaan paneutuvasta lohkosta. Lisdksi yksi lohko

sisiltda yleisohjeet kurssin suorittamiseksi ja toinen lohko on tarkoitettu kurssipalaut-
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teeseen. Jokainen lohko on ik&an kuin puolen opintopisteen lagjuinen, jolloin koko
kurssin lagjuus €eli nelja opintopistetta tulee tayteen. Y ks opintopiste vastaa noin 27
tunnin lagjuista tydmaaréd. Kurssi on suunniteltu siten, etta opiskelijat suoriutuvat
kaikista tehtavistd annetun materiaalin varassa. Tehtévien ohjel stuksessa kuitenkin
mainitaan etta myds muuta materiaalia voi halutessaan kayttda. Olemme pyrkineet
k&yttamaadn mahdollisimman monenlaisiatehtévig, jotta opiskelijan kiinnostus sdilyy
ja hén paasee kayttamaan erilaisia taitojaan ja monenlaisia oppimisen tapoja. Testien
jatehtavien tavoitteena on |1dhinn& saada opiskelija kdymaan annettuja lahteita ja in-
formaatiota |8pi, en niink&an opiskelijoiden tietdmyksen testaaminen. Sen vuoksi sel-
laiset tehtavat, joissa térkedd on antaa tdsmélleen oikea vastaus, ei sovi kurssillemme.
Niinp& aukkotehtévid on kurssilla kaytetty vahan. Kéymme seuraavaksi 18pi kurssin
yhdeksan lohkoa paapiirteittéin (katso myos liite 1).

Kurssin ensimmaisessd |ohkossa esitelldan kurssi ja sen suorittamisen tavat. Lohkossa
mainitaan myos millaista palautetta kurssin eri tehtdvista saa. Lisdksi mainitaan se,
miten nopeasti opettajalta saa kokonaisarvion kurssista ja etta kurssi arvioidaan hy-
vaksytyks tai hylatyksi. Monivalinta-, aukko- ja oikein-vaarin-tehtavista opiskelija
saa kirjallisen palautteen heti palautettuaan tehtavan. Opiskelijan omat kirjalliset tuo-
tokset opettgja arvioi kahden viikon kuluttua siita kun kurssin viimeinen tehtéava on
palautettu. Ohjeissa kerrotaan ettd osassa kirjallisista tehtavista internetlinkit ovat
englanninkielisid, mutta etta vastaus annetaan saksaksi. Tama estéa tekstin suoran ko-

pioimisen kirjalliseen vastaukseen.

Toisessa |ohkossa opiskelun tavoitteena on tutustua pintapuolisesti Suomeen seké
opiskeluun Tampereella. Internetlinkit johtavat Ulkoasiainministerion saksankielisille
Suomea esitteleville sivuille seka tamperelaisten korkeakoulujen kansainvélisten
opiskelijoiden opastukseen tarkoitetuille englanninkielisille sivustoille. Ensimmainen
tehtdva on monivalintatehtavét, jossa kysytadn Suomea koskevaa perustietoa. Toises-
sa tehtavassa opiskelija kirjoittaa yhden sivun mittaisen tekstin siitd, mita Tampereel-

la opiskelevan kansainvalisen opiskelijan on hyva tietéa.

Kolmas lohko pyrkii hahmottamaan Suomen historiaa ja poliittista jarjestelméa. Inter-
netlinkit johtavat Ulkoasianministerion saksankielisille Suomea esitteleville sivuille ja

Museoviraston englanninkielisille sivuille. Ensimmainen tehtéava on Suomen historiaa
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kéasitteleva aukkotehtava ja toinen on kirjallinen tehtava, jossa opiskelijakuvaillee
kolmea itse valitsemaansa rakennusmuistomerkkia (esimerkiksi historiallinen tausta
ja merkitys, maantieteellinen sijainti).

Neljannessa |ohkossa tarkastellaan suomalaista yhteiskuntaa, sen vaestdd, uskontoa ja
sosiaalipolitiikkaa. Vaestoon ja uskontoon liittyen opiskelijat vastaavat kysymyksiin,
joissa vastaukset ovat muotoa oikein tai vaarin. Sosiaalipolitiikkaan liittyen opiskeli-
joille annetaan kuusi vaihtoehtoista kysymysta, joihin he vastaavat kirjoittamalla yh-
desta kahteen sivua pitkén tekstin. Kysymykset kasittelevat muun muassa sosiaalipal-

veluita, sosiaaliturvaa ja tasa-arvoa.

Viides lohko keskittyy Suomen ulkopolitiikkaan ja talouteen. Internetldhteend on Ul-
koasiainministerion saksankielisten sivujen soveltuvat osat seka suomalaisten yritys-
ten internetsivustoja. Ulkoasiainministerion sivustoilla kasitell88n Suomea osana Eu-
roopan Unionia sek& metsan ja design-tuotteiden merkitysta suomalaisessa talousel &
massa. Yritysten sivustoista saa tietoa erilaisista tunnetuista suomalaisista yrityksista
janiiden tuotteista. Lohkossa on yksi kokoavatehtava: yhteensa 16 kysymyksessé
késitellaan paéasiassa suomal aisten yritysten toimintaa ja tuotteita sekd Suomen toi-

mintaa Europan Unionissa.

Kuudennessa |ohkossa sukelletaan suomalaisen kulttuurin ja taiteen sekd hieman
my®6s urheilun maailmaan. Internetldhteind kaytetdan Ulkoasiainministerion saksan-
kielisten sivujen lisdksi Ateneumin ja Valtion taidemuseon englanninkielisia sivusto-
ja Tehtavid on kaksi erilaista. Ensimmaisessa valitaan jokin mieleinen taiteen tai ark-
kitehtuurin alatai alue, joista kirjoitetaan noin kahden sivun teksti. Opiskelijat voivat
pohtia alan kulttuurihistoriallista kontekstia ja kansainvalistéa merkitysta tai he voivat
perehtyd esimerkiksi johonkin itsedén kiinnostavaan taiteilijaan. Toisessa tehtévassi
on 14 kuvaa erilaisista tunnetuista suomalaisista aina Jean Sibeliuksesta Tanja Pou-
tiaiseen. Opiskelijat saavat valita ehdotettujen joukosta oikean nimen kunkin kuvan
alla. Tehtdvéan palautuksen jélkeen he saavat ndhda oikeat vastaukset joiden allaon
lyhyt kuvaus kyseisesta henkil6sta.

Saitsemds lohko suuntautuu suomalaiseen koulutusjérjestelmaan ja opiskeluun. Inter-

netlinkit johtavat Ulkoasiainministerion suomalaisen koulutusjérjestelman kuvauksen
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lisBksi saksalaisen Die Zeit —lehden artikkeliin, jossa verrataan suomalaista ja saksa-
laista koulua. Néiden lisdksi lohko linkittyy Tampereen yliopiston, Tampereen teknil-
lisen yliopiston, Pirkanmaan ammattikorkeakoulun sek& Tampereen ammattikorkea-
koulun sivuille. Kirjalliseen tehtévaén kuuluu tutustua siihen korkeakouluun tai yli-
opistoon, johon on tulossa vaihto-opiskelijaksi. Opiskelijan on otettava selvdi oman
laitoksensa tai koulutusohjel mansa opetustarjonnasta ja suunnitella vaihto-
opiskelujaksonsa opintosuunnitelma. Suunnitelmaan kuuluu myds pohtia mahdollisia
eroja ja yhtalaisyyksia senhetkisen kotioppilaitoksensa ja tulevan suomalaisen oppi-

laitoksen valilla

Kahdeksannessa |ohkossa tarkastellaan suomalaista ilmastoa ja luontoa. Internetlinkit
johdattavat opiskelijan Ulkoasiainministerion sivuille. Tehtéavana on vastata Suomen
luontoon ja ympéristénsuojeluun liittyviin véittamiin, jotka ovat joko oikein tai véa-

rin.

Lohko yhdekséan paneutuu suomalaisiin, suomen kieleen ja eldmaan Suomessa. Inter-
netlinkki johdattaa Ulkoasiainministerion sivuille, jossa kuvataan suomalaista el&
méantapaa. Lisdksi linkit johtavat saksalaisen Wikipedian sivuille, jossa kuvataan
suomen kielta ja Tampereen ammattikorkeakoulun Uuno-sivuille, jossa opiskelijoita
opastetaan englanniksi suomen kielen saloihin. Téssa lohkossa huomioidaan myods
auditiiviset oppijat. Opiskelijat saavat kuunnella kahden pitk&8n Suomessa asuneen

saksankielisen haastattelun Suomessa elamisen eri puolista

Lohkon tehtavissa opiskelijat yhdistelevat suomenkielisid ja saksankielisia sanoja.
Haastattelun pohjalta opiskelijoiden tulee pohtia, millaista on €& ja tydskennella
Suomessa, mitka seikat haastateltujen mukaan nousivat esille positiivisina ja mitka

negatiivisina.

Viimeinen, eli kymmenes lohko keskittyy vuorovaikutukseen ja palautteen antami-
seen. Lohkossa on kaksi erillisté keskustelualuetta. Y ksi on tarkoitettu siihen, etta sa-
maan alkaan jaeri alkoinakurssilla opiskelevat opiskelijat voivat joko keskustella
toistensa kanssa tai 1&hettda viesteja tuleville opiskelijoille. Opettaja antaa siina vai-
heessa palautetta opiskelijoille kun he ovat suorittaneet kaikki kurssin tehtavéat. Opet-
tgjan antaman palautteen ndkee vain opiskelija itse. Opettgjan tulee ilmoittaa missa

gjassa han on opiskelijoiden saatavilla. Ajan tulee olla kohtuullinen, esimerkiksi viik-
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ko tai kaksi. Opiskelijoille saattaa tulla tarve kysya jotain kurssin suorittamiseen tai

muuhun sisallolliseen ja miksel tekniseenkin seikkaan liittyen.

Esseemuotoisissa ja lyhyissa tekstivastauksissa opettga tekee arvioinnin jalkikéteen
jaantaan. viikon sisalla palautetta opiskelijan suorituksesta. Monivalinta- aukko- ja
oikein/véérin -tehtavien osalta arviointi on automatisoitu. Periaatteena on se, etta jo-
kai sesta oikeasta vastauksesta saa yhden pisteen, ja véarista vastauksista vahennetéén
pisteitd. Kysymysta kohden opiskelijalla on mahdollisuus kahteen vastausyritykseen.
Kokonaisuutena kurssi arvioidaan joko hyvéksytyks tai hylétyksi. Opettgja arvioi
kurssia kokonaisuutena. Kurssi on hyvaksytty, jos keskimaarin puolet vastauksista on
hyvaksyttaviatai tehtavat suoritettu oikein.

5YHTEENVETO JA LOPPUPAATELMAT

Kehittamishankkeen aikana kéavimme 1&pi hyvin perusteellisesti oppimisalusta mood-
len tarjoamat mahdollisuudet. Koska kurssi toteutetaan kokonaan verkossa, on peda-
gogiset ja kdytannon ratkaisut mietittava hyvin tarkkaan etukdteen valmiiksi. Vuoro-
vaikutusta ja opiskelijan aktiivisuussa korostava konstruktivistinen oppimiskasitys
joutui etenkin vuorovaikutuksen suhteen koetukselle. Kurssin suunnittelua ja toteutus-
ta vaikeutti myos se, etta meilla el ole tietoa siita kuka tosiasiassa tulee kurssin opetta-
jaksi. Osittain edellda mainituista syista suosittelemme etta kurssi suoritettaisiin ainakin
odittain vasta opiskelijan saavuttua Suomeen. TallGin opiskelijat padsevét ryhmayty-
mé&éan ja opiskelijan ja tutorin valinen vuorovaikutus mahdollistuu. Liséks tekninen

tuki on satavillaja opiskelijat saavat ensi kosketuksen Suomessa opiskelemiseen.

Moodle osoittautui enimmakseen toimivaks ja vaihtelevia tehtdvanantoja tarjoavaksi
kurssi- ja oppimisalustaksi. Olemme erityisen tyytyvaisia sithen millaisia erilaisiates-
tegjd opiskelijoille voidaan muokata. Hankaluuksia sen sijaan tuotti gjoittain se, etta
oletuksena on yleensé jonkinasteinen numeerinen arviointi. T&mén kurssin tavoitteena
el ole niink&an oikeiden vastausten |6ytaminen, vaan aineiston |1&pi kdyminen ja sen

prosessointi. Testien olettama numeerinen arviointi oli gjoittain vaikea ylittéé ja jou-
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duimme toisinaan tukeutumaan Tampereen yliopiston Opetusteknologiakeskuksen

apuun, josta saimme nopeasti asiantuntevaa apua.

Asetimme hankkeen yhdeksi |éahtokohdaksi sen, etta kéytamme mahdollisimman pal-
jon jo olemassa olevaa saksan- ja englanninkielistd materiaalia sen sijaan ettd muok-
kaisimme uutta. Kurssi toteutuksen edetessa totesimme periaatteen hyvin viisaaks.
Tama johtuu |&hinna siité ettd kurssin sisdllot kattavat erittéin lagjasti eri teemoja liit-
tyen Suomeen. Tehtava olisi kaynyt ylivoimaiseksi jos olisimme tuottaneet suuren
osan sisdlldistaitse.
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