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1 JOHDANTO

Suomalaiseen yhteiskuntaan tiiviisti kuuluneet jarjestd- ja yhdistystoiminta seka yrittajyys ovat muu-
tosten kourissa. Elamantavat ja tyén tekemisen mallit muuttuvat. Yksinyrittajyydesta tulee monelle

tapa tyollistad itsensa padtoimisesti tai sivutoimisesti. Yrittdjyydesta hyétyy koko yhteiskunta.

Kolmannen sektorin vapaaehtoistoimijat ja jasenet hakevat osallistumiseltaan ja jésenyydeltdan yh-
teenkuuluvuutta ja hyotyd, mutta arki koetaan hektiseksi ja moni pohtii tarkoin omaa ajankayttéaan
itselleen merkityksellisesti. Samaan aikaan jarjestéilla on edelleen tarkea tehtdva julkisen ja yksityi-
sen sektorin palveluaukkojen tayttamisessa, yhteiskunnallisten ongelmien esiin tuomisessa, niihin
vaikuttamisessa ja osana ongelmien innovatiivista ratkaisemista. Jarjestétoiminta on omiaan lisaa-

maan kansalaisaktiivisuutta ja demokratiaa.

Taman opinndytetydn tavoitteena on ymmartaa Pirkanmaan Yrittdjien yksinyrittdjajasenten tarpeita
ja odotuksia jasenyydeltdan vallitsevassa toimintaympdristdssa seka kehittaa toimintaa ja viestintaa

paremman jasenkokemuksen synnyttamiseksi.

1.1  Tutkimuksellisen kehittamistydn tausta

Kanninen (2006, 321) toteaa, etta vahemman on konkretisoitu sitd, mitd kautta yritysten tuottama
arvonlisa hyddyttaa muuta yhteiskuntaa. Yritysten tyollistdman tyévoiman toimeentulo on suoraan
sidoksissa yrityksen menestymiseen. Kuluttajat hydtyvat yritysten tuottamista tuotteista ja palve-

luista. Yrityksissa tapahtuva innovointi synnyttda yhteiskuntaan arvonlisaa edullisempien ja parem-

pien tuotteiden muodossa. Valtio keraa verotuloja, joilla tuotetaan palveluja ja tehdaan tulonsiirtoja.

My6s Urrila (2022) korostaa yritysten merkitysta. Hanen mukaansa suomalaisten yritysten maksa-
maa yhteisdveroa kertyi vuonna 2021 yhteensa 6,6 miljardia euroa puolustusmenojen ja lapsilisien
yhteishinnan ollessa tuolloin 6,3 miljardia euroa. Yritykset rahoittavat hyvinvointia myds tyéllistaen
noin 1,7 miljoonaa suomalaista. Ne tekevat noin 2/3 tutkimus- ja kehityspanostuksista, joilla kehite-

taan uusia innovaatioita.

"Yrittdjyys on talouskasvun moottori. Yhdistamalla ty6ta ja padomaa uusilla innovatiivisilla tavoilla
yrittdjat luovat talouskasvua ja uudistavat talouden rakenteita paikallisesti, kansallisesti ja globaa-
listi. Yritykset tarjoavat myds tyota yrittdjille itselleen ja tydntekijoilleen. Yha tarkedmmaksi motivaa-
tioksi yrittdjyydelle on muodostunut tahtotila olla ratkaisemassa laajoja yhteiskunnallisia haasteita,

jotka liittyvat mm. ymparistoon ja vaeston ikadntymiseen.” (Lappi 2022, 10)

Suomen Yrittdjien (julkaisuaika tuntematon) mukaan koko 2000-luvun ajan uudet tydpaikat Suo-
messa ovat syntyneet pieniin ja keskisuuriin yrityksiin. Kahden ensimmaisen vuosikymmenen aikana
yli puolet tydpaikoista syntyi alle 50 hengen yrityksiin. Yritysten yhteenlasketusta liikevaihdosta 57,5
prosenttia syntyy alle 250 hengen pk-yrityksissé ja pk-sektorin osuus bruttokansantuotteesta on yli
40 prosenttia. Yrityksista alle 10 tyontekijan mikroyrityksia on 93,1 prosenttia. Yksinyrittdjia on jo
reilusti yli 200 000.

Kuten huomataan, yrittajyydelle ja sen tukemiselle on merkittéva rooli suomalaisen hyvinvoinnin yl-

|apitamisessa ja lisadmisessd. Yrittdjat on jarjesténa ottanut tata tukijan roolia.
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Suomen Yrittdjien (2022) mukaan sen jasenista 56,5 prosenttia on yksinyrittajid. Jarjestolla on yk-
sinyrittajille kohdennettua valtakunnallista verkostotoimintaa ja alueellisia yksinyrittajaverkostoja.

Marraskuussa 2023 julkaistiin yksinyrittdjien tavoite- ja toimenpideohjelma vuosille 2023-2027.

Jarventauksen & Kekaldisen (2018, 29) mukaan pienyrittajyys, sivutoimiyrittajyys ja itsensatyollista-
minen ovat lahteneet kasvuun. Halava, Pantzar & Lukin (2018, 17) arvioivat, ettd vuonna 2035 ty6-
voimasta noin 40 prosenttia on palkansaajia ja noin 60 prosenttia itsensatydllistdjia, freelancereita ja

yrittajia.

"Suomen Yrittajat on jasenmaaraltdan suomalaisen elinkeinoeldaman suurin keskusjarjestd, joka ajaa
yrittdjien seka pienten ja keskisuurten eli 1-249 henkil6a tyéllistavien yritysten asiaa. Jasenia Yritta-
jien paikallisyhdistyksissa on ldhes 70 000 ja toimialajarjestdissa noin 36 000. Nama yritykset tyollis-
tavat Tilastokeskuksen mukaan — yrittajat mukaan lukien — noin 590 000 henkilda ja yritysten yh-

teenlaskettu liikevaihto on noin 171 miljardia euroa. Yrittdjdjarjeston toiminta rakentuu 374 paikallis-

yhdistyksestd, 21 aluejdrjestosta ja 63 toimialajarjestostd.” (Suomen Yrittdjat 2023)

Yrittajat pyrkii vaikuttamaan yrittamisen olosuhteisiin neljalla tasolla: paikallisesti kunnissa ja kau-
pungeissa, alueellisesti maakunnissa, valtakunnallisesti Suomessa seka EU-tasolla (Suomen Yrittdjat
julkaisuaika tuntematon). Suomen Yrittdjat (engl. Federation of Finnish Enterprises FFE Finland) on
jasenjarjestona kattojarjestdé SMEunitedissa, joka tekee vaikuttamistydta yli 22 miljoonan eurooppa-
laisen pk-yrityksen puolesta (SMEunited julkaisuaika tuntematon). Jarjestdon puheenjohtajana 2022—-

2023 toimii Suomen Yrittajien puheenjohtaja Petri Salminen (Suomen Yrittajat 2021).

Vaikuttamistyon liséksi Yrittdjien mission mukaisia paatehtavia ovat yrittdjien ja yritysten osaamisen
ja toimintakyvyn vahvistaminen seké yrittajien verkostoiminen. Jarjestdn arvoina ovat yrittajyydesta-
kin tutut perusarvot: rohkeus, luotettavuus ja uusiutuminen. Tekeminen on aloitteellista ja rakenta-
vaa. Kannanotot perustuvat tosiasioihin ja huomioivat yhteiskunnallisen kokonaisuuden. Jasenyritta-
jien tarpeisiin tarjottujen palveluiden kehittdmista tehddan toimintaympéristén muuttuessa. Yrittdja-
jarjestd toimii hallinnollisesti kolmella tasolla: valtakunnallisesti, alueellisesti ja paikallisesti. Pirkan-
maan Yrittajat on 21 aluejarjestéstd suurin yli 7400 jasenellddn. Pirkanmaan Yrittajat koostuu 44

paikallisyhdistyksestd ja kuuluu valtakunnalliseen yrittajdjarjestoén, Suomen Yrittdjiin.

Palvelulupauksensa mukaan yrittdjajarjestd parantaa yrittdjan arkea (Frankly julkaisuaika tuntema-
ton). Jarjestdn mission, vision, arvojen ja paadtehtavien tulee toteutua jokaisella kolmella toimintata-

solla yhtendisesti, jotta voidaan olettaa syntyvan tasalaatuista jasenkokemusta lapi valtakunnan.
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1.2 Tutkimuksellisen kehittdmistyon tarkoitus ja tavoite

Tdman opinndytetyon tutkimusongelmana on yrittdjdjarjeston jasenpitoon ja jasenhankintaan liitty-
vat haasteet ja mahdollisuudet seka niihin tarttuminen konkreettisin keinoin yrittajajarjestdn jasen-
kokemuksen parantamiseksi. Téma tutkimuksellinen kehittdmistyd pyrkii tuottamaan kdytannénla-
heistd, luotettavin metodein selvitettya tutkimustietoa jasenkokemustydn pohjaksi. Tarkoituksena on
ymmartaa jarjestotoiminnan muutosta, yksinyrittajajasenten tarpeita ja odotuksia seka eri tekijéiden
vaikutusta jasenpysyvyyteen yrittajajarjestdssa. Syntyneen ymmarryksen pohjalta luodaan idealista
(liite 3) jasenkokemusta parantavista toimista Pirkanmaan Yrittdjien ja sen paikallisyhdistysten jar-
jestotoimintaan ja -viestintaan. Konkreettiset ideat ja materiaalit helpottavat luottamushenkildiden ja
aluejarjestdn toimihenkildiden toteuttamaa, jasenpysyvyytta lisdadvaa toimintaa luoden tasalaatui-
sempaa jasenkokemusta jarjestdssa. Tama tyo on osa jarjeston laajempaa muutostydn kokonai-
suutta jasenkokemuksen parantamiseksi. Tyon toimeksiantajana toimii Pirkanmaan Yrittdjat. Toteu-
tan tutkimus- ja kehitystyon aluejarjeston toimihenkiléna ja Savonia-ammattikorkeakoulun opiskeli-

jana.

Tama tutkimus keskittyy Pirkanmaan Yrittajien yksinyrittajajaseniin, silld yksinyrittajyys on kasvussa,
valtaosa jarjeston jasenista on yksinyrittdjia ja he tarvitsevat toiminnassaan erilaista tukea kuin
tydnantajayritykset. Tutkimuksen kohderyhmaa on rajattu edelleen maksimissaan kolme vuotta sit-
ten jaseniksi tulleisiin ja edelleen jasenin oleviin yrittdjiin. Kohderyhman koko on 1019 yrittajaa.
Rajaus on tehty kaytettavissa olevien ajallisten resurssien vuoksi ja siksi, etta keskittymalla melko
tuoreisiin jaseniin, voidaan olettaa keskityttdvan nuorempiin yrittdjiin tai yrittdjyyspolullaan alkumat-
kalla oleviin. Tavoitteena on saada uudenlaista ymmarrysta jasenkokemuksesta. Tehdyn rajauksen
puutteet tiedostetaan. Tutkimuksella ei paasta selvyyteen koko jaseniston — ei edes kaikkien yk-
sinyrittajien — toiveista ja odotuksista. Pidemp&an jasenina olleita ja tydnantajayrityksia ei jasen-

kokemusta kehitettdessa unohdeta, vaikka niihin ei téssa tydssa fokusoidakaan.
Opinndytetydssa etsitddn vastauksia seuraaviin kysymyksiin:

e Millainen on Pirkanmaan Yrittdjien yksinyrittdjdjasenen jasenkokemuksen
nykytila?

¢ Minkadlaisilla keinoilla Pirkanmaan Yrittdjat ja sen paikallisyhdistykset voivat
kehittaa toimintaansa ja viestintadnsa parantaakseen yksinyrittajajasenten

jasenkokemusta, jasenpysyvyytta ja suositteluhalukkuutta?

On tarkeda helpottaa Pirkanmaan Yrittajien luottamushenkiliden jarjestotydta. Luottamushenkilot
ovat yrittdjia itsekin, eika aikaa tai muita resursseja vapaaehtoistydhon helposti 16ydy. Jotta jasenko-
kemus voisi jokaisen paikallisyhdistyksen alueella olla hyva ja tasalaatuinen, on tarkeaa tuottaa luot-
tamushenkiléille jasenhuoltoty6ta helpottavia ideoita ja materiaaleja. Toikkasen (2023, 17) mukaan
yli kolmasosa suomalaisista jarjestoistd kokee luottamushenkildiden rekrytoinnin ja jaseneksi liittymi-

sen tapojen tarvitsevan voimakasta kehittdmista.
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Jasenkokemuksen kehittaminen on avainasemassa yrittajajarjeston mission toteuttamisessa, jasen-
kunnan kasvattamisessa ja pitkan aikavalin menestyksessa. Ellei kyeta luomaan hyvaa jasenkoke-

musta, jdsenmaara, jdsenmaksutuotot ja sita kautta resurssit toimia yrittdajyyden puolesta heikkene-
vat. Yrittajajarjestdn toiminnan ydin on tarjota jasenilleen merkityksellista arvoa. Sen toimintakentta

on laaja ja monitasoinen. Jokaisella tasolla on omat erityispiirteensa jasenkokemuksen suhteen.

Yrittdjajarjestdn jasenpalveluasiantuntijana vastuullani on yllépitaa ja kehittaa jarjeston ydintehta-
vaa: palvella jasenistdamme parhaalla mahdollisella tavalla. Tama opinndytety6 antanee minulle ar-
vokasta tietoa ja oivalluksia yksinyrittajan nakdkulmasta seka mahdollisuuden reflektoida ja kehittaa
omaa asiantuntijuuttani. On todennakéista, etta tassé opinndytetydssa tuotettu idealista (liite 3) hy-
van jasenkokemuksen synnyttédmiseksi on arvokas tydkalu paitsi Yrittajissa myds muissa jarjestdissa
ja yhdistyksissa. Kehittamistydn pohjaksi tulee ymmartaa jarjestétoiminnan, yksinyrittajyyden ja ja-
senkokemuksen luonnetta ja erityispiirteita.
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2 JARJESTOTOIMINTA TANAAN JA TULEVAISUUDESSA

Jotta yrittajéjarjeston toimintaa voidaan alueellisesti ja paikallisesti kehittaa, tulee ymmartaa laajem-
massa kuvassa kansalaisvaikuttamisen, jarjestétoiminnan ja vapaaehtoistyén muutosta, nykytilaa ja

tulevaisuutta.

Kansalaisyhteiskunta koostuu kansalaisten omaehtoisesta toiminnasta, jolla rakennetaan yhteista
hyvaa (Kansalaisfoorumi julkaisuaika tuntematon). Yhteiskunnan ensimmaiseen sektoriin kuuluvat
yritykset ja markkinat, toiseen valtio ja muu julkinen puoli, neljanteen kotitaloudet perheineen ja
muut yhdistyksiin organisoitumattomat ryhmat. Naiden valissé on kolmas sektori, jota edustavat jar-
jesto-, yhdistys-, osuuskunta- ja saatiétoiminta. Kolmannen sektorin erityislaatua kuvaavat sellaiset
maareet, kuten ei-voittoa tavoitteleva kansalaistoiminta ja vapaaehtoisuus (Konttinen julkaisuaika

tuntematon).

Seppo (2013, 9) kirjoittaa, etta kansalaistoiminnan merkitys ja vaikuttavuus ovat olleet tarkeita suo-
malaisen identiteetin, kansakunnan, itsendisyyden ja Suomen sotien jalkeisen vaurauden synnytta-
misessa. Han nostaa esiin Harjun (2003, 105) ajatuksen, etta omaehtoinen ja vapaaehtoinen yhdis-
tyminen on opettanut suomalaisia omatoimiseen asioiden hoitoon ja siihen, etté témén kaltaisella

toiminnalla on vaikutusta.

Sepon (2013, 9) mukaan yhdistystoiminnan katsotaan tuottavan sosiaalista padomaa verkostoiden
ihmisid, rakentaen luottamusta ja jakaen yhteista hyvaa seka kasvattavan aktiiviseen kansalaisuu-

teen ja hyviin sosiaalisiin taitoihin.

Lind & Kaunismaa (2022, 6) toteavat jarjestéjen olevan merkittava yhteiskunnallinen asia, mutta silti
osittain huonosti tunnettu. Heidan mukaansa jarjestéjen yhteiskunnallista painoarvoa ja niiden vai-

kutuksia yhteiskuntaan koskevaa tietoa on vahan.

Erikokoiset ja erilaisiin toimintoihin keskittyneet jarjestot ovat syntyneet kansalaisten omaehtoisuu-
den ja yhteenliittymisen tuloksena, erilaisten arvojen ja intressien ymparille. Jarjestot edistavat yksi-
I6n osallistumista, yhteisdllisyytté ja vapaaehtoistoimintaa. Ne ovat yhteiskunnallisen vaikuttamisen
eturintamassa, tunnistaen yhteiskunnan muutostarpeita ja reagoiden niihin nopeasti. Jarjestot tuo-
vat monimuotoisuutta ja syvyyttd yhteiskunnalliseen keskusteluun ja toimintaan toimien demokra-

tian rakentajina. Tama korostuu erityisesti aikoina, kun yhteiskunta kohtaa suuria muutoksia.

Saukkosta (julkaisuaika tuntematon) mukaillen perinteisesti suosittujen (puolue)poliittisten jarjesto-
jen ja jossain mdarin myds ammatillisten ja talouden alan jarjestéjen rekisterdinnit ovat laskussa,

kun taas monenlaisten kulttuurin, harrasteiden ja liikunnan saralla toimivien eldamantapa- ja eldman-
tyyliyhdistysten osuus on noussut. Hdnen mukaansa osittain kyse voi olla jérjestékentan luonnolli-

sesta tayttymisesta, mutta toteaa, ettd jérjestokentdn painopiste lienee muuttumassa ja kansalaiset
suosivat itsensa toteuttamista ja yksilollistymista palvelevaa yhdistystoimintaa perinteisesti menesty-
neiden jarjesttyyppien kustannuksella. Kansalaiset hakevat kevyempaa jarjestdsitoutumista ja pro-

jektiluontoista toimintaa.
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Halava ym. (2018, 10) muistuttavat, etta yhteiséjen keskeinen rakennusaine on yksildiden sitoutu-
mishalukkuus yhteisddnsa. Heidan mukaansa omaehtoinen sitoutuminen on ollut parin vuosikymme-
nen ajan vaheneva luonnonvara yhteiskunnan useilla sektoreilla. Hekin ovat sita mielta, etta sitoutu-
minen poliittisiin puolueisiin, seurakuntiin, raittiusliikkeeseen ja moniin muihin perinteisesti hyvaa
kansalaisuutta tukeviin organisaatioihin on heikentynyt, kun taas lyhytkestoisuus ja projektimaisuus

on kasvattanut suosiotaan yhteiskunnallisen vaikuttamisen muotona (Halava ym. 2018, 10).

Toikkasen (2023, 35) mukaan vapaaehtoisten lyhytkestoisempi sitoutuminen ja jasenyyden merki-
tyksen muuttuminen haastavat jarjest6ét voimakkaasti kehittdmaan toimintansa sisdltéa ja toiminta-
tapojaan uudenlaisen jasen- ja vapaaehtoiskokemuksen aikaansaamiseksi. Rakenteitaan joutuvat
Toikkasen (2023, 36) mukaan miettimaan tulevina vuosina etenkin ne jarjestét, joissa on useita alu-

eellisia tasoja ja paljon paikallisyhdistyksia.

"Kansalaistoiminta on osa kuluttamista. Téma haastaa my0s jarjestéjen toiminnan yha nopeampaan
uusiutumiseen, tehokkaaseen markkinointiin ja toiminnan laadun kehittamiseen. Kiinnostuksen he-
rattdminen vaatii trendien ja arvojen muutosten yha tarkempaa seuraamista ja analyysia.” (Harju
2010, 35)

Toikkanen (2023, 37) kuitenkin toteaa, etta monista toimintaympariston haasteista huolimatta jar-

jestéjen rooli voi olla kasvamassa yhteiskunnassa.

2.1 Miksi jarjestsihin litytdan?
Vapaaehtoiseen jarjestdjasenyyteen, -aktiivisuuteen ja -sitoutumiseen liittyy usein henkilékohtaisia
ja ammatillisia merkityksid. Monet odottavat konkreettista tukea, joka auttaa heitd ammatillisen
osaamisen kehittymisessa ja tavoitteiden saavuttamisessa. Tuki voi olla tiedon jakamista, koulutusta,
resursseja tai mahdollisuuksia osallistumiseen. Seminaarit, yksittdiset koulutukset ja koulutusohjel-
mat seka sertifikaatit ovat tarkeita syitd kuulua jarjestdihin. Jarjestén asiantuntijat ja jasenkollegat

voivat tarjota neuvoja ja apua.

Jarjest6 voidaan kokea foorumina, jossa on mahdollisuus verkostoitua eli luoda kontakteja ja yhteis-
tyokumppanuuksia muiden jasenten kanssa. Yrittajajarjestdssa verkoston jasenkollega voi olla yritta-
jan potentiaalinen asiakas, alihankkija tai jalleenmyyja. Vertaistuki on monelle tarkea syy kuulua ver-
kostoon. Tuntuu tarkedlta kuulua ja osallistua sosiaaliseen yhteist6n, jossa jaetaan samanlaisia kiin-
nostuksen kohteita, intresseja ja arvoja, joita toteutetaan erilaisissa tapahtumissa ja kokoontumi-
sissa seka yhteisollisissa projekteissa. Yrittajajarjestokin kasvattaa sosiaalista padomaa edistden yh-
teistllisyytta ja sosiaalista yhteenkuuluvuutta. Yhteiséllisyys ja kuulumisen tunne ovat jasenten ko-
kemia hyotyja. Jarjest6on kuuluminen voi vahvistaa henkildn tai yrityksen mainetta tietylld alalla ja
luoda mielikuvaa ammattitaidosta ja sitoutumisesta alaan. Yrittdja saattaa tuntea ylpeytta kuulues-
saan samaan heimoon muiden yrittdjien kanssa. Saman heimon jasen voidaan kokea luotettavaksi
yhteistyokumppaniksi. Monet odottavat myds mahdollisuutta vaikuttaa jarjestdon paatdksentekoon,

strategioihin ja toimintaan.
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Halava ym. (2018, 10-13) viittaavat vuonna 2010 tehtyyn tutkimukseen, joka tutki jasenten sitoutu-
mista yhteisdénsa. Tutkimuksen mukaan yhteisddn sitouttavia motivaatiotekijéita ovat yhteisesti ar-
vostetun asian vaaliminen ja tavoittelemisen arvoinen missio sekd erikoistumiseen perustuva asian-
tuntemus. Yrittajdjarjestdssa jasenia yhdistaa valittu elamantapa yrittdjana ja toive toimivista, yritys-

toimintaa edistavista olosuhteista yhteiskunnassa.

Halavaa ym. (2018, 10-13) mukaillen yhteison mahdollistama kollektiivinen toiminta ja vuorovaiku-
tus seka digitaalisesti ettda kasvokkain sitouttavat jasenid, samoin yhteison julkisuudessa esiintyvat
edustajat. Myds jasenen osaamiseen perustuva mahdollisuus edeta yhteisén johtoasemiin ja yhtei-
s6n oikeuttamiin statusrooleihin tai tehda merkityksellisia sankaruustekoja seka yhteison tarjoamat
taloudelliset edut ovat heidéan mukaansa sitouttavia tekijéita. Niin ikdan yhteiset symbolit ja yhteison
oma terminologia, joka kertoo vahvasta yhteisollisyydestéd ja nakemyksellisyydesta, voivat Halavaa

ym. (2018, 10-13) lainaten liséta sitoutumista.

Yrittajajarjestossakin jasenet saavat jarjestonsa neuvottelemia alennuksia tuotteista ja palveluista
seka voivat todistaa esimerkiksi jarjestétoimijoiden asiantuntijavierailuja tiedotusvalineissa. Moni rivi-
jasen hakee myos luottamustehtavaa paikallisessa, alueellisessa ja valtakunnallisessa toiminnassa,

kunhan paasee sisaan jarjestoon.

Jarjestdilla on monia yhteiskunnallisia vaikutuksia. Ne voivat toimia jasentensa danena ajaen yhteisia
tavoitteita ja vaikuttaen esimerkiksi lainsaadantdén, politiikkkaan ja asenteisiin seka levittéen tietoa
eri aiheista ja ndin edistden ymmarryksen lisaantymista. Jarjestéihin kuulumalla jasenet voivat kokea
olevansa osa suurempaa yhteiskunnallista muutosta ja vaikuttamista, mika voi edistda demokratiaa

ja kansalaisten osallistumista.

Jarjestot tarjoavat mahdollisuuksia vapaaehtoistyéhon ja osallisuuteen, mika on omiaan edistéamaan
seka yksilon etta yhteiskunnan hyvinvointia. Ne voivat olla ketterid ja innovatiivisia kehittdessaan
uusia ratkaisuja yhteiskunnallisiin ongelmiin. Jarjestot voivat tdydentaa julkisen sektorin palveluita ja
tayttaa aukkoja, joita valtion ja yksityisen sektorin palveluissa saattaa olla. Yrittajajarjestd tekee

talta osin laajaa yhteistydta yrittdjyyden parissa toimivien sidosryhmiensa kanssa.

2.2 Mika jarjestétoimintaa haastaa?

Vaikka jarjestoilla on monia etuja, kaikkia ne eivat houkuttele. Jotkut saattavat kokea, etta jarjesto-
jen toiminta ei ole heille relevanttia tai he eivat koe saavansa jasenyydelleen riittavasti vastinetta.
Kun informaatiota on nykyisin saatavilla monista lahteistd, jarjestdjen rooli saatetaan kokea vahem-
man merkityksellisend. Jarjestdjen kannanotot, byrokratia tai epaselkeat arvot ja tavoitteet voivat

myos olla syitd, jotka vieraannuttavat potentiaalisia jasenia.
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Muuttuva kansalaistoiminta
Pitkaaikainen sitoutuminen yhteiseen toimintaan on vahentynyt

Kolmannen sektorin odotetaan ottavan suuremman osa yhteiskunnan palveluista hoitaakseen.
Samalla vapaaehtoistoiminnan tarve kasvaa: vapaaehtoistoiminnan arvostus, mutta myoés

kuormittavuus lisdantyy.

Perinteinen yhdistystoiminta ei enaa houkuta tai sovi nykyiseen eldmanrytmiin: paine uudistua ja

muuttaa toimintaa projektimaisemmaksi ja houkuttelevammaksi yksiloille.
Vaikuttaminen yksildityy, tarjonnan tulisi olla monipuolista ja osallistumiskynnyksen matala.
Verkon merkitys osana toimintaa on kasvanut ja muodostaa tarkean osan.

Osallistuminen kasaantuu tietyille toimijoille.

KUVA 1. Muuttuva kansalaistoiminta (Seppo 2013,14)

Tulevaisuuden nakymat jarjestéssa 2021 -selvityksen mukaan jarjestdjen isoimmat haasteet olivat

avustusrahoituksen vaheneminen, tyoéntekijéiden jaksaminen, viestinnan vaatimusten ja odotusten

muutokset, jasenmaarien lasku seka luottamushenkildiden ja vapaaehtoisten liian heikko sitoutumi-
nen tehtaviinsa (Toikkanen 2021, 53).

Vastajulkaistun Tulevaisuuden nakymat jarjestossa 2023 -selvityksen mukaan jarjestdjen suurimpia
kysymyksia tulevina vuosina ovat kiristyva kilpailu jasenistd, vapaaehtoisista ja ammattilaisista seka
heidan sitoutumisestaan ja vaade uudenlaisista jasen- ja vapaaehtoiskokemuksista. Viestinnan ja
brandayksen painoarvon kasvaminen ja digitaalisten valineiden kaytté nahdaan mahdollisuuksina,
mutta uutta osaamista vaativina. Seka alueellisen etta paikallisen jarjestétoiminnan taso ja kehitta-

minen ovat haasteina jarjestokentdlld. (Osana yhteista ratkaisua Oy, 2023)

Yli puolella jarjestdistd on tarve uudistaa jasenyyteen ja toimijuuteen liittyvia prosessejaan: toimin-
tamuotojen laajuutta ja priorisointia joudutaan jarjestdissa pohtimaan tulevina vuosina tarkasti en-

nen muuta vdhenevan rahoituksen vuoksi. (Toikkanen 2023, 17, 37).

Toikkasen (2023, 33) mukaan jarjestdjen tarkeimpid uudistamisen kohteita ovat ulkopuolisen varain-
hankinnan kehittaminen, yritysyhteistyd, jasenhankinta, viestintd ja markkinointi, vaikuttamisen mit-
taaminen, jasenpalvelut, vapaaehtoistoiminta, digitaalisten valineiden hyédyntaminen ja strateginen

ennakointi.
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Muutosvoimat Uudistumisen keinot
Nopeasti kehittyva teknologia Uusien teknologioiden kayttéonotto
Jarjestojen muuttuva rooli Toiminnan fokusoiminen ja priorisointi

yhteiskunnassa

Rahoituksen tiukentuminen Omarahoituksen kasvattaminen
Ihmisten sitoutumisen muutos Jasen- ja vapaaehtoiskokemuksen muotoilu
Jasenyyden merkityksen muutos Viestintdan ja markkinointiin panostaminen

Yhteistyon syventdminen jarjestojen, julkisten ja yritysten

kanssa
Rakenteiden keventaminen
Uusien toimintatapojen omaksuminen

Vaikuttavuuden osoittaminen

KUVA 2. Jarjestétoiminnan muutosvoimat ja uudistumisen keinot (Toikkanen 2023, 38)

Jarjest6jasenelle saattaa riittda jasenyyden anniksi mukanaolo ja jarjestdn tekema vaikuttamisty®.
Tekemisen ja vaikutusten mittaaminen seka niista kertominen korostuvat. Tama ty6 on entista vai-
keampaa viestintdvalineiden viidakossa ja monien asioiden kilpaillessa huomiostamme viestikana-
vissa. Toikkasen (2021, 33) mukaan sdhkdisen viestinndn maara ja sosiaalisen median seka keskus-
telualustojen, kuten Teamsin hyédyntaminen toiminnassa kasvavat, viestinnan vaikuttavuutta halu-
taan mitata paremmin ja samaan aikaan paperilla tapahtuvan viestinndn maara on selkeasti las-

kussa.

Yli 60 prosenttia Tulevaisuuden nakymat jarjestossa 2023 -selvitykseen (Toikkanen 2023, 23) vas-
tanneista kokee vahintaankin kohtuullista muutostarvetta erilaisten digitaalisten alustojen hyddynta-
miseen toiminnan organisoimisessa. Mobiilisovelluksen jasenyyden ja palveluiden tukena ndkee tar-
kedksi kolmasosa vastaajista. Digitalisaatio mahdollistaa uusia toimintaan, viestintaan seka jasen-

hankintaan ja -pitoon liittyvia tapoja, mutta vaatii resursseja niin talouden kuin osaamisenkin osalta.

Ihmisten kohtaamiset vahenevat, mutta niista pitéa tehda parempia, lampimampia ja vaikuttavam-
pia. Etédkohtaamisissa teknologiaan satsataan ja sen pitaéa olla helppoa ja toimivaa. (Toikkanen 2021,
38).

Toikkanen (2021, 59) toteaa, ettd viestinta ja vaikuttamistyé ovat mahdollisuuksia jarjestdjen tule-
vaisuuden nakymia selvitettdessa. Onnistunut viestintd ja vetovoimainen brandi ovat erittdin tarkeita
jarjestdn menestyksen kannalta, silld tunnettuudella ja ndkyvyydella on mahdollista erottua ja saada

lisaa jasenid, vapaaehtoisia seka erilaisia kumppanuuksia (Toikkanen 2023, 36).

Julkisen rahoituksen kiristyessa kumppanuudet nousevat tarkeaan rooliin jarjestétoiminnan pyr-
kiessa vastaamaan jasenten odotuksiin. Kilpailua kdydaan niin jasenistd, tydvoimasta ja vapaaehtoi-

sista kuin kumppanuuksista (Toikkanen 2023, 10).
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Toikkasen (2023, 8) mukaan jarjestdille on tulossa kasvua maahanmuuttajataustaisten toimijoiden
maaran lisadntymisesta. Samalla monikulttuurisuus ja -kielisyys haastavat jarjestéjen resursseja, kun

tasalaatuisen palvelun takaamiseksi tarvitaan uudenlaista osaamista ja kielitaitoa.

Monessa edelld mainitussa haasteessa ja mahdollisuudessa tiivis yhteistyd samalla asialla olevien
sidosryhmien kanssa nahdaan viisaana resurssien kayton kannalta. Toikkasen (2023, 9) mukaan
seuraavan viiden vuoden aikana jarjestdjen valista yhteistyéta syntyy lisda ja yritysten seka yhdis-
tyksiin organisoitumattoman kansalaistoiminnan — neljannen sektorin — kanssa tehtdva yhteistyd on
samalla tasolla julkisen sektorin kanssa tehtdvan yhteistydn kanssa. Kilpailu on kasvussa, mutta niin

on myos yhteisty0 jarjestojen valilla (Toikkanen 2023, 15).

"Muutokset suomalaisten sitoutumisessa kansalaistoimintaan ovat selvat. Lisaantynyt kiire, elamyk-
sellisyyden vaatimus ja vaihtuvat kiinnostuksen kohteet vahentavat pitkdaikaista sitoutumista yhteen
toimintaan. Tama haastaa perinteisen yhdistystoiminnan, jonka yllapito vaatisi nykyajalle yha vie-

raampaa sitkeytta ja paneutumista.” (Seppo 2013, 13)

Toikkasen (2021, 21) mukaan pop up -toiminnan merkitys jarjestétoiminnassa on kasvamassa ja
toimintaa tullaan organisoimaan enemman toimintaryhmiin. Toiminnan muuttuminen ammattimai-
semmaksi vaatii enemman osaamista ja strategista suunnitelmallisuutta, mika haastaa vapaaehtois-

ten sitouttamista kevyen ja spontaanin toiminnan mahdollisesti vahetessa.

tédmisessa on kasvussa ja sidosryhmia halutaan ottaa mukaan palveluiden ja toiminnan kehittdmi-
seen. (Toikkanen 2021, 39). Noin 65 prosenttia Tulevaisuuden ndakymat jarjestossa 2023 -selvityk-
seen vastanneista pitaa yhteiskehittdmisen parantamista yhdessa jasenten, asiakkaiden ja palvelun

kayttajien kanssa vahintaankin kohtuullisena tarpeena (Toikkanen 2023, 24).

Radikaalin uudistumisen Miten-kysymykset 2020-luvulle

Jasenyys ja toimijuus: Miten jasenyys-toimijuus —-mallit saadaan mahdollistamaan pistemainen

sitoutuminen?

Organisoituminen: Miten mahdollistetaan toiminta varsinaisen ydinasian eteen ilman hallinnollista

taakkaa?
Vaikuttavuus: Miten vaikuttavuutta saadaan todennettua luotettavasti ja resurssitehokkaasti?

Asiakaskeskeisyys: Miten asiakkaat ja palvelunkayttadjat saadaan osallisiksi palveluiden ja toiminnan

uudistamiseen?

Yhteistyd: Miten yhteistyéliittoumia ja -verkostoja rakennetaan ja johdetaan?

KUVA 3. Radikaalin uudistumisen Miten-kysymykset 2020-luvulle (Toikkanen 2021, 58)
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Yrittajajarjeston merkitys

Jasenlupaus kertoo, miksi jarjesté on paras merkityksen tuottaja jasenilleen, ja mikd on jasenen
saama hyo6ty siihen kuulumisesta. Jasenlupaus kiinnittda jasenten huomion, pitda heidat sitoutu-
neena ja voittaa heidat puolelleen erottautumalla joukosta. (Jarjestokehitys Oy:n julkaisuaika tunte-

maton)

Palvelulupauksensa mukaan yrittdjajarjestd parantaa yrittdjan arkea, mika kiteyttaa arvon, jota jar-
jesto jasenilleen luo seka ohjaa ja nopeuttaa sisdista toimintatapojen muutosta. Palvelulupauksen
pohjalta yrittajajarjestdssa toteutetaan laajaa sisdista muutostyétd, joka koskee niin palvelukehi-
tysta, jasenetuja kuin viestintatyyliakin. Tydn pohjaksi on selvitetty jasenten tarpeita, niiden muutos-
suuntaa ja jasenyyteen vaikuttavia arvoajureita. Tavoitteena on jasenmaaran kasvattaminen ja eten-
kin passiivisimmin jarjestétoimintaan suhtautuvien nuorten kaupunkilaisyrittdjien osuuden lisdami-

nen. (Frankly julkaisuaika tuntematon).

Jasenkokemus syntyy yrittajdjarjestdssa kolmen tason — valtakunnallisen, alueellisen ja paikallisen —
yhteisvaikutuksena, ja se vaihtelee toimijoiden erilaisen aktiivisuuden, resurssien ja osaamisen
vuoksi. Toiminnan ja viestinnan tulee olla jarjestdn mission, vision ja arvojen mukaista jokaisella or-
ganisaation tasolla. Téma vaatii suunnitelmallisuutta ja selkeyttd, silla vain murto-osa jasenkoke-
mukseen vaikuttavista henkildista tydskentelee jarjestdssa palkattuina tydntekijdina valtaosan hoita-

essa luottamustehtavaansa oman paa- tai sivutoimisen yrittdjyytensa ohella.

Yrittajien nykyisen puheenjohtajan, Petri Salmisen (Pirkanmaan Yrittdjat 2020) mukaan yrittdjat an-
saitsevat vahvan puolestapuhujan. Ymmarrys yrittajyydesta ja kasvollisesta omistajuudesta on ha-
nen mukaansa julkisessa keskustelussa edelleen varsin ohutta. Han mielestaan yrittdjajarjestén teh-
tava on tuoda yrittdjien aani julkiseen keskusteluun ja padtdksentekoon. Salminen jatkaa, etta yrit-
tajajarjeston merkitys korostuu tapahtumien ja jasenpalveluiden rinnalla siing, ettd se tekee taus-
talla vaikuttamisty6ta yrittdjien puolesta. Salmisen mukaan yrittajdjarjestd on jasenilleen parhaim-

millaan hyddyllinen, bisnesta, kokemuksia ja ystavyyssuhteita synnyttava alusta.

Pitda myds muistaa, ettd jasenyyden merkitys vaihtelee jasenyrittdjan tarpeiden seka yrityksen elin-
kaaren mukaan. Eri yrittdjasukupolvilla on erilaisia tuen tarpeita sekd asenteita jérjestomaisesti jar-

jestettyyn toimintaan.

Yrittajajarjestdn rooli ja merkitys on iso, kun otetaan huomioon nykyinen taloudellinen ja yhteiskun-
nallinen ilmapiiri, joka korostaa joustavuutta, innovatiivisuutta ja verkostoitumista. Tassa konteks-
tissa yrittajajarjeston jasenkokemuksen tutkiminen on ajankohtainen aihe, joka tarjoaa mahdolli-
suuksia seka parempaan ymmarrykseen etta siitd johdettuun kaytannén toimintaan jasenyyden hal-

linnassa ja kehittamisessa.
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3 JASENKOKEMUS JA SEN KEHITTAMINEN

Jotta yrittajéjarjeston toimintaa voidaan alueellisesti ja paikallisesti kehittda, tulee ymmartaa jasen-
kokemukseen vaikuttavia tekijoita. Jasenkokemukseen liittyvda ymmarrysta kerattiin téssa tydssa

teorian ohella pirkanmaalaisille, melko tuoreille yksinyrittdjajasenille kohdistetulla kyselylla (liite 1).

Taman tyon ja sen tuotoksena syntyvan idealistan (liite 3) tarkoituksena on parantaa Yrittdjien ja-
senkokemusta. Yritysmaailmassa ja liiketoimintaopinnoissa puhutaan paljon asiakaskokemuksesta
(engl. customer experience), mutta tassa tydssa olennaisin termi on jasenkokemus (engl. member
experience). Teeman tarkeitd termeja ovat jasentyytyvaisyys (engl. member satisfaction), jésen-
PYSYvyys (engl. member retention) ja jasenpito (engl. membership retention). Edelld mainittuihin
voidaan vaikuttaa jasenhuollolla (engl. member support) ja jasenpalvelulla (engl. membership servi-

ces).

Jasenkokemuksella ja huomattavasti laajemmin tutkitulla asiakaskokemuksella on paljon yhteista,
mutta identtisia ne eivat ole. Teoreettinen viitekehys ottaa tassa kappaleessa kantaa jasenkokemuk-
sen ja asiakaskokemuksen eroihin, mutta tutkimusmaailman tunnistamat teoriat ja kdsitteet asiakas-
kokemuksesta katsotaan soveltuvan kuvaamaan myos jarjestbasiakkaan kokemuksen syntymista
hyvin. Tasta syysta tekstissa puhutaan useammin yrityksesta kuin jarjestosta, mutta siltd osin kuin
sisaltd patee molempiin, termeja ei ole lahdetty vaihtamaan. On pohdittu myds tutkimuksen kohde-
tapauksena olevaa yksinyrittdjajasenista koostuvaa ryhmaa. Kun yksinyrittaja on yrittajajarjestdon
jasen, tuleeko hanta tarkastella b2b- vai b2c-asiakkaana? Perinteisesta b2b-tulkinnasta poiketen yk-
sinyrittavien yrityksissa ei ole useita paattajia. Kokeeko yksinyrittdja tekevansa paatoksia henkiléna
vai yrittajana? Yksinyrittajyydessa tuo raja on usein hdilyva, ja tassa tydssa yksinyrittdjaa paadyttiin
kasittelemdan b2c-asiakkaana. Yrittdjajarjeston jasenyydesta puhutaan tassa tydssa sanalla palvelu,
joka on toiminta tai toimintojen yhdistelmd, jonka palveluntarjoaja toteuttaa vuorovaikutuksessa asi-

akkaan kanssa vastatakseen asiakkaan tarpeeseen (Sanastokeskus ry julkaisuaika tuntematon).

Vaikka jarjeston jasenkokemus ja yrityksen asiakaskokemus eroavat toisistaan monin tavoin, niille
on yhteista se, ettd molempien tulisi keskittya tarjoamaan korkealaatuista palvelua, ymmartédmaan
yleisdnsa odotuksia ja vastaamaan sen tarpeisiin seka pyrkia jatkuvaan parantamiseen. Positiivinen

kokemus on keskeinen tekija sitoutumisessa. Hyva kokemus lisaa jasenen ja asiakkaan uskollisuutta.

Seka asiakas- etta jasenkokemuksessa korostuu organisaation ja yksilon valinen vuorovaikutus. Mi-
ten organisaatio viestii, kuinka se kohtaa jasenensa tai asiakkaansa ja miten se vastaa naiden tar-

peisiin? Nama ovat keskeisia tekijoita kokemuksen muodostumisessa. Vuorovaikutuksen syvyydessa
voidaan nahda eroa. Jasenkokemuksessa vuorovaikutus jarjestdn ja jasenen valilla on syvempaa ja
moniulotteisempaa. Se voi sisaltad osallistumista, vaikuttamista ja yhteisollisyytta. Asiakaskokemuk-
sessa vuorovaikutus keskittyy useammin palvelukokemukseen ja tuotteiden laatuun. Toki raja ei ole

tassdkaan yksiselitteinen.

Yritysmaailmassa asiakaskokemus on tarked osa taloudellisten tavoitteiden saavuttamista myynnin
lisadmisen, asiakasuskollisuuden ja suosittelun kautta. Voittoa tavoittelemattomissa jarjestoissa paa-
maarana on yhteisdn palveleminen, vaikuttaminen ja yhteisen asian edistdminen. Hyva jasenkoke-

mus mahdollistaa jasenten sitoutumisen, osallistumisen ja jarjestdn mission tukemisen.
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Yritysmaailmassa arvo tuotetaan usein konkreettisina tuotteina, palveluina ja alennuksina seka niistd
kertovana viestintand. Jarjestdjasenyyden arvo on yhteisollisyydessd, verkostoitumisessa, vaikutta-
misessa, oppimisessa ja henkilokohtaisessa kasvussa. Siksi jarjestoviestintda on usein informatiivista,
kouluttavaa ja mobilisoivaa. Se keskittyy jarjestén missioon, arvoihin ja yhteisdlliseen toimintaan.
Jarjestoviestinnan merkittava tavoite on pitaa kiinni ja aktivoida nykyisia jasenia. Toki uusasiakas-

hankintakin on tarkea tavoite.

Kuten aiemmin tuli ilmi, kansalaistoiminta on osa kuluttamista (Harju 2010, 35). Kuluttajakokemuk-
sen mittaamisen my6té mittaaminen ja kehittdminen ovat tulleet myos jarjestéjen puolelle. Jarjes-

tdissd ymmarretdan hyvan jasenkokemuksen merkitys ja toimintaa kehitetaan tutkitulla tiedolla.

3.1 Asiakaskokemukseen vaikuttavat tekijat

Téssa tydssa asiakaskokemus maaritelldan Saarijarven & Puustisen (2020, 55) mukaan asiakaspolun
eri kosketuspisteissa rakentuvaksi, subjektiivisesti maarittyvaksi kognitiiviseksi, emotionaaliseksi, so-

siaaliseksi ja sensoriseksi kokemukseksi.

Holma, Laasio, Ruusuvuori, Seppa & Tanner (2021, 24) muotoilevat asiakaskokemuksen syntyvan
niiden kohtaamisten, mielikuvien ja tunteiden summana, jonka asiakas yrityksen toiminnasta muo-
dostaa, ja jatkavat sen olevan kokonaisvaltainen ndkemys, kokemus ja ennen kaikkea tunne siita,
miten yritys asiakasta kohtelee. Asiakastyytyvaisyys, asiakasuskollisuus ja suositteluhalukkuus synty-

vat — tai jadvat syntymattd — monien ulottuvuuksien kautta.

Rusi-Karlssonin (2017) mukaan kokemus muodostuu konkreettisista, toiminnallisista ja fyysisista te-
kijoistd (mitd?) seka tunteisiin perustuvista tekijoista (/miten?). Rusi-Karlssonin (2017) mukaan koke-

muksista keskusteltaessa niita verrataan ja niiden mukaan muodostetaan kasityksia.

Korkiakoski (2019, 49) muistuttaa, etta asiakkaalle hyva kokemus tarkoittaa tehokkuutta, helppoutta
ja tunnetta. Hanen mukaansa asiakas miettii ovatko (palvelun) ominaisuudet kohdallaan, onko (pal-
veluiden) kayttdé helppoa ja millainen tunne (palvelun) kadytdsta jaa? Patevia kysymyksia myos jar-

jestéjasenyyteen liittyen.

Saarijarven & Puustisen (2020, 56) mukaan akateemisessa tutkimuskirjallisuudessa korostuu talla
hetkella kaksi teoreettisesti erilaista lahestymistapaa asiakaskokemukseen. Asiakaskokemuksesta
kirjoitetaan asiakkaan naktékulmasta tuoden esille asiakaskokemuksen kompleksisuus. Asiakaskoke-
mukseen vaikuttavat henkilokohtainen elama ja henkildkohtaiset merkitykset seka ymparilla olevat
ihmiset ja kulttuuri. Toinen tutkimushaara tarkastelee asiakaskokemusta yrityksen nakékulmasta ja
etsii niitd keinoja, joilla organisaatiot voisivat rakentaa asiakkailleen sellaisia kosketuspisteistd synty-
via asiakaspolkuja, joilla varmistettaisiin liikkeenjohdollisesta nakdkulmasta asetettu asiakaskoke-
mustavoite. Koska asiakaskokemus on ensisijaisesti tunnetta, sitd on vaikea ennakoida. Tunteet ja
kokemukset ovat henkilokohtaisia ja inhimillisid. On haastavaa muotoilla kaikkia tyydyttavia asiakas-
kokemuksia. Hyvan asiakaskokemuksen tiedetaan luovan kilpailuetua yritykselle, joten siihen kan-

nattaa pyrkia ja tydkalujakin 16ytyy.
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Saarijarvi & Puustinen (2020, 57-60) niputtavat tarkeimpia asiakaskokemukseen liittyvia kasitteita.
Niita ovat asiakaslahtdisyys ja asiakastieto, ostopaatdsprosessi, asiakasodotus, asiakastyytyvaisyys
ja -uskollisuus, palvelun laatu, asiakassuhde, suosittelu, monikanavaisuus ja digitaalisuus, merkityk-
sellisyys ja kokemuksellisuus seka branditekijat.

Mittari Kerroin

Henkilostotyytyvaisyys 1,5-kertainen
Branditunnettuus 1,6-kertainen
Asiakastyytyvaisyys 1,6-kertainen
Asiakaspysyvyys 1,7-kertainen
Keskimaardinen ostos 1,9-kertainen
Tuotto 1,9-kertainen

KUVA 4. Asiakaslahtdisen yrityksen tunnusluvut (Holma, Laasio, Ruusuvuori, Seppa ja Tanner 2021,
30)

3.1.1 Asiakaslahtoisyys ja asiakastieto

Asiakaskokemuksen kehittaminen alkaa asiakasymmarryksestd. Tietoa asiakkaista, heidan toimin-
nastaan ja siihen vaikuttavista tekijoista tarvitaan. Hyvaan asiakaskokemukseen pyrkiva organisaatio
asettaa asiakkaansa keskioon: yrittajajarjestdssakin jasenen tulee olla kaiken toiminnan ldhtékohta
ja tarkastelukulma. Kokemuksen kehittamismatkalle Idhdettaessa tulee muodostaa kokonaiskuva
nykytilanteesta. Pitda tietad, mitd organisaatio kertoo olevansa ja, mita asiakas siita ajattelee. Tarjo-
aako yrittajajarjesto sita, mitd sanoo tarjoavansa? Onko tarjooma sitd, mita jasenyrittdja tarvitsee
tai haluaa? Teemmekd asioita oikein? Entd teemmekd myds oikeita asioita? Jasenlupauksen tehta-
vana on Jarjestokehitys Oy:n (julkaisuaika tuntematon) mukaan kertoa, miksi jarjestd on paras mer-

kityksen tuottaja jésenilleen ja miké on jasenen saama hydty siihen kuulumisesta.

Holma ym. (2021, 60) sanovat asiakaslahtdisyyden olevan kykya ennakoida asiakkaiden muuttuvia
tarpeita ja reagoida niihin tarjoamalla ylivertaisia tuotteita ja palveluita. Saarijarvi & Puustinen
(2020, 93) kuitenkin muistuttavat, ettd asiakkaiden on tarpeiden monitasoisuuden vuoksi vaikea sa-
noittaa niitd, ja siksi tarpeiden kysyminen ei riitd. Asiakaslahtdinen organisaatio toimii proaktiivisesti
kehittden palveluita ja toimintaa asiakkaidensa tuleviin tarpeisiin. Legendaariseen tarinaan viitaten,
Fordilla olisi jaanyt auto suunnittelematta, jos Henry olisi uskonut asiakkaidensa daneen sanottuja

tarpeita nopeammista hevosista.
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Asiakaslahtdisyys on kokonaisvaltaista ja sen tulee ohjata koko organisaation toimintaa. Asiakaslah-
téinen toiminta hyddyntaa asiakastietoa ja toimijoiden oikeanlaista osaamista tuottaakseen asiakas-
tyytyvaisyyttd. Yrittdjajarjestd hyddyntaa valtakunnallista CRM-jdrjestelmaa keratakseen tietonsa

jasenistdan yhteen. Taman tydn jasenkysely (liite 1) tdhtda myds parempaan asiakasymmarrykseen.
Osataanko asiakasdataa hyddyntaa oikein? Kuuluuko asiakkaan aani jasenyyden sisalldssa ja jarjes-

ton toiminnassa?

3.1.2 Ostopaatosprosessi

Ostopaatokset syntyvat erilaisissa vaiheissa ja asiakaskokemus monessa hetkessa. Kokemuksen
muodostuminen alkaa usein jo tilanteessa, jossa organisaatio ei ole vield tietoinen potentiaalisesta
asiakkaastaan. Omien tarpeidensa, halujensa tai toiveidensa — tietoisesti tai tiedostamatta — ohjaa-
mana asiakas etsii ratkaisua. Valintoihin ja ostopaatoksiin voivat vaikuttaa asiakaslupaukset, omat
tai muiden aiemmat kokemukset, branditekijat, mutta ennen kaikkea tunne. Holma ym. (2021, 180-
181) muistuttavat, ettd monien tutkimusten valossa asiakaskokemuksen muodostuminen on suurim-
tellessamme toimintaamme. Rusi-Karlssonin (2017) mukaan vahintaan 50 prosenttia yksildiden ko-
kemuksista muodostuu tunteista ja niiden vaitetadn olevan vahvoja tulevan kayttdytymisen ennakoi-
jia. Jarjestojasenyydessa ostopaatds tehddan vuosittain. Kuluneen jasenvuoden aikana syntynyt ko-
kemus vaikuttaa siihen, maksaako jasen jasenmaksun yha uudelleen. Ellei jasenen odotuksiin olla

kyetty vastaamaan, jasenyys saattaa paattya.

Asiakaspolku on tapa kuvata sitd, miten, minka kanavien ja millaisten vaiheiden kautta asiakas asioi
yrityksen kanssa (Holma ym. 2021, 137). Asiakaspolkuja voidaan kuvata ajasta ennen asiakkuutta
sen paattymiseen ja sen jdlkeiseen aikaan saakka. Jasenpysyvyyteen vaikuttavien syiden ymmarta-
miseksi yrittdjajarjeston olisi hyva kuvata eri vaiheessa yrityksensa ja jasenyytensa elinkaarta ole-
vien jasenpolkuja. Tunnistetut jasenpolun vaiheet ja niiden vaikutukset jasenkokemukseen helpot-
tavat myds uusien jasenten saamista. Jarjestokehitys Oy (julkaisuaika tuntematon) kuvaa jésenpol-
kua kokemusmatkaksi jasenen kengissa. Rusi-Karlssonin (2017) mukaan jasenpolkukartat rohkaise-
vat keskusteluun ja yhteisty6hon seka 16ytavat yhteyksia asioissa, jotka jadvat huomiotta jokapaivai-
sessa toiminnassa. Vaikka eri toiminnot olisikin organisaation sisalla mielekasta jaotella eri tekijoille
ja osastoille, asiakaskokemuksen kannalta tyon tulee sujua saumattomasti asiakkaan kokemus fo-
kuksessa. Organisaation siiloutuminen heikentad asiakaskokemusta. Téma on haaste kolmiportai-
sessa yrittdjajarjestossa. Paallekkaisyydet, ristiriitaisuudet, palveluaukot tai palvelun epatasalaatui-

suus ovat omiaan heikentdmaén jasenen kokemusta ja sitoutumista jarjestodnsa.

3.1.3 Asiakasodotukset, viestintd ja brandi

Saarijarvi & Puustinen (2020, 92) toteavat, etta odotuksemme on kokemustemme maarittaja. Odo-
tustemme alittuminen saa meidat kokemaan tyytymattémyytta, téyttyminen tyytyvaisyytta ja ylitty-

minen onnellisuutta. Nain asiakaskokemuksissakin.
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Asiakkaan tarve, halu tai toive ei sellaisenaan kohdistu tiettyyn toimijaan, mutta asiakasodotuksilla

on kohde. Saarijarvi & Puustinen (2020, 94) korostavat, etta muodostamme odotuksia huomaamat-
tamme, tiedostamatta, silla meilla on taipumus havainnoida seka tiedostaen ettd tiedostamatta eri-
laisia laatuvihjeita ymparistdstamme. Muut asiakkaat voivat olla yrittajajarjestossa vahva laatuvihje:
tahdonko olla osa tallaista yhteis6a? Myos julkisuudessa esilla olevat asiat ja niihin vaikuttaminen

muodostaa odotuksia: voinko jakaa nditd arvoja ja tahdonko olla joukossa, joka niita edistaa?

Saarijarvi & Puustinen (2020, 95) jakavat asiakasodotukset yleisiin ja erityisiin odotuksiin. Oletusar-
voisiksi odotuksiksi alasta riippumatta ovat nousseet personoitu asiakaskokemus, monikanavainen
asiointimahdollisuus, asioinnin helppous ja vaivattomuus mukaan lukien itsepalvelu, palvelunopeus,
ammattitaitoinen asiakaspalvelu seka reklamaatioiden asiallinen hoitaminen. Naitd ei voida perusta-
sollaan laskea edes kilpailueduiksi enda, mutta naissakin asiakkaan odotukset saattavat ylittya on-
nellisuuden tunteeseen saakka, jos organisaation edustaja laittaa persoonansa ja osaamisensa pe-
liin. Esimerkiksi loistavalla palveluasenteella, inhimillisen sydédmellisesti hoidettu reklamaatio saattaa
synnyttda niin voimakkaita positiivisia tunteita epaonnistumisen jélkeen, etta asiakastyytyvaisyys

nousee jopa yli sen, mita se oli ennen reklamaatiota vaativaa tilannetta.

Erityisid asiakasodotuksia syntyy omien ja ulkopuolisten kokemusten ja suositteluiden, brandin vies-
tinnan ja toimialaan liitettyjen mielikuvien perusteella. Tieddmme, ettd aiempi kokemus maarittaa
odotuksemme pohjatasoa seuraavaan kertaan, jos sellaisen mahdollisuuden organisaatiolle tarjo-

amme aiemmin koetun jalkeen.

Odotuksia syntyy myds ansaitun tai maksetun nakyvyyden pohjalta. Erottuuko viestintd? Pysayt-
taako ja houkuttaako se tutustumaan syvemmin? Luoko viestinta realistisia odotuksia? Viestinndssa
annetut lupaukset ja luodut mielikuvat tulee pystya lunastamaan asiakkaan tarttuessa palveluun.
Viestinndksi voidaan nykymaailmassa laskea my®s muiden palvelua kayttaneiden kokemukset: suo-

sittelevatko he palvelua vai kehottavatko karttamaan?

Millaisia asiakasodotuksia Yrittajien brandi voisi luoda? Jarjestdn nakdkulmasta hyva brandi on se
tavoitemielikuva, jota jarjestd haluaa nykyisissa ja tulevissa jasenissaan aikaansaada. Holma ym.
(2021, 65) kirjoittavat, etta brandi on yrityksen entisten, nykyisten ja tulevien asiakkaiden mielikuva
yrityksesta. Heidan mukaansa brandi on tunne, joka ihmiselle tulee mieleen, kun han kuulee yrityk-
sen nimen mainittavan. Yleisesti tiedetadn, ettd brandilla voi olla suurikin arvo ja sen herattamat
reaktiot seka jarjen etta tunteen tasolla vaikuttavat merkittavasti brandin liiketoimintaan. Holmaa
ym. (2021, 72) mukaillen perinteinen markkinointi on menettamassa asemaansa brandimielikuvien
synnyttdmisessa samalla, kun asiakaskokemuksesta on tullut yksi keskeisimmista tavoista rakentaa
brandia. Taman tydn jasenkyselyssa (liite 1) kysytaan jasenten tuntemuksia jarjestosta. Kysymyksiin

annettuihin vastauksiin sisaltyy yksinyrittdjajasenten odotuksia ja niiden tayttymista.

Toimialalla saattaa olla vakiintuneita tapoja, jotka sellaisenaan luovat odotuksia. Jarjestdmaailmassa
jasen saattaa verrata omien jarjestojensa toimintaa toisiinsa: esimerkiksi toisella jarjestolla kaytossa

olevaa mobiilipalvelua tai viestinnan mallia saatetaan toivoa Yrittajillekin.

Saarijarvi & Puustinen (2020, 100) toteavat, etta asiakaskokemuksen johtamisen nakdkulmasta asia-

kasodotukset asettavat jokapaivaiselle tekemiselle lIahtokohtaisen tavoitetason.
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3.1.4 Asiakastyytyvaisyys, -uskollisuus ja suositteluhalukkuus

Asiakasodotukset ja niiden tayttyminen tai tayttymatta jaaminen vaikuttavat asiakastyytyvaisyyteen.
Tyytyvainen asiakas mahdollisesti pysyy asiakkaana kauemmin, ostaa enemman ja useammin. Par-
haassa tapauksessa han kertoo muillekin tyytyvaisyydestaan, ja saa heidatkin asiakkaiksi. On tar-

keda huomata, etta tyytyvaisyys ei ole staattinen tila, vaan vaatii jatkuvaa huomiota.

Joukkoon mahtuu aina myds tyytymattdémia asiakkaita. Korkiakoski (2019, 62—63) toteaa, etta yri-
tyksen tulee tunnistaa ne asiakasryhmat, joiden tyytymattdmyytta se joutuu sietdmaan ja, joiden
suhteen se joutuu tekemaan vaikeita valintoja. Hanen mukaansa tyytymattomyytta voi aiheuttaa
esimerkiksi hinta, saatavuus ja valikoima. Yrittajajarjestossakin jasenyyden hinta ja jasenyyssisalto-
jen saatavuuteen liittyvat asiat nousevat usein keskusteluun. Esimerkiksi tapahtumien osalta pai-
koiksi joudutaan valitsemaan helpommin saavutettavia ja majoitusmahdollisuuksia tarjoavia paikka-
kuntia, eika tasapuolisuus kaikkien mielesta siina toteudu. Jasenpalautetta annetaan myos itselle
kohdistumattomasta koulutussisalldsta: pienen yrittdjan mielesta koulutukset on suunnattu isommille

yrityksille ja padinvastoin.

Holma ym. (2021, 180) kertovat tutkimusyhti®é Forresterin vuoden 2019 asiakaskokemustutkimuk-
seen perustuen, ettd asiakaskokemuksen laatu rakentuu tehokkuuden, helppouden ja tunteen pe-
rusteella, kun taas asiakasuskollisuudella mitataan asiakkaan todennakdisyytta jatkaa asiakkuutta,
aikomusta kasvattaa ostosten maaraa ja todenndkdisyytta suositella. Parrish (2019) mainitsee sa-
maan tutkimukseen liittyen, ettd brandien, jotka haluavat erottautua joukosta, tulisi keskittya tuntei-
siin: se, miltd kokemus asiakkaasta tuntuu, vaikuttaa heidan uskollisuuteensa brandia kohtaan
enemman kuin tehokkuus tai helppous kaikilla toimialoilla. Shawn (2007, 105—-106) mukaan vaikut-
tavimmat tuntemukset tyytyvaisten ryhmassa ovat ilo, onnellisuus, innostuneisuus ja positiivinen

mieliala, joka saa aikaan mielihyvaa.

Palvelun sujuvuutta ja helppokayttdisyytta moni odottaa jo lahtékohtaisesti asiaan kuuluvina, eika
niistd ole enaa kilpailutekijoiksi. Digitaalisuutta ja monikanavaisuutta taidokkaasti seka asiakaspalve-
lussa ettd viestinndssa hyédyntamallad, jasenpalvelun laatu voi ottaa aimo harppauksen kohti parem-

paa.

Pietilan (2019) mukaan asiakkuuden elinkaari jaetaan yleensa viiteen vaiheeseen: potentiaalinen

asiakas, uusi asiakas, (uudelleenostanut) asiakas, kanta-asiakas ja suosittelija.

Kun yrittaja on saatu liittymaan Yrittajiin eli ryhtymaan jaseneksi, testataan markkinoinnin ja myyn-
nin luomat odotukset ja lupaukset. Asiakassuhteen alussa on tarkeda pitda huolta, etta jasenyyden
sisaltd tulee tuoreelle jasenelle tutuksi, jotta se paasee tarjoamaan hyétya ja luomaan arvoa asiak-
kaalle. Uusi jasen tarvitsee huolenpitoa, jotta hanelle kdy selvaksi, kuinka palvelu toimii. Yrittdjilla on
kaytossa esimerkiksi viestinnan automaatiota tata vaihetta varten, mutta antaako valtakunnallinen
sisalto riittavasti uudelle jasenelle? Mita pitdisi tehda alue- ja paikallistasolla? Moni asiakastyytyvai-
syyttd, -uskollisuutta ja suositteluhalukkuutta lisddva toimenpide voidaan katsoa jasenhuoltoon kuu-
luvaksi. Jédsenhuolto on yrittajajarjestdssa monenlaista vuorovaikutusta, kuten jasenesta kiinnostu-

mista ja jasentietojen paikkaansa pitdvyyden tarkistamista.
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Uudelleen ostaminen eli yrittajdjarjeston tapauksessa uuden jasenkauden maksaminen ei ole itses-
tdanselvyys. Jasenyyden aikana koettu odotusten tayttyminen, ylittyminen tai alittuminen vaikutta-
vat jatkoasiakkuuteen. Onko onnistuttu luomaan luottamusta, yhteenkuuluvuutta tai muuta arvoa?
On tarkeaa tuntea jasenen tarpeet ja odotukset, mutta yhta tarkeaa selvittdd, onko niihin kyetty

vastaamaan.

Mita enemman jasenvuosia yrittajajarjestossa jasenelle kertyy, sen sitoutuneemmaksi hanet voidaan
olettaa. Jos jdsenyys on kannatusjdsenyyden kaltaista, se on kuitenkin helppo katkaista esimerkiksi
haastavassa taloustilanteessa. Jos sen sijaan jasenyydelle on pystytty luomaan arvoa ja jasen kokee
hy6tyneensa siitd, jasenyys todennakdisemmin jatkuu. On tarkead ymmartaa jasenen henkildkohtai-
set syyt olla jasen, jotta voidaan palvelu- ja viestintdkeinoin ldhestya hanta oikeilla asioilla ja vahvis-
taa jasenelle itselleen tarkeitd jasenyyden puolia. Vaikka asiakassuhteen paattyminen voidaan kat-
soa luonnolliseksi osaksi asiakkuuden elinkaarta, on jarkevaa ja kustannustehokasta pyrkia valtta-

maan turhat jasenerot.

Shawn (2007, 42—43) mukaan asiakaskokemuksen kannalta kohtalon hetkia ovat ne tilanteet, jossa
asiakas kokee odotuksiinsa ndhden tuhoisia tunteita: tyytymattomyytta, stressia, turhautumista, ar-
syyntymistd, laiminlyontia, surullisuutta ja pettymysta. Rusi-Karlsson (2017) muistuttaa, ettd paha
kello kauas kuuluu. Dimensional Researchin (2013) mukaan yli 50 prosenttia negatiivisen asiakasko-
kemuksen kokeneista kertoi kokemuksestaan yli viidelle ihmiselle, kun vain joka kolmas jakoi positii-
visen asiakaskokemuksensa samalle maaralle ihmisid. On tarkeaa saada jasenet puhumaan hyvaa

jarjestdstadn ja jasenyydestaan.

Trusmary (2023) puhuu aktiivisesta ja passiivisesta asiakaspoistumasta ja siita, ettd yrityksen taytyy
tunnistaa, mitka asiat asiakkaan elinkaaren aikana ovat avainasemassa. Yrittajdjarjeston jasen voi
jattaa jasenyytensa tietoisesti esimerkiksi vaihtamalla palvelun kilpailijan edullisempaan vaihtoeh-
toon tai jaamalla kokonaan jarjestopalvelun ulkopuolelle. Trustmary (2023) kdyttaa termia tarttu-
vuus kuvatessaan palvelun kayttéaktiivisuutta. Kuinka usein palvelua kdytetdadn? Kuinka sen kayttéa
voisi kasvattaa? Aktiivinen jasenyys ennakoi pidempaa sitoutumista jarjestodn. Jarjestdn kannalta
jasenhintaiset eli jasenmaksuun sellaisenaan kuulumattomat koulutukset ja tapahtumat ovat myés
lisatulon lahde. Niiden aktiivisesta kdytosta syntyy lisdarvoa paitsi jasenelle itselleen, myés jasenasi-
akkuudelle jarjeston kannattavuuden kannalta katsottuna. Maksullisia palveluita hyodyntava jasen

tuo jarjestdlle enemman rahaa ja sité kautta resursseja toimia.

Passiivista poistumaa voi Trustmaryn (2023) mukaan syntya muun muassa madraaikaisuuden ja
maksuongelmien yhteydessa. Jasenyytta tulisi uuden jasenkauden alla vahvistaa jasenelle merkityk-
sellisella tavalla. Tarkeata olisi varmistaa, etta palvelun kdytté onnistuu helposti, ja viestia esimer-
kiksi kirjautumiseen liittyvat ohjeet selkedsti. Tulisi myds varmistua, etta automaattisiin maksuihin

liittyva teknologia toimii, ettei jdsenmaksu jaa epahuomiossa maksamatta.

Asiakaspoistumaa analysoitaessa kannattaa hankkia asiakasymmarrysta. Paljonko asiakkaita pois-
tuu? Milloin he poistuvat? Miksi he poistuvat? Vaikka poistuneita asiakkaita ei saataisikaan takaisin,
voidaan tietoa analysoimalla oppia toimimaan jatkossa paremmin ja tehokkaammin asiakaspitoon

liittyvissa asioissa.
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Kuten aiemmin on todettu, asiakkaalle hyva kokemus tarkoittaa tehokkuutta, helppoutta ja tunnetta
(Korkiakoski 2019, 49). Palvelun laatuun liittyen on térkeda tarjota oikeita asioita oikein. Asiakastyy-
tyvaisyyden jatkuva mittaaminen auttaa ymmartamaan asiakastarpeita ja -odotuksia. Saadun tiedon
perusteella toiminnasta voidaan paikallisesti, alueellisesti ja valtakunnallisesti muotoilla nykyjasenta
tehokkaimmin ja helpoimmin palvelevaa ja siten my0s hyvid tunteita synnyttdvaa. Kun palvelu tyy-
dyttad nykyista asiakasta, voidaan olettaa asioita tehtavan, silla tavalla oikein, ettd myds uusasiakas-
hankinta on helpompaa ja tehokkaampaa. Holma ym. (2021, 81) muistuttavat, ettd kun brandi on-
nistuu kohtaamisessa ja ylittaa asiakkaan odotukset niin, etta asiakas haluaa jakaa kokemuksensa
muiden kanssa, se saa ansaittua huomiota, mika uskottavalla tavalla vahvistaa brandimielikuvaa laa-
jemminkin yleisdn silmissa. Yrittajajarjestdssa tulisi entista enemman miettia, miten nykyiset asiak-
kaat saataisiin puhumaan brandin puolesta, viestimaan vaikuttavasti ja uskottavasti. Asiakasuskolli-
suutta arvostamalla jasen saattaa kokea parempaa yhteenkuuluvuutta ja I6ytaa hyvan ja innosta-

van, tunteidensa ja kokemustensa kautta syntyneen syyn puhua bréndin puolesta.

Shawn (2007, 86—87) mukaan vaikuttavimpia seka sitoutumishalua ja suositteluhalukkuutta eniten
vahvistavia tuntemuksia ovat tunteet molemminpuolisesta luottamuksesta, turvallisuudesta, huomi-
oiduksi ja arvostetuksi tulemisesta seka valittdmisestd. Capgeminin (2017) mukaan rehellisyys, luot-
tamus ja integriteetti ovat tarkeimmat tunteet, jotka vaikuttavat asiakasuskollisuuteen useimmissa
vaestdryhmissa. Integriteetilld tarkoitetaan johdonmukaista, moraalisiin arvoihin ja periaatteisiin tu-
keutumista. Yrittdjajarjestolle on arvokasta nojata perusarvoihinsa eli rohkeuteen, luotettavuuteen ja

uusiutumiseen.

Capgemini (2017) nostaa esiin asiakaskokemukselle téarkedan emotionaalisen sitouttamisen nelja R-
kirjainta: respect, reciprocate, recognize, reward. Yrittajajarjestdssa nama voisi kiteyttaa seuraa-
vasti. Kunnioita jasenia tekemalla se, mita lupaat ja mita jarjestén arvopohjalta voidaan odottaa.
Rakenna vuorovaikutusta ja luottamuksellista jasensuhdetta. Tunnista jasenten tarpeet ja toiveet,
jotta voit luoda merkityksellisia kokemuksia. Kiitd uskollisuudesta tarjoamalla ajankohtaisia ja hyo-

dyllisid palveluita ja etuja.

Kirjailija Maya Angeloun (1928-2014) kerrotaan sanoneen, ettd ihmiset unohtavat mité sanoit tai
teit, mutta eivat ikina sitd, millaisia tunteita heissa heratit. Téma patee seka positiivisiin ettd negatii-
visiin tunteisiin. Oleellista on, etta pystyyko yrittdjdjarjesté auttamaan hyvien asiakaskokemusten

syntymisessa ja sitd kautta vahvistamaan jasenten kokemaa yhteytté jarjestoon.

3.2 Kuinka jasenten osallistumista voi tukea jarjestéssa?

Osallisuus on yksiléllinen tunne tai kokemus kuulumisesta yhteisd6n ja yhteiskuntaan. Osallisuu-
dessa keskeista on luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen. Osallisuudessa on kyse kiinnitty-
misestd johonkin: yhteisdihin, ymparistddn ja yhteiskuntaan seka yhteenkuuluvuuden tunteen synty-

misesta, turvallisuudesta ja oikeudenmukaisuudesta. (Jdmsén & Pyykkonen toim. 2014, 9)



26 (88)

Jasenten aktiivinen osallistuminen ja osallisuuden tunne on Yrittdjien elinvoiman ja menestyksen
kannalta keskeista. Aktiivinen jasen sitoutuu passiivista paremmin jasenyyteensa ja pysyy pidem-
paan mukana. Osallistumista voi tukea esimerkiksi tarjoamalla eri kiinnostuksen kohteisiin ja resurs-
seihin sopivia osallistumisen mahdollisuuksia. Tallaisia voivat olla tapahtumat, tyéryhmat, verkkose-
minaarit, vapaaehtoistehtavat ja mentorointiohjelmat, joissa kokeneemmat jasenet tukevat uudem-
pia. Aktiivisesta rivijasenesta voi kasvaa osallistuessaan sitoutunut, aktiivinen ja osaava luottamus-
henkild, mika on tarkeda. Kertoohan vastajulkaistu Tulevaisuuden nakymat jarjestossa 2023 -selvi-
tyskin, ettd jarjestokentdn haasteita tulevina vuosina on kilpailu paitsi jasenistda my6s vapaaehtoi-

sista ja ammattilaisista seka heidadn sitoutumisestaan (Osana yhteista ratkaisua Oy, 2023).

Saanndlliset tapahtumat tarjoavat jasenille mahdollisuuden verkostoitua, oppia uutta ja jakaa omaa
osaamista ja tietoa. Selkiyttdmalla osallistumisprosessit ja -ohjeet voidaan varmistaa, ettd jasenten

on helppoa tulla mukaan toimintaan.

On tdrkeaa varmistaa, etta toiminta on avointa ja yhteisdllista. Kaikilla jasenilla tulee olla yhtalaiset
mahdollisuudet halutessaan osallistua ja vaikuttaa jérjestén toimintaan. Jasenia kannattaa rohkaista
vuorovaikutukseen ja verkostoitumiseen. Yhteisollisyys voi tehda osallistumisesta mielekkaampaa

seka lisatd sitoutumista ja suositteluhalukkuutta.

Selked, suunnitelmallinen kommunikointi monikanavaisesti esimerkiksi tulevista tapahtumista, pro-
jekteista ja muista osallistumismahdollisuuksista on tarkeaa. Verkkosivujen ja sielta 16ytyvan tapah-
tumakalenterin tulee olla tiedon koti, josta tietoa voi jakaa sahkdpostitse uutiskirjeilld, sosiaalisessa
mediassa tai pikaviestimissa, kuten WhatsApp. Digitaalisten alustojen ja tydkalujen haltuunotto tar-
joaa jasenille mahdollisuuden osallistua my6s virtuaalisesti. Palautteen ja jasenten ehdotusten kysy-
minen ja kuuleminen voivat auttaa ymmartamaan jasenkentan todellisia odotuksia ja toiveita seka

vastaamaan niihin osuvammin. Jasen ottaa mieluummin osaa itselleen merkitykselliseen toimintaan.

Kun jésen kokee olevansa tyytyvainen jarjestdnsa toimintaan ja sen tarjoamiin palveluihin, han tun-
tee yhteenkuuluvuutta ja lojaaliutta jérjestdédan kohtaan. Tama yhteenkuuluvuuden tunne vahvistaa
jasenen motivaatiota osallistua aktiivisemmin jarjestdon tapahtumiin ja toimintaan. Aktiivinen osallis-
tuminen voi tuottaa positiivisia kokemuksia, jotka ruokkivat lisdantyvaa tyytyvaisyytta, luoden positii-

visen kierteen.
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4 YKSINYRITTAJYYS

Jotta yrittajdjarjeston toimintaa voidaan alueellisesti ja paikallisesti kehittad yksinyrittdjajasenia pa-
remmin palvelevaan suuntaan, tulee ymmartaa yksinyrittajyyden erityispiirteitd ja muuttuvaa tyéela-
maa. Itsensatydllistaminen on yha useamman kansalaisen vaihtoehto tehda ty6ta ja ansaita elan-
tonsa — joko omasta yrittdjahakuisuudesta, yrittdajyyteen ajautumisesta tai olosuhteiden pakosta.
Yksinyrittdjyyteen liittyvad ymmarrysta hankittiin tassa tyéssa kirjatietoon perehtymalla ja pirkan-

maalaisille yksinyrittdjajasenille tehdylla kyselylla (liite 1).

Ty6eldama muuttuu voimakkaasti ja yksinyrittdjyytta kuvataan muuttuvan tyéeldaman merkittévim-
maksi trendiksi 2000-luvulla.

Suomen elinkeinorakenteessa yksityisten ja julkisten palveluiden osuus on kasvanut maa- ja metsa-
talouden seka teollisuuden kustannuksella. Muutos nakyy yritystoiminnassa. Yksinyrittajista valtaosa
toimii palvelutuotannossa. Yksinyrittajien maara on kasvanut koko 2000-luvun ajan (Melin 2020).
Vuosituhannen alussa yksinyrittdjia oli Tilastokeskuksen mukaan 123 000, vuonna 2018 jo 183 000
(Heino 2022).

Vuonna 2022 Suomessa oli Tilastokeskuksen (2023) tyévoimatutkimuksen mukaan keskimaarin 328
000 yrittajaa: tyonantajia 88 000 ja yksinyrittdjia 240 000. Tyonantajayrittajien osuus kaikista yritta-
jista laski kaksi prosenttiyksikkda 27 prosenttiin ja yksinyrittdjien osuus vastaavasti nousi 73 pro-

senttiin edellisvuodesta (Tilastokeskus 2023). Melin (2020) pitda todennakdisena, etta yksinyrittdjien

maara kasvaa myos vastaisuudessa.

"OECD:n mukaan yksinyrittdjien osuus tyollisyydesta on Suomessa Pohjoismaiden korkein. Vuonna
2020 yksinyrittajien osuus tyodllisyydesta oli Suomessa 13,4 prosenttia, Ruotsissa 9,9 prosenttia,

Tanskassa 8,5 prosenttia ja Norjassa 6,5 prosenttia.” (Suomen Yrittajat, 2022).

Yksinyrittdjilld on tarked asema kansantaloudessa. Itsensatyéllistamisen ohessa he innovoivat ja tuo-
vat tuotteita ja palveluita asiakkailleen. Yksinyrittajat toimivat verkostoissa hyddyttden yhteiskuntaa
myds valillisesti: hankintoja ja ostoja tehdaan muilta yrittajiltd, toimitaan alihankkijana tai hyédynne-

taan yhteisia toimitiloja.

4.1 Suomalaisesta yksinyrittajyydesta

Yksinyrittdjyys mahdollistaa monille tydskentelyn joustavasti, oman osaamisen, intohimojen ja ta-
voitteiden mukaan. Samalla yksinyrittajat ovat itse vastuussa kaikesta liiketoimintaansa liittyvasta —
markkinoinnista, taloudesta, asiakaspalvelusta ja usein myds tuotekehityksesta. Resurssit ovat rajal-

liset. Ajan, osaamisen tai rahoituksen puute voi rajoittaa liiketoiminnan kasvua ja kehitysta.

Itsensatyollistdmisessa — tai yksinyrittajyydessa — on kyse oman tydn myymisesta suoraan asiak-

kaalle, oli kyseessa sitten kuluttaja tai joku organisaatio (Melin 2020).
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Itsensatyollistdvat jaetaan usein neljaan alaryhmaan. Yksinyrittdjat tyoskentelevat yksindan, mutta
heilla voi olla osakekumppaneita. Ammatinharjoittajat myyvat omaa osaamistaan toiminimelld ilman
palkattua tyOvoimaa tai kiinteda toimipistetta. Freelancer toimii yleensa useammalle toimeksianta-
jalle oman yrityksen tai toiminimen kautta, mutta joskus my6s tydsuhteessa palkkiolla tai palkalla.
Apurahansaajat tyoskentelevat apurahalla tehden taidetta tai tiedetta. Tyovoimatutkimuksessa am-

mattiasema perustuu henkil6én itsensa ilmoitukseen (Pérnénen 2014).

Yksinyrittajien yleisimmat yritysmuodot
Toiminimi 52%
QOsakeyhtid 42%

Yksinyrittajien yleisimmat toimialat

Palvelualat T3 %

Kauppa 1%

Rakentaminen 1%

Teollisuus 5%

Muuta

Yksinyrittdjista 86 % toimii paatoimisina

KUVA 5. Yksinyrittdjyyden tunnuslukuja (Lappi 2022, 124)

Suomen Yrittdjien (2022) teettdman yksinyrittdjakyselyn vastanneista korkeakoulututkinnon suoritta-
neita oli vuonna 2022 yli puolet kaikista (52 prosenttia) ja ammatillisen tutkinnon oli suorittanut run-

sas kolmannes (38 prosenttia).

"Opiskelijabarometriin 2022 vastanneista korkeakouluopiskelijoista 34 prosenttia ilmoitti olevansa
halukas toimimaan yrittdjana valmistumisensa jalkeen. Suurimpia syita yrittajyyshalukkuuteen ovat
mahdollisuus paattaa itsendisesti tydsta, mahdollisuus toteuttaa itsedan ja tybaikojen vapaus. Tar-
keimpia syita sille, ettd opiskelija ei haluaisi tydskennelld yrittdjana, ovat yrittdjyyteen liittyvat talou-

delliset riskit, yritysidean puute ja yrittajan tydmaara.” (Suomen Yrittajat 2022).

4.2 Yksinyrittdjyyden uudet mallit

Moni yrittdja aloittaa yksinyrittdjana. Lapin (2022, 75) mukaan tutkimustiedon perusteella uusia ty6-

paikkoja syntyy ennen kaikkea nuoriin yrityksiin, jotka ovat kaytanndssa aina pk-yrityksia.

Saarelan (2008) mukaan yksinyrittajyyden kasvu on seurausta koko tydeldman rakenteellisesta

muutoksesta, jossa perinteisen ansiotyon ja yrittdmisen rajat ovat hamartymassa. Tyoikdiset yhdis-
televat samanaikaisesti yrittajyyttd, palkkaty6ta, opiskelua ja sosiaaliturvaa. Lappi (2022, 125) vah-
vistaa, ettd yksinyrittdjyys, osa-aikayrittajyys seka palkkatyon ja yrittajyyden vuorottelu ovat yleisty-

neita ilmioita.



29 (88)

Liiketoiminta verkottuu ja yritykset jarjestelevat toimintaansa joustavammaksi esimerkiksi ulkoista-
malla ty6tehtavia ja hankkimalla tuotantopanoksia toisilta yrityksiltd. Samaan aikaan projektiluontei-
nen tyo yleistyy luoden mahdollisuuksia sivu- tai paatoimiselle yrittdjyydelle. Lapin (2022, 75) mu-
kaan uutta tydmarkkinoilla on se, etta yrittajat saavat toimentulonsa osittain palkkatulona ja osittain

yrittajatulona, mikd haastaa sosiaaliturvaa.

Saarela (2018) korostaa, ettd erityisesti osaamiseen ja asiantuntijuuteen perustuva yksinyrittajyys
on yleistynyt. Hanen mukaansa yksinyrittdjyys ilmenee paitsi pdatoimisena yrittdjyytena niin myds

muun muassa osa-aikaisena, sivutoimisena, osuuskunta-, freelancer- tai kevytyrittajyytena.

Klemetti (2021) tuo tyéelamakeskusteluun termin puskurity® — harrastuksen tai sivutyon, josta voi
tehda uuden tyon tai lisdtuloa pysyvasti tai tarpeen mukaan. Puskurityd voi hanen mukaansa olla
uran ja talouden turvatyyny, johon tarttua (ty6)elaman yllattaessa tai, kun haluaa luoda joustavan ja

motivoivan uran, joka vastaa henkilokohtaista riskinsietotasoa.

4.2.1 Kevytyrittajyys

"Tyypillisesti useat yrittdjista kokeilevat yritystoimintaa ensin erilaisten laskutuspalveluiden kautta
(ns. kevytyrittdjind), mika lisda tarvetta siihen, etta yrittajat tunnistavat erot tyontekijana tai yritta-
jana tyollistymisen valilld. Uudet tydmahdollisuuksien muodot, kuten alustat ja epatyypilliset tyosuh-

teet edellyttavat, ettad sadntely on selkeda ja ennakoitavaa.” (Lappi 2022, 75)

Veronmaksajain Keskusliiton (2023, 4) mukaan kevytyrittajyys ei ole varsinaisesti yritysmuoto, vaan
kevytyrittdja on itsensatydllistaja, joka ulkoistaa toimintaan liittyvan byrokratian laskutuspalveluyri-
tykselle. Kevytyrittdjana myydaan omaa osaamista keikkaluonteisesti tai sivutoimisesti. Monet kokei-
levat oman liikeideansa toimivuutta, kuten Lappikin (2022, 75) edella toteaa. Osa kevytyrittdjista on
kaupparekisterissa ja toimii y-tunnuksella, osa ilman. Kevytyrittajyyden haasteiksi on koettu eldke-
turvaan, ty6hon tarvittaviin hankintoihin seké arvonlisaverohuojennuksiin liittyvat asiat. Ty6- ja sosi-
aalivakuutuslainsaadanto ja verotus kohtelevat kevytyrittdjaa vaihdellen yrittajana ja palkansaajana.
Nayttaisi vahvasti silta, ettd laskutus- ja kevytyrittajyyspalvelut ovat Suomessa kasvava liiketoiminta
ja, ettd tdma voi samalla lista itsensatydllistajien maaraa (Koramo, Keindanen, Oosi ja Wennberg
2017, 26).

Ukko.fi:n (2020) Suureen Kevytyrittdjyyskyselyyn 2022 vastanneista lahes 60 prosenttia kertoi, etta
on haaveillut oman yrityksen perustamisesta, 80 prosenttia kokee kevytyrittdjyyden helpottavan yrit-
tajaksi siirtymista, mutta yrityksen perustamista suunnittelee vain 24 prosenttia vastaajista. Ke-
vytyrittdjyyden aloittamisen yleisimmat syyt olivat vastaajien mukaan lisatéiden haluaminen, itsensa-
tydllistdminen ja mahdollisuus yhdistaa yrittdjan vapaus ja palkkatyén helppous. Ukko.fi:n (2020)
mukaan kevytyrittajyys on yksi hyva keino harmaan talouden ehkdisemiseen, silla laskutuspalvelun

kautta tehdaan monia sesonkiluonteisia keikkat6ité esimerkiksi joulupukkina.
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4.2.2 Joukkoistettu tyo alustoilla

“Jakamistalous, yhteisotalous, alustatalous, on demand talous ja keikkatalous ovat kasitteita, joilla
on pyritty kuvaamaan eri ndkdkulmista uudenlaista talouden ja liiketoiminnan logiikkaa, jossa palve-
luja tuotetaan ja hankitaan seka tyota teetetadn ja tehdadn digitaalisten alustojen valitykselld.” (Ala-
soini 2019, 266)

Joukkoistettu tyd (engl. crowd employment) on tydllistdmisen muoto, jossa organisaatiot tai yksilot
ratkovat digitaalisen alustan kautta saamiaan kertaluonteisia tehtavia tai projekteja maksua vastaan

joukolle muita organisaatioita tai yksil6ita (Eurofound 2015, 107).

Alustatalous mahdollistaa yrittdjyyden kasvua. Mattilan (2018) mukaan alustatalous tarkoittaa talou-
dellisen toiminnan muotoa, jossa ihmiset jakavat, lainaavat, vuokraavat, myyvat ja ostavat tavaroita
ja palveluita internetin digitaalisten alustojen valitykselld. Han mainitsee esimerkeiksi Airbnb:n, Foo-
doran, Tori.fi:n, Uberin, Whimin ja Woltin ja lisaa, ettd alustat eivat varsinaisesti tuota palvelua itse,
vaan toimivat linkkind kahden tahon valilla. Monilla alustoilla ty6ta tehdaan ilman tydsuhdetta, mutta

alustayhtidn valvonnan alaisuudessa ilman yrittajyyteen liittyvaa vapautta.

Mattila (2018) mainitsee, ettd alustojen kautta saatetaan tehda ty6td, joka on kokonaan Interne-
tissa. Alustatyd voi olla klikkausty6ta tai vaativampaa asiantuntijaty6ta, kuten kadntémista tai graa-

fista suunnittelua. Alustat ovat siten tuoneet valtavan maaran ty6ta yksinyrittajienkin ulottuville.

4.3  Yksinyrittdjyyden erityispiirteet

Yrittajyys vaatii oma-aloitteisuutta ja paattavaisyytta, luovuutta ja riskinottokykya seka ahkeruutta ja

kykya sietaa epavarmuutta.

Yksinyrittdja on itsendinen. Han ei valttamatta muuta tydlladn koko maailmaa, mutta valitsee omaan
eldmadnsa vapauden tehda tyétadn oman osaamisen ja ominaisuuksien turvin. Yrittajan vapaus aut-
taa kestdmaan vaihtelevaa tydn ja tulojen maaraa. Parndnen & Sutela (2014, 68) kirjoittavat, etta
itsensatyollistajat kokevat voivansa vaikuttaa "paljon” ty6tehtaviensa sisaltoon, tydmaaradnsa seka
projektien, tavarantoimitusten tai palvelujen aikatauluihin noin 5-6 kertaa niin yleisesti kuin palkan-
saajat. Melinin (2020) mukaan melkein neljannes yksinyrittdjista tyoskentelee padsaantoisesti koto-
naan, melkein kolmannes tekee ty6ta asiakkaan luona ja noin 40 prosentilla on omat toimitilat. Vali-

tessaan vapauden, yksinyrittdja valitsee myds vastuun ja yrittdmiseen liittyvan riskin.

Parndsen & Sutelan (2014, 61-62) vuonna 2013 tekeman tutkimuksen mukaan yrittajien ty6aika on
pidempi kuin palkansaajien ja joka neljas yksinyrittdja tekee yli 50 tunnin tydviikkoa palkansaajien
keskimaaraisen tydviikon ollessa 37 tuntia. Tyypillisin tydviikon pituus on perinteinen viiden paivén
viikko, mutta joka viides (20 prosenttia) itsensatydllistdja kuitenkin venyttaa tydviikkoaan kuuteen
paivaan (Parnanen & Sutela 2014, 64).

Ukko.fi:n (2020) kevytyrittajakyselyssa tuli ilmi, etta yrittdjat arvostavat omaa jaksamistaan ja hyvin-
vointiaan. Kyselyyn vastanneet haaveilivat lyhyemmasta tyfajasta ja useimmat pitivat ideaalina ty6-

viikon pituutena neljda padivaa ja 5—7 tuntia paivassa.
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Melin (2020) mainitsee, etta yrittdjien lomat ovat yleensa lyhyempia kuin palkansaajilla ja mahdolli-

suudet pitkiin yhtajaksoisiin lomakausiin ovat selvasti rajatumpia kuin tydmarkkinoilla keskimaarin.

Yksinyrittdjan sairastuessa sijaista on vaikea saada ja perhevapaiden pitéminen on hankalaa (Suo-
men Yrittdjat 2022).

"Yksinyrittajista suurin osa, kaksi kolmesta, kokee tydssadn haasteena sen, etta tyd sisaltda usein

tiukkoja aikatauluja. Tama tarkoittaa kdytannossa yleensa sitd, etta yrittdjien tyopaivat ovat pitkia.
Sovitut tydt on saatava tehdyksi, jos mielii saavansa uusia toimeksiantoja. Pitkista tyopaivista taas
seuraa se, ettd yrittajat kokevat laiminlyovansa perhettd tdiden vuoksi selvasti useammin kuin pal-
kansaajat.” (Melin 2020)

Millainen on yksinyrittavan tulotaso? Sutelan & Parnasen (2018) vuonna 2017 tekeman tutkimuksen
mukaan itsensatydllistajista noin neljannes kuuluu alimpaan tulodesiiliin ja vastaavasti ylimpaan tulo-
desiiliin sijoittuu reilu kymmenesosa. Heiddn mukaansa vain kahdeksan prosenttia palkansaajista on
alimmassa tulodesiilissa. Kaikissa keskimmaisissa desiileissa on kussakin reilusti alle kymmenen pro-
senttia yrittajista. Tyonantajayrittdjien tulodesiilijakauma on hyvin erilainen — reilu kolmannes sijoit-

tuu kaikkein ylimpaan tulodesiiliin.

Lappi (2022, 125) mainitsee, ettd yksinyrittdjista 48 prosenttia ansaitsee kuukaudessa alle 2 000
euroa ja heistd 22 prosentin tulot jadvat alle 1 000 euron. Yrittdjariskin kantaminen ei heilla ndy tu-

lotasossa.

Yksinyrittdja vastaa itse tyoterveys- ja elaketurva-asioistaan. Melin (2020) kirjoittaa sosiaaliturvasta
huolehtimisen olevan yksi yrittajid ja yrittajaksi aikovia eniten askarruttavista asioista. Yrittdjat ovat
melko ymmartamattdmia sosiaaliturvaansa liittyvista oikeuksista, velvoitteista ja mahdollisuuksista.
Tyéterveyshuollon itselleen on jarjestanyt hieman alle kolmannes yksinyrittdjista ja yksityinen sai-

rauskuluvakuutus on vahan yli puolella vastanneista (Suomen Yrittajat 2022).

Melinia (2020) mukaillen yksinyrittdjien intensiivisena nayttaytyva tyd kuormittaa tekijaénsa, mutta
samalla yrittajat ovat hyvin sitoutuneita ja innostuneita tekemisestdan kokien tyon imua eli tarmok-
kuutta, omistautumista ja uppoutumista. Hanen mukaansa tahan vaikuttaa merkittavalla tavalla tyon
itsendisyys ja kokemukset tydprosessin hallinnasta, kun omaa osaamistaan voi kayttdad hyddykseen

vailla mitdan rajoitteita.

Lappi (2022, 112) toteaa, etta suurin osa aloittavista yrityksista toimii aluksi yksin ja arvelee yritta-

jyyskoulutuksen todenndkoisesti tasta syysté keskittyvén liiketoimintaosaamisen kasvattamiseen.

Yksinyrittdjan tyopdydalle kuuluu monenlaisia tehtavia myynnista ja markkinoinnista taloushallintoon
ja asiakaspalvelusta liiketoiminnan kehittémiseen. Moniosaaminen on yksinyrittéjia yhdistava vaati-
mus. Tyypillisesti apua kaivataan tietotekniikassa ja omaa sosiaaliturvaa koskevissa kysymyksissa
Melin (2020).
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Lappi (2022, 112) muistuttaa, etta yrittdjaan kohdistuvat vaatimukset kasvavat huomattavaksi siind
vaiheessa, kun yrittdjasta tulee tydnantajayrittaja. Hanen mukaansa varsinkaan lyhyet yrittdjakoulu-
tukset eivdt anna riittavid valmiuksia kaikkien tydnantajan velvoitteiden tayttamiseen, vaan muutos
tyonantajayrittajaksi edellyttdisi joko koulutusten laajentamista tai erillista jatkokoulutusta ty6llista-

misen teemaan.

Lappi (2022, 125) on havainnut yksinyrittdjyyden olevan Suomessa hyvin pysyva yrittdmisen muoto.
Yritystoiminta halutaan pitdad saavutetun kokoisena ja saavutetulla markkina-alueella, ja kynnys en-
simmaisen tyontekijan palkkaamiseen on korkea. Keskeisimpina syina palkkaamattomuudelle Lappi

(2022, 125) nostaa yrittajan halun tydllistaa vain itsensa (38 prosenttia), riittdmattdman tydmaadran

(34 prosenttia) seka sen, ettei saa katettua palkkakustannuksia (34 prosenttia).

Lappi (2022, 125) kertoo, etta yksinyrittajille on tunnusomaista toimia verkostomaisesti, jolloin yk-
sinyrittajien tuottama lisdarvo ja tyéllistavyysvaikutus palvelu- ja tuotantoketjuissa on merkittava.
Lappi (2022, 125) jatkaa, etta yksinyrittajista 67 prosentilla on kasvuhakuisuutta, vaikka kynnys tyol-
listdmiseen onkin korkea. Lapin (2022, 15) mukaan tarkeimmat keinot kasvattaa liiketoimintaa ovat
verkostoituminen kumppanien kanssa (44 prosenttia), uusien tuotteiden ja palvelujen lanseeraami-
nen (39 prosenttia) ja tydntekijan palkkaaminen (30 prosenttia). Yksinyrittajien kasvun esteiksi
Lappi (2022, 125) on I6ytanyt muun muassa sen, etta yrittdjan oman tydajan kaytdn lisadminen ei
ole mahdollista (53 prosenttia), tydllistaminen on liian kallista (33 prosenttia) seka tyéllistdmiseen
liittyvat riskit (32 prosenttia).

Yksinyrittdjan on tarkeda verkostoitua eli rakentaa ja yllapitda vahvoja suhteita muihin yrittajiin, asi-
akkaisiin ja sidosryhmiin. Saarelankin (2018) mukaan yksinyrittdjat eivat valttdmatta toimi yksin,
vaan he voivat olla liiketoiminnallisesti osa suurempaa kokonaisuutta, verkostoa tai arvoketjua, ja
hankkiessaan hyddykkeita ja palveluita yksinyrittajat luovat myés tuloja ympérilleen. Saarela (2018)
sanoo yksinyrittajyydessa olevan paljon kasvupotentiaalia ja kasvuhalukkuuden olevan voimakkainta
nuorten yksinyrittajien keskuudessa. Hanen mukaansa toimialoista voimakkainta kasvuhakuisuus on

kaupan ja teollisuuden aloilla.

Osa yksinyrittajista on tyytyvainen asiakasmdaraansd, osa toivoo saavansa lisda asiakkaita. Melinin
(2020) mukaan noin puolella yksinyrittajisté asiakkaina toimivat kuluttajat ja toisella puolikkaalla
muut yritykset tai julkisyhteisot. Yksinyrittdjyyden perusluonteeseen kuuluu, ettd toita ja tuloja on

epasaanndllisesti.

Nykymaailmassa yksinyrittdjan tarkedksi tyonosaksi saattaa nousta henkilobrandin luominen. Hyva
maine seka vahva brandi oman alan asiantuntijana ja vaikuttajana voivat olla merkittdvia menestys-

tekijoits.
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4.4 Tiet yksinyrittdjyyteen

Kokiessaan tyytymattomyyttd aiemmassa tydssadn tai halutessaan itsendisempaa tyota ja oman

osaamisen parempaa hyddyntamistd, yha useampi jattaa palkkatyonsa ja lahtee yrittdjaksi.

"Yksil6t tarjoavat omaa osaamistaan yha useammin yrittdjan ominaisuudessa joko omasta aloit-
teesta, tilaisuuden tullessa tai olosuhteiden pakosta. Toisaalta tydurien pirstaleisuus synnyttaa perin-
teisista poikkeavia ty6- ja yrittajauria, jotka voivat my6s yhdistyd toimeentulon varmistamiseksi tai

parantamiseksi.” (Saarela 2018)

Yrittajaksi paadytaan
Yrittéjaksi hakeutumalla
Ajautumalla ja tilaisuuteen tarttumalla

Olosuhteiden pakottamana

KUVA 6. Polkuja yrittajyyteen (Sutela & Parndnen 2018, 34)

Sutelan & Parnasen (2018, 38) saamien tulosten mukaan 19 prosentille yrittajista yrittajyydessa on
kyse ennen kaikkea olosuhteiden luomasta pakosta, ei yrittdjahakuisuudesta tai padmaaratietoisesta
suunnitelmasta. Syina pakkoon voivat olla palkkatydén puuttuminen, ulkoistaminen ja yrittajyys alan
kaytantona. Sutelan & Parnasen (2018, 38) mukaan 46 prosenttia oli paatynyt yrittdjyyteen aidon
halun, oman toiveen ja valinnan kautta. Lopuille kyse oli esimerkiksi eteen tulleen tilaisuuden hyo-
dyntamisestd. Houkutteleva liiketoimintamahdollisuus voi syntya vaikkapa omistajanvaihdostilan-

teessa.

Kun yrittajéksi joudutaan olosuhteiden pakosta, voidaan puhua myés pakko- tai ndennadisyrittajyy-
destd. Aiemmin mainittu alustatyo saattaa Melinin (2020) mukaan muistuttaa enemman palkkatyota
kuin yrittdjyytta: alusta kontrolloi tydnsuorittajaa ja tydntekemisen tapaa, mutta teettad tyon yritta-
jatydna. Isotalonkin (2021) mukaan naennaisyrittdjyys voi muistuttaa palkkaty6td enemman kuin

yrittamista.

Yksinyrittdjan erityistarpeet on tunnistettu. Ty6- ja elinkeinoministerion Yrittdjyysstrategia (Lappi
2022, 53) mainitsee erityisten tarpeiden yrittajaryhmiksi nais-, maahanmuuttaja- ja yksinyrittajat,
nuoret, ikdantyneet sekd vammaiset tai osatyokykyiset yrittdjat, maaseutuyrittdjat ja yhteiskunnalli-
set yritykset. Lapin (2022, 72) mukaan tavoitteena on kehittaa julkisia yrityspalveluita ja -kokonai-
suutta seka lisata niiden asiakaslahtéisyytta raatdléimalla paremmin yrittdjille suunnattuja palveluita
naiden ryhmien tarpeisiin seka lisatd muun muassa yksinyrittajien yrittajyys-, johtamis- ja liiketoi-
mintaosaamista seka tukea verkostoitumista ja kasvua. Erityisten yrittajaryhmien tarpeiden ohella
Lappi (2022, 72) mainitsee tavoitteiksi ottaa huomioon omistajanvaihdoksiin liittyvat tilanteet ja tar-

peet sekd yksinyrittdjien ja pienempien tydnantajien rekrytointiosaamisen lisaamisen.
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Suomen Yrittdjien (2023) Yksinyrittdjaohjelma 2023-2027 toteaa, ettad yksinyrittdjien joukko on niin
iso, etta heidan yritystoimintansa edellytysten parantaminen vauhdittaa tyéllisyystavoitteen saavut-
tamista ja Suomen talouden kehitystd. Tuore ohjelma ottaa kantaa ja esittad toimenpide-ehdotuksia
muun muassa yrittdja- ja palkkatyén samanaikaiseen vakuuttamiseen, yksinyrittdjan sosiaaliturvaan,

verotukseen, rahoitukseen, tyoterveyshuoltoon, omistajanvaihdoksiin ja ty6llistdmiseen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Taman opinndytety6n tutkimusongelmana oli yrittajajarjestdn jasenpitoon ja jasenhankintaan liitty-
vat haasteet ja mahdollisuudet seka niihin tarttuminen konkreettisin keinoin yrittdjajarjestdn jasen-
kokemuksen parantamiseksi. Kuten aiemmin todettiin, jarjestotyolla on merkitystd seka yhteiskun-
nallisesti etta yksilon kannalta. Tavoitteena oli ymmartaa yksinyrittdjajasenten tarpeita ja odotuksia,
niiden toteutumista nykytoiminnassa — ja lopulta toiminnan kehittdéminen jasenkokemusta ja jasen-
pysyvyytta parantaen.

Tutkimuskysymyksilla haettiin vastauksia Pirkanmaan Yrittdjien yksinyrittajdjasenen jasenkokemuk-
sen nykytilasta ja niistd keinoista, joilla Pirkanmaan Yrittdjat ja sen paikallisyhdistykset voivat kehit-
taa toimintaansa ja viestintdansa parantaakseen yksinyrittdjajasenten jasenkokemusta, jasen-
pysyvyytta ja suositteluhalukkuutta. Tutkimuksella etsittiin tuoretta tietoa yrittdjdjarjestén jasen-
kokemuksesta tilanteessa, jossa seka jarjestdmaailma etta tydeldma ovat murroksessa. Tiedolla on
kaytannollista merkitystd, silla tutkimus- ja kehittamistyon tuotoksena syntyi idealista (liite 3) jasen-
kokemusta parantavista toimista aluejarjestdn ja paikallisyhdistysten jarjestétoimintaan ja -viestin-
tdan. Konkreettiset ideat ja materiaalit helpottavat toimi- ja luottamushenkiléiden yhdessa luomaa,

jasenpysyvyytta lisdavaa toimintaa seka tasalaatuista jasenkokemusta paikallisyhdistyksissa.

5.1  Tutkimuksellisen kehittémistydn menetelméavalinnat

"Tutkimusasetelma (engl/. research design) tarkoittaa tutkimusongelman, kaytettavien empiiristen
aineistojen ja niiden analyysimenetelmien muodostamaa kokonaisuutta. Voidaan ajatella, ettd myds
teoreettinen viitekehys ja sen myota keskeiset kasitteet ovat osa tutkimusasetelmaa.” (Vuori julkai-

suaika tuntematon).

Taman tydn menetelmavalinnoissa pohdittiin, millaista tietoa kehittdmisen pohjaksi tarvitaan ja mi-
ten sitd tullaan hyddyntamaan. Kehittdmistehtavaksi maariteltiin jasenkokemuksen kehittdminen
Yrittdjien pirkanmaalaisen aluejarjestdn ja sen paikallisyhdistysten toiminnan ja viestinnan avulla.
Tutkimuksellinen kehittamistyd toteutettiin tapaustutkimuksena. Vuoren (julkaisuaika tuntematon)
mukaan tapaustutkimuksessa pyritdédn saamaan mahdollisimman monipuolinen kuva tapauksesta
tutustumalla siihen kokonaisvaltaisesti. Han jatkaa, etta analysoimalla jotakin hyvinkin tarkkaan ajal-
lisesti ja tilallisesti rajattua tapausta voidaan saada hedelmallista tietoa. Vuoren (julkaisuaika tunte-
maton) mukaan tapauksesta tekee tapauksen se, ettd se on jollakin lailla rajattu esimerkki tutkitta-
vasta laajemmasta ilmi6sta.

Kohdetapaukseksi valittiin Pirkanmaan Yrittdjien maksimissaan kolme vuotta jésenena olleet yk-
sinyrittajat siksi, ettd yksinyrittajat muodostavat valtaosan jarjestdon jasenyyksista niin valtakunnalli-
sesti kuin Pirkanmaallakin. Kohderyhmarajauksella haettiin vastauksiin tuoreutta, aidosti nykyhet-
kestd kumpuavaa kehitysotetta ja aitoa tahtoa olla mukana kehittdmassa toimintaa. Monet jasen-
kokemusta luovista yksityiskohdista ovat lisaksi yhteisid seka itsensatydllistdjille ettda tydnantajajase-

nille. Talla ty6lla uskotaan kehitettavan molempien ryhmien jasenkokemusta.
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Tiedonkeruumenetelmaksi empiirisen tiedon kerdamiseen valittiin Webropol-kysely (liite 1) helppou-
tensa, nopeutensa ja kustannustehokkuutensa vuoksi. Tutkimusote oli monimenetelmallinen yhdis-
tellen seka laadullista etta maarallista tutkimusta. Tydhon sisallytettiin myds teoreettista tutkimusta:
kirjatietoa jarjestdmaailman muutoksesta, yksinyrittajyyden erityispiirteista seka asiakas- ja jasen-

kokemuksesta.

5.2 Tutkimuksellisen kehittdmistyén prosessi

Kanasen (2012, 25) mukaan kehittamistutkimukseen liittyvid peruskysymyksia on, ettd mitka tekijat
vaikuttavat kehitettavaan ilmidéon (/interventio) ja miten tekijat vaikuttavat ilmidssa (kausaalisuh-
teet). Vaikuttaviksi ilmidiksi tassa tydssa I0ydettiin jarjesto- ja vapaaehtoistoiminnan kehitys, yk-

sinyrittajyys ja jasenkokemuksen syntymekanismi.

Kananen (2012, 25) nostaa esiin kysymykset kehitystydn tai muutoksen onnistumisesta, vaikutuk-
sista ja kokemuksista siihen liittyen. Tama tyd on osa laajempaa muutostyon kokonaisuutta jasen-

kokemuksen parantamiseksi ja opinndytety6 paattyi idealistan (liite 3) luomiseen. Kenttatyon kehit-
taminen alkaa vasta tastd, joten ideoiden konkreettista toteuttamista ja vaikutuksia ei paasty tassa

raportissa toteamaan.

Ojasalon, Moilasen & Ritalahden (sivu 19, 2015) mukaan tutkimuksellinen kehittamisty6 voi saada
alkunsa erilaisista organisaation kehittdmistarpeista ja siihen kuuluu yleensé kaytanndn ongelmien
ratkaisua ja uusien ideoiden, kdytantdjen, tuotteiden tai palvelujen tuottamista ja toteuttamista. Tut-
kimuksellista kehittamistyota eivat heidan mukaansa ohjaa ensi sijassa teoreettiset vaan kaytannalli-
set tavoitteet, joihin halutaan tukea teoriasta, ja, etta tulosten hyddyllisyys kytkeytyy vahvasti niista
kehitettyjen ideoiden implementointiin eli kdytantéon viemiseen. Kanasen (s. 42, 2012) mukaan ke-

hittdmistutkimus ei tuota pelkastaan teksteja vaan kaytanndsséa toimivia ratkaisuja.

Kehittamistutkimus ei ole oma erillinen tutkimusmenetelmansa vaan kyseessé on monimenetelmai-
nen tutkimusote tai tutkimusstrategia, jossa yhdistyvat kvalitatiiviset ja kvantitatiiviset tutkimusme-
netelmat (Kananen s. 19, 2012). N&in tassakin tydssa. Englanninkielisessa tutkimussanastossa moni-

menetelmdisyydesta kaytetadn termeja blended methology ja mixed methology.

Menetelmien moninaisuus takasi sen, ettd eri menetelmilld saatiin erilaista tietoa ja ndkékulmia.
Teoreettinen viitekehys tarjosi yleista ymmarrysta tutkimusteemasta — jarjestdn jasenkokemuksesta
— ja paikalliselle yksinyrittdjajasenistélle osoitettu kysely (liite 1) toi pirkanmaalaisen toiminnan kehit-
tamistyohon yksityiskohtaisempaa ymmarrysta juuri Pirkanmaan Yrittajien yksinyrittdjajasenten tar-

peista ja kokemuksista.

Ojasaloa ym. (2015, 22-26) mukaillen kehittamistydn suunnitteluvaiheeseen kuuluvat seuraavat: 1)
kehittdmiskohteen tunnistaminen ja alustavien tavoitteiden maaritteleminen, 2) kehittédmiskohtee-
seen perehtyminen teoriassa ja kaytanndssa, 3) kehittdmistehtdvan maarittdminen ja kehittamiskoh-
teen rajaaminen ja 4) tietoperustan laatiminen seka lahestymistavan ja menetelmien valitseminen.
Suunnittelua seuraa kehityshankkeen toteutusvaihe, johon kuuluu myés tulosten julkistaminen. Ke-
hittdmistydn arviointivaiheessa tarkastellaan seké prosessia etta tuloksia. Arviointivaihetta seuraa

ennemmin tai myéhemmin uuden kehittdmistyén suunnittelu.
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Taman tyon tavoitteena oli muutos eli Yrittdjien prosessien ja toimintakulttuurin uudistaminen eli tyd
oli seka ongelma- ettd uudistamisperusteista. Yrittajajarjestd monen muun jarjestdn lailla tekee toita
jasenpidon eteen. Haasteena ja mahdollisuutena pidetadn etenkin nuorten yrittdjien saamista jase-
niksi. Arkisessa jarjestotytssa saadun kokemuksen mukaan nuoret yrittajat sitoutuvat jarjestdjen

sijaan kevyempiin verkostoihin.

Paremman jasenkokemuksen kehittamiseksi oli syyta tuntea toimintaymparistd. Onnistunut kehitta-
misty® ottaa huomioon esiolettamukset ja lahtékohdat, jotka nousevat esiin aiemmista tutkimuksista
ja kaytdnndn maailmasta (Ojasalo ym. 2015, 28). Tutkimuskirjallisuus auttaa ymmartamaan kehitta-
misen kohteena olevaa aihepiirid ja ndin rajaamaan ja maarittamaan kehittamisen tavoitteita (Oja-
salo ym. 2015, 30). Kehittédmistavoitteen, tehtavarajauksen ja konkreettisten kehitysideoiden lahto-

kohdiksi l6ydettiin paljon tietoa kaikista kolmesta tahan tydhon nostetusta teemasta.

5.3  Tutkimusaineiston keradgminen ja analysointi

Kehittamistyon tietopohjana kaytettiin kirjatiedon lisaksi kyselytutkimuksella saatavaa tietoa. Webro-
polilla toteutettu kysely (liite 1) sisalsi seka kvantitatiivisia ettd kvalitatiivisia kysymyksia, joilla pyrit-
tiin saamaan syvempi ymmarrys pirkanmaalaisten yksinyrittajajasenten odotuksista ja niiden toteu-
tumisesta. Oli perusteltua selvittaa seka maarallisia ettd laadullisia asioita. Kehittamistydssa haluttiin
ymmartaa, mika on sailyttamisen tai kehittdmisen arvoista seka toisaalta, mika toiminta ei ole jase-
nelle merkityksellista, eika siten jasentyytyvaisyyteen ja -pysyvyyteen merkittévasti vaikuttavaa. Toi-

mintaa haluttiin kehittaa jasen, ei jarjesto keskitssa.

Kyselyn (liite 1) kvantitatiiviset, strukturoidut kysymykset ja vastausvaihtoehdot johdettiin jasen-
kokemuksen syntymiseen perinteisesti liitetyista asioista. Maarallisten kysymysten perusteella pyrit-
tiin tekemaan yleistyksia esimerkiksi erilaisten jarjestén palveluiden merkityksellisyydesta tai kayte-
tyimmista viestintdkanavista. Kanasta (2012, 28) mukaillen strukturoiduilla kysymyksilla saadaan
kunkin kysymyksen vaihtoehtojen maarat lukuina. Faktatiedon avulla voitiin tehda objektiivisuuteen

perustuvia paatoksia vaikkapa siitd, mitd jasenpalveluita nostetaan esiin viestinnassa.

Laadullisilla kysymyksilld ja avoimilla vastauksilla selvitettiin yksityiskohtaisempia nakékulmia ja ke-
hittdmisen kannalta merkityksellisid asioita. Kyselyn (liite 1) kvalitatiiviset, avoimet kysymykset an-
toivat vastaajalle myds mahdollisuuden tarkentaa vaihtoehtovastauksiaan. Jasenten avoimet vas-

taukset antoivat mahdollisuuden I6ytaa toiminnan sokeita pisteita.

Kanasen (2012, 29) mukaan kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on ilmién kuvaaminen, ym-
martdminen ja mielekké&an tulkinnan antaminen. Sen peruskysymys kuuluu “Mistd ilmiéssa on kyse?”
(Kananen, 2012, 30). Koskisen, Alasuutarin & Peltosen (2005, 24) mukaan laadullista tutkimusta

voidaan kayttad maarallisten tutkimustulosten syventamiseen ja ymmartamiseen.

Kysely (liite 1) osoitettiin Pirkanmaan Yrittajiin syyskuussa 2020 tai sen jdlkeen liittyneisiin eli enin-
taan kolme vuotta jdsenina olleisiin ja edelleen oleviin yksinyrittdjiin. Kohdetapauksen koko oli 1019
yrittdjad. Rajaus tehtiin kdytettavissa olevien ajallisten resurssien vuoksi, ja oletuksena oli, etta kes-
kittymalla jarjestdn tuoreisiin jaseniin, otokseen saadaan nuorempia yrittdjia ja yrittadjyyspolun alussa
olevia. Rajatun otoksen puutteet tiedostettiin: tutkimuksella ei saatu ymmarrysté pidempaan jase-

nind olleiden tai tydnantajayritysten jasenkokemuksesta.
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Toikko & Rantanen (2009, 119) toteavat, etta kehittdmistoiminnassa ei voida keskittya yhta syvalli-
seen tiedon kera@miseen kuin tutkimuksessa, mutta tietoa pyritdan kuitenkin keradmaan kehittédmis-

toiminnan oman logiikan kannalta perustellusti.

Kysely (liite 1) toteutettiin kohdeorganisaation tydntekija- ja tyokaluresurssein jarjeston jasenrekis-
teritietoa hyddyntden. Henkildtietojen kasittelyssa paatettiin Suomen Yrittajien tietosuoja-asiantunti-

jan ohjeistamana nojaamaan yrittajajarjeston oikeutettuun etuun.

"Jasen-, luottamushenkil®- tai asiakassuhteeseen liittyva oikeutettu etu: Kasittelemme jasenten
edustajien ja henkildjasenten tietoja jasenten rekisterdintiin, sahkdiseen ja muuhun jasenviestin-
taan, jasenyyteen kuuluvien palvelujen ja etujen tarjoamiseen, jarjestén tarkoitusta edistavien kyse-
lyiden ja tutkimusten toteuttamiseen, jasenyritysten ja -yrittdjien merkkipdivien huomiointiin, analy-
sointiin ja tilastointiin sekd asiakaspalvelun ja toiminnan toteuttamiseen ja kehittémiseen.” (Suomen
Yrittajat 2021)

"Henkil6tietojen kasittely voi olla rekisterinpitajan oikeutetun edun mukaista esimerkiksi silloin, kun
taman ja rekisterdidyn valilla on jokin merkityksellinen suhde. Se tarkoittaa, etta rekisterdity on esi-
merkiksi rekisterinpitdjan asiakas tai alainen. Esimerkkeja tilanteista, joissa rekisterinpitdjan etu voi
olla oikeutettu ja voi mahdollistaa henkil6tietojen kasittelyn: suoramarkkinointi, tieteellinen ja histo-
riallinen tutkimus seka tilastointi ja henkil6tietojen siirtéminen hallinnollisista syisté konsernin si-

salld.” (Tietosuojavaltuutetun toimisto julkaisuaika tuntematon)

Kyselylomakkeen toimivuuteen kiinnitettiin huomiota. Webropol-kysely (liite 1) testattiin ja oikoluet-
tiin kolmen henkilén toimesta ennen kayttodnottoa. Pidettiin tarkednd, ettd vastaaja ymmartaa kysy-

mykset oikealla tavalla ja, ettd kysely on innostava seka loogisesti eteneva.

Kyselyn (liite 1) aluksi vastaajalle tarjottiin mahdollisuus tutustua Yrittajien tietosuojaselosteeseen,
ilmaista tahtonsa osallistua kyselyyn ja hyvaksya, ettd vastaamalla hdn antaa luvan vastaustensa
keradamiseen ja kasittelyyn. Kyselyssa (liite 1) vastaamiseen kannustava arvonta erotettiin omaksi

kyselykseen (liite 2), eika kyselyyn vastanneita voitu yhdistaa arvontaan osallistuviin.

Kyselylomake (liite 1) toimitettiin valitulle ryhmalle sahképostiin linkking saatteen kera 5.10.2023.
Vastausaikaa annettiin 15.10.2023 saakka eli yhteensé 10 vuorokautta. 11.10.2023 mennessa vas-
tauksia oli kertynyt 78 kappaletta. 12.10.2023 ldhetetyn muistutusviestin avulla vastausmaara saa-
tiin nousemaan 120:een. Kyselyn (liite 1) vastausprosentti oli 11,8 prosenttia. Kananen (2012, s.

134) kertoo, ettd kokemuksen mukaan nettikyselyjen saantiprosentti jaa 10 prosenttiin.

5.4 Tutkimuksen eettisyys, validiteetti ja reliabiliteetti

"Hyva tieteellinen kaytanto¢ tarkoittaa rehellisyyttd, huolellisuutta ja tarkkuutta tutkimuksen kaikissa
vaiheissa. Laadullisessa tutkimuksessa tutkija reflektoi tekemidan eettisia valintoja tutkimusta rapor-
toidessaan. Han kertoo avoimesti ratkaisuistaan, perustelee ne ja arvioi, mika merkitys niilla on lop-
putulokselle. My6s vaikeista ratkaisuista ja virheista pitda kertoa. Tutkijan kriittisyys omaa ty6téan
kohtaan ei vahenna tutkimuksen arvoa vaan kohentaa sita. Usein ratkaisut eivat ole mustavalkoisia,
vaan tutkija joutuu punnitsemaan ratkaisujensa hyvia ja huonoja seurauksia saatavalle tie-

dolle.” Vuori (julkaisuaika tuntematon)
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Koko prosessin ajan huolehditaan jarjestelmallisyydesta, analyyttisyydestd, kriittisyydestd, aktiivi-
sesta vuorovaikutuksesta, kirjoittamisesta eri tahoille ja eettisyydesta (Ojasalo ym. 2015, 24). Huo-
lellisesti tehdyssa tutkimuksellisessa kehittdmistydssa tehdyt valinnat perustellaan ja dokumentointi
on jarjestelmallistd. Asioita analysoidaan, tunnistetaan ja eritelldan erilaisin menetelmin ja samalla
luodaan erilaisia nakdkulmia. Hankittua tietoa, nakdkulmia, omia valintoja, prosessia ja tuloksia arvi-
oidaan kriittisesti. Kananen (2012, 164-165) korostaa, etta jotta opinnadytety6ta voitaisiin pitaa laa-
dukkaana eli luotettavana, on perusedellytys riittévan tarkka dokumentaatio, mika tarkoittaa hanen

mukaansa sitd, ettd kaikki valinnat on kirjattu yl6s ja valinnoille on esitetty perustelut.

Tassa tydssa seka teoreettinen etta kyselymenetelmalld saatu tieto on perusteellisesti raportoitu.
Tutkimuskirjallisuus on laitettu keskustelemaan keskenaén ja teoreettiseen keskusteluun on tuotu

myds kehittdjan omaa nakdkulmaa.

Ojasalo ym. (2015, 48) muistuttavat, ettd kehittdmistyon tavoitteiden tulee olla korkean moraalin
mukaisia, tyd tulee tehda rehellisesti, huolellisesti ja tarkasti, ja seurausten on oltava kdytantéa hyo-
dyttavid. Kehittdmistydssé on heidan mukaansa aina kyse inhimillisestd toiminnasta, jolloin hank-

keissa toimivien vajavaisuudet ja rajoitukset ovat myds hankkeen vajavaisuuksia ja rajoituksia.

Ojasalon ym. (2015, 48) mukaan ihmisten on tiedettavd, mita tutkija/kehittaja on tekemassa, mika
on toiminnan kohde ja tavoitteet sekd oma roolinsa toiminnan kehittémistd edistavassa hankkeessa.
Ojasalo ym, (2015, 48) jatkavat, etta rehellisia vastauksia saadaan, kun vastaajia ei yksil6ida ja hei-

dan nimettdmyytensa taataan.

Tutkimuskyselysaatteessa (liite 1) kerrottiin avoimesti, mita tutkimuksella tavoitellaan ja haastettiin

jasenyrittajia mukaan kehittdmaan toimintaa antamalla omat ajatuksensa kehittdmistydn pohjaksi.

“Laadullisen aineiston anonymisointi helpottaa aineisto-otteiden julkaisua, aineiston kayttéa muihin
tutkimuksiin ja aineiston arkistointia. Aineiston anonymisointi kannattaa huomioida jo aineistonke-
ruuvaiheessa, silla huolellisella suunnittelulla anonymisointiin kuluvia resursseja voi saastaa huomat-
tavasti. Yksi olennaisista asioista on minimointi, jolla tarkoitetaan keruun suunnittelua niin, etta ai-
neisto jo alun alkaen sisdltda mahdollisimman vahan henkilétietoja.” (Kuula-Luumi julkaisuaika tun-

tematon)

Kysely (liite 1) toteutettiin Webropolilla, eikd henkilttietojen kysymiselle nahty tarvetta. Postinume-
roa ja paikallisyhdistysta kysyttiin, jotta voitiin varautua saamaan selvyyttd maakunnan sisalla eri
alueilla eri lailla koettuun jasenkokemukseen. Alusta ldhtien oli kuitenkin selvda, ettd minkaanlaista
palautetta ei tulla yksittdisen paikallisyhdistyksen tasolla julkaisemaan. Joitakin tiettyyn yksittdiseen
asiaan liittyvia kommentteja ei nostettu tdhan raporttiin, silld niilld ei katsottu olevan vaikutusta ko-
konaisvaltaiseen jasenkokemuksen kehittémiseen, vaan kertovan enemmankin yksittdisen jasenen

henkilokohtaisista intohimoista jasenkokemuskokonaisuuden kannalta merkityksettémaan asiaan.

Kehittamistutkimuksen tulosten arviointi perustuu Kanasen (2012, 165) mukaan hyvaan dokumen-
taatioon, mika kohdistuu kehittdmisprosessin vaiheiden, lahtékohtatilanteen ja lopputuleman seka

menetelmien yksityiskohtaiseen kuvaamiseen.
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Luotettavuuden arviointi on kriittinen elementti minka tahansa tutkimuksen suunnittelussa ja toteu-
tuksessa. Tutkimusterminologiassa eettisyys viittaa moraalisiin periaatteisiin ja normeihin, jotka oh-
jaavat tutkimusta, mukaan lukien osallistujien oikeudenmukainen ja kunnioittava kohtelu seka hei-

dan tietojensa luottamuksellisuuden ja yksityisyyden sailyttdminen. Tutkimusetiikan noudattaminen

vahvistaa tutkimuksen luotettavuutta ja luo luottamusta tuloksiin.

Kanasen (2012, 24) mukaan tutkimuksen luotettavuus ja sen toteenndyttaminen ovat aina tutkimuk-
sen kulmakivid. Han kuitenkin jatkaa, etta kehittamistutkimuksen luotettavuusarviointi ja kriteeristo
on viela alkuvaiheessa ja siksi luotettavuutta on tarkasteltava kaytettavien menetelmien eli laadulli-

sen ja maarallisen tutkimuksen luotettavuuskriteerien (validiteetti ja reliabiliteetti) avulla.

Validiteetti eli patevyys arvioi, missa maarin tutkimusmenetelmat, -valineet ja -analyysit mittaavat
sitd, mita niiden oletetaan mittaavan. Sisdinen validiteetti viittaa siihen, kuinka hyvin tutkimuksen
suunnittelu ja toteutus mahdollistavat syy-seuraussuhteiden maarittdmisen tutkimusmuuttujien va-
lilla, kun taas ulkoinen validiteetti kuvaa tutkimustulosten yleistettdvyytta muihin konteksteihin. Ka-
nanen (2012, 164) maarittelee validiteetin oikeiden asioiden tutkimiseksi ja tutkimuksen patevyy-
deksi.

Reliabiliteetti eli luotettavuus liittyy tutkimuksen toistettavuuteen ja tulosten johdonmukaisuuteen.
Tama tarkoittaa sita, ettd jos tutkimus toteutettaisiin uudelleen samoja menetelmia kayttaen olisi
todenndkdistd saada suurin piirtein samankaltaisia tuloksia toistuvasti eri otannoilla ja eri ajankoh-
tina. Reliabiliteetin varmistaminen auttaa osoittamaan, ettd tutkimuksen tulokset eivat ole satunnai-

sia. Kananen (2012, 164) madrittelee reliabiliteetin tutkimustulosten pysyvyydeksi.

IIman eettisyyttd, validiteettia ja reliabiliteettia, tutkimuksen tulokset voivat olla kyseenalaisia, mika
heikentda niiden kayttokelpoisuutta tutkimustietona ja hyddyllisyytta tiedosta johdetussa kaytannén
tydssa. Kanasen (2012, 165) mukaan tulosten ja johtopaatdsten aukoton todistusketju on yksi luo-

tettavuusarvioinnin edellytys.

Taman tutkimuksellisen kehittdmistydn eettisyytta ja luotettavuutta arvioidaan Yhteenveto ja johto-

paatokset -kappaleessa sivulla 59.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kysely (liite 1) osoitettiin 1019:lle maksimissaan kolme vuotta jasenena olleelle ja edelleen olevalle
yksinyrittdjajasenelle. Lahetyspaivana 5.10.2023 Pirkanmaan Yrittajilla oli 4300 yksinyrittajajasenta
eli kohdetapaukseksi jasenyyden tuoreuden ja viestintalupien perusteella valittiin 23,7 prosenttia
koko ryhmasta.

Kysely (liite 1) lahetettiin sahkopostiin linkkina saatteen kera ja vastausaikaa annettiin 10 vuoro-
kautta, 15.10.2023 asti. Viikossa vastauksia oli kertynyt 78. Muistutusviestin avulla vastausmaara
saatiin nousemaan 120:een. Kyselyn (liite 1) vastausprosentti oli 11,8 prosenttia. Muistuttaminen

kasvatti vastausprosenttia yli nelja prosenttiyksikkoa.

Kyselyssa (liite 1) oli useita pakollisesti vastattavia kysymyksia seka monia mahdollisuuksia jattaa
avoimia vastauksia. Tuloksia kasiteltdessa, vapaaehtoisesti vastattavissa kysymyksissa mainitaan

vastanneiden maara.

6.1 Taustakysymykset

Ian mukaista tarkastelua tehtiin olennaisissa kohdissa. Yrittajdjarjestd maarittelee nuoriksi jasenik-
seen alle 36-vuotiaat yrittdjat. Alle 36-vuotiaita valtakunnallisesta jasenkunnasta on liki 10 000 (Suo-
men Yrittajat julkaisuaika tuntematon) ja nuoret yrittajat ovat tarkea kohderyhma jasenhankinnassa.
Saaduissa vastauksissa vuonna 1987 tai sen jdlkeen syntyneita oli 18 ja muita 102 henkiléa. Alle 36-
vuotiaiden osuus vastaajista oli 15 prosenttia ja 36 vuotta tayttaneiden 85 prosenttia. Vanhin vas-
taaja oli syntynyt 1949 ja nuorin 1999. Vastaajat olivat syntyneet keskimaarin vuonna 1973 (50-vuo-
tias) ja vastaajien mediaani eli suuruusjarjestykseen lajiteltujen vastaajien syntymavuosien keskim-

mainen arvo oli 1974 (49-vuotias).

Toimialaan liittyvadn kysymykseen vastaaminen oli vapaaehtoista, ja siihen vastasi 116 vastaajaa
120:sta. Toimialoista konsultointi (12), kauneuden- ja terveydenhoito (11) seka koulutus ja valmen-
taminen (8) olivat vastanneiden useimmin, yhteensa 31 kertaa mainitsema toimiala. Seuraavaksi
useimmin vastaajat toimivat rakentamisen (7), siivouksen (5), kaupan (5) seka teknologian ja ICT-
alalla (5). Yksittaisia mainintoja saivat muun muassa kuljetustoiminta, kadntaminen ja tulkkaus,
graafinen suunnittelu ja kasityoldisyys. Alle 36-vuotiaissa vastaajissa korostuivat kauneudenhoi-
toalalla yrittdvat ja vanhemmissa konsultointi. Toimialahajonta oli laajaa eli vastaukset edustavat

monipuolisesti erilaisten tuotteiden ja palveluiden parissa yritystoimintaa harjoittavia yksinyrittajia.

Kysymalla yrityksen postinumero varattiin mahdollisuus erotella esimerkiksi Tampereen postinume-
rot muun maakunnan postinumeroista. Koska tédhan kysymykseen liittyen saatiin kommentti: "En
voinut vastata henkilétietoihin tdysin rehellisesti. Esim. postinumeron kysyminen oli
sama kuin olisi kysynyt nimed suoraan. Maaseudulla yrittdjdjdsen on helposti ainoa
koko postinumeroalueella.”, paatettiin tuloksissa jattaa syvempi postinumeroerittely tekematta.
Tampereen postinumeroista 33100-34270 saatiin yhteensa 50 vastausta, mutta kuten edella mai-

nittu vastaajan kommentti osoittaa, annettuun tietoon tulee suhtautua varauksella.
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Eniten vastauksia annettiin Nokian ja Tammerkosken paikallisyhdistyksestd. Kangasalan, Lempaalan,
Nokian, Pirkkalan, Palkdneen, Tammelanpuiston, Tammerkosken ja Yldjarven Yrittdjien jasenkun-
nasta vastauksia tuli yhteensa 65 kappaletta eli 54,2 prosenttia kaikista vastauksista. Kyseisten yh-
distysten jasenista 455 yksinyrittdjaa kuului jasenrekisteritiedon (Pirkanmaan Yrittdjat 2023) mukaan
kohdetapaukseen ja saivat kyselyn (liite 1). Vastausprosentti ndissa yhdistyksissa nousi siis 14,3 pro-

senttiin.

Loput vastaukset tulivat Hervannan, Hameenkyrén, Ikaalisten, Juupajoen, Kaukajarven, Kurun, Lie-
lahden, Luopioisten, Mdntan ja Vilppulan, Nekalan-Koivistonkylan, Oriveden, Parkanon, Pispalan-
Pyynikin, Punkalaitumen, Ruoveden, Sammon, Tesoman, Toijalan, Valkeakosken, Vammalan, Vesi-

lahden, Viialan ja Virtain Yrittdjistd sekd Tampereen Kasityo- ja Teollisuusyhdistyksesta.

Alle 36-vuotiaiden vastauksia saatiin eniten Kangasalan, Tammerkosken ja Valkeakosken Yrittajista

seka Tampereen Kasity6- ja Teollisuusyhdistyksesta.

Vastauksia ei saatu lainkaan Harmalan-Sarankulman, Kihnidn, Kiikoisten, Kuhmalahden, Kuhmoisten,
Kylmékosken, Mouhijarven, Suodenniemen, Urjalan, Viljakkalan ja Aetsédn Yrittajisté eiké Valkeakos-
ken Kasi- ja Pienteollisuusyhdistyksestd, jotka yhdessa edustavat kohdetapauksen 52 yksinyrittajaa

eli 5,1 prosenttia tutkimuskyselyn (liite 1) vastaanottajista (Pirkanmaan Yrittdjat 2023).

Kaksi vanhempaa ja yksi alle 36-vuotias vastaaja kertoivat, etteivat tiedd mihin paikallisyhdistykseen

kuuluvat.

Yksi vastaaja mainitsi toimivansa luottamustehtavassa eli 119 vastasi niin sanottuna rivijdsenena.
Yksittaisen luottamushenkilén vastauksia ei eritelty naissa tuloksissa, vaikka ne eivat hanenkaan

henkil6llisyytta paljastaisi.

6.2 Jasenyyteen liittyvat odotukset

Liittymisen syita ja odotuksia liittymishetkelld kysyttiin kahdella pakollisella kysymyksella:

e avoimena kysymyksena “Mitka olivat tarkeimmat syysi liittya Yrittajiin?”

o vaihtoehtokysymyksena "Ovatko alkuperaiset odotuksesi jasenyydesta tayttyneet?”

Liséksi tarjottiin mahdollisuus kertoa omin sanoin edelld mainituista asioista. Léhes kaikki vastaajat

mainitsivat useamman kuin yhden syyn liittymiseensa.

Yrittdjajarjestoon liittymisen tarkeimmaksi syyksi nousi tassa kyselyssa (liite 1) verkostoituminen ja
yhteiséllisyys 65 maininnalla. Se oli tarkeinta molemmissa ikaryhmissa ja vertaistuki sanana mainit-
tiin tasaisesti seka alle ettd yli 36-vuotiailla. Esiin nousseita sanoja tai lauseita verkostoitumisen ja
yhteiséllisyyden teemaan liittyen olivat muun muassa: “Halusin kuulua jérjestdén, joka ajaa
yrittdjien asiaa.”, "Olla "omien" joukossa.”, "Kaikki muutkin yrittdjét kuuluu.”, "Kuulu-
minen yhteiséén.”, “Kontaktit paikallistasolla.”, “Verkottuminen, innovatiivisuuden ja
yritysyhteistyén edistdminen.”, “Paikallisten yrittdjien/yritysten tunteminen.”ja “Sosi-
aalinen toiminta, tapahtumat, verkostoituminen.”, Yksittdisina sanoina mainittiin esimerkiksi

tuki, sparrauskumppanit, b2b-asiakkaat ja yksindisyys.



43 (88)

Lakiapu ja -neuvonta seka muu Yrittdjien tuki ja neuvonta kanssa kerdsivat yhteensa 22 mainintaa.
Niiden merkitysta liittymiseen kuvattiin muun muassa seuraavasti: “Jos tulisi tarvetta saada
apua/neuvoja yritystoimintaani, niin olisi ehkd mahdollista saada sitd titd kautta.”,
“Tiedonsaanti ja mahdollisesti tukea ja apua, jos uutena yrittdjand tarvitsee selvittdd
jotain.”, “Neuvonta pulmatilanteissa.”, “Mahdolliset apupalvelut on hyvét, mikéli niitd
tarvitsee.”, “Neuvontapalvelut, etenkin yritystoiminnan alkuvaiheessa.” ja “Liityin Yrit-
tajiin heti, kun perustin yrityksen saadakseni neuvontaa tarvittaessa.”.

Koulutukset ja muut tapahtumat saivat 18 mainintaa ja niiden osalta odotukset liittyivat hyodyllisyy-
teen, ajankohtaisuuteen, oman ammattitaidon kehittdmiseen ja tutustumiskierroksiin jasenyrityk-
sissd. “Mahdollisuus osallistua yrittdjille suunnattuihin koulutuksiin.~kommentti kiteyttad
teemaan liittyvat vastaukset. Yksi vastaaja nosti esiin “t/etoiskut” ja toinen kertoi liittymissyykseen

“Yrittdjégolfin”.

Jasenedut ja -palvelut saivat 16 mainintaa. Rahalliset edut mainittiin tdssa yhteydessa vain yhden
kerran "Fennia-vakuutuksiin liittyvat alennukset”. Fennia tekee jasenetu- ja jasenhankintayh-

teisty6ta Yrittajien kanssa.

Edunvalvonnan ja vaikuttamisen teemaa kommentoitiin esimerkiksi ndin: “N&den tédrkednd yritts-
Jjien etua ajavan jérjestén toiminnan, joten haluan osaltani olla siinéd mukana.”, “Yritts-
jien asioiden edustaminen.”, ” Vaikuttaa reilulla tavalla yhteiskunnan tyéelémaan.”,
“Vaikuttaminen paikallisesti.”, “Olla mukana vaikuttamassa yhteiskuntaan yritté-
jdmyédnteisemméksi.”, "Edunvalvonta ja tiedon saanti yrittdmiseen liittyvista asioista.”,
“Néen tirkednd yrittdjien etua ajavan jarjestén toiminnan, joten haluan osaltani olla
siind mukana.”, "Haluan vaikuttaa ja hyddyntéda yrittdjien vaikutusmahdollisuuksia
meitad kaikki koskevissa asioissa.”ja “Nykydédn olen myds kiinnostunut yksinyrittdjien

asioiden ajamisesta.”

Yksittdisissa vastauksissa nostettiin esiin omaan alaan tai itselle tarkeaan, paikalliseen asiaan liittyvia
teemoja. Jokunen kertoi liittyneensa mukaan ilman erityisia odotuksia tai mainitsi syyksi “Of hyvad

myyjé.” tai ’Kannatus.”.

Pakollisesti vastattavissa kysymyksissa kysyttiin vastaajan alkuperdisten odotusten tayttymisesta ja-
senyyteen liittyen. 36,7 prosenttia (44 vastaajaa) kaikista vastaajista kertoi odotustensa jasenyy-
desta tayttyneen, alle 36-vuotiaista 22 prosenttia ja 36 vuotta taytténeistda 39 prosenttia. Tasan puo-
let (50 prosenttia, 60 vastaajaa) kertoi alkuperdisten odotustensa jasenyydestd tdyttyneen osittain
ja 13,3 prosenttia (16 vastaajaa) oli sitd mieltd, etta jasenyys ei ole vastannut odotuksia. Vapaaeh-
toisen jatkokysymyksen avoimissa vastauksissa annettiin 51 mainintaa alkuperaisten odotusten tayt-
tymiseen tai tdyttymattd jadmiseen. Vastaajat kirjoittivat omista resursseistaan, tyytyvaisyydestaan

ja tyytymattomyydestaan seka muista tuntemuksistaan ja toiveistaan.
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Aktiivisuuteen ja osallistumiseen liittyvat maininnat koskivat oman jasenyyden tuoreutta ja osallistu-
misen resursseja. Yksinyrittajat mainitsivat muun muassa seuraavaa: “En ole ehtinyt verkostoi-
tumaan niin paljon kuin haluaisin tai tapahtumat ovat osuneet pééllekkdin asiakastoi-
den kanssa.”, "Harmittaa, kun ei aina jaksa / ehdi osallistua tapahtumiin.”ja”Olen jé-
sen, joka ei osallistu toimintaan sen kummemmin. Minulla ei olisi siihen aikaa/voimava-

rojakaan.”.

Tyytyvaiset kertoivat muun muassa seuraavaa: “Olen saanut hyvid koulutuksia, vaikka olen
ollut jdsenend vasta reilun kuukauden.”, “Lakineuvontapalveluista osin saanut erittdin
hydédyllistd tietoa.”, ” En ole varsinaisesti tarvinnut mitdén Yrittdjien palveluita, mutta
koen jdsenend olemisen tdrkednd. Hyvié koulutuksia tarjolla, olen néitd jo heti kdytta-
nyt.”ja"Verkottuminen on tédyttynyt, innovatiivisuuden ja yritysyhteistydn edistdminen

ovat vield alkuvaiheessaan.”

Tyytymattomat erittelivat muun muassa seuraavaa: “Ei anna yhtdédn mitdén.”, “Koulutukset
eivat ole vastanneet tarpeita eikd ajankohdat ole olleet sopivia.”, ” Monet tapahtumat
ovat maksullisia tai suunnattu selkedsti isommille yrityksille.”, “Paikallisyhdistys hie-
man passiivinen.”, "En tiedd mihin paikallisyhdistykseen kuulun.”, “Tunnen itseni ulko-
puoliseksi.”, ” Nuorten yrittdjien tapahtumat on kuivuneet kasaan ja kiinnostavia koulu-
tuksia ei oikein ole ollut.”, ” Ei pdédtoimisena yrittdjand moni koulutus tilaisuus on aa-
mulla/pédivélla.”, ” Olen odottanut enemmaén paikallisyhdistykseltd.”, “Toivoisin, ettd yh-
distys antaisi enemmaén tukea aloittelevalle yrittdjalle.” , "Jdsenmaksut ovat korkeahkot
verrattuna saamiini hyétyihin.”, “Odotin laajempaa verkostoa ja mahdollisuutta keskus-
tella muiden yrittdjien kanssa ongelmistani ja haasteistani.”, “En ole saanut tarpeeksi
tietoa yhdistyksen tarjoamista palveluista ja eduista.”ja “Paikallisyhdistys on hiipunut,

ldhes olemattomiin. En endé tiedd miksi olen mukana.”.

Tunne yksinyrittdjan ja pienyrittdjan huomiotta jattamisesta mainittiin muutamassa vastauksessa:
“Suomen Yrittdjédt on lIdhes hyddyton jérjesto pienyrittdjélle. YEL-muutoksen hoito on
ollut totaalisen hampaatonta.”, “Olen pettynyt Suomen yrittdjien toimintaan nimen-
omaan yksinyrittdjien ja pienyrittdjien asemaan liittyen. Mm. Yel-uudistuksen suhteen
yhdistys ei ole mielestdni tehnyt tarpeeksi.”, “Nimenomaan yksinyrittdjien etua voisi

valvoa paremminkin.”ja“Ei aja yksinyrittdjén asiaa.”.

Neutraalia suhtautumista odotusten tayttymiseen kommentoitiin seuraavasti: “E/ ollut oikeastaan
mitdan odotuksia muuta kuin mahdollista taustatukea, jos koittaa vaikeat ajat.”, “En ole
itse hyddyntanyt Yrittdjien palveluita vield.”, "Olen ollut aiemmin jésen isomman yrityk-
sen kautta, tiesin mitd jasenyyteen kuuluu.”, “Kiireitteni takia en ole kerinnyt tilaisuuk-
siin, mutta haluaisin edistdd oman kaupunkini asioita.”, "En ole oikein osannut hakea
mitd hyétyd/I6ytésd hyédynnettivdd.”, "Palvelut ovat sen luontoisia, etten ole niitd tar-
vinnut.”, ” Olen kuullut muilta yrittdjilts, ettd he eivét koe saavansa rahoilleen vasti-

netta.” ja”Ei odotuksia.”.
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Muutamia suoria toiveitakin esitettiin: “Enemmén kaipaisin konkreettisia etuja.”, “Haluaisin,
ettd yhdistys keskittyisi enemmaén paikallisiin asioihin ja auttaisi meitd pienyrittdjia pai-
kallisesti.”, "Yhteisty6kumppanuuksien ja alennusten mé&éré voisi olla suurempi.”, “Neu-
vontapalvelut ovat hyvid, mutta toivoisin, ettd ne olisivat paremmin tavoitettavissa.”,
“Kaipaisin konkreettisempia tybkaluja ja resursseja yritystoiminnan kehittdmiseen.” ja
“Toivoisin enemmén koulutuksia ja tydpajoja erityisesti digitaaliseen markkinointiin liit-

tyen.”.

6.3  Syyt jasenyyteen

Yrittdjajarjeston paatehtavia ovat yrittdjien ja yritysten osaamisen ja toimintakyvyn vahvistaminen,

yrittdmisen olosuhteisiin vaikuttaminen ja yrittdjien verkostoiminen.

6.3.1 Yrittdjien verkostoiminen

Jasenyyden myo6ta, sen aikana tarkeimmaksi syyksi kuulua jérjestédn mainittiin neuvontapalvelut ja
maksuton lakineuvonta. Toiselle sijalle nousivat Iahelld olevat, oman paikallisyhdistyksen verkostot
ja tapahtumat. Yrittajayhteis6on kuulumisen tunteen téarkeys mainittiin kolmanneksi téarkeimpana

syyna olla jasen. Pakollisessa kysymyksessa vastaajalla oli mahdollisuus valita useita vaihtoehtoja.

Syy/Etu n Prosentti
Yrittdjien tuottamat neuvontapalvelut ja maksuton lakineuvonta 9 65,8%
Paikallisyhdistykseni verkostot ja tapahtumat 58 48,3%
Tarkeaa kuulua yrittajien yhteisoon 57 475%
Yrittdjien tuottamat koulutukset 52 43.3%
Pirkanmaan Yrittdjien verkostot ja tapahtumat 52 43.3%
Yrittdjien tarjoamaa tieto ja materiaali 49 40,8%
Yrittdjien jAsenedut ja -alennukset 42 35,0%
Yhteiset arvot ja niiden edistdminen jarjeston toimesta 36 30,0%
Yrittdjien vaikuttamistyo ja siita saatava tieto 29 24.2%
Valtakunnalliset verkostot ja tapahtumat 25 20,8%
Jokin muu syy, mika? T 5,8%

KUVA 7. Kyselyyn vastanneiden tarkeimmat syyt kuulua Yrittajiin (n=120) (Pirkanmaan Yrittajat
2023)

Téarkeimmiksi syiksi kuulua yrittajajarjestdon nousivat alle 36-vuotiaiden ryhmassa jarjeston koulu-
tukset ja uutiskirjeiden, webinaarien ynnd muiden muodossa tuotettu materiaali, alueelliset ja valta-
kunnalliset verkostot ja tapahtumat seka yhteis66n kuulumisen tunne. 36 vuotta tayttaneet arvosti-
vat enemman neuvontapalveluita, maksutonta lakineuvontaa seka jarjeston tekemaa vaikuttamis-
tydta ja siita saatavaa tietoa. Muiksi syyksi mainittiin seuraavia: "Pddmieheni arvostavat sité,
ettd olen itsekin yrittdja.", "Yritysasiakkaiden hankkiminen.", "En oo vaan uskaltanut
jéédé pois." ja"Bisnesmahdollisuudet yrittdjien keskuudessa.".
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Jasenetujen ja -palveluiden kaytostd kysyttdessa, kaytetyimmiksi nousivat uutiskirjeet, mitka mai-
nitsi yli puolet vastaajista (54,2 prosenttia, 65 mainintaa). Maksuttomat ja jasenhintaiset koulutukset
nousivat toiseksi (35,8 prosenttia, 43 mainintaa). Jasenedut ja -alennukset mainittiin 33 kertaa ja

verkostot ja verkostoitumistapahtumat 31 kertaa.

Myds virkistaytymistapahtumat (esimerkiksi afterwork, gaalat, retket), yrittdjille suunnatut muut di-
gitaaliset sisallot ja painotuotteet (esimerkiksi webinaarit, sosiaalinen media, esitteet, lehdet, op-
paat), maksuton lakineuvonta ja muut neuvontapalvelut, asiakirjapankki ja laskurit kerdsivat mainin-
toja. 15,8 prosenttia (19 mainintaa) ei ollut kertomansa mukaan kayttényt Yrittdjien jasenetuja tai -

palveluita lainkaan.

Alle 36-vuotiaat ilmoittivat hyédyntavansa vanhempia jasenid enemman verkostoja ja verkostota-
pahtumia (ero 15 prosenttiyksikkdd), virkistédgytymistapahtumia (ero 11 prosenttiyksikkdad) seka ja-
senetuja ja -alennuksia (ero seitseman prosenttiyksikk6d). 36 vuotta tayttaneet puolestaan kayttivat
enemman maksutonta lakineuvontaa ja muita neuvontapalveluita (ero 14 prosenttiyksikkda) seka

painotuotteita (ero seitseman prosenttiyksikkda).

Hyddyllisiin ja arvokkaisiin jasenetuihin ja -palveluihin liittyvassa, vapaaehtoisessa monivalintakysy-
myksessa, vastaaja sai valita itselleen merkittavimmat viisi vaihtoehtoa. Eniten hyotya ja arvoa tuot-
taviksi arvioitiin kaikkien vastaajien kesken maksuton lakineuvonta ja muut neuvontapalvelut (19,7
prosenttia kaikista maininnoista), maksuttomat ja jasenhintaiset koulutukset (16,8 prosenttia kai-
kista maininnoista) seké verkostot ja verkostoitumistapahtumat (13,2 prosenttia kaikista mainin-
noista). Alle 36-vuotiailla koulutukset nousivat neuvontapalveluita tarkeammiksi, kun taas vanhem-

mat yrittajat kokivat neuvontapalvelut arvokkaimmaksi ja hyddyllisimmaksi jasenpalveluiksi.

Verkostoitumisesta pakollisella kysymyksella kysyttdessa, vastaajat saivat valita useista vaihtoeh-
doista omiin ajatuksiinsa sopivat. 36 vuotta tayttaneet toivoivat liittyessaén ja nyt jésenyytensa ai-
kana paikallista verkostoitumista yhtd paljon kuin alueellistakin (51 mainintaa molempiin). Valtakun-
nallisen verkostoitumisen toiveen esitti 23 vastaajaa. Nuorempien ryhmassa paikallisen verkostoitu-
misen mainitsi yhdeksan vastaajaa, alueellisen ja valtakunnallisen molempien saadessa kolme mai-
nintaa. Kaikki ikdluokat yhteenlaskettuna paikallista verkostoitumista arvosti 50, alueellista 45 ja val-
takunnallista 21,7 prosenttia vastaajista.
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Verkostoitumiskohde n Prosentti
Muiden yrittajien ja vertaisten kanssa 80 66,7%
Mahdollisten yhteistytkumppaneiden kanssa 60 50,0%
Potentiaalisten asiakkaiden kanssa 53 44.2%
Paattdjien kanssa 17 14,2%

En koe tarvetta verkostoitua 19 15.8%
Alan opiskelijoiden ja potentiaalisten tyéntekijdiden kanssa 13 10,8%
Rahoittajien kanssa 9 T.5%
Joku muu, mika? 1 0.8%

KUVA 8. Kyselyyn vastanneiden Yrittdjien jasenyyteen liittyneet verkostoitumistoiveet (n=120) (Pir-
kanmaan Yrittajat 2023)

Verkostoitumiskohdetoiveina mainittiin taulukkoon nostettujen lisdksi yrityskummit. Yrityskummit
ovat kokeneista yrittajista, yritysjohtajista ja liike-eldmén asiantuntijoista koostuva valtakunnallinen
henkildverkosto, joka tarjoaa osaamistaan ja kokemustaan maksuttomasti Suomessa toimivien yrit-

tajavetoisten mikro- ja pienyritysten liiketoiminnallisten haasteiden ratkaisemiseksi.

6.3.2 Yrittdjyyden vahvistaminen

Yrittdjyyden tukemiseen liittya asioita kysyttiin kolmella kysymyksella:

e Minkalaisia tarpeita tai haasteita sinulla on yrittdjana?
(pakollinen monivalinta ja vapaaehtoinen avoin vastaus)
o Koetko, etta Yrittdjien jasenyys on vahvistanut sinua yrittdjana?
(pakollinen monivalinta ja vapaaehtoinen avoin vastaus)
e Minkalaista tukea toivoisit yksinyrittajan hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyen?

(vapaaehtoinen monivalinta)

Valmiiksi annetuista vastausvaihtoehdoista markkinointiin, asiakashankintaan ja myyntiin liittyva
kohta kerasi eniten valintoja (46,7 prosenttia). Yritystoiminnan suunnittelu ja kehittdminen nousi
toiseksi (39,2 prosenttia). Kolmanneksi yleisimpana mainittiin talousasiat ja hinnoittelu (32,5 pro-
senttia). Yrittajavahvuuksien kehittdmisen ja hyvinvoinnin mainitsi myos ldhes kolmasosa, 31,7 pro-
senttia vastaajista. Innovointi, tuotteistaminen ja palvelumuotoilu, uuden teknologian kaytté seka
juridiikka ja yrittdjan velvollisuudet saivat myds mainintoja. 17 vastaajaa eli 14,2 prosenttia ei pitd-

nyt annettuja vastausvaihtoehtoja itselleen tarpeellisina tai haastavina.
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Vapaan vastauksen kenttdan nousi monia teemoja ja tarkennuksia vaihtoehtovalintoihin. Mainittiin
esimerkiksi elakditymiseen liittyva taloudellinen huoli, ajanhallinta-asiat, palkkatydhdn siirtymisen
toive ja yrityksen jatkajan tarve. Teemoja kuvattiin muun muassa seuraavasti: “Olisi kiva kuulla
muiden yrittgjien kokemuksia omasta ajanhallinnasta ja siitd, miten ehtii seka teke-
mddn tyénséd hyvin ja kehittdméaédn omaa yritystdén.”, ” En haluaisi olla yrittdjé vaan
ryhtyé palkalliseksi. En tiedd miten pddsen tyylikkddsti eroon asiakkaista menettématts
kasvoja.”, ”YEL ja sen kohtuuton korotus ja tdysin vddristynyt elékejérjestelmd, jota
muuttaakseen Yrittdjat eivat ole pisténeet tikkuakaan ristiin.”, ” Olen siirtyméssa puo-
len vuoden pdédstéd eldkkeelle ja pitdisi eldd tuloillaan siihen asti mutta kipind on kadok-
sissa.”, “Omat palvelut eivdt valttdméttd ole tuttuja potentiaalisille asiakasyrityksille.”,
“Somen haltsaaminen ja oikein kanavien kdyttdminen sekd markkinoinnin/mainonnan
hoitaminen some-kanavien kautta on jatkuvaa opettelua. Jotta pystyy tekeméén péivi-
tyksid ja videoita on osattava paljon muutakin kuin vain sen postauksen tekeminen Ja
kaikki tuo vie rutkasti aikaa. Yhden postauksen tekemiseen saattaa mennd tuntitolkulla
aikaa.”, ” Verottajan suhtautuminen.”, “Taipumuksenani on hinnoitella palvelut liian
matalalle.” ja”Alv liikaa ja liian aikaisin”.

Neljannes (25,0 prosenttia) vastaajista kertoi Yrittdjien jasenyyden vahvistaneen hanta yrittajana.
Lahes kolmannes (31,6 prosenttia) arveli, etta jasenyys olisi ehka vahvistanut. 21,7 prosenttia vas-
taajista tunsi, etta ei ole vahvistanut ja sama maara ei osannut sanoa. Yli 36-vuotiaista enemmistd
(59,0 prosenttia) koki, etta jasenyys oli varmasti tai ehka vahvistanut yrittajyyttd. Nuorempien ryh-
massa 39,0 prosenttia oli samaa mielta vahvistumisesta, mutta enemmisto (44,0 prosenttia) ei osan-

nut sanoa jasenyyden yrittajyytta vahvistavasta vaikutuksesta.

Avoimissa vastauksissa eriteltiin edelliseen liittyvid tuntemuksia muun muassa seuraavasti: “Lisdd
itsetuntoa ja arvokkuutta.”, “Koulutusten avulla tdhdn mennessé.”, "Koen olevani
omalla alallani oman tieni kulkija. On hyva kuulua etujérjestéén, mutta en sitd osaa
mieltda, etta se vahvistaisi minua yrittdjéna.”, "Ehkd tapahtumissa kdyminen on vahvis-
tanut identiteettidni yrittdjénd. Vaikka sielld tuntuukin olevan paljon isojen yritysten
edustajia ja vihemman yksinyrittdjia.”, “Ei ainakaan vield. Ongelmana oman ajan ja
kenties aloitteellisuuden puute.” ja “Pienelld paikkakunnalla tunne, ettei kuulu samaan

ryhméén.”

Yksinyrittdjan hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyen tukea toivottiin eniten etujen muodossa (50,9 pro-
senttia maininnoista). Toiseksi nousivat teemapaivét (44,6 prosenttia maininnoista) ja kolmanneksi
koulutukset (42,9 prosenttia maininnoista). Vapaamuotoinen verkostoituminen (42,0 prosenttia mai-
ninnoista) koettiin hivenen tarkeammaksi kuin ohjattu verkostoituminen (40,2 prosenttia mainin-
noista). Myds hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat neuvontapalvelut ja viestinta koettiin mainitsemi-
sen arvoisiksi. Alle 36-vuotiaiden ryhmassa kolmen toivotuimman joukkoon nousivat koulutukset,
edut ja vapaamuotoinen verkostoituminen ja 36 vuotta tayttaneilld edut, teemapdivat ja vapaamuo-

toinen verkostoituminen.
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6.3.3 Yrittdjyyden olosuhteisiin vaikuttaminen

Vaikuttamiseen liittyva pakollinen kysymys antoi mahdollisuuden valita useita vaihtoehtoja. Niita ker-
tyi 176 valinnan verran. Lahes puolella (45,8 prosenttia, 55 vastaajaa) ei ollut kokemusta tai mielipi-
detta jarjestdn vaikuttamistydsta: 50 prosenttia nuorista ja 45,0 prosenttia 36 vuotta taytténeista

kommentoi nain.

Pirkanmaan Yrittajien tekeman maakunnallisen vaikuttamisen arvioi vahvaksi vastaajista 30,0 pro-
senttia (36 vastaajaa) ja heikoksi 5,0 prosenttia (6 vastaajaa). Paikallisyhdistyksen paikallisen vai-
kuttamisen vahvaksi arvioi vastaajista 25,8 prosenttia (31 vastaajaa) ja heikoksi 8,3 prosenttia (10
vastaajaa). Suomen Yrittdjien toimesta tapahtuvan valtakunnallisen vaikuttamisty®n arvioi vahvaksi

vastaajista 24,2 prosenttia (29 vastaajaa) ja heikoksi 7,5 prosenttia (9 vastaajaa).

Avoimissa vastauksissa edellistd tarkennettiin, otettiin kantaa ja annettiin ehdotuksia muun muassa
seuraavasti: “Yrittdjien oikeus- ja etenkin sosiaaliturvaa tulisi kehittdsd voimakkaasti”,
“En tiedd, mitad oikeasti tapahtuu, vain sen, etta sanotte vaikuttavanne, ja luotan, ettd
jotain teette.”, “Oman paikallisyhdistykseni tapahtumissa vierailee sdénnéllisesti kun-
nan edustajia. En tiedd, miten témé laagjemmin toimii.”, "Vaikutelma on, ettd seurustel-
laan ja "osallistutaan" mielelldén, vaihdetaan jopa ammattia poliitikoksi, mutta varsi-
naisia tuloksia on vaikea ndhdé. Esimerkiksi koronatukien jaossa yksin- ja mikroyritta-
Jjét jaivdt nuolemaan néppejédn. Moni lopetti yrittémisen, katkerana!”, “Eduskuntavaa-
lien aikainen sitoutuminen perussuomalaisten ja kokoomuksen vaalitydéhén sai ajattele-
maan, ettd oletus on ilmeisesti, ettd kaikki yrittdjéit ovat perussuomalaisia tai kokoo-
muslaisia.”, “Olen ollut jésen niin véhdn aikaa, ettd muun kuin paikallisyhdistyksen vai-
kuttamisesta minulla ei vield ole kokemusta eikd siten mielipidettékéén”ija "Ei aja yk-

sinyrittdjien asiaa tai kauneusalan/muusikoiden asiaa mitenkdan.”.

6.4 Viestinta

Pakolliseen viestintaan liittyvdaan kysymykseen vastaaja sai valita useita vaihtoehtoja. Vastauksia an-
nettiin 120 vastaajan toimesta yhteensa 355. Arvokkaimmaksi ja hyddyllisimmaksi nousi sahkdposti-
viestinta. Tarkeimmaksi koettiin oman paikallisyhdistyksen sahkdpostiviestinta (47,5 prosenttia, 57
vastaajaa), toiseksi Pirkanmaan Yrittajien sdahkdpostiuutiskirjeet (45,8 prosenttia, 55 mainintaa) ja

kolmanneksi Suomen Yrittdjien sahkdpostiuutiskirjeet (37,5 prosenttia, 45 mainintaa).

Verkkosivuista Suomen Yrittdjien verkkosivut nousivat aluejarjestdn ja paikallisyhdistyksen sivuja
tarkedmmiksi. Oman paikallisyhdistyksen sosiaalisen median viestinta koettiin hivenen tarkedmmaksi
kuin maakunnallinen ja valtakunnallinen. Podcast- ja videosisallot, painettu viestinta ja tekstiviestit
saivat jokusia mainintoja. Kymmenen vastaajaa eli 8,3 prosenttia kaikista ilmoitti, ettei hyddynna tai

arvosta mitadan mainituista viestintdvaihtoehdoista.

Alle 36-vuotiaat arvostivat vanhempia yrittajia enemman maakunnallista ja valtakunnallista viestin-
taa. 36 vuotta tayttaneille kaikki oman paikallisyhdistyksen viestinta oli tarkeampaa kuin nuorem-

mille.
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Sosiaalisen median kayttdon liittyva kysymys oli vapaaehtoinen, mutta vain yksi vastaajista jatti vas-
taamatta kysymykseen. Kyselyssa (liite 1) selvitettiin vastaajien sadanndllisesti tai melko saanndlli-
sesti kayttamia sosiaalisen median palveluita ja vastauksena saattoi antaa useampia vaihtoehtoja.
119 vastaajasta WhatsApp oli suosituin palvelu 36 vuotta tayttaneilld ja Instagram alle 36-vuotiailla.
Kohdetapauksessa nuoremman ikdryhman kaytetyimpiin kanaviin kuuluivat my&s Facebook, What-
sApp, Facebook Messenger ja TikTok. Yli 36-vuotiaat kayttavat vastausten mukaan WhatsAppin li-
sdksi eniten Facebookia, Instagramia. LinkedInid ja Facebook Messengerid. Suurimmat erot 16ytyvat
Instagram- ja TikTok-kaytéssa: ero nuorten hyvaksi Instagramin osalta oli Iahes 35 prosenttiyksik-
koa ja TikTokin osalta ldhes 22 prosenttiyksikkda. Seitseman vastaajaa kertoi, ettei kdyta mitaan

kyselyssa (liite 1) mainituista sosiaalisen median palveluista.

Sosiaalisen Alle 36- Alle 36- 36 vuotta 36 vuotta Yhteensa
median alusta vuotiaat (n) vuotiaat (%) tayttaneet (n) tayttaneet (%) (n)
WhatsApp 12 66,7% 76 75,2% 88
Facebook 13 72,2% 73 72,3% 86
Instagram 15 83.3% 49 48,5% 64
LinkedIn 4 22,2% 33 327% 37
Facebook 6 33,3% 31 307% 37
Messenger

TikTok 5 278% 6 5,9% il
X (ent. Twitter) 1 56% 6 5,9% 7
En kéyta mitéan 1 56% 6 5,9% 7
edellisista

Pinterest 2 11% = 4.0% 6
Snapchat 2 11,1% 1 1,0% 3

KUVA 9. Kyselyyn vastanneiden eniten kdyttamat sosiaalisen median kanavat (n=119, alle 36-vuoti-
aat n=18, 36 vuotta tayttaneet n=101) (Pirkanmaan Yrittdjat 2023)

Viestintaan liittyen annettiin avoimesti monia mielipiteita ja toiveita.

Tiedon keskittamista verkkosivuille toivottiin esimerkiksi kommentilla: “Pidén tdrkeéna, ettd
kaikki tarpeellinen tieto on nettisivuilla saatavilla silloin kun sitéd tarvitsee. Painetut leh-
det ovat aina hukassa, samoin kuin séhkdépostit saatikka tekstiviestit. Some on mydés
tehokas konsti hukata jokin térked tieto. Nettisivut IGhtékohtaisesti eivdt muutu niin
nopeaan tahtiin kuin some, ja sielld tieto pysyy ldhtékohtaisesti tallessa.”.
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Viestinndn madrasta ja paikallisyhdistysviestinnan laadusta kommentoitiin muun muassa seuraavaa:

“Séhkopostia tulee litkaa muutenkin.”, ” Viestintad on riittdvélla tasolla nykyisin.”, "Vies-
tejd tulee ihan litkaa.”, “Oman paikallisyhdistyksen aktiivisempaa viestintda uutiskirjein
ja somessa.”, "Oma paikallisyhdistykseni on hyvéd ja aktiivinen.”, "Oman paikallisyhdis-
tyksen aktiivisempaa viestintdd uutiskirjein ja somessa.” ja“Paikallisyhdistykseni sdhko-
postiviestintd on todella huonosti toteutettua. saavutettavuus ja luettavuus erittédin
huonoa. Mydéskaan sisélto ei kannusta naisyrittdjéd osallistumaan vaan pikemminkin
tyéntés pois.”

Tapahtumaviestintdan esitettiin muun muassa seuraavaa: “Enemmdén saisi olla tiedottamista

tulevista tapahtumista. Eilenkin oli ollut yrittdjien aamiainen, eikd siitd ole tullut séhké-
postilistalla tiedotetta.”, ”Tapahtumien selkedmpédd mainontaa ja tietyssd paikassa olisi
tapahtumat I6ydettévissd.” ja “Saan hyvié ja hienoja ehdotuksia Pirkanmaan yrittdjilta,

mutten ole niihin vield osallistunut.”

6.5 Jasenyyteen liitetyt tunteet ja adjektiivit

Pakollisessa kysymyksessa annettiin mahdollisuus valita kaikki yrittdjajarjeston jasenyyteen liittyvat

tunteet. Mainintoja kertyi 120 vastaajan antamana yhteensa 324.

Eniten mainitut tunteet olivat arvostus (45,8 prosenttia vastaajista), luottamus (39,2 prosenttia vas-
taajista) ja tyytyvdisyys (25,8 prosenttia vastaajista). Niitd seurasivat turvallisuus (25,0 prosenttia
vastaajista), toivo (20,8 prosenttia vastaajista), kunnioitus (20,0 prosenttia vastaajista), innostus
(17,5 prosenttia vastaajista), ylpeys (14,2 prosenttia vastaajista) ja laheisyys (7,5 prosenttia vastaa-

jista). Rakkaus sai yhden vastaajan maininnan.

Nuorilla vastaajilla karkitunteet olivat arvostus, toivo, kunnioitus ja luottamus. 36 vuotta tayttaneilld

arvostus, luottamus, turvallisuus ja tyytyvaisyys mainittiin useimmin.

uot

Luottamus

Tyytyvaisyys Arvostus

mus

Turvallisuus o Arvostus

==[urvallisutS = Toivo

I Arvostus E‘ s l I

Arvostus

Lusttamus

Luottamus
AFVOSJ[US nnioity Luottamus Turvallisuus yytyvaisyys
Turvallisuus | V | i mmI
Anvostus B ) yottamus
thyvasway Luottamus yy

KUVA 10. Kyselyyn vastanneiden mainitsemia positiivisia tunteita (Pirkanmaan Yrittdjat 2023)
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Negatiivisiksi tulkittavina tunteina etdisyys sai maininnan 14,2 prosentilta vastaajista, tyytymatto-
myys (8,3 prosenttia vastaajista), turhautuneisuus (8,3 prosenttia vastaajista), valinpitamattdmyys
(5,8 prosenttia vastaajista), hapea (3,3 prosenttia vastaajista). Epaluottamusta, epatoivoa ja turvat-
tomuutta jasenyydessaan koki 2,5 prosenttia vastaajista. Halveksunta sai yhden vastaajan mainin-

nan.

Tyytymattomyys
Etdisyys Etai SYYS Tyodtimys

Tyytymattomyys

Turhautuneisuus Etdisyys . Turhautuneisuus
dl:s}"'.'li

Turhautuneisuus

Turhautuneisuus

Etaisyys

Etdisyys

Turhautuneisuus Tyytymattomyys

Turhautuneisuus

KUVA 11. Kyselyyn vastanneiden mainitsemia negatiivisia tunteita (Pirkanmaan Yrittdjat 2023)

Va4

Avoimissa vastauksissa nousi esiin seuraavat kommentit: “7asapaino.”, "Kéyhyys.”, “Irrallisuus,
Jjoukkoon kuulumattomuus.”, “Pieni jdnnitys mennd yksin tapahtumiin, jossa ei tunne

ketdan.”, "Pettymys.” ja "En ajattele asiaa.”.

Kun vastaajat saivat pakollisessa kysymyksessa valita yrittdjajarjestoon liittdmistadn, vaihtoehtoina
annetuista adjektiiveista kaikki mieleensé nousseet, yleisimmin valittiin asiantunteva (56,7 prosenttia
vastaajista), luotettava (42,5 prosenttia vastaajista) ja yrittajan arkea ymmartava (36,7 prosenttia

vastaajista).

Muita positiivisiksi tulkittavia adjektiiveja mainittiin seuraavassa jarjestyksessa: yhteisollinen (30,8
prosenttia vastaajista), eteenpdin katsova (22,5 prosenttia vastaajista), tukea antava (22,5 prosent-
tia vastaajista), kannustava (20,8 prosenttia vastaajista), avoin (19,2 prosenttia vastaajista), kiin-
nostava (19,2 prosenttia vastaajista), tarkea (19,2 prosenttia vastaajista), vaikuttava (19,2 prosent-
tia vastaajista), laadukas (15,0 prosenttia vastaajista), helposti lahestyttdva (12,5 prosenttia vastaa-
jista), edullinen (10,8 prosenttia vastaajista), rehellinen (10,8 prosenttia vastaajista), ystavallinen
(10,8 prosenttia vastaajista), moderni (7,5 prosenttia vastaajista), uudistuva (4,2 prosenttia vastaa-
jista), inhimillinen (4,2 prosenttia vastaajista), rohkea (3,3 prosenttia vastaajista), yksildllinen (2,5
prosenttia vastaajista), innovatiivinen (0,8 prosenttia vastaajista) ja neutraali (0,8 prosenttia vastaa-

jista).
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KUVA 12. Kyselyyn vastanneiden mainitsemia positiivisia adjektiiveja (Pirkanmaan Yrittajat 2023)

Jarjestdn arvojen ja mission kannalta katsottuna seuraavat adjektiivit voitaneen tulkita negatiivisiksi:
vanhanaikainen (9,2 prosenttia vastaajista), sisdanpain kaantynyt (9,2 prosenttia vastaajista), sul-
jettu (4,2 prosenttia vastaajista), passiivinen (4,2 prosenttia vastaajista), lannistava (1,7 prosenttia
vastaajista), epaluotettava (1,7 prosenttia vastaajista), yhdentekeva (1,7 prosenttia vastaajista),
tietamaton (0,8 prosenttia vastaajista), mitétdn (0,8 prosenttia vastaajista) ja poliittinen (0,8 pro-

senttia vastaajista).

Sisaanpain kaantynyt

jotetta Sul ettu e iljettu

P aS S I I V I n e n Suljettu Vanhanaikainen

Sisdanpain kaantynyt Suljettu

Vanhanaikainen
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[annistavayhdencies
Vhdentekeva TuNteita herattava I
EpaluotettavaSuljettu

Sisa&npain kid@ntymyt - Vanhanaikainen Tunteita herattava

KUVA 13. Kyselyyn vastanneiden mainitsemia negatiivisia adjektiiveja (Pirkanmaan Yrittdjat 2023)

Neutraaleiksi laskettaneen tunteita herattéva (1,7 prosenttia vastaajista) ja neutraali (0,8 prosenttia

vastaajista).
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6.6 Jasentoiveet ja avoimet palautteet

Vapaaehtoisiin “Kerro yksi tai useampi konkreettinen asia, jota toivot Yrittdjilta?"- ja “Jaikd jotain

kysymatta?”-kohtiin jatettiin palautetta.
Seuraavaksi listaus kehittdmistydn kannalta olennaisista vastauksista:

e Jdsenhankinta: jokainen tuo kaverinsa.

o Tukea yksinyrittdmiseen verkostoitumistapahtumien ja vertaistuen
muodossa.

o Ljsdd jdsenetuja.

e Olkaa henkil6kohtaisesti yrittdjén tukena. Esim. puhelinsoitto silloin tél-
16in. Auttakaa ja helpottakaa meitd elakdéityvia yrittdjid I6ytdmaéan esim.
Jjaksamiseen liittyvid palveluita, kuntoutusta yms.

e Muistaminen merkkipdivindg.

e Paikalliselta yhdistykseltd aktiivisempaa otetta yksinyrittdjiin. On tuntu-
nut siltd, ettd paikallisyhdistystd ei kiinnosta yksinyrittgjat, ainoastaan
suuremmat yritykset. Paikallisyhdistys on sisddnpdin kdantynyt. Toivoi-
sin siltd enemman nakyvyyttd kaupungin yrityseléméssa: kierroksia yri-
tyksissd, tutustumista yrittdjiin. Myds yrittdjayhdistyksen kuukausita-
paamisiin toivon vaihtelevia aikoja, ettd useammat yrittdjét paéasisivat
tapahtumiin mukaan.

e Pitdd olla rehellinen ja avoin, kyréily hankaloittaa toimintaa.

e Koen usein, ettd keskidssa on kovin tekniset alat ja avoimilla markki-
noilla toimivat alat. Itse toimin julkishallinnon kilpailuttamalla ajalla,
jossa vaikutusmahdollisuudet asiakaspohjaan ovat hyvin toisenlaiset.
Meilldkin on silti tarve ja halu kehittyd ja kehittda omaa yritystoimintaa.

e Koen hierarkian jotenkin jdykéksi ja omien pikkupiirien kerhoksi.

o I/maisia tilaisuuksia verkostoitumiseen/kouluttautumiseen.

o Yrittdjyyden arvon nostamista sekd yrittdjénd toimimisen mahdollista-
mista kdytdnndssa.

o Fdullisuutta toimintaan, yksinyrittgjélle kaikki liian hintavaa.

o Enemmén yksinyrittdjille toimintaa.

e Yhteiséllisyys, verkostoituminen.

o Maksuton b2b-myyntikoulutus (ei perusasioita eikd ympéripydreda,
vaan konkreettisia ohjeita ja neuvoja). Maksuton koulutus oman asian-
tuntijuuden tuotteistamiseen useiksi tulonléhteiksi sekd miten pdédstad
puhujakeikoille yrityksiin ja organisaatioihin. Liséd etuja ruokakauppoi-
hin, muihin kauppoihin ja ravintoloihin.

e Parempaa tukea mikro- ja yksinyrittdjille. Meidat on jatetty heitteille.

o Enemmén uutiskirjeisiin tapahtumakalenterilistauksia, ja lisdé ilmaisia
matalan kynnyksen verkostoitumistapahtumia.

o Virkistyslomia.
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Maksuttomat koulutukset kdytdnndn yrittdjyyteen liittyen.
Maksuttomat verkostoitumistapahtumat.

Mentoripankki.

Asiakirjapohjat - ja miksei voisi olla muitakin tyékaluja.
Yhteiséllisyytts.

Uutena yrittdjénd jotain vinkkejé ja ehkd myds yhteistyots.

Tulijat pitéisi toivottaa oikeasti tervetulleiksi ja ottaa osaksi toimintaa.
Enemman yksinyrittdjélle sopivia tapahtumia ja koulutuksia ja yksinyrit-
tg§jén/ pienyrittdjén edun valvomista ja edistdmista.

Tapahtumia alueellisesti. Silloin tapaa muitakin kuin naapureita.
Kaupungin ja yrittdjien vélejé pitdisi rakentaa.

Rohkeasti eteenpdin.

Kumppanuus- ja sparrausohjelma.

Webinaarit! Ehdottomasti enemmén ja lagjemmin koulutuksia meille
mikroyrittdjille erilaisten webinaarien tai Teamsin kautta: aamupalan
lomassa seurattava tallenne tai livewebinaari. Korona sai aikaan sen,
ettd paikanpdélle koulutuksiin ei tule ldhdettys. Kotisohvalle enemmén
koulutuksia.

Vaikuttamistyétd valtakunnan tasolla.

Toivoisin, ettd Yrittdjat ajaisivat valtakunnallisesti yksinyrittdjien asiaa
niin, etta meillakin olisi mahdollisuus esimerkiksi hoitaa sairasta alle 10-
vuotiasta lastamme kotona ja saada siitd korvausta (kuten palkansaa-
Jilla on). Nykyinen systeemi jéttda sekd yksinyrittgjat ettd heidéan lap-
sensa eriarvoiseen asemaan muihin nédhden.

Haluaisin oman yrittdjdjarjeston tai Pirkanmaan yrittdjien nettisivuille
listan yksinyrittdjien yrityksistd alueellani. Monella ei ole varaa budje-
toida mainostamiseen, mutta voisimme tukea toinen toisiamme, jos tie-
tdisimme, mitd kaikkia téllaisia yrityksid tdssd Idhialueella on olemassa.
Lisda koulutusta tekodlyn hyddyntamisestd yksinyrittdjén tydssa.
Enempi toimintaa paikallisyhdistykselts.

Yrityskohtaista neuvontapalvelua.

Jésenetuna esimerkiksi vapaa-ajan tms. vakuutus.

En tiedd kuinka paljon uusia jésenid tulee ja mill§ tahdilla, mutta uusi
jésen voisi arvostaa henkilékohtaista yhteydenottoa Pirkanmaan Yritta-
Jiltd, jossa kartoitetaan, ettd minkdlaista tarvetta ja toivetta yrittdjéllé
on yhdistyksen suhteen. Kaikki jésenet eivat vilttdmétts ota (tai osaa
ottaa) ns. kaikkia tehoja irti jésenyydestdan.

Yksinyrittdjén hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvid tapahtumia ja ta-
paamisia.

Uusille jédsenille pehmedmpid tutustumistapaamisia, yksin hankala
mennd vanhaan tiiviiseen porukkaan.

Sopimista ei sanelua. Tydeldméaan reiluutta.
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Tukea taloudellisessa ahdingossa, kun ei saa mistdén muualta (esim.
Kela) apua. Toisaalta en ole pyytanyt jérjestél/ta apua.

Veroneuvonta

Yrittdjien oma palveluntarjoamis-/asiakashankinta-/tyénsuorittajaha-
kualusta. Ei mikddn somekanavatyyppinen. Esimerkiksi verkkosivuille,
"tarvitsen téta, kuka pystyy auttamaan?" tai "tarjoan tats, tarvitseeko
Jjoku palveluitani?” Vdhdn kuin yrittdjien oma mol.fi.

Toivoisin saavani koottua tietoa eri alojen kokonaisliikevaihdosta ja
markkinan koosta Suomessa. Aggrekoitua markkinadataa on hyvin vai-
kea l6ytaa.

Vield enemmén vaikuttamista tasa-arvon toteutumisen puolesta ja "nai-
sen euron"” saattamista samalle viivalle.

Ilmaisia tilaisuuksia. Johon voi vaan saapua, jos tydt antaa periksi: en
ilmoittaudu mihinkdén maksulliseen, koska en tiedd kerkidnké.
Vdhemmén somea.

Lisdd vaikuttavuutta mikroyritysten tilanteen ymmértdmiseen ja siihen
vaikuttamiseen, esim. konkreettisten yrittdjyystukien muodossa. Julki-
sen hankintapolitiikan jérkeistdmiseen niin, ettd paikallinen hankinta on
aina parempi kuin matkojen pééasta tilattu. Kotimaisuuteen pakottami-
nen julkisissa hankinnoissa.

Helposti saatavilla olevaa sisdltéoa.

Koulutuksia ja jdsenetuja.

Olen tuore jdsen, joten paljon nykyisistékin palveluista on kdyttdmétta.
Toivon napakampaa otetta ja erityisesti yksinyrittdjat ja pienyrittdjat
huomioivaa toimintatapaa.

Tuntuu, ettd yhdistys ajaa lIdhinnd suurempien yritysten asiaa. Mikali
néin on jatkossakin, tulisi toiminta linjata selkedsti vain sellaista koske-
vaksi. Tunnen monen pienyrittdjé/ yksinyrittdjékollegani kanssa yhdis-
tyksen jittdneen meidat tdysin oman onnen nojaan. Enkéd koe, ettd Suo-
men Yrittdjat on pien-/yksinyrittdjille sopiva yhdistys. Enké tule suosit-
telemaan sitd kenellekdén vastaavalle kollegalle.

Yel-uudistukseen liittyen Suomen Yrittdjien reagointi/toiminta oli ole-
matonta, ei ajanut yhtddn meidén asiaamme ja ldhinnd jarkytti.
Yksinyrittdjén sosiaaliturvan parantaminen. EIGkéityvan yrittdjén tuki.
Kuntoutuksen tukeminen.

Avoimia ovia, esim. hulluja p&ivid yksinyrittdjien bisnekseen.

Enemmadén ja useammanlaisia tilaisuuksia verkostoitua. Usein suunni-
teltu osallistuminen johonkin on jouduttu jéttamaan véliin esimerkiksi
asiakastapaamisen vuoksi.

Edullisten toimitilojen saatavuuden edistéminen, varsinkin aloittavia ja

pienid yksinyrittdjid ajatellen. Edullisten ja julkisten tyéterveyspalvelui-
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den saannin edistaminen sotealueilla, koska tydntekijén tyéterveyspal-
veluiden jarjestdminen yksityiselld puolella on yksi suurimmista tyéllis-
tdmisen esteistd kalleuden ja vaikeasti hahmotettavien ehtojen vuoksi.
Jérjestelmallisyytta.

Verkostoitumistilaisuuksia ja koulutuksia.

Yrittdjaportaali, jossa tarjonta ja kysynta voisivat kohdata.

Jésenyyteni on puhtaasti yhdistystoiminnan ja yrittdjyyden tukemista,
en odota varsinaisesti saavani mitaan.

Entistd suurempaa voimaa ja panostusta yrittdjyyden edistimiseen rat-
kaisu- ja mahdollisuushakuisesti sen sijaan ettd ollaan haaste- ja ongel-
makeskeisia.

Oman yritykseni toiminnan ja tekemisen tehostaminen.

Keskittymistd konkreettisiin parannuksiin, ettei yrittdminen ole niin vai-
keaa kansainvélisesti vertailtuna. Verotus alkaa liian aikaisin ja alv liian
suuri. Yksinyrittdjat tyéllistdvat myaés toisiaan, ilmiésts ei kannata olla
huolissaan. Palkkatydn etuihin puututaan niin paljon, etts jasenend ei
kehtaa olla.

Yrittdjien etujen valvominen/kehittdminen.

PK-yrittdjd huomioiva.

Opastusta

Asiakaspalvelu on ollut aina yrittdjien pdédssa aurinkoista ja lamminhen-
kistég!

Lisda koulutuksia meille maalaisille etdnd, joilla pitkdt matkat kaupun-
kiin ja paikallisjdrjestét ovat vaipuneet horrokseen.
Paikallisyhdistyksen toiminta on vdhdéistd, tai ainakin niin luulen. Ikind
sieltd el mitdén viestejd tule mistdén tapaamisista tai ohjelmasta. Oli-
siko pienen piirin toimintaa. Kynnys osallistumiseen olisi joka tapauk-
sessa korkea, ei tunnu mitenkdén avoimelta ja kaikille yrittdjille suunna-
tulta toiminnalta.

En voinut vastata henkildtietoihin téysin rehellisesti. Esim. postinume-
ron kysyminen oli sama kuin olisi kysynyt nimeé suoraan. Maaseudulla
yrittdjédjdsen on helposti ainoa koko postinumeroalueella.

Yksinyrittdjdjasenen suositteluhalukkuutta kysyttiin vapaaehtoisella vaihtoehtokysymyksella, johon

antoi vastauksensa 118 jasentd. 34 vastaajaa eli 28,8 prosenttia kaikista kertoi houkutelleensa muita

yrittajia liittymaan yrittajajarjestoon. 84 vastaajaa eli 71,2 prosenttia ei ole houkutellut muita mu-

kaan. Alle 36-vuotiaat olivat suositelleet jasenyytta harvemmin kuin vanhempien yrittdjien ikdryhma.

Kysyttaessa suositteluhalukkuutta jatkossa, vastauksia saatiin 119 vastaajalta. Alle 36-vuotiaiden

joukossa seka suositteluhalukkuus ettd -haluttomuus olivat korkeampia kuin 36 vuotta taytténeiden

ryhmassa.
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Suositteluhalukkuus Prosentti
Aikoo ehdottomasti suositella 454 %

Ei ollut varma suositteluhalukkuudestaan 46,2 %

Ei aio suositella jasenyytta kenellekaan 84%

KUVA 14. Kyselyyn vastanneiden suositteluhalukkuus (n=119, alle 36-vuotiaat n=18, 36 vuotta tayt-
tdneet n=101) (Pirkanmaan Yrittdjat 2023)

Suositteluun liittyvia ajatuksia oli mahdollisuus kertoa avoimessa kentdssa ja siihen kirjattiin muun
muassa seuraavaa: “Olen jo suositellut.”, “Jokainen pdéttékdon itse, liittyvétkd yhdistyk-
seen. Niin hyvda kokemusta ei ole paikallisyhdistyksesta, ettd haluaisin suositella sits.
Ehkédpé alueelliseen Pirkanmaan yrittdjiin voisinkin suositella.”, "Harkitsen eroamista.
Olen jo liittynyt MYRY:yn.”, "Fi toistaiseksi ole mitdén perusteita suositella, mutta ei se
pois suljettua tulevaisuudessa ole.”, "Vastaan rehellisesti, jos joku kysyy tai tulee pu-
heeksi. Saavat sitten itse harkita onko juuri heille sopiva vaihtoehto.”, “Hintalaatu-

”w Va4

suhde.”, "Ensin itse pitda l0ytdad punainen lanka, jotta voi suositella.”, “Jos sopiva tilai-
suus tulee, ilman muuta.”, “Koen, ettd Yrittdjat on ryhmé, johon kuulun siitdkin huoli-
matta, ettd intressini poikkeavat kovasti suuryritysten johtajien intresseistd. Yksinyrit-
tdjat pitdisi ottaa nykyistd enemmén huomioon, niin varmaan jéseniékin tulisi enem-
mén.”, “Tunnen, ettd en saa nykyisin tédyttd vastinetta jdsenmaksulle.”, “Suosittelen en-
sisijaisesti Yrittdjénaisten jdsenyyttd, joka on minulle Id6heisempi yhteisé.”, “Oma pai-
kallisyhdistykseni on hyvin pieni, joten vaikuttaminen ja siitd hyétyminen veisi omiakin
resursseja melko paljon.”, "Yhdistys ajaa vain suurempien yritysten asiaa.”, "Mielesténi
Yrittdjien pitdisi olla mahdollisimman neutraali puoluepoliittisesti.”, “On tdrkeda, ettd
yrittdja jarjestolld on mahdollisuus toimia. Siihen tarvitaan resursseja.”ja "Liityin tun-

nistaen edut ja mahdollisuudet, mutta olen itse ollut liian passiivinen.

Kyselyn (liite 1) osallistumisaktiivisuutta pyrittiin kasvattamaan vapaaehtoisella arvonnalla (liite 2).
Kyselyn (liite 1) padtteeksi vastaajalta tiedusteltiin halukkuutta osallistua arvontaan ja my&nteisesti
vastanneet siirrettiin Webropolissa erilliselle arvontalomakkeelle (liite 2) antamaan yhteystietonsa,
joita ei missadn kohdassa yhdistetty kyselyssa (liite 1) annettuihin vastauksiin. Tama tuotiin vastaa-
jalle ilmi. 107 vastaajaa tahtoi jattaa puhelin- ja/tai sahkopostitietonsa ja ottaa osaa arvontaan. Ar-
vonta suoritetaan taman tydn valmistuttua, tutkimustuloksista julkisesti raportoitaessa. Tuossa yh-
teydessa arvonnan voittajan henkil6llisyyttd ei luonnollisestikaan paljasteta, vaan haneen ollaan hen-
kilokohtaisesti yhteydessa ja palkitaan 50 euron arvoisella K-lahjakortilla, joka hankitaan Pirkanmaan

Yrittdjien kustannuksella.
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7 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd pyrki tuottamaan kaytannonldheista, luotettavaa tietoa ja asia-
kasymmarrysta yrittajdjarjestdon jasenkokemuksen kehittamiseksi. Tavoitteena oli ymmartaa jarjesto-
maailman muutosta, yksinyrittdjdjasenten tarpeita ja odotuksia seka eri tekijdiden vaikutuksia jasen-

tyytyvaisyyteen ja -pysyvyyteen yrittajajarjestossa.

Tutkimuskysymyksilld selvitettiin Pirkanmaan Yrittdjien yksinyrittajdjasenen jasenkokemuksen nykyti-
laa ja niita keinoja, joilla jarjestén alueelliset ja paikalliset toimijat voivat kehittda toimintaansa ja
viestintddnsa parantaakseen jasenkokemusta, jasenpysyvyytta ja suositteluhalukkuutta. Kohdeta-
pauksena oli melko tuoreet yksinyrittdjajasenet, eikd tutkimus sen vuoksi antanut riittévasti tietoa
koko jasenkunnan osalta. Tutkimus kuitenkin nosti esiin monia mahdollisuuksia jasenkokemuksen
parantamiseksi niin Yrittajissa kuin muissakin jarjestoissa ja yhdistyksissd, joten tuloksia voitaneen

hyédyntaa laajemminkin jasenpidon ja jasenhankinnan kontekstissa.

Opinnaytety6n tuotoksena luotiin idealista (liite 3) jasenkokemusta parantavista toimista Pirkanmaan
Yrittajien ja sen paikallisyhdistysten toimintaan ja viestintaan. Idealistan pohjalta syntyva konkretia
ja kayttokelpoiset materiaalit helpottavat luottamus- ja toimihenkildiden toimintaa tasalaatuisemman
jasenkokemuksen ja jasenpysyvyyden puolesta. Tama tyo oli osa jarjeston laajempaa jasenkoke-
muksen parantamiseksi tehtavdaa muutostyéta. Tyon toimeksiantajana toimi Pirkanmaan Yrittdjat ja

toteutin tydn aluejérjestén toimihenkiléna ja Savonia-ammattikorkeakoulun opiskelijana.

Ldysin tuoreita lahteitda avaamaan jasenyyden ja vapaaehtoistoiminnan taustalla vaikuttavia tren-
dejd. Kavi ilmi, etta asiakaskokemus on tutkimus- ja kehittdmisaiheena trendikas. Vaikka jarjeston
jasenkokemus eroaa yrityksen asiakaskokemuksesta, niilla on paljon yhteistd. Yrittdjyyteen yleisesti
liitetyt asiat olivat hyddynnettavissa yksinyrittdjyytta tutkittaessa. Tyéeldman muuttuessa yha use-
ampi saa elantonsa palkkatyon sijaan yrittajana ja yksinyrittdjyys on monelle luonnollinen valinta tai
vaihtoehto. Koin tarkedksi nostaa esille laajempaa muutosta ja yrittdmisen uusia malleja, jotka tule-
vat vaistamatta vaikuttamaan myos yrittajajarjeston toiminnalle asetettuihin toiveisiin ja vaateisiin.
Mielestani kaikki edelld mainittu yhdessa oman kiinnostuneisuuteni kanssa voidaan laskea tyoni vah-
vuuksiksi.

Tuoreen jarjestétutkimuksen (Toikkanen 2023, 33) mukaan jarjestdjen tarkeimpid uudistamisen

kohteita ovat ulkopuolisen varainhankinnan kehittaminen, yritysyhteisty®, jasenhankinta, viestinta ja
markkinointi, vaikuttamisen mittaaminen, jasenpalvelut, vapaaehtoistoiminta, digitaalisten valineiden
hyddyntdminen ja strateginen ennakointi. Naihin asioihin saatiin vahvistusta myés téman tyon kyse-

lytutkimuksessa (liite 1).
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Toikkasen (2023, 36) mukaan toimintaansa joutuvat tulevina vuosina pohtimaan etenkin ne jarjes-
tot, joissa on useita alueellisia tasoja ja paljon paikallisyhdistyksid. Yrittdjissa tdma toiminnan tehos-
taminen ja taloudelliset haasteet tullee nakymaan paikallisyhdistysten maaran laskemisena. Toimin-
nan tulee uudistua ja olla laadukkaampaa. Markkinoinnin tulee olla tehokkaampaa. Yrittajien kiinnos-
tuksen herattaminen vaatii ammattimaisempaa tekemista ja johtamista. Todennakdisesti yha useam-
min aluejarjestdihin ja paikallisyhdistyksiin tarvitaan palkattuja tekijoita tydkuorman kasvaessa va-
paaehtoisresurssien saavuttamattomiin. Luottamushenkildiden osaamisvaatimukset nousevat, mika

tulee tuoda selkeasti ilmi uusia aktiiveja tavoiteltaessa.

Monikielisyys ja -kulttuurisuus ovat jarjestokenttaa haastavia asioita, mutta niiden teemojen tutkimi-
nen ei kuulunut tahan tutkimukseen, eikd kohderyhmaankaan tiettdvasti maahanmuuttajataustaista

yrittajaa sattunut.

7.1  Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Vastausprosentti jai 11,8 prosenttiin, mutta vastauksissa oli [6ydettavissa samankaltaisuutta ja tois-
tuvuutta. Kuten Vuori (julkaisuaika tuntematon) tapaustutkimuksesta kertoi, analysoimalla jotakin
hyvinkin tarkkaan ajallisesti ja tilallisesti rajattua tapausta voidaan saada hedelmallista tietoa. Kavi
my®6s ilmi, ettd kyselyyn (liite 1) vastanneiden toimialahajonta oli laajaa eli vastaukset edustivat mo-
nipuolisesti erilaista yrittdjyytta. Yhdistettyna teoreettiseen viitekehykseen, voitiin tutkimuksella kat-

soa saatavan riittdvé maara tietoa kehitystyon tekemiseksi.

Tydn tavoitteet olivat korkean moraalin mukaisia, tyo tehtiin huolellisesti ja tarkasti, ratkaisut perus-
teltiin ja johtopaatdsten pohjalta syntyneet kehittdmisideat muodostuivat kaytdnndssa hyddynnetta-
viksi. Tutkimuksen luotettavuutta pyrittiin vahvistamaan selkedlld ja avoimella raportoinnilla esimer-
kiksi julkaisemalla vastaajien avoimia vastauksia sellaisenaan tassa raportissa. Suorat lainaukset ei-
vat kuitenkaan paljastaneet yksittdisten vastaajien henkildllisyytta. Kaytettavissa olevien resurssien

ja tapauskohteen rajaamiseen liittyvét vajavaisuudet ja rajoitukset tiedostettiin ja tuotiin esille.

Kyselytutkimuksen (liite 1) kohderyhmalle tehtiin selvaksi mita olin tutkijana ja kehittdjana teke-
massa, mika oli tydn kohde ja tavoitteet seka vastaajan oma rooli téssa hankkeessa. Tietosuojaan
littyvat asiat kaytiin Idpi Suomen Yrittajien tietosuoja-asiantuntijan kanssa. Kohderyhman séhkopos-
titietoa paadyttiin kayttédmaan jarjestén oikeutettuun etuun liittyen ja kysely toimitettiin niille kohde-
ryhmaan kuuluville yrittdjille, jotka eivat jarjestdn viestintdluvissa olleet kieltédneet osallistumista jar-

jestodn tutkimuksiin.

Vastaajat anonymisoitiin ja kyselyyn (liite 1) liitetty arvonta (liite 2) toteutettiin niin, ettei vastauksia
voitu yhdistaa vastaajaan missaan tutkimuksen vaiheessa. Postinumeron perusteella tehtdvat tulkin-
nat jatettiin tekemattd, kun yksi vastaajista toi ilmi, etta tuota muuttujaa kayttamalla vastaajan yksi-
tyisyys olisi voinut heikentya. My6skaan joukkoon valikoituneen ainoan luottamushenkilén vastauksia
ei tastd roolista tarkastellen nostettu erillisina esille. Kyselytutkimuksen (liite 1) aineisto on tallen-
nettu kirjautumisen taakse henkilékohtaiseen Webropol-kansiooni ja se tullaan havittdmaan kokonai-

suudessaan taman opinndytetyon arviointiin liittyvan sailytysajan paatyttya.
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Avoimissa kommenteissa saadut yksittdiset "Hyvd, ettd tutkitte!”™ ja “Hyvéd kysely” -kommentit
voidaan tulkita kertovan tutkimuskyselyn (liite 1) onnistumisesta. Koin, ettd minulla oli niukoista ai-

karesursseista huolimatta hyvat mahdollisuudet toteuttaa laadukas opinnaytetydprosessi.

Kohdetapaukseen kuuluneiden jasenten ajatukset jasenyydestaan olivat valtaosin positiivisia tai
neutraaleja. Jasenyyden aktiivista hyédyntamista toimintaan osallistumalla haastaa annettujen vas-

tausten perusteella eniten yrittajien omat niukat aikaresurssit ja voimavarat.

7.2 Jasenkokemuksen vahvistuminen verkostoitumalla

Tama ja aiempi tutkimus korostavat verkostoitumisen, yhteiséllisyyden, osallisuuden ja aktiivisen

osallistumisen merkitystd hyvan jasenkokemuksen syntymisessa.

Tarkeimmiksi liittymissyiksi mainittiin tassakin tutkimuksessa verkostoituminen ja yhteiséllisyys, eri-
tyisesti nuorempien jasenten keskuudessa. Yhteisesti arvostettujen asioiden sekd mission vaaliminen
ja tavoitteleminen yhdistavat jarjeston jasenid: tuntuu tarkealtd kuulua ja osallistua sosiaaliseen yh-
teiston, jossa jaetaan samanlaisia kiinnostuksen kohteita, intresseja ja arvoja. On merkityksellista
tehda ja jakaa yhteista hyvaa. Yrittdja saattaa tuntea ylpeyttd kuuluessaan samaan heimoon muiden
yrittdjien kanssa ja jakaa mielelladn esimerkiksi jasenyydestdan kertovan bannerin omilla kotisivuil-

laan.

Yrittajajarjestdn arvoja — rohkeus, luotettavuus ja uusiutuminen — sekd toiminnan tarkoitusta ja vai-
kuttavuutta tulee korostaa saannéllisesti ja monin tavoin. On myds tarkeda tuoda esille jarjestétoi-

minnassa rakentuvaa sosiaalista padomaa ja taitoja, luottamusta ja kansalaisaktiivisuutta. Jasenyy-
den kautta yrittajat voivat vahvistaa mainettaan ja osoittaa ammattitaitoaan. Saman yhteisén jasen

voidaan kokea luotettavaksi yhteistybkumppaniksi.

Jarjestokenttda laajemminkin maarittda kasvava kilpailu jésenistd ja heidan sitoutumisestaan. Ihmi-
set hakevat entistd merkityksellisempia jasen- ja vapaaehtoiskokemuksia. Osallisuus on yksil6llinen
kokemus, jossa luottamus, sitoutuminen ja kuulluksi tuleminen ovat keskeisia tekijoita. Vahvistaes-
samme jasenen kiinnittymista Yrittajien yhteis66n, voimme luoda yhteenkuuluvuuden, turvallisuuden
ja oikeudenmukaisuuden tunteita. Yhteisollisyys voi madaltaa kynnysta osallistumiseen ja tehda siita
mielekkadmpaa. Aktiivinen osallistuminen voi tuottaa positiivisia kokemuksia, jotka ruokkivat lisaan-

tyvaa tyytyvaisyytta, luoden positiivisen kierteen sitoutumiseen ja suositteluhalukkuuteen.

Nykyiset ja todennakdisesti myds potentiaaliset jasenet arvostavat monipuolista tapahtumatarjontaa
ja selkeitd osallistumisprosesseja, jotka helpottavat mukaantuloa. Jasenia kannattaa rohkaista vuo-
rovaikutukseen ja verkostoitumiseen. Yhdenkadn jasenen ei tule tuntea itsedan yksindiseksi tai jan-

nittad osallistumista jasentapahtumiin.
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Ratkaisukeskeiset yrittdjat odottavat jarjestoltadn hyddyllistd ja vaikuttavaa toimintaa. Kiireisia ja
paatoksentekotyyliltdén nopeita yrittdjid voi innostaa yhteisiin arvoihin ja oman osaamisen hyédyn-
tamiseen tai kasvattamiseen pohjautuva projektitoiminta — pidempiaikaisen yhdistystoimintaan sitou-
tumisen sijaan. Monia jarjestén tehtavia voi tehda avoimesti ja pistemaisesti pop up -projekteina
kannustaen mukaan isomman madran jasenia ja jopa ei-jasenid, mikd samalla vahentada sitoutunei-
den luottamushenkildiden kuormittumista. Potentiaaliset jasenet saavat mahdollisuuden vaikutta-
vaan, yhteisélliseen tekemiseen ja onnistumiseen, minka vuoksi he voivat haluta liittya Yrittajiin.
Paatoimisten ei-jasenyrittajien lisdksi kannattaa kartoittaa alueen kevytyrittdjia ja sivutoimisia yritta-
jia mukaan toimintaan ja jaseniksi. Mukaan tempautuminen saattaa vahvistaa heidén yritystoimin-

taansa ja johtaa jopa vakituiseen yrittajyyteen.

On hyva pohtia yhdistysvoimien yhdistamista. Kahden tai useamman paikallisyhdistyksen yhteiset
tapahtumat ovat resurssitehokkaita, saavuttavat laajempaa nakyvyytta ja osallistujamaaria seka luo-

vat uudenlaista yhteisollisyytta ja verkostoitumisen mahdollisuuksia yli yhdistysrajojen.

Jasenyyden aikana tarkeiksi syiksi kuulua yrittdjajérjestéon nousivat kyselytutkimuksessa (liite 1)
Iahella olevat, oman paikallisyhdistyksen verkostot ja tapahtumat seka yrittajayhteisdén kuulumisen
tunteen tarkeys. Jasenkokemus on ennen kaikkea tunnetta. Kaikenlainen sisapiiritoiminnalta tuntuva
tai uudistumaton toiminta vaikeuttaa osallisuuden kokemista ja heikentda sitoutumista. Silla, onko
tunne totta vai vain tunnetta ei ole merkitysta. Vaikutus on joka tapauksessa sama: tunne ulkopuoli-

suudesta tai huomiotta jadmisesta on karu kokemus.

Kyselytutkimuksessa (liite 1) saaduissa vastauksissa huolestuttavaa oli, etté kolme melko tuoretta
jasenta ei tiennyt, mihin paikallisyhdistykseen he kuuluvat. Uudet jasenet tulee huomioida parem-
min. Jasenyyteen orientoivat tilaisuudet ja materiaalit uusille jésenille auttavat ymmartamaan jése-
nyyden sisaltda seka jarjestén tarjoamia palveluita ja etuja. Jasenyyden hydédyista on hyva muistut-

taa pidempaankin jasenina olleita eri tilaisuuksissa.

Jarjestétoiminnassa tulee varmistaa avoimuus ja lapinakyvyys, tarjota monikanavaista kommunikoin-
tia ja kuunnella jasenpalautetta. Kannattaa luoda saanndéllinen ja innostava palautteenkeruumalli.
Tapahtumien osalta on hyva hyddyntaa jarjestdon tarjoamaa Lyyti-alustaa, joka mahdollistaa nykyai-

kaisen, digitaalisen palautteen kerd@misen ja reaaliaikaisen osallistujaseurannan.

Tapahtuma- ja koulutustarjonnan tulee vastata erilaisten ja erikokoisten jasenyritysten erilaisiin tar-
peisiin. Jasentoiveina tulleet toteutukset on hyva nostaa nakyvasti esiin. Suunnittelussa tulee katsoa
myos tulevaisuuden tarpeisiin ja pysya perilla trendeista. Toiminnan osuvuuteen, relevanttiuteen ja
nakyvyyteen tulee kohdistaa huomiota ja suunnitelmallisuutta. Jos esimerkiksi koulutuksien laatuun
ja ajankohtaisuuteen keskittyminen nostaa kustannuksia, jasenhintaiset osallistumismaksut on hyva
perustella selkeasti. Tarvittavaa tuottoa voi kerdta myos ei-jasenilta tai muiden paikallisyhdistysten

jaseniltd korkeampina osallistumismaksuina.
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Virkistaytymiseen keskittyvat tapahtumat — afterworkit, gaalat ja retket — koetaan tarkeiksi, mutta
niiden rinnalla tulee olla toisenlaisiin jasentarpeisiin kohdennettua toimintaa. Muun muassa tutustu-
miskierrokset jasenyrityksissa ja jasenyritysten esittely digitaalisissa kanavissa mainittiin tdssa tutki-
muksessa. Alkoholittomuuden merkitys kasvaa koko ajan, ja silla on merkitysta myds tapahtuma-
kumppanuuksien solmimisessa. Aidot asiasisallot kevyesti esitettyna kiinnostavat seka jasenia etta
muita sidosryhmia ja siksi esimerkiksi omakustanteisia kahvi- tai lounastilaisuuksia kannattaa har-
kita. My0s hyvinvointia tukevat ja trendikkdat wellness-sisallét houkuttavat jasenia osallistumaan ja
vahvistamaan omaa yrittdjyyttadn samalla, kun kohtaa vertaisiaan. Toimintaa kannattaa suunnitella
yhteisesti jasenten, kumppaneiden ja muiden sidosryhmien kanssa, jolloin voidaan l6ytaa yhteisia,
jasenyyden hyotya ja merkitystd kasvattavia intresseja. Yhdistysten ja aluejarjestdn tulee hyddyntaa

omia jasenyrityksia tasapuolisesti ja reilusti.

Monipuolinen, yrittdjien erilaisiin ja vaihtuviin kiinnostuksen kohteisiin, aikatauluihin ja tyérytmeihin
sopivien osallistumismahdollisuuksien muotoilu nakyy konkreettisimmillaan eri tapahtumateemojen, -

viikonpaivien, -aikojen ja -paikkojen vaihteluna.

Kollektiivinen toiminta ja vuorovaikutus seka digitaalisesti ettd kasvokkain sitouttavat jésenia, joten
toimintaa tulisi suunnitella live-, verkko- ja hybriditapahtumina, jolloin ne olisivat monipuolisesti ja-
senten saatavilla riippumatta heidan sijainnistaan tai aikatauluistaan. Valtakunnallisen jarjestétutki-
muksen (Toikkanen, 2021, 44) mukaan kehityspaivat, tydpajat ja vastaavat tilaisuudet seka massa-
tapahtumat ja tapahtumat tullaan tulevaisuudessakin jarjestémdaan paadosin lahitilaisuuksina. Tutki-
muksessa selvisi, ettd koulutuksien ja kokouksien osalta suurin osa toivoi hybriditoteutuksia ja etati-

laisuuksina nama kohtaamisen muodot naki vain neljasosa vastaajista.

Oman paikallisen, alueellisen ja valtakunnallisen yrittdjayhteisdn julkisuudessa esiintyvid edustajia
kannattaa nostaa tietoisuuteen. Esimerkiksi monet television uutispatkat ovat jaettavissa jésenistolle
ja lehtien sisaltéja voi jakaa houkuttelevina nostoina tekijanoikeuksia ja mahdollista maksullisuutta
kunnioittaen. Hyvat esiintymiset ja kannanotot edistavat yrittdjajarjeston keskeista tehtavaa yritta-

jyyden puolesta, nakyvyytta ja jasentyytyvaisyytta.

Yrittajajarjestdon haasteina ovat etenkin yksinyrittdjdjasenten ja yrittajyydessaan alussa olevien ajan
ja voimavarojen puute osallistua toimintaan. Tapahtumien ja koulutusten arvoa ja hy6tya jasenelle

tulee osoittaa eri nakdkulmista konkreettisesti. Selkeat, hyotyja korostavat tapahtumakutsut saatta-
vat saada Kiireisenkin jasenen antamaan aikaansa ja hydtymaan jasenyydestdan, mika voi vahentaa
ensimmaisen ja toisen jasenvuoden aikana tapahtuvaa jasenkatoa. Itsensa toteuttamista ja yksilolli-
syytta palveleva yhdistystoiminta saattaa innostaa mukaan sellaisiakin, joiden on vaikeaa arvottaa ja

panostaa aikaa itselleen merkityksettémaan toimintaan.
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Osallistumiseen voi kannustaa tarjoamalla tapahtumia, tyéryhmia, verkkoseminaareja, vapaaehtois-
tehtdvia ja mentorointia, joissa kokeneemmat yrittdjajasenet voivat tukea uudempia ja nuoremmat
tuoda vanhemmille yrittdjille hyddynnettavaksi omaa tietotaitoaan. Aktiivisesta rivijasenesta voi kas-
vaa osallistuessaan sitoutunut, aktiivinen ja osaava luottamushenkilé tai muu yhdistystoimija, mika
on tarkeaa jarjestokenttda laajemminkin haastavassa jasenkadossa ja toimintaan sitoutumisessa.
Tama patee myos oppilaitoksiin kohdistuvassa verkostoitumistoiminnassa. Yrittdjyyskasvatukseen
liittyvaan verkostotoimintaan on melko helppo kannustaa rivijaseniakin. Osallistuminen voi ndissa

tapauksissa olla luento omasta yrittdjyydesta opiskelijoille tai harrastuspiireille.

Tédssa tutkimuksessa verkostoitumiskohteena esille nousi myds yrityskummitoiminta. 30 vuotta toi-
mineen Pirkanmaan Yrityskummien toimintaa kannattaa tuoda esille alueellisesti ja paikallisesti, sa-

moin kuin muitakin yrittdjyyden tukemisen alueellisia ja valtakunnallisia yhteistydkumppaneita.

Tdssa tutkimuksessa etenkin alle 36-vuotiailla tarkeiksi asioiksi housivat paikallisen toiminnan lisaksi
alueelliset ja valtakunnalliset verkostot ja tapahtumat. Jotta jasenist6 saa tietoa monipuolisesti erilai-
siin tarpeisiin ja toiveisiin kohdistetuista jasensisalldista, tulee myds alueellisia ja valtakunnallisia

kohtaamisen mahdollisuuksia tuoda omien jasenten tietoon ja kannustaa osallistumaan.

Vapaamuotoinen ja ohjattu verkostoituminen koettiin tassa tutkimuksessa lahes yhta toivottaviksi.
Koska yksinyrittdjyydesta tuttu verkostomainen toiminta toisi paljon hyétya kaikille jasenillemme,
verkostoitumiseen varsinaisen jarjestd- ja yhdistystoiminnan ulkopuolella kannattaisi kannustaa.

Tama tukisi jarjestdtutkimuksissa toivottua kevytta sitoutumista jarjesto- ja yhdistystoimintaan.

Jarjestd- ja yhdistystoiminnan tulee olla byrokratialtaan mahdollisimman kevytta ja helppoa, jotta
kiireiset ja omalle yritystoiminnalleen resursseja tarvitsevat yrittdjat jaksavat kiinnostua jasenyydesta
ja luottamustehtdvistd. Taman toteutumista voidaan tukea jakamalla hyvia kaytanteita ja hyédynta-
malla uusien luottamushenkiliden tuoreita nakemyksia. Tarkeda on, ettei vanhoja toimintamalleja
sellaisenaan jatketa toimijoiden vaihtuessa, vaan omaa aiempaa toimintaa tarkastellaan kriittisesti,

tavoitteellisesti ja uudistaen.

Luottamustehtdvissa olevien tulee pohtia itsekseen ja yhdessd muiden kanssa toimen merkitysta,
antia ja oppeja itselle. Uusien jasenten ja yhdistysaktiivien saaminen on helpompaa, kun heilld on
realistinen, mutta positiivisesti innostava kuva jasenyydesta ja luottamustehtdvasta. Mikali luotta-
mustoimi alkaa tuntua taakalta, eikd kuormaa jakavia yhdistyksesta I6ydy, on hyva keskustella asi-
asta jarjestopaallikdn tai muiden aluejarjestdn toimihenkildiden kanssa. Kuormittuminen tai toimen
merkityksellisyyden katoaminen saattavat vaikuttaa vuorovaikutukseen ja heikentaa sité kautta mui-
denkin jasenkokemusta ja lojaaliutta jarjestdéa kohtaan. Jarjestétoiminnan muuttuessakin 16ytyy ih-
misia, jotka tahtovat kantaa vastuuta ja haluavat vaikuttaa jasenind ja luottamushenkiléina yrittaja-
jarjestdn paatdksentekoon, strategioihin ja toimintaan. Jarjestdn ja yhdistysten sisdisella ja ulkoisella

puheella on merkitystd innostavan tai lannistavan ilmapiirin syntymisessa.
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Vastuullisuuden vuoksi on hyva liittda tapahtumiin niin sanottu no show -maksu ja sen perusteet.
Peruuttamatta jdaneet osallistumisilmoitukset aiheuttavat turhia kuluja toiminnalle ja heikentavat
monipuolisen tapahtumatarjonnan toteuttamista. Kun osallistujalle tuodaan ilmoittautumisen yhtey-
dessa tiedoksi, etta peruuttamatta jaanyt osallistumattomuus laskutetaan syntyneiden kulujen katta-

miseksi, nousee samalla esille suoraselkdinen ja vastuullinen jasenmaksujen kaytto.

7.3 Jasenkokemuksen kehittdminen yrittdjyytta vahvistamalla

Verkostoitumismahdollisuuksien jalkeen tarkeimpina ja arvokkaimpina syina liittya ja olla Yrittdjien
jésen mainittiin tassa tutkimuksessa lakineuvonta, muut tuki- ja neuvontapalvelut sekd maksuttomat
ja jasenhintaiset koulutukset. Koulutusten osalta odotukset liittyivat hyddyllisyyteen, ajankohtaisuu-
teen ja oman ammattitaidon kehittdmiseen.

Markkinointiin, asiakashankintaan ja myyntiin liittyvat koulutukset ja muu tieto olivat taman tutki-

muksen perusteella eniten kaivattuja koulutussisaltdja. Yritystoiminnan suunnittelu ja kehittdminen
seka yrityksen talousasiat ja hinnoittelu, yrittdjavahvuuksien kehittdmiseen ja hyvinvointiin liittyvat
sisallét koettiin myds tarkeiksi. Ndissa teemoissa voidaan tehda yhteisty6téa omien jasenyrittdjien ja

oppilaitosyhteistyékumppaneiden kanssa.

Taloudellista hydtya tuovat jasenedut mainittiin tassa tutkimuksessa ehka yllattédvankin harvoin hyo-
dylliseksi koettuina tai kaytettyind. Voidaan pohtia, johtuuko se siitd, ettei niité arvosteta vai siitg,
ettei niiden sisaltda tai olemassaoloa tunneta tai muisteta. Alle 36-vuotiaille rahalliset jasenedut

merkitsivat vanhempia yrittdjia enemman.

Koska yli puolet tdman tutkimuksen vastaajista oli sita mieltd, etta jasenyys on varmasti tai ehka
vahvistanut heita yrittdjing, olisi tehokasta nostaa tallaisia jasenyrittajia kertomaan julkisesti esimer-
kiksi videolla tuntemuksistaan ja kayttamistdan Yrittajien palveluista. Yrittajakollegan antama suosi-
tus on vahvempi kuin mainospuheeksi koettu Yrittdjien oma viestintd. Koska jasenyyden vahvistava
vaikutus oli nuorempien jasenten ryhmassa hieman alhaisempaa, olisi erityisen tehokasta saada tyy-
tyvaiset nuoret jasenet kertomaan konkreettisesti ja monikanavaisesti jdsenyyden hyddyisté itselleen

ja yritystoiminnalleen.

Vaikka Yrittdjien viestintd koettiin ajoittain liiankin runsaaksi, kaikkien jasenetujen ja -palveluiden
kaytosta kysyttdessa, kaytetyimmiksi nousivat uutiskirjeet, jotka sisdltavat runsaasti hyotytietoa seka
viihdyttavid ja opettavia yrittajatarinoita. Samaa, yrittajyyttd vahvistavaa sisaltda voisi jakaa enem-
man yksittdisina verkkosivujulkaisuina ja jakaa sosiaaliseen mediaan. Tietoiskut mainittiin tassa tut-
kimuksessa. Kevyesti esille tuodut lakineuvot, liiketoiminnan ideat ja vinkit seka viittaukset jasenille
maksuttomasti kuuluviin asiakirjapankin sisaltéihin voivat vahvistaa yrittajyytta ja jasenkokemusta.
Jarjeston tulisi olla paremmin selvilld neuvontapalveluiden kaytosta ja kerdtd niihin liittyen pa-
lautetta. Nain voitaisiin parantaa palvelua ja jadsenkokemusta seka tuoda mahdollisesti neuvontapal-

veluita kaytténeiden jasenten tarinoita laajemmin tiedoksi.
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Tdssa tutkimuksessa kohderyhmaksi valitut yksinyrittdjat toivoivat hyvinvointiin ja jaksamiseen liitty-
vaa tukea eniten etujen muodossa. Tarkeiksi nousivat myds hyvinvoinnin teemapaivat ja koulutuk-
set. My6s hyvinvointiin ja jaksamiseen liittyvat neuvontapalvelut ja viestintd koettiin mainitsemisen
arvoisiksi. Koska yrittdjan sosiaaliturvaan liittyvéd ymmarrys on koettu useissa tutkimuksissa heikoksi,
voisi tdmdn teeman ymparille muotoilla koulutussarjan tai tietotiivistelman. Kiteytetyt, helposti ja
innostavasti tietoa antavat mallit voisivat toimia monessa muussakin yrittajyyteen liittyvassa ai-

heessa.

Tutkimuksen mukaan yli 15 prosenttia vastaajista ei ollut kdyttanyt lainkaan Yrittdjien jasenpalve-
luita tai -etuja. Jokainen hyddyntda jasenyyttadn tavallaan, mutta esimerkiksi K-kauppiasetu tarjoaa
niin konkreettista etua, vaikkapa vain ruokaostoksia tekevalle jasenelle, ettd mahdollisimman moni
jasen olisi hyva saada sitoutumaan jdsenyyteen myos jasenetujen kautta. Tassa nakyvampi ja saan-

noéllisempi, monikanavainen viestinta voisi auttaa.

Jasenkokemuksen kehittaminen vaikuttavan toiminnan avulla

Puolella tdman tutkimuksen nuorista vastaajista ja lahes puolella 36 vuotta tdyttdneistd vastaajista ei

ollut kokemusta tai mielipidetta jarjestdn vaikuttamistyosta.

Vaikuttamisteeman ja siihen liittyvien termien konkreettinen selittédminen voisivat parantaa jarjeston
vaikuttamistydn merkitysta jasenkokemukselle. Vaikka aihe on arkinen ja kaikenlaiseen yritystoimin-
taan liittyva, vaikuttamista saatetaan termina vierastaa ja kokea merkitystdan isommaksi, eika siten
kaikkia koskettavaksi. On syyta pohtia ja kayttaa kulloistakin vaikuttamisty6ta selkedsti kuvaavia,

suuren yleisdbn ymmartamia sanoja tekematta vaikuttamistyosta vaikeaa ja luotaan tyontavaa.

Yrittajajarjeston ja paikallisyhdistysten yhteiskunnallisia tavoitteita ja vaikutuksia tulee nostaa esiin
konkreettisemmin. Jasenelle voi olla tarkeda kokea olevansa osa suurempaa yhteiskunnallista muu-

tosta ja vaikuttamista — osa merkityksellista ty6ta tekevaa yrittdjien yhteisoa.

Laaja ja nakyvasti viestitty sidosryhmayhteistyo ja sen konkreettiset vaikutukset lisdavat nakyvyytta,
tietoisuutta yrittajajarjestosta seka sen yhteiskunnallisesta merkityksesté ja vaikuttavuudesta. Oppi-
laitosyhteisty® mahdollistaa hyvan nakyvyyden ja vuorovaikutuksen tulevien yrittdjien kanssa lisdten

samalla ymmarrysta yrittdjyydesta ja sen vaikutuksista suomalaiseen hyvinvointiin laajemminkin.

Koska lyhytkestoisuus ja projektimaisuus ovat suosittuja yhteiskunnallisen vaikuttamisen muotoina,

tulisi tallaista toimintaa ideoida ja toteuttaa enemman myos vaikuttamisteeman alla.

Jasenkokemuksen kehittéminen viestinnan keinoin

Arvokkaimmaksi ja hyddyllisimmaksi viestinnan muodoksi tassa tutkimuksessa nousi sahkopostivies-
tinta, etenkin oman paikallisyhdistyksen toteuttamana. Aluejarjestdn uutiskirjeet koettiin tarkeam-
miksi kuin Suomen Yrittdjien valtakunnallinen sahképostiviestinta. Valtakunnalliset verkkosivut sen
sijaan nahtiin alueellisia ja paikallisia tarkeampind, mika osoittanee, ettd valtakunnallisten sivujen

sisaltéa kannattaisi soveltuvin osin linkittaa alueellisille ja paikallisille sivustoille enemmankin.
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Oman paikallisyhdistyksen sosiaalisen median viestinta koettiin hivenen tarkedmmaksi kuin maakun-
nallinen ja valtakunnallinen. Podcast- ja videosisallét, painettu viestinta ja tekstiviestit saivat tassa
tutkimuksessa vain jokusia mainintoja. Uusia, sahkéisia viestintdkanavia ja niihin soveltuvia sisaltéja
tulisi ketterasti testata ymmarryksen ja kokemuksen kartuttamiseksi. Nain voitaisiin olla paremmin

lasna jasenten toivomalla tavalla jatkossakin.

Jos paadytaan tekemaan nuoremmille ja vanhemmille yrittdjille eri siséltdistd viestintda on hyva
muistaa alle 36-vuotiaiden arvostavan vanhempia yrittdjia enemman maakunnallista ja valtakunnal-
lista viestintaad. Yrittdjajarjestd voisi hyddyntda enemman eri kohderyhmille suunnattua viestintaa,
jolloin viestien osumatarkkuus olisi parempi, eika aiheuttaisi itselle turhan tiedon tuomaa turhautu-

mista tai ulkopuolisuuden tunnetta.

Sosiaalisen median kayttéon liittyen WhatsApp nousi tassa tutkimuksessa suosituimmaksi palveluksi
36 vuotta tayttdneilla ja Instagram alle 36-vuotiailla. Muita saannéllisessa kdytdssa olevia kanavia
olivat Facebook, Facebook Messenger, TikTok ja LinkedIn. Suurimmat erot l6ytyvat Instagram- ja
TikTok-kaytdssa, joita nuoremmat jasenet kayttavat selkedsti enemman. On tarkeaa seka alueelli-
sesti ettd paikallisesti tuntea sosiaalisen median kanavien kayttdjat ja suunnitella kanavastrategiat,
kuhunkin kanavaan sopivat siséllét seka varmistaa eri kanavien tehokas yhteiskayttd. Jarjeston tulee
seurata sosiaalisen median kanavien maksullisuuteen liittyvia muutoksia ja niiden vaikutusta seu-

raajamaariin.

Tassa tutkimuksessa selvisi, etta jarjestolla on jasenia, jotka eivat kayta mitaan kyselyssa (liite 1)
mainittuja sosiaalisen median palveluita. Téman vuoksi tulee muistaa, etta verkkosivun ja sielta 16y-
tyvan tapahtumakalenterin tulee olla tiedon koti, josta sita voi jakaa sahk&postitse uutiskirjeilla, sosi-

aalisessa mediassa tai pikaviestimissa, kuten WhatsApp.

Selkea ja suunnitelmallinen kommunikointi monikanavaisesti esimerkiksi tulevista tapahtumista, pro-
jekteista ja muista osallistumismahdollisuuksista on tarkeaa. Viestintaan tulee luoda tarkistuslistoja,
jotta jésenen ja osallistumisen kannalta kaikki oleellinen muistetaan kertoa. Digitaalisten alustojen ja
tydkalujen haltuunotto tarjoaa jasenille mahdollisuuden osallistua my6s virtuaalisesti. Palautteen ja
jasenten ehdotusten kysyminen ja kuuleminen ovat osa vuorovaikutusta ja viestintda. Ne voivat aut-
taa ymmartamaan jésenkentan todellisia odotuksia ja toiveita seké vastaamaan niihin osuvammin.

Jasen ottaa mieluummin osaa itselleen merkitykselliseen toimintaan.

Kaikessa viestinndssa tulee kayttda yhteisia varejd, fontteja, symboleita ja yhteisté terminologiaa,
mika luo mielikuvaa vahvasta yhteiséllisyydesta ja nakemyksellisyydesta seka auttaa yhteisen bran-

din tunnistamisessa.
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Jotkut saattavat kokea, etta yrittdjajarjestén toiminta ei ole heille relevanttia tai he eivat koe saa-
vansa jasenmaksulleen riittdvasti vastinetta. Taman vuoksi jarjestén ja yhdistysten tulee viestia
konkreettisesti ja tunteisiin vetoavin tarinoin, kasvoin ja esimerkein. Jasenyritysten esittely digitaali-
sissa kanavissa nousi yhdeksi viestinnan teemaksi tassa tutkimuksessa. Muina aiheina esiin kannat-
taa nostaa esimerkiksi yhteisty6ta kunnan, kaupungin tai oppilaitoksen kanssa, yrittajien valisia yh-
teistyokuvioita, merkittavia ja paikallisia yrityselaman uutisia sekd hauskoja tai muita tunteita herat-
tavia yrittajatarinoita. Omien jasenyrittajien suositteluja ja aitoja kertomuksia jasenyyden hyddynta-
misesta kannattaa tuottaa monikanavaisesti paikallisestikin. Kaikkea ei tarvitse tehda itse, vaan ja-
senyritysten, median ja yrittajajarjeston tuottamia sisdltéja voi myds jakaa. Oman paikallismedian

kanssa kannattaa kdyda keskustelu mahdollisista yhteisista intresseista ja niiden toteuttamisesta.

Viestintd, brandi ja digitaalisten valineiden kayttd nahdaan jarjestdtoimijoiden keskuudessa mahdol-
lisuuksina, mutta uutta osaamista vaativina. Tama haastaa etenkin paikallista yhdistystoimintaa ja
sen kehittamistd. Osaamista ja liséresursseja on mahdollista hankkia omien luottamushenkildiden ja
ydintiimin ulkopuolelta, mikéli yhdistyksella on siihen varaa. N&ita mahdollisuuksia kannattaa luovasti
kartoittaa.

Lahes 10 prosenttia tdman tutkimuksen vastaajista ilmoitti, ettei hydédynna tai arvosta mitaan kyse-
lyssa (liite 1) mainituista viestintdvaihtoehdoista. Tallaisella jasenella syy kuulua jéarjestéén voi pe-
rustua toiminnan kannattamiseen tai tunteeseen kuulua yhteisé6n. Tuota kuulumisen tunnetta on

hyvéa vahvistaa viestinnalla.

Jarjestdjasenyyden hyddyntaminen perustuu Iahes taysin voimassa olevan sahkdpostiosoitteen kayt-
téon, minka vuoksi niin sanottu jasenhuoltotyd ja sen yhteydessa tarkistetut yhteystiedot ovat tar-
ked tydkalu hyvan jasenkokemuksen muodostumisessa. Jasenhuolto kuuluu yrittajajarjestdssa jokai-

selle kolmelle tasolle.

Jasenyyden vahvistaminen jasenhyddyista muistuttamalla uuden jasenkauden alla on otettava tyélis-
talle valtakunnallisen markkinoinnin automaation lisdksi myos alueellisesti ja paikallisesti. Tulee var-
mistaa, ettd palvelun kayttdé onnistuu, ja viestid esimerkiksi kirjautumiseen liittyvat ohjeet selkeasti.

Tulee my6s varmistua, etta laskutustiedot ovat oikein.

7.6  Valittdminen

Yrittdjissa puhutaan kolmesta V-kirjaimesta: verkostoiminen, vahvistaminen ja vaikuttaminen.

Tdssa tutkimuksessa kysyttiin jasenyyteen ja jarjestoon liittyvia tunteita ja adjektiiveja. Niiden poh-
jalta tahdoin nostaa sanastoomme neljdnnen V-kirjaimen: valittdminen. Meidan tulee valittaa jase-
nistamme ja siitd, mitd he jasenyydestaan ja jarjestdstdan ajattelevat. On tarkeaa tietad, milta jase-

nyys jasenesta tuntuu.
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Tasaisesti kaikissa jasenyyden vaiheessa tulee alueellisesti ja paikallisesti muistaa Capgeminin
(2017) mainitsemat emotionaalisen sitouttamisen nelja R-kirjainta, jotka suomennettuina voisi muo-

toilla seuraavanlaisiksi.

e Kunnioita jasenia tekemalld se, mita lupaat ja mita jarjeston arvopohjalta voidaan odottaa.
e Rakenna vuorovaikutusta ja luottamuksellista jasensuhdetta.
e Tunnista jasenten tarpeet ja toiveet, jotta voit luoda merkityksellisia kokemuksia.

e Kiita uskollisuudesta tarjoamalla ajankohtaisia ja hyddyllisia palveluita ja etuja.
Edelld mainitut asiat patevat niin rivijaseneen kuin luottamushenkildihinkin kohdistuvissa toimissa.

Kuten tassa raportissa aiemmin kavi ilmi, jasenen oletusarvoisiksi odotuksiksi voidaan katsoa kuulu-
van personoitu asiakaskokemus, monikanavainen asiointimahdollisuus, asioinnin helppous ja vaivat-
tomuus mukaan lukien itsepalvelu, palvelunopeus, ammattitaitoinen asiakaspalvelu seka reklamaati-
oiden asiallinen hoitaminen. Naiden toteutuminen tulee ottaa tarkasteluun aluejarjestdssa ja soveltu-

vin osin myods paikallisyhdistyksissa.

Taman tutkimuksen perusteella jasenyyteen ja jarjestdon liitetddn useammin positiivisia kuin negatii-
via tuntemuksia ja adjektiiveja. Eniten mainituista laatusanoista arvostus, luottamus, tyytyvaisyys,

turvallisuus, toivo ja innostus tulisi useammin tulla mainituiksi toimintakuvauksissamme.

Asiantunteva, luotettava ja yrittajén arkea ymmartava seka yhteiséllinen, eteenpdin katsova, tukea
antava, kannustava, avoin, kiinnostava, tarked ja vaikuttava ovat sanoja, joita voidaan tdman tutki-

muksen perusteella kayttda jarjestéa luonnehdittaessa.

Tassa tutkimuksessa negatiivisina tunteina mainittiin etdisyys, tyytymattémyys, turhautuneisuus ja
valinpitamattémyys seka laatusanoina vanhanaikainen, sisdanpain kaantynyt, suljettu ja passiivinen.
Kaikki edella mainitut sanat ovat toimintaa maarittelevind sellaisia, joiden avulla tulisi tarkastella jar-
jestotekemistd, oppia seka muuttaa toimintaa ja viestintad parempaa jasenkokemusta mahdollista-

vaksi.
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8 POHDINTA JA KEHITYSEHDOTUKSET

Tama tutkimuksellinen kehittamistyd taytti tavoitteensa ja antoi paljon luotettavaa tietoa hyvan ja-
senkokemuksen muotoilemiseksi Pirkanmaan Yrittdjissa ja sen paikallisyhdistyksissa. Tutkimuksen
tuloksia voitaneen hyédyntda laajemminkin jasenpidon ja jasenhankinnan kontekstissa erilaisissa

jarjestoissa ja yhdistyksissa.

Opinndytetyon tuotoksena syntynyt idealista (liite 3) tulee Pirkanmaan Yrittajissa kdyttéon vuoden
2024 jasenhuoltoa, jasenpalvelua ja jasenhankintaa suunniteltaessa. Ideoiden pohjalta tuotan omaa
ja paikallisyhdistystemme ty6ta helpottavia materiaaleja. Jasenkokemuksen kehittdminen Yrittajissa
jatkuu. Jatkotutkimuksena ehdotan syventymista paikallisyhdistystemme puheenjohtajien ja sihtee-
reiden/tiedottajien ajatuksiin ja toiveisiin. He ovat keskeisessa asemassa, lahimpana jasenyrittdjaa
luomassa jasenkokemusta. Myds maahanmuuttajataustaisten yrittdjien jarjestositoutumisen ja ja-

senkokemuksen tutkiminen olisi hedelmallista.

8.1  Oman tydskentelyn arviointi ja ammatillinen kasvu

Opinnaytetytn tekeminen omista tydhon liittyvistad aiheista tuntui hyvalta ratkaisulta. Tavoitteellinen,
uudistava ja luotettavaan tietoon perustuva kehittdminen on yrittdjajérjestén strategian mukaista.
Tekemalla syvasukelluksen jarjestémaailmaan, jasenkokemukseen ja yksinyrittdjyyteen, sain evaita
omaan tyoéhoni jasenpalveluasiantuntijana ja yksinyrittajaverkoston aktiivina. Samaan aikaan koin
ajoittain kuormittumista, silla en padssyt tybasioista eroon vapaa-ajallakaan, kun se tayttyi opinnay-
tety6hon liittyvista tehtavistd. Jos lahtisin tekemadn tata opinndytety6ta uudelleen, rajaisin aihetta
ja etenkin teoreettista viitekehysta tiukemmin. Talla kertaa taisi kdyda niin, etta kaikkein oleellisim-

paan keskittyminen unohtui ihastuessani tutkimusmaailmaan.

Koin tdman tydn tekemisen merkitykselliseksi ja uskon, ettd minulla oli aiheeseen liittyen paljon an-
nettavaa tyokokemukseni ja tuoreiden opintojeni seké i&n myé6ta kehittyneen nakemyksellisyyden
ansiosta. Osaamiseni laajentui. Opin paljon analyyttisestd tekemisestd. Opin myds kayttamaan uusia

tydkaluja, joista erityisesti Webropolin ja ChatGPT:n nden jatkossakin tydhoni oleellisesti kuuluvina.

Itsetuntemuksen osalta ymmarsin jalleen olevani perfektionisti, joka yritti tamankin tydn avulla ope-
tella armollisuutta — talldkin kertaa heikosti onnistuen. Oli ilo hyddyntaa omia vahvuuksiaan, kuten
hyvaa ja rikasta suomen kielen taitoa seka projektiosaamista. Valilla harmittelin, etten tehnyt opin-
naytetydta paritydna. Tyo oli valilla yksindistd puurtamista ja tydn ohessa tehtyna vaikutti myos
mahdollisuuteen viettdd aikaa itselle tarkeiden ihmisten kanssa tana syksyna. Itsendisyytta lisdavana

tama kokemus oli voimakas. Tiedan tehneeni parhaani ja rohkenen avoimesti jakaa oppimaani.

Taman tyon pohjalta paasen tekemaan omaa tyétani kollegoideni ja sidosryhmieni kanssa hyvista
lahtdkohdista. Idealista (liite 3) antaa mahdollisuuden konkreettiseen tekemiseen ja esiin nostamiani
ideoita on mukava lahtea kehittdmaan yhdessa muiden kanssa. Uskon tasta tydsta olevan hyotya
monelle yrittdjajarjestdssa ja mahdollisesti muissakin jarjestdissa. Mielenkiintoista on ndhda ide-

oideni vaikutukset aluejarjestomme ja paikallisyhdistystemme toimintaan — ja jasenkokemukseen.
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https://www.ukko.fi/yrittajyyskoulu/suuri-kevytyrittajyyskysely-2020-korona-ei-ole-nujertanut-yrittajyyshaaveita-lahes-60-haaveillut-oman-yrityksen-perustamisesta/
https://www.ukko.fi/yrittajyyskoulu/suuri-kevytyrittajyyskysely-2020-korona-ei-ole-nujertanut-yrittajyyshaaveita-lahes-60-haaveillut-oman-yrityksen-perustamisesta/
https://ek.fi/ajankohtaista/blogit/miksi-yritykset-ovat-tarkeita-kansantaloudessa/
https://www.veronmaksajat.fi/globalassets/oppaat/yhtiomuoto-opas-2323231.pdf.%20Viitattu%2018.9.2023
https://www.veronmaksajat.fi/globalassets/oppaat/yhtiomuoto-opas-2323231.pdf.%20Viitattu%2018.9.2023
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Vuori, Jaana (toim.) julkaisuaika tuntematon. Laadullisen tutkimuksen verkkokasikirja. Tampere: Yh-
teiskuntatieteellinen tietoarkisto. https://www.fsd.tuni.fi/fi/palvelut/menetelmaopetus/. Viitattu
20.9.2023.
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LIITE 1: Kyselytutkimus

Jasenkysely Pirkanmaan Yrittdjien yksinyrittdjille 2023

I: Fakollised kysymyksel mearkilty [Ehoelld [7)

Yksinyrittdja, loisitko kanssamme ensiluokkaista jasenyyttd?

Selitiereme pirkanmaalaisen yheinyrila dsenamme odotukes ja kekermukess Yithjien Beenpalvelista, -eduista ja -
vieainndiata Olet aysinasemisss kehitliessdmme yhdesed ioimintasmme ykainyritthia parhaiten palvelevaan
auntaan — kahii kannabayss fa nnostavaa Rkeboiminss.

Vastaamalla tihén kyselyyn 15.10.2023 klo 23.59 mennessi
« woit vaikuttas sahen, siti saal jEsenyydestas enilen hystyd,
« Wit volttas S0 euron Ehjaxortn willagakellegas K-ksuppaan Pikanmaslla,

« woil auftas Pirkanmaan Yiibdgen jbsenpabveliasiantuntijana tyfskentoleyad smi-opinnytebyinbeliss
eaamaan ailoa, rkedl et Kehityshybn ponjaks,

Kysely on monelta osin helppea vasisuslen nakullelua ja lafoaa myts mahdollissuden antaa vaikultavaa avointa
pakaitetta

Vaslalhuasi kyselyyn piisel lmakkeslle jolla voit csallistua arvenisan. Palkiniona on lshjskeetl piranmastaissen
yrittijivetoisesn K-keuppaan (arve S50 €),

Viaslaukeet kistelain lottamukeslla ja llokset jubsistaan yhieenvetoina, jolloin yiaiitiiatd vastasias el voida
bunnistas. Kyselyn vastaukeis ja srventas varlen annetiuja yhleyetietojs e vaida yhistad telsiines,

Kiitos jo etukiteen!

Kangsas yhiestyaasd,
Pirkanmaan Yritsjst ry
Lisktiste]s kyselyati:
Satu Hildén

eatu hilden2@edy savania f

1. Tietogusjzan littpen *
O Tahdon esallistua kyselyyn. Oben tubustunut Yrittsjien Tietoayojasel naleesean,

2. Tistosuajaan littyen *

') Vastsarmalla Shan kyseleyn hyvlkeyn vastausteni kerkimizen ja kisitteln. Mahdolisest arvontaa varten
antamiani yhteystieloja ef veida yhdstas antamiing vastaidsiing
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3. Olen ykeinyritlijs ja YeitlEj5t jarjestin jisen ©

¥ rittajijarjesitn fsen on kobmetassisessa @Arjesibssd oman pakalizyhdistyisensi kautla myts Pirkanmaan Yritsjien
j& Suamen Yrilt&ien jssen,

O wya
) En

4. Syntymivuotesi? *

5. Toimialasi?

B. Yrilyksesi postinumera? *

7. Kiiyttimisi sosiaslisen median kanavat?

Wit valita ussils vaibloehioja shSnnalksesti tai melke sainndllssstl kaytimisidel palveluista,
[] raceticak [] Facebook Messenger [] inatagram  [] Linkedin
[] rirterest [ snapchat ] ok [ vinasapp
[ xiem Twitery  [] En wayts mitasn eelisists



£ Mika on paikallisyhdistyksosi? *
{C) Hameenkyran Yrimajat

D Hervanran ¥ nttajan

(O Harmalan Sarankuiman ¥ritiyat
() tcaalisten ittt

(O Juupajoen it

D Kangasalan ¥rittyat

(O Kaukajarven Yrttajm

{O) Kihnian Yrimajat

O Kikaisten vrittajat

{0 Kuhmalahden ¥rittajat

(O Kuhmaistsn Yrittajae

l::l Kurun Yri®ajat

() Kyimakosien Yrittaja

(O Lempaaian Yritajat

(O Lielahden rittajas

(O Luopicisten Yrittajat

(O) Mouhjarven Yrimajat

{0) Mantan ja Vilppulan Yrittajst
(O Hekalan.Koistonkylan Yritagat
() Mokian rittajat

{O) Oriveden Yrittajat

() Parkanon Yrittajat

{O) Prkbalan Yrittajs

{C) Pispala-Pyynikn Yrittajat
(O Punkalaitumen Yrittajas

(O Palkaneen Tritajat

() Pusoveden Yrittajat

{O) Samman Yrimajat

(0) Succenniemen Yrittsae

() Tammetanpuiston Yrittajat
{O) Tammerkosken Yrinajat

D Tampereen Kasityd- ja Tedlisuusyhdistys

D Tesoman Seudun Ynttyal
(O Tojalan Yrittajat
(O Urjalan ¥rittajat

D Walkeakosken Kas- @ Pientealisuus

(O “iialan Yrinajat
() ‘ljakkalan ¥riteaja
() Virtain Yrimajat
() viajareen Yrittajat
1:] Aptsan Yrittajat

D En tieda, mihin paikalisyhdishiosesn kuulun
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8. Toimitko Yritt5jen luotiamushenkilGnid? =

¥rittjen |uotamisaenkili on Eeenyrittjs, jokas Woimi luetamustehtivisss paikalisybdistykaen, Piksnmasn
"I"I'lﬂ.ﬂ_'peﬂ LAl SucEman "I"I'lﬂ.ﬁji&f'l haliuksessa valiokunnasss s, oimien I'n'iEB-EﬂLEI"I E'duﬁt.ﬁj&'lﬂ Waikulamasss
[Arjeatin azioiin,

Orwpma O En

10. Mitkd olival Erkeimmat syysi Hittyd YrirlEjinT =

11. Ovatko alkuperliset odotuksesi jEsenyydests iSyttyneet? *

DO wma Qe () ositain

Tahdobo kerboa Bs3&7
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12. Mtk avat sinulle tirkeimmEt syt olla Yrittijien jEasn? *
Wit valita useils vaikloehbaja,

[ Ymlen tuoktamal newssortapalveiitja [[] Yrieluet arvotja nlkden edistbaninen festtn
meaksulon akineuvonta taimesta
[ rittsjien tuottamat kaultukser ] Tarkess kuulia yritidfen yhieissn

rittajien larjoama tielo ja materkaal (mm.

[ uutiskirjeet, webirsaarit ja muut verkkopahelut ] Jokin muu syy, misa?
asiskijapankKl)

[] writtsjien vasuttamistys j sty ssatava tisto

[] ¢ritesjien psenedut fa -alennusset

[ Paikamsyneistyssans verkostot a tapahburnat
[ Pirkanmaan vrinagen verkostot ja tapahiumat

[ vaitakunnaliset verkostot ja tapahiumat

13. Minkilaisia verkostoitumisen mahdollisuuksia toivoit liittyess Ssi tai toivol nyt jEsenyyden tarjoavan? *
‘ioil valita useita vaihiloehboja.

[ Putentizalisten asiakkaiden kanssa [ Paikalisesti
[] mahdollisten yhieistydiumppaneiden kanssa  [] Aleellisest
[[] muiden yritisen ja vertaisten kanssa [ vetasunnatisess
[ paansjien xanssa [ sets mwss, ik

0 Alan episkelijoiden ja potentisaliaten

yenmioiian knseas [] &0 see iarvetia verkosiniua

[] rahoitisjien kanssa

4. Mink3laisia tarpeita tai haasteita sinulla on yrittdjind? =
Woil valita useita vaihloshioja.

[ rritystosminnan suunnittel ja kenitiminen ] Markkinsint, asakashankinta ja myynt
[ meousssiat ja hinneitieh [] uusen teknalegian keyts
[ susidiska ja yrittsjan vebvelisusdet (] mreveirti, tuotiistaminen ja pabvelimustelu

[ rritajavanuuksion kehittaminen ja hyvinvointi [ ]| Ei mitasn edelissa

Tahdabion kedtoa Bs8a7




15. Koetke, aith Yrittijien jisenyys on vahvistanutl ginus yritt[Ena?

) wya
O e
{") Enka

{7) En osaa sanca

Tahdobe kertoa ReaE7

16. Mit3 mieltd obet YrittSjien vaikuttamistybsts? *
Vit valita useita vaihinehioja.
[ vahvaa kurnassani paikallisyhstykeen toimesta

D Vahvaa maakunnassasi Pirkanmaan Yitlajpen
loEmesia

[ Veiea vekakunnalizolla tasolta Suomen
Yrittsjien toimesta
] Ei kokemusta ts mislipideis tasts

Tahloisitko kertoa lisdE?

[ Heikkos kunmassan paikallisyhdetykseni toimasta

D Heikkoa maakunnassani Pikanmaan Yrithjien
toimesta

] Huikkna valakunnalisel|s taanlla Sucemen
¥rittajen teirmesta
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17. Mink3 jBssnetuja ja -palveluita elet kiyHSnyt fisenyylesi sikana? *
Vil valita usaita vaikiloehts)a,

I:I Mak=ulon Akineuvornta ja muu

neuventapavell [ uutiskireet

I:l Yrittdjille suunnabul muwt digitaalisel sisllot {esim.

[] maksuttomat ja jEsenhintsiset kouutukset N ——— )

O Visrkinatol ja verkostoilmistapahlumat (esim. n Yrittajille ssunnatut painetsotiest (esim. esitiest,
verkestoillal, armukab) lehdat, opgast)

D Virkistaytymistapahlumat (esim. allensork,

gaalat, retkel) [ sotin muu paivel, misa?

O Auiakirjapankii (mm. kauppakisal

Ty OEORILESEL) [ En ole kaytbnyt vingien palveista

L qgpaat
[ sesenesut ja -alennuksst
[ vaskurit {esim. galkka)

Tahlcisitko kKerloa kokemuksias) edellisista?

1B. Mtk jiseneduiata ja -palveluizts koot eniten hyiity ja arves wottaviksi?
Valles 5 ilesllesi merittivinla vailitoshtos,

[ makeuten wkineuvonta ja muut newvantapalvei

[ maksutiomat ja jssenhintaiset koutukeet

[ vemostot ja vesostotumistapahiumat (esim. verkostolat, samukati)

] vinistaytymistapahtumat jesim. aftersork, gaalat, retiet)

] Assakirjapanidi (mm. keuppakinat, tybsopimulsst)

[ oppast

[] tasenedut ja -alennuksst

[ vaskurit {esim. paikka)

[ wusskigest

[] ritisjine suwunmat muut digtasliset sssbllt {esim. webinsar sosisalinen media)
[ vrinsjine suunnats painohuotiest (esim. estiest, lehdet, oppast)

[ ot muu patvei, mixa?



19, Minkalaista tukea toivoisil ykeinyrittijin hyvinveintiin ja jaksamiseen littyen?
Vit valits usaits vaihtoehbs)a,

[ Ewia

[] wiousutkess

[] meuvaniapalvelita

[] Teemapaivia

[] ohjariua versesicsiumista

[] vapaamustsista verkostoitimists

[ wiestintas

20. Mit3 Yrittijien viestiniia arvostal ja hySdynnit? *
Vil valita ussita vaihloehbeja.

[[] oman paikallisyhdistykseni verkkosivut ] Suomen Yrittsjien versbosivu

[] Oman paikalisyhdistykaeni [ Sucmen Yritjien
sahkiposiiviestink sahudpostiuuiskiest

O Orman paikallisyhdstykseni [ suomen vrittsjien someviestines
someyiesiint

[] Pirkanmaan Yrinagen verkkosivat [ videossaim
Pirkanmaan Yritiggen

Podcast-sigall
O sahkipostivutiskijest O
[ rirkanmaan vritsgen someviesting [ painetiu viessnta
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[] Tekstiviestit

ededisisti.

MiL3 ruuts viesblas toival fesnyytessi kuuluvanT Kerme sveimesti mishpilessi nykylsoetl ja \oiveides] muksisesta

wiesbnndsld.




21. Mt tunnet, lun mistit Eeenyytilis] Yrittijissd? *
Vit walita ke tuntemasi lunteel.

L] Arvostus

L[] meskaus

[ epsustamus [ Towve

[] Epatcive
] Esisyys

[] tumautunesws
[ Tusealtisws

[] Haveksunta ] Turvaniomuus
[] Hapes [ Tytymanzemyys

[ imnoss

[ wumicnus

[ mwytyvaisyys
[ vaingitamansenyys

[ wuottamus [ reeys

[ Laneisyys

[ ok muw, mixaz

22, MitE adjektifveja Hitht Yeitthjiin jSrjestbngsi? »
Vit walits kaikki mislessl nouseval sdjektiivit,

[ Assantunteva

[] awsin

[] Eduinen

[] Epsustettava

[[] Eparehedinen

[] Eteerpain katsava
[[] Helposti 1anesynavs

] inmimittinen
L] imnovativinen
[] xannustava
[] walke

[] riinnastava
[] Lasdukas
[] Lannistava

[ Luctetaya

] modemi

[] Passiiviren

[] rakas

[] rehetinen

[] rehkea

[[] sisaznpain kaantyryt

] susenu

] mietamatn

[ mukea antava
[] Turieita hersitsva
[] rarkes

[ vudistiva

[] vaikuttava

[ vanhanesasnen

[] vheentekeva

[] whieisssinen

[ ressatinen

[] wesvalinen

] ritsian sekea yrardrzva
[ dobai s, misa?

23. Kerro yhei tai useampi kenkresttinen asia, jota ioivol YrittijilnET
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24, Oletko houkutellul muita yrittsjis lintymdsn Yritsjiny

) Kyla
) En

25. Alotko suositella YriltBjien jBsenyyits yrit3jkollegoillesi lulevaisuudessa?

O wy1a, aion ehdotismast suositells
O En ole varma
) En aio suositela

Kestoisilko ka8 vasiauksees Eiyan?

26. Jaiki jotain kysymEUHET JEt8 halulessasi avointa palautetia,

2T. Haluatko osallistua arvontaan?

e Kylla, simyn arvenlsomakkesle anlamzan yhizystisloni, joita ei voida yhos1as juur antamiing
kyselyvastauksiin,
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LIITE 2: ARVONTALOMAKE

% Yrittajat

PIREANM AL

Kiitos j[Bsenkyselyyn osallistumisesta)
Vastauksesi on tallennetiu

Voit halutessasi osallistua arvontaan! Talle lomakkeelle [Sttamizsi
yhieystietoja ei voida yhdistad kyselyss3 antamiisi vastauksiin,

Vastaajien kesken arvomime 50 euron lahjakortin
Pirkanmaalla toimivaan K-kauppaan. K-lahjakortt k3y
maksuvalineend seuraavissa ketjukaupoissa:
K-Citymarket, K-Supermarket, K-Market, Neste K,
Intersport ja K-Rauta.

Arvonnan voittajzan ollaan henkilbkohtaisest
yhiteydessa marmaskuussa 20023,

':L-' Fakolliset bysymykset maerkithy tadeld ("

1. Yhieystedot anvoniza varten *

Etumimi
Sukunirni
hetartka puhelin

Bt g ralealen]

2. Tolvon, ettd [Esenpabvelussiantuntija softtaa minulle ja keskustelee kanssand
JAsenpabseiuista tal muusta alhessta? *

L

()E

3. Tolvon, ettd Bsenpaivelussiantuntila solttas minulle ja pahittas yhteystietolani
[serrekicteriing *

[:] Kyl




LIITE 3: IDEALISTA

TAVOITTEENA
HYVA JASEN-
KOKEMUS

Pirkanmaan Yrittajissa ja
pirkanmaalaisissa paikallisy hdistyksissa

JASENKOKEMUS ON
ENITEN TUNNETTA!

Vahwlista Jasenan hyvld tuntaita toimimalla
frittajlen arvojen mukalsestl: rohkeast], uotettavast
|a uudistuen. Tuo esllle jarjestotoiminnassa
rakentwaa soslaalista piaomaa. Mulstuta,
ettd toiminta Yrittd)iss3 tarjoaa merkityksellisiE
Jasen- Javapaaehiniskobemuisla

Muistuta saanndllisestl Yrittajlen olemassaclkon
tarkpituksesta |a tolminnan markityksasta
yrittE|ille [a yrittEyydelle. Komsta yhielsid

kinnostulsen kohtelta, ntresse)a,
tehiavaa [a tavoltetta.

Eohtaa Jasen hanen yksildllisyyttaan
arvostaen ja rakenna vuorvalkutusta seka
hottamukssllista |asensuhdetta. Varmista, ettel
mik3an toimes! luo tunnetta ulkopuolisuudests,
huomiotta [Famisesta tal sisapiinn pushastelusta,
Rohkalse vuorvalkutukseen |a verkostoliumisesn.

E&yta |gsenten eslin nostamia positivisla sanoja
|2 tuntemukslas arvostus, luottamus, tyytywalsyys
turvallisuues, tolvo seki aslantunteva, luotettava Ja

yrittajan arkeaymmartava, yhtelsdllinen, eteenpain
katsova, tukea antavs, kannustava, avoin,
Elinnostava, tarkea |a valkuttava

Varmista, ettel mikaan toimintamalll 1533 seuraavia
untemuksia; etalsyys yytymattomyys,
turhautunetsuus ja valinpREmattamyys

Valta toimintaa, jonka Jdsen vol kokea vanhan-
alkalseksl, sisaanpain kaantyneeksl, sulletuksl ja
passiviseksl A3 puhu Julkisest negativ isest]
|arjestasta tal sen tolminnasta.

Al3 oleta toiminnasta kinnostuvan tetivan kalkkea
sitd, mita ise olet jo cppinut

Eunnioita [Fsenta tekemalla se, mita lupaat Ja
mita Jarjeston arvopohjalta voldaan odottaa.
Tolmi lapinakoyvastl ja avolmest turvallista
yhiteenkuuluyuwden tunnetta [a
olkeudenmukatsuutta vaalien.

Palvele [@sen aslantuntevastl [ vivytelamatta.
Elliet Itse ehdl tal osaa, ohjaa eteenpaln |arjestissa.
Tee asloinnista helppoa |a valvatonta,
huomiciden myds tsepalvelun arvo.

Hoida reklamaatiot |a negativinen palaute
aslallisasti Pyrl tyytyvalsyytesan.
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Tapahtumat &
muu toiminta

Tunnista [&santen tarpest ja tolveet, jotta volt
luoda merkityksellsid kokemukesia,

Tarkista tolmintanne |a varmista, etta se on
yrittajien [a sidosryhmien verkostolmista, yrittayyden
vahwistamista, yrittd|yyden olosuhtetslin
valkuttamista tal [dsenesta valittamista.

Huomiol erfttylsest uudet jasenet |a vamista

heldan slsdanpaasynsa |arjesiojasenyytean.

\armista myds pldempaan mukana ollellta erl

tilztsuukstssa, etta jasemyytta yddynnetaan
g tilvisest], anvoa saaden.

Eannusta [&senia asalllstumaan palkaliiseen,
alueelliseen ja valtakunnalllseen tapahtuma- Ja
koulutustarjontaan.

Varmista tapahtumian [a koulutusten ajankohtatsuus
|2 hyodyllisyys. Huomiol myas trendlt ja huomisen
tarpeet. Korosta jasentolveena tuotettua tolmintza.
ldaol erlalsin tarpetslin vastaay 1a tapahtumia
Virkistymistapahtumien rinnalle aslasisalta)a Ja
trendiklaiE, yvinvointia tukesla wellness- sisalobja.
Hupmiol vilhieellisissa tllauksissa suosiotaan nostava
pélhtesttimyys. Ald artstele omakustantalsia
tapahtumia tal jasenhintalsla osallistumismaksula
Penustele maksullisuus Ja tuo esille yoty.

Toiminnan ja viestinnan vuosisuunnitelma
mahdollistaa ennakoinnin Ja paremman |&san-
kokemuksen Varmista monlpuolinen, yrittjien
erilatsiin [a valhtuy Iin kiinnostuksen kohtetsiin,

alkataululhin ja tyary tmedhin sopva osallistumis-
mahdollizuus erl tapahtumateemojen, -vilkonpak len,
-alknjen |a - palkiojen valhtelulla. Huomiol vuors-
valkutus seka digitaalisestl etta kasvokkaln tuota
toimintaa live-, verkko- Ja hybriditapahtumina.

Laad selkelta, hydtya korostavia tapahtumakutsula,
Jotia Jasen vol kokea tapahituman alkansa arvolseks]
Ja meskity kselliseks). Luo selelta osallistumis-
prosessaja Kemo kutsulssa ja (ImoltEutumisissa
oleellinen - sekin, mikd isallasl on tuttua Jutha

Hyodynna Lyytia ja multa Yrittajlen suosittelemia
tyokaluja helpotizakses] tekemistas] ja samalla
kerdten dataa |asenkokemuksen parantamiseen

Enulurtusten odotetaan olevan erllalsten yritysten

erilalsiin tarpaishin sophvia: hyody lisia, konkreettisla,
alankohtzlsla Ja ammatiitaroa behittavia.

Enulutusstsaltoing markkinoint], aslakashankinta Ja
myymtl, yritystoiminnan suunnittel ja kehittaminen,
yrityksen talousasiat |a hinnolttelu seka yrittd)s-
vahwuukslen kshittamisen ja hyvirvoint! kinnostavat.

Jarjestd tutustumiskiemoksla [@senyrityksissa [a
tun [asenia esllle digtaaltsissa kanavissa.

Eariolta aktivisest uusia toimijolta Jarjeston pidempl-
alkalsesn tal projektimalsean tolmintaan
Kannustamalla kalkkla |asenia ja eF|&senid varsinalsta
yhdistys-toimintaa kevyemmin sRovaan pop up-
tekemizaen, monl saa mahdolisuuden valkuttavaan,
yhtetstllizeen tekemiseen ja onnistumisaen,
mikd samalla vahentaa sitoutuneiden
luottamushenkilaiden kuormithumista.



Mulsta e-fasery rit ta)len lisdks] kevytyrittd]at sekd
shiutolmiset yrittd)at |a pyydi heltd mukaan
tolmintaan ja Fseniksl

Minimol byrokratla Ja Jaa hywld kaytimteta yli
yhdistysrajojen. Luo prosesse|a Ja tarkistuslistoa.

Jarjestakia yhden tal useamman I3hiyhdistyksen karssa
whitelstd tapahtumia resurssitehokkaastl. Tue j kannusta
|E=enyrittd|ld keskind lseen Jdrjestdstd tal yhd styksesta
rlippumattomaan verkostottumiseen,
Hyddynrd uuslen lucttamushenkildlden Ja aktivlien
tucrelta ndkemyksia. Al3 kierdtd vanhof toimintamalleja

sellalsenaan tolmijolden valhtuessa,
vaan tarkastele tolmimtaa kriittisestl.

Kayttamalla tapahtumissa rs no-show -maksua,

osoltat |Ssenistille kiyttavis| [isenmaksula vastuulllsest,

Warmista osallisuuden [a yhtelsblllsyy den tuntest
kwlemalla Jasenkollegan ajatuksla [ tolvelta. Pyydd
|aseniltd sdinndnmukalsast palautetta Ja kehitd
tolmintaa sen perusteella yhdessa [dsenten,
kumpparelden ja mulden sidosryhmien karssa.

Teetkd yrittayyskasvatustyits? Oletko kertonut
yrittd]atarinasl |a avannut yritt&yyden merkity sti
oppllaitoksessal Onko yrittd]akol legasi

Tuo esllle yrityskumm ken seki mulden alueellisten Ja
valtakunnallisten yhtels tydkumppanelden tolmintaa.

Huomaa, ettd Jdsenllld ja sidesryhmilld vol o b yhtelsia,
Jasemyyden hydtya Ja merkitystd kasvattavia Intresse|a.
Vot tehda yhielstyita sidosryhmien |a kumppanelden
kanssa frjestien yhielsla tapshtumia tal viestimalld
tolsterne tapahtumista.

Jasenyyden arvo ja hyoty

Ole ylp=3d omasta yritt3jyydestds @
kero Jisenyytes| by Gdyistd.

Tuo rohkeastl Ja innostavastl esllle luottamus-
tehtdvadsl seka palkalllsyhdistyksen verkostoa |a
merkitystd, Mith tebtiva merkitsee, antaa Ja
opettaa sinulle? Uusken [&enten Jayhdistysadtiivien
Igytamiren onhelpompaa, kun hellld on realistinen,
mutta positivisestl Innostava kuva talminnasta.
Lusttamustehtdvassd kuormitiuminen tal tomen
merkityksellisyy den katoaminen saattavatvalkuttaa
vuorvalkutukseen Ja helkentad sitd kautta mulden
|E=enkokemusta ja lojaallutta [&rjestdd kohtaan,

Jd=zenet kokevat tarkelmmiks| [sentyddylis]
verkostoltumisen, ukl- [a neuvontapahelut
sekd koulutukset.

Tuo monlkanavalsest! ja s3dnnillisest] esille |dsenalle
kuuluvat rahallisetkin edut, jolsta esimerkks]
K-@aupplasetu on helpostl kalkklen hyddynnettdvissd.
Pyydd |asenyritta]ld kertomaan Jukisestl esimerkiks
videoll kayttimistadn Yrittd]len palvelista.

Mulsta, ettd mentoroint! on kahdensuuntalsta:
kokereemmat yritta)d)asenet volvat tukea uudempla
2 nuoremmat tuoda vanhemmille yrittd) llle
hyiddy rniet tavdks| omaa tietota ttoaan.
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Viestinta

Viarmista, etta kalkkl oleellinen teto loytyy
[rjestin |a yhd styksan verklkoshulta,
|aa sitd slelta er kanavlin,

Uutkkirjeet sisaltavdt unsaast! hyotytietoa sekd
vilhdyttdvid |a opettaria yrittd|atarinolta.
|aa niita aktivisestl erl tavoln jasenille.

Esittele digikanav bssa |aseryryksia,
yhdistyksen tolmintaa, yhtelstydtd kunnan/
kaupungin tal oppllattok sen kanssa, yrittajlen vilksi
yhtelstydkuviolta, yrityseliman palkal lisla uutisla,
hauskoja tal multa tuntelta herd tid I3 yritta]d-
tarinolta, omlen fsenyritti)len suosittel)a |a
konkresttisla kertomuksia [Ssemyyden
hyddyrtdmisesta.

Mosta eslin palkallisla, aluesllisia |a vattakunnall sl
yrittd fyhtelsdn Julclsuudessa eslintyvla edustalla,

Vlest! valkuttamistyista yksinkertalsen
ymmaretthvistl Taustolta teemaa,
kermo valkuttamisen tavoltteet | pld3 Jasenet ajan
tazalla aslolden etenemisestd.

Ky keskustelu palkallisen median kanssa yhtelsista
Intresselstanne |a niiden toteuttamlisesta.

Kakkea viestintasisi ki el tarvitsa
tuottaa Itse: [3a |dsenyritysten, median ja
yrittd)3drjestdn tuottamia sisdltd)s. Nosta eslin
Jdrjeston tolmijolden nakymistd mediassa: [aa
uutksklippejd tal lehtluutisla tekij@nolkeuksia Ja
sisaltdjen mahdollista maksullisurtta kunniolttaen.
Kdy ta yhielsld brindielementte)d
terminologlaa. Mulsta soslaallsessa mediassa oman
yhd lstyks=an lisdksl histaglt fyritta)st
fplrkarmaanyrittd it #yrittd vy denpuolesta,

Ky sy tahtolsko |3seryritta)d osolttaa Jdsenyyden
merkftystd Itsellean lisiamilla jJisenbannerin
kotishullleen |a kiy ttamiElld postauksissan
edella malnittuja tagea.

Kannusta [3sen- [a lusttamushenkildkollegaa
dighaallsten tydikalujen kayttddnottoon.
Opeta Jasenta kirjautumaan Yritt3)dt f-slvustolla
tal moblillapl=a oleviin [dsensisd kbhin.

Mazhdollista tal kerro Jdsend e
monikanava kesta mahdol lisuudesta
aslolda jarjestin karssa |a ottaa kantaa.

Mulsta Infota aluejdrjestdn Jdsenkiskaa |asenyyksin
liittywv Istd epdselyyksista tal valkkapa yhteys-
tal laskutustietojen korjaam esta.

Onko yhdistyksellinne mahdollisuus ostaa palvelutta

|d=senyrittd]itd: digitaal suus, viestintasisallit, paino-
tuotteet, soskallsen medlan ylEpito?

Y Yrittijit

Listan pohjana on kdytetty 5atu Hildénin Pirkanmaan Yrittd)ille
syksyld 2023 tekeman AMK-oplnnaytetyin tutkimustuloksia.
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