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Wellbeing technology is one part of the education taught in Vamia, a Finnish upper secondary
education institution, in the teaching of the Bachelor's Degree in Social Services and Health Care,
Practical Nurse. It was noted that the usability of welfare technology in teaching has not yet been
studied, and Vamia has established a smart home learing environment for teaching welfare tech-
nology, the usability of which could be studied specifically in education. The purpose was to study
the usability of the smart home learning environment in teaching. The survey was conducted as an
interview and a questionnaire. The interviewees were a student group studying for the Bachelor's
Degree in Social Services and Health Care, Practical Nurse. Teachers were sent a link to the ques-
tionnaire. The interviews were opened for this work, with their experiences and views. The answers
received on the questionnaire are reported with figures and text. The interview was also conducted
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working life.
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1 JOHDANTO

Hyvinvointiteknologian kaytto luo turvallisuutta, aktiivisuutta, osallistumista ja riippumattomuutta
kaiken ikaisille henkildille. Se yllapitad hoidettavan itsenaista elamaa ja lisaa elaménlaatua. Hyvin-
vointiteknologiat mahdollistavat, yksinkertaistavat ja toimivat tukena seka hoitohenkilokunnalle etta
hoidettavalle. (Frennert & Baudin, 2021)

Sosiaali- ja terveysministerid toteaa Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunni-
telma -julkaisussaan etta uuden teknologian kayttoonottoon tarvitaan koulutusta, jotta voidaan var-
mistaa turvalliset etd- ja digipalvelut. Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaa-
mispohja ja tyouran lapi jatkuva osaamisen yllapito parantavat asiakkaiden ja potilaiden turvalli-
suutta. Samassa julkaisussa todetaan myds, etta turvalliset palvelut vaativat ammattilaisilta uuden-
laista osaamista. (STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—
2026)

Vamiassa jarjestetaan toisen asteen ammatillista koulutusta alykoti- ja simulaatiotila -oppimisym-
paristoissa sosiaali- ja terveysalan koulutuksissa. Vamian oppimisymparistd VamiaEasy on esteet-
toman asumisen simuloitu ymparisto, jossa opitaan hyvinvointiteknologian ja kotiautomaation rat-
kaisuja, joilla helpotetaan arkea, listaan turvallisuutta ja mahdollistetaan kotona asuminen mah-
dollisimman pitkaan. VamiaEasyssa voi tutustua hyvinvointiteknologiaan opettajan ja tilasta 0yty-

vien QR-koodilinkkien ohjeistusten opastuksella. (https://vamia.fi/lvamiaeasy)

Taman tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena oli selvittaa laadullisen tutkimuksen keinoin
Vamiassa opetuskaytossa olevan alykodin kaytettavyytta, alykodissa kaytossa olevien hyvinvointi-
teknologialaitteiden ja mobiilisovellusten kaytettavyytta ja 10ytaa kehittamistyon kautta ratkaisuja,

miten alykodin opetusmahdollisuuksien kehittaminen tukisi opiskelijoiden ammatillista kehittymista.



2  TUTKIMUKSELLISEN KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

21 Toisen asteen ammatillinen oppilaitos Vamia

Vamia on monialainen ammatillisen koulutuksen organisaatio, jossa opiskelee vuosittain noin 5000
opiskelijaa. Oppilaitos tarjoaa ammatillista koulutusta kolmella kielella nuorille, aikuisille seka tyo-
ja yrityselamalle. Vamian koulutustarjonnassa on yli 60 perus-, ammatti- ja erikoisammattitutkintoa.
Opiskelun tavoitteena voi my6s olla tutkinnon osan tai osien suorittaminen. Vamiassa on mahdol-
lisuus kahden tutkinnon opiskeluun (ammatillinen perustutkinto ja ylioppilastutkinto) kolmessa vuo-
dessa. Vamia tarjoaa monipuoliset mahdollisuudet opiskeluun oppilaitoksessa, tydelaméssa tai
verkkoymparistossa. Opiskelijan yksildlliset tarpeet, opiskeluvalmiudet seké aikaisemmat tyo- ja
elamankokemukset otetaan huomioon opintoja suunniteltaessa. Vamian strateginen visio on tuot-
taa Pohjoismaiden parasta ammatillista osaamista. Missiona on tuottaa, todentaa ja kehittaa am-

matillista osaamista ty6elaman tulevaisuuden tarpeisiin. (Vamia)

2.2 Tavoite ja kehittamistehtavat

Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoituksena on selvittaa laadullisen tutkimuksen keinoin Vami-
assa opetuskaytossa olevan alykodin kaytettavyytta, tutkia siella kaytossa olevaa hyvinvointitek-
nologiaa ja loytaa kehittamistyon kautta ratkaisuja, miten alykodin hyodyntaminen opetuksessa tu-
kisi paremmin opiskelijoiden ammatillista kehittymista. Tutkimuksellinen kehittdmistyd antaa tietoa
oppimisympariston kaytettavyydestd, lisaksi ideoita ja ehdotuksia oppimisympariston kehittami-

seen ajankohtaisen hyvinvointiteknologian edistyksen mukaisesti.

2.3 Tutkimuksellisen kehittamistyon tarkoitus, tavoite ja tutkimuskysymykset

Kehittamistyon tarkoituksena on tutkia oppimisympariston kaytettavyyttd opetustarkoituksessa.
Tutkimus suoritettiin haastattelumuotoisella kyselylla opiskelijoille. Yksittaiselle opiskelijalle, seka

opiskelijarynmalle. Opettajille lahetettiin linkki Microsoft Forms -kyselylomakkeelle, anonyymeja



vastauksia varten. Nailla haastatteluilla ja kyselyilla oli tarkoitus selvittaa oppimisympariston kay-
tettavyys opetuksen ja oppimisen tukena. Haastatteluita tehtiin myos Pohjanmaan Hyvinvointialu-
een hankkeiden edustajille, jotta opinnaytetyossa voisi kertoa tydelaman nakemyksista taman het-
ken hyvinvointiteknologian kaytosta, seka tulevaisuuden nakymista sote-alan, hoitotyon, teknolo-

gian ja asiakkaiden kohtaamisessa.

2.4 Kehittamiskohteen tunnistaminen

Tama opinnaytetyo on tutkimuksellinen kehittamistyd. Tarkoitus on antaa tietoa siita, miten opetuk-
sen tueksi luotu alykoti tukee opetusta, mita kokemuksia ja miten alykotia voisi jatkossa kehittaa,
jotta opiskelijoiden hyvinvointialan tekninen osaaminen vastaisi tydelamassa tarvittavaa ammatti-
taitoa. Odotuksia kehittamistyélle ovat nykyisten teknologisten ratkaisujen monipuolinen hyddynta-
minen perusteltuihin tarkoituksiin ja niiden keskinaisten toimintojen kehittaminen, hyvinvointitekno-
logiatuotteiden lisaaminen, ajantasaistaminen, opettajien perehdyttdminen uusiin tuotteisiin ja ope-

tuksen syventaminen erilaisilla teknologisilla ratkaisuilla,

VamiaEasy on vuonna 2021 kayttoonotettu oppimisymparisto, jonka toiminnot tukevat sosiaali- ja
terveysalan perustutkinto-opetuksen tavoitteita. VamiaEasy on yksi TecnoFuture-hankkeen
(https://vamia.filtecnofuture-hanke) tuotoksista. Vamian TecnoFuture-hankkeen sivuilla mainitaan:
Opiskelijat saavat hankkeen mydta mahdollisuuden suorittaa opiskelunsa motivoivammissa, jous-
tavammissa, nykyaikaisemmissa ja tyoelamalahtoisissa oppimisymparistdissa, joissa yksilolliset
tarpeet ja kehittymismahdollisuudet voidaan paremmin huomioida. He paasevat harjoittelemaan
kehittyneiden teknologioiden monimuotoista kayttoa tydelamaa varten. He saavat jo opiskeluai-
kana konkreettisemman yhteyden tyoelamaan opettajien, kouluttajien ja tydelaman edustajien yh-

teistyon kautta. (https://vamia.filtecnofuture-hanke)

TecnoFuture -hankkeessa kartoitetaan millaisia ovat ohjelmoitavat robotit, tekoaly, terveysteknolo-
gia ja muut nykyaikaiset teknologiaratkaisut, jotka sopivat oppilaitosten eri koulutusaloille. Naiden
laitteiden ja ohjelmistojen maarittelyt tehdaan yhteistyossa tydelaman kanssa, jotta varmistetaan

tydeldman tarpeiden mukainen opetus oppimisymparistoissa. Kartoitusten ja tutustumisten perus-



teella rakennetaan oppimisymparistoja kuten sahkoverkkoon energiaa tuottava aurinkosahkoym-
paristd ja terveydenhoitoalan simulointiyksikko, joihin hankitaan niissa tarvittavat teknologiat.

(https://vamia.filtecnofuture-hanke)

Tassa tyossa viitatut Vamian oppimisymparistot alykoti ja simulaatiotila ovat VamiaEasy:n oppimis-
ymparistoja. Tassa tyossa tutustumme tarkemmin alykodin toimintoihin ja tuotteisiin, niiden kaytet-

tavyyteen.

2.5 Tiedonhaku

Tutkimuskirjallisuuteen ja tehtyihin tutkimuksiin tutustuminen on vaatimus kehittdmiskohteen valin-
taan ja lahtokohtien selvittdmiseen. Hyvinvointiteknologiasta 10ytyi paljon lahteitd, mutta kun ky-
seessa on hyvinvointiteknologian kayttd opetuksessa, niin siita ei viela talla hetkella paljoa lahde-
kirjallisuutta I0ydy. Google Scholar oli suosituin hakupalvelu. Liséksi hakuja tehtiin muista tietokan-
noista mm. Oula-Finna ja PubMed. Oulun yliopiston kirjaston informaatikko oli loistavana apuna

opinnaytetyon aiheista etsittyjen artikkeleiden ja julkaisujen loytamisessa.

2.6 Tutkimusvaiheen aineiston keruu, kasittely ja analysointi

Oppimisympariston laitteisiin tutustuminen alkoi vuonna 2022. Laitteet ovat alykoti-oppimisympa-
ristdssa oppilaiden tutustuttavissa ja kaytettavissa, opettajan johdolla. Opiskelijoiden kayttokoke-
mukset ja vastaukset kaytettavyydesta kerattiin haastattelulla. Haastateltavaksi valittiin opiskelijoita
yhdeksén opiskelijan "Sosiaali- ja terveysalan perustutkinto, Lahihoitaja” -ryhmasté. Haastattelu-
paivana paikalla oli kuusi vuonna 2006 syntynytta tyttoa. Haastattelu jarjestettiin opettajan johdolla
yhteisesti, opiskelijoille jarjestetyn hyvinvointiteknologiapaivan paatteeksi. He olivat tutustuneet lait-
teisiin koulupaivan aikana. Oppimistilanteen aiheena oli erityisesti turvallisuuteen liittyvat hyvinvoin-
titeknologialaitteet. Haastattelussa kerattiin opiskelijoiden ajatuksia ja mielipiteitd, laitteiden kaytto-
kokemuksia, nakemyksia tulevaisuuden laitteista ja kehitysideoita oppimisymparistodn. Yksittainen
opiskelija, jolle tehtiin erillinen haastattelu, oli 1983 syntynyt nainen. Haastattelut tallennettiin mat-

kapuhelimen sanelinsovelluksella.
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Opettajille tehtiin kysely kaytettavyydestd Microsoft Forms -kyselylomakkeella. Haastateltavat
opettajat olivat kaikki Vamian hyvinvointipalveluiden naisopettajia. Hyvinvointipalveluihin kuuluu 52
opettajaa, joista 19 vastasi kyselylomakkeelle, joka lahetettiin sahkopostitse neljan eri hyvinvointi-
palveluiden tiimivastaavan kautta opettajille. Kysymyksia esitettiin tilan kaytosta yksittaisen laitteen
kaytettavyyteen. MyOs kehittamisideoita pyydettiin. Vastaukset sai antaa anonyymisti. Kyselylo-
makkeella jatetyt vastaukset on raportoitu taman tyon tuloksiin eri kuvioin, myo0s tekstipohjaiset
vapaat vastaukset on avattu tuloksissa. Microsoft Formsin kuvioita on myds vertailtu keskendan
erillisissa kuvissa, tutkittu tarkemmin miten eri tavoin vastanneet ovat reagoineet muissa kysymyk-

sissa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen hankkeiden vastuuhenkildille tehty haastattelu suoritettiin Teams-
videokokouksessa, joka tallennettiin. Haastattelussa esiin tulleet hankkeiden tavoitteet, mielipiteet

ja nékemykset hyvinvointiteknologian kaytosta avattiin tahan tydhon tallenteelta.

2.7 Tyomenetelmét ja valineet

Laadullinen tutkimus tehtiin kysymyksia esittamalla tapaamisissa, kyselylomakkeella sahkoisesti ja
haastatellulla videoneuvottelussa. Keskusteluiden nauhoitteista ja kyselylomakkeen vapaan sanan
vastauksista, seka videoneuvottelun sisallosta tutkittavat asiat ja yksityiskohdat tuotu esiin koh-

dassa 6, Haastattelut ja kysymykset. Laadullisessa tutkimuksessa tehtiin laadullinen sisallonana-

lyysi.

Laadullinen sisallonanalyysi on termi, jota kaytetaan, kun keskitytaan siihen, mista asioista, aiheista
ja teemoista aineisto kertoo, mista haastateltavat puhuvat. Sisallonanalyysia kaytetaan kirjoitettu-
jen tekstien, haastattelujen, nauhoitetun puheen analyysiin. Aineiston kielellistd muotoa ei otettu

systemaattisen analyysin kohteeksi. (Jaana Vuori, Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto)
Laadullisen sisallénanalyysin voi tehda niin ettd pysytaan analyysiprosessin ajan lahella sita, miten

haastateltavat puhuvat. TallGin ei tavoitella abstraktia kuvausta vaan kartoitetaan tapoja, joilla jota-

kin asiaa kuvataan. (Jaana Vuori, Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto)
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3 HYVINVOINTITEKNOLOGIAN KASITE

Hyvinvointiteknologian tarkoituksena on yllapitaa ja edistaa terveytta, hyvinvointia tai itsenaista
suoriutumista eli toimintakykya. Hyvinvointiteknologiatuotteet ovat paaasiassa kuluttajille suunnat-
tuja ratkaisuja, esimerkiksi erilaisia mobiilisovelluksia tai aktiivisuusrannekkeita. Hyvinvointitekno-
logia eroaa terveydenhuollon laitteista, joiden soveltamisalue on esimerkiksi sairauksien hoito tai
diagnosointi. CE-merkintaa ei saa kayttaa laakinnalliselle laitteelle hyvinvointiteknologiassa. (Lah-
teenmaki ym. 2020: 6)

"The concept of welfare technology in Swedish municipal eldercare” -tutkimuksessaan S. Frennert
ja K. Baudin totesivat hyvinvointiteknologian kasitteesta seuraavaa kaannettyna suomeksi: Hyvin-
vointiteknologiaan liittyy positiivisia tarkoitusperid. Se mahdollistaa, yksinkertaistaa ja auttaa hoi-
dettavan arkisia toimia ja tukee hoitohenkildston tyotehtdvia. Tutkimuksessa vastaajat viittasivat
hyvinvointiteknologiaan erilaisina tekniikkoina, mitkd mahdollistavat uudet Idhestymistavat seké pe-
rinteiset ja uudet hyvinvointipalvelut hoidon tarpeessa oleville ihmisille. Hyvinvointiteknologian ko-
ettiin luovan uusia ty6skentelytapoja, jotka hy6dyttavét seké yksittdisid omaishoitajia etta tervey-
denhuollon tarjoajia. Vastaajat puolsivat sité, ettd hyvinvointiteknologialla voidaan virtaviivaistaa ja
parantaa kunnan vanhustenhuollon tarjoamien hyvinvointipalvelujen laatua. Liséksi yli yhdeksén
kymmenesté vastaajasta oli sitd mieltd, ettéd hyvinvointiteknologia voi yksinkertaistaa hoidettavien
Jja hoitohenkiléstén arkea mobiilisovellusten kéytén my6ta. Hoitohenkilbkunta voisi esimerkiksi
kéyttéa digitaalisia tiedostoja likkeelld ollessaan sen sijaan, etté he kéyttaisivat paperikopioita. Hy-
vinvointiteknologian ajateltin myés mahdollistavan hoidettavien pdésyn omiin tietoihinsa ja hoito-
suunnitelmaansa, miké liséisi tietoisuutta, ymmérrysté ja osallistumista omaan hoitoon. (Frennert
& Baudin, 2021)

Tutkijat luokittelivat alateemat neljdan paateemaan (Taulukko 1), jotka liittyivat neljag@n avoimeen
kysymykseen: Mita hyvinvointiteknologian kasitteeseen sisaltyy? Olosuhteet, joissa hyvinvointitek-
nologia on ihmista parempi tai jopa luotettavampi? Hyvinvointiteknologian tutkimiseen tai ostami-

seen liittyvat ongelmat? Ja neljantena hyvinvointiteknologian arviointi?

TAULUKKO 1. Hyvinvointiteknologian késitteet, edut ja mahdollisuudet (Frennert & Baudin, 2021)
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Hyvinvointiteknologian kasite

Hyvinvointiteknologia yksilon ja terveydenhuollon tarjoajan
mahdollistajana

Hyvinvointiteknologia yksinkertaistajana
Hyvinvointiteknologia, joka parantaa ja/tai yllapitaa hoidon
vastaanottajien elamanlaatua

Erilaiset tekniikat

Hyvinvointiteknologioiden edut

ja mahdollisuudet

Luotettavuuden ja turvallisuuden lisaaminen
Hoidon vastaanottajien hoidon laadun parantaminen

Hoitajien tehokkuuden lisd&dminen

Hyvinvointiteknologian kayton

esteet

Muutosvastaisuus

Rahoituksen puute

Testitulosten puute

Infrastruktuurin puute

Hankintoihin liittyvat vaikeudet

Vastuullisuuteen ja lakeihin liittyvat epavarmuustekijat
Henkiloston suuri vaihtuvuus

Hyvinvointiteknologian kannattajat vaihtavat tydpaikkaa

Arviointimenetelmat

Arviointimenetelmien puute

Muiden kuntien ja muualla arvioitujen teknologioiden kayt-
toonotto

Arviointi- ja toteutusstrategia

Menetelmat tekniikasta ja hankkeesta riippuen

Lahes kahdeksan kymmenesta vastaajasta viittasi seuraavaan hyvinvointiteknologian maaritel-
maan: Hyvinvointiteknologian kayttd luo turvallisuutta, aktiivisuutta, osallistumista ja riippumatto-
muutta kaiken ikéisille henkildille. Se lisaé ja yllapitaa hoidettavan itsendista elamaa ja elaménlaa-
tua. Hyvinvointiteknologiat mahdollistavat, yksinkertaistavat ja toimivat tukena seka hoitohenkilo-
kunnalle etta hoidettavalle. Vastaajat antoivat konkreettisia esimerkkeja tekniikoista, joita he pitivat

hyvinvointiteknologiana (Taulukko 2).

13




TAULUKKO 2. Esimerkkeja hyvinvointiteknologioista ja hyédyn kuvaukset (Frennert & Baudin,
2021)

Valvontakamerat Fyysiset vierailut korvataan digitaalisella valvonnalla. Kame-

roita voidaan kayttaa digitaalisiin vierailuihin paivalla tai yolla.

Avaimettomat lukot Antaa hoitohenkilokunnalle mahdollisuuden avata erilaisia ko-

teja matkapuhelimillaan

GPS-halytykset Antaa hoitohenkilokunnalle mahdollisuuden nahda asiakkaan

vastaanottimen sijainti.

Virtuaaliset laakarit Laaketieteelliset lausunnot tai 1adkarintarkastus videolinkkien
kautta.

Turvallisuus Analysoi likemalleja ja voi varoittaa, jos kaatumisriski on li-

turvarannekoruantureilla saantynyt; Teknologian uskotaan auttavan ehkaiseméaan on-

nettomuuksia. Se voi antaa halytyksen, jotta henkildkunta voi

nopeasti auttaa hoitajaa kaatumisen sattuessa.

Mobiilipaasy hoitoasiakirjoihin | Mahdollistaa kotihoidon henkilokunnalle paasyn potilaan hoi-

toasiakirjoihin alypuhelimillaan.

Laakkeiden digitaalinen Korvaa paperiluettelot ja antaa ilmoituksen, jos mitaan toimia

allekirjoitus ei ole suoritettu.

e-palvelut Mahdollistaa digitaalisen viestinnan terveydenhuollon toimijoi-
den kanssa.

3.1 Hyvinvointiteknologiaan kuuluvat laitteet

Erilaisia laitteita, jotka mielletd@n kuuluvaksi hyvinvointiteknologiaan ovat esimerkiksi seurantalait-
teet, sensoriteknologia, puettava hyvinvointiteknologia, paivittaista toimimista helpottavat laitteet,

mobiililaitteet ja -sovellukset, puheohjattavat ja liketunnistimilla reagoivat laitteet.

Seurantalaitteita ovat kannettavat ja puettavat sijaintitietoa valittavat laitteet. Seurantalaitteita ovat
my&s hyvinvoinnin ja terveyden seuraamiseen tarkoitetut laitteet. Sensoriteknologiaa voi olla asen-
nettuna asuntoon, sensorit eli tunnistimet reagoivat likkumiseen huoneesta toiseen ja jopa lasna-

oloon.

14



Puettava hyvinvointiteknologia, joka puetaan paélle tai asetetaan keholle. Alykellot ja -sormukset,
aktiivisuusrannekkeet ovat yleistyneet kuluttajien keskuudessa viime vuosina (suom. Jarvinen)

(Bayoumy ym., 2021).
Paivittaisia toimia helpottavat laitteet, esimerkiksi VamiaEasyssa kaytossa olevat ladkerobotti ja

alyjaakaappi, puheohjattava taloautomaatio, valot ja kaihtimet. Mobiililaitteet ja -sovellukset sallivat

oman hyvinvoinnin seuraamisen seka terveydentilan tietojen jakamisen hoidosta vastaaville.

3.2 Hyvinvointiteknologia kotona asumisen tukena

Sanni Méki viittaa "Alykotien hyddyt ikaantyvien henkildiden asumisessa” -tutkielmassaan (Sanni
Maki, 2019) usean lahteen kautta erilaisiin hy6tyihin, mita alykoti tarjoaa. Oheisessa taulukossa

(Taulukko 3) on eritelty hyddyt, tarkemmat kuvaukset ja alkuperaiset lahteet.

TAULUKKO 3. Alykodin tarjoamat hyddyt eriteltyné seké termit avattu, perusteluineen

Alykodin tarjoama hyoty Selite

Valaistuksen hallinta Valaistuksen saatd mieltymysten, valon maaran ja liikkeen-

tunnistimen avulla (Lee ym., 2014; Dorri ym., 2017).

Laitteiden hallinta Paalle unohtuneen sahkdlaitteen sammuttaminen. (Robles
ym., 2010). Energian tehokas hyodyntdminen sellaiseen
vuorokaudenaikaan, jolloin sahké on edullisempaa. (Lee
ym., 2014).

Kodin turvallisuusjarjestelmat | Koostuvat varas- ja murtohalyttimista, valvontakameroista,

savun tunnistimista seka alylukoista. Halytykset ilmoitetaan
joko asunnon omistajalle tai viranomaisille. (Lee ym., 2014).

llmastoinnin hallinta Siséltaa lammityksen, iimanvaihdon ja ilmastoinnin. Voidaan
s&ataa sen mukaan, onko asukas kotona vai ei. (Lee ym.,
2014).

Kodin viihdejarjestelmat Koostuvat esimerkiksi televisioista ja alypuhelimista. Sisallon

jakaminen viihdelaitteiden valilla helpottuu. (Lee ym., 2014).
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Laakeavustin

Muistuttaa asukasta ottamaan laakkeet ja voi annostella ne
oikein automaattisella Iadkkeiden annostelijalla (Riikonen
ym., 2010, s. 36).

Avustetun asumisen hallinta

Erityisesti ika@ntyvan henkilon etavalvontaa sensoreiden
avulla, jotka rekisterdivat muutokset asukkaan aktiivisuu-
dessa ja ilmoittavat mahdollisista kaatumisista ja pitkaaikai-
sesta passiivisuudesta terveydenhuoltohenkilokunnalle tai

viranomaisille. (Martin ym., 2008; Lee ym., 2014.)

Painetta tunnistavat sensorit

Tunnistavat muutokset ika@ntyvan henkilon lihasvoimassa ja

tasapainossa (Arcelus ym., 2007).

Turvaranneke

Asukas voi esimerkiksi kaaduttuaan soittaa keskukseen,

josta lahetetdan apua (Melkas, 2011).

Elektroninen hajuntunnistin

Tunnistaa epanormaalit hajut normaaleista, joita voivat olla
esimerkiksi roskat, palava ruoka ja huono hygienia (Arcelus
ym., 2007)

3.3 Teknologian merkitys hyvinvoinnille

Sosiaali- ja terveysministerié kertoo "Kansallinen ikéohjelma vuoteen 2030” —julkaisussaan tavoit-

teista muodostaa ikakyvykas Suomi 2030” (STM:n Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 - Tavoit-

teena ikakyvykas Suomi) seuraavaa:

Hyvinvointialan robotiikan ja tekoélyn kehittdminen tarjoaa lukuisia mahdollisuuksia yrityksille.
Viime vuosina ik&teknologian kéyttd on lisédéntynyt, mutta esimerkiksi palvelurobotitkan ja kotiin
asennettavien sensorien hyédyntédminen on vield vahaista. Tulevina vuosina ikééntyvé véesté on
entista tottuneempaa kéyttdméén teknologiaa, mikd mahdollistaa seké nykyisten ettd uusien tek-
nologioiden laajamittaisemman k&yton. Helppok&yttéinen ja saavutettava teknologia mahdollistaa
myGs palvelujen skaalautuvuuden. Teknologiaa voidaan hyGdyntaé idkkéiden palveluissa ja en-
nalta ehkéisevéssa toiminnassa monin eri tavoin. Tunnistettuja hyddyntamisalueita ovat muun mu-

assa henkiloston tybajan kayton tehostaminen, tiedonkulun parantaminen seké logistiset ratkaisut.

(STM:n Kansallinen ik&ohjelma vuoteen 2030 - Tavoitteena ikékyvykas Suomi)
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Etéteknologialla tavoitellaan parannusta terveys- ja hyvinvointipalvelujen saatavuudessa, jotta
mahdollisimman monet voivat osallistua toimintaan kustannusten nousematta. Etdohjausta on kéy-
tetty onnistuneesti esimerkiksi liikunta-aktiivisuuden edistdmiseen. MyGs etédkuntoutuksen vaikut-
tavuudesta on selkedé néytt6a. Tulokset ovat samankaltaisia kasvokkain toteutettavan kuntoutuk-

sen kanssa. (STM:n Kansallinen ikdohjelma vuoteen 2030 - Tavoitteena ikékyvykas Suomi)

TAULUKKO 4. STM:n Kansallisen ikdohjelman tavoitteet vuoteen 2030 mennessé.

ltsenaista suoriutumista tukevat alykkaat teknologiat ovat parantaneet
ikaihmisten hyvinvointia.

Yhteiskunta on tukenut ja varmistanut heikossa sosioekonomisessa asemassa
olevien ikaantyneiden yhdenvertaisen mahdollisuuden hyodyntaa itsenaista
suoriutumista tukevaa teknologiaa.

Teknologian, tekoalyn ja robotiikan hyodyntaminen ikaihmisten hyvinvoinnin ja
terveyden edistamisen seka hoidon tukena on lisaantynyt.

Tietoperusteisuus ja suurten tietomassojen hyddyntaminen tietojohtamisessa on
parantanut toiminnan kustannusvaikuttavuutta.

Suomi on ikateknologian kehittdmisen ja hyodyntamisen mallimaa ja

kokemuksiamme seka osaamistamme hyodynnetaan laajasti maailmalla.

— —1

STM:n Kansallisen ikdohjelman toimenpide-ehdotuksina vuosille 2023-2030 on jatkaa seuraavalle
teknologiselle ja toiminnalliselle tasolle jatkaen Hyvinvoinnin tekoély ja robotiikka HYTE Airo -oh-
Jjelman (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — Hyvinvoinnin tekoély ja robotiikka -ohjelma Hyteairo)
aikaansaaman KATI (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos — Kotona asumisen teknologiat ikaihmisille
-ohjelma), KATISHA (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos - Teknologian alueellisten kokeiluhankkei-
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den suunnitelma) ja KATI:n jatkopilottien (Heidi Anttila — KATI-ohjelman tilannekatsaus, 2) viitoitta-
malla tielld ja edistden etépalveluita, ja VALTAVA- ja TOIVO-ohjelmia (Sosiaali- ja terveydenhuol-
lon ja pelastustoimen uudistus — Toivo-ohjelma Virta- ja Valtava-hankkeissa) ja KANTA-integraa-

tiota (Kanta.fi — Kanta-palveluihin liittyminen). Tavoitteina Taulukossa 5 mainitut seikat:

TAULUKKO 5. STM:n Kansallisen ikdohjelman toimenpide-ehdotukset vuosille 2023-2030:

Kotona asumisen tukeminen tiedon hyddyntaminen palvelujarjestelmassa siita
miten iakas parjaa kotona.

Robotiikka ja uudet apuvalineet esim. tukirangat, esimerkiksi eksoskeleton.

Keskustelevan tekoalyn esim. Onerva-botti testaaminen ja hyddyntaminen
asiakkaan ja hoitajan tiedonvalityksessa.

Asiakas- ja palveluohjaksen kokonaisuus asiakaslahtoisena digitaalisena
prosessina.

Asiakkaiden omahoidon ja itsendisen toimintakyvyn edistaminen digitaalisesti.

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- ja potilastiedon integraation edelleen
edistaminen.

Toiminnanohjausjarjestelmien kehittdminen yhteisty6ssa hoitajien ja asiakkaiden
kanssa, esimerkiksi oman tyon johtaminen, itseohjautuvat tiimit.

—

(STM:n Kansallinen ikéohjelma vuoteen 2030 - Tavoitteena ikakyvykas Suomi.)
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3.4 Osaavat ammattilaiset ja turvalliset palvelut

Koulutusta tarvitaan uuden teknologian kayttoonottoon, jotta turvalliset eta- ja digipalvelut voidaan
varmistaa. STM toteaa “Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022—
2026" -julkaisussaan: Peruskoulutusvaiheessa hankittu vahva ammatillinen osaamispohja ja ty6-
uran lapi jatkuva osaamisen yllapito parantavat asiakkaiden ja potilaiden turvallisuutta. Tybelédma-
valmiuksia tukevien turvallisuuden osaamissiséltdjen tulisi siséltyd sosiaali- ja terveydenhuollon
henkilbston peruskoulutukseen. Parhaiten opetus toteutuu, kun turvallisuus nivotaan osaksi opis-
keltavan alan ydinopintoja ja kédytdnnén harjoitteluita. Opiskelijoille on tarjottava riittédvéa perehdytys
turvallisuuskaytéantéihin harjoittelujaksojen alussa. (STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia

Jja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026)

Jérjestelmé- ja ohjelmistotasolla tai eri laitteiden kdytdssé esiin tulevat virheet on térkeé tunnistaa
heti. Asiakas- ja potilasturvallisuuden opetuksen ja koulutuksen on keskityttévé jérjestelmatason
virheiden tunnistamiseen ja niiltd suojautumiseen, ja autettava ammattilaisia tunnistamaan oma
roolinsa osana kokonaisturvallisuutta. (STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeen-

panosuunnitelma 2022-2026)

Uusille tybntekijoille on tarjottava kattava, suunnitelmallinen ja riittdvé perehdytys. Pidempéaén
t6issé olleet tydntekijét saavat séénnollisté tdydennyskoulutusta seké asiakas- ja potilasturvallisuu-
den teemoihin ettd kéytdnndn tyén turvallisuuden lisddmiseen esimerkiksi simulaatioharjoitteiden
muodossa. Useat uudet teknologiat lisdévét palveluiden saatavuutta ja parantavat asiakkaiden ja
potilaiden kokemusta. Niiden kéyttdonottoa ei ole syyté tarpeettomasti hidastaa. Turvalliset etédné
tuotettavat ja digitaaliset palvelut vaativat ammattilaisilta uudenlaista osaamista. Tybnantajat jér-
Jjestavat tdydennyskoulutusta uusien tybkalujen kéyttoon. Palveluiden tavoitteiden mukaiseen ja
turvalliseen johtamiseen tarvitaan uusi ty6tapoja. (STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja

toimeenpanosuunnitelma 2022-2026)

Uusia teknologioita kéyttoon otettaessa on huomioitava korostettu tarve yhtenéisten linjausten nou-

dattamiselle ja omavalvonnalle tyGyhteis6ssé. Kéytettévien tydvélineiden on oltava luotettavia ja
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mahdollistettava sujuva ja tietoturvallinen tydskentely. Tietosuoja- ja tietoturvapuutteet voivat ai-
heuttaa inhimillisté kérsimysté potilaille ja mainehaittaa niin organisaatioille kuin asiakkaillekin. Lai-
teturvallisuuteen liittyvé kulttuuri on osin kehittymétonta. Tavatonta ei ole, ettd ammattilainen joutuu
kéyttdmaéan laitetta, jonka tarkkaan toimintamekanismiin hén ei ole saanut asianmukaista pereh-
dytysté. Ei riité, ettd on kéyttanyt hieman samankaltaista tai samaan tehtévééan suunniteltua laitetta.
Laitekohtaisen osaamisen varmistaminen vaatii jarjestelméllistd suunnittelua palveluyksikdisséa.

(STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuunnitelma 2022-2026)

Toimivat, turvalliset tietojérjestelmét ja laitteet ovat teknologiaan nojaavassa maailmassa merkit-
tavé turvallisuustekijé. Turvallisuuden seuranta on ollut seké organisaatioiden etté kansallisella ta-
solla puutteellista. Kansallinen tilannekuva on puuttunut ja tietojérjestelmien héiriétén toiminta on
mielletty kiinte&ksi osaksi asiakas- ja potilasturvallisuustyété vasta viime vuosina. Laiteturvallisuus
on palveluntuottajan vastuulla ja osa palvelunjérjestéjan tekemaa turvallisen toiminnan edellytysten
omavalvontaa. L&&kinnéllisten laitteiden k&yton osaaminen on varmistettava kaikilta niité k&ytté-
viltd ammattilaisilta, kuten nykyinen lainsdéddénto jo edellyttda. Muilla aloilla k&yt6ssé olevat tyotur-
vallisuuskortit voisivat olla kédytdnnéllinen ratkaisu varmistaa osaaminen myGds sosiaali- ja tervey-
denhuollossa. Sosiaali- ja terveysministerio julkaisee jo edelliselld strategiakaudella alkaneeseen
tyéhén pohjautuen laékinnéllisten laitteiden turvallisen kdytén oppaan ja kansalliset osaamiskritee-
rit télla strategiakaudella. Ammattilaisten koulutuksessa on korostettava laitteiden asianmukaisen
kéytén osaamisen varmistamisen téarkeyttd. (STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toi-

meenpanosuunnitelma 2022-2026

Laakinnélliset laitteet ovat yha useammin myds ohjelmistoja. Néiden turvalliseen kéyttoén liittyvét
saman vaatimukset kuin fyysisiin laitteisiin. Uusien teknologioiden kohdalla ammattilaiset tarvitse-
vat lisdperehdytystéd myds niisté saatavan tiedon tulkintaan ja siihen, mité johtop&étéksié tiedon
pohjalta on luotettavaa tehdd. (STM:n Asiakas- ja potilasturvallisuusstrategia ja toimeenpanosuun-
nitelma 2022-2026)
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4 ALYKOTI

Alykodin méaritelmé on muutosten ja kehittymisen alla. Esimerkiksi Salin viittaa Chan ja kumppanit
artikkeliin, jossa termia alykoti kaytetaan asunnosta, joka on varustettu tietylla teknologialla ja joka
mahdollistaa asukkaiden monitoroinnin. Alykodin tarkoitus on kannustaa asukkaita itsendisyyteen

ja terveellisen elaman tavoitteluun. (Salin, 2014)

Nyt vuonna 2023 maaritelmaan voisi lisata myos kotiautomaation, mobiilisovellukset, seurantatoi-
minnot, puheohjauksen ja etahallinnan, joiden kautta alykoti saa huomattavasti kokonaisvaltaisem-

man merkityksen.

41  Alykodin hyodyt

Alykodin tarkoitus on tukea ikdihmisia pidempaan kotona asumisessa, kroonisesti sairaita seka
likuntarajoitteisia heidén kotonaan parjaamisessa. Alykoti mahdollistaa teknologiallaan ikaihmisten
ymparivuorokautisen seurannan ja tukemisen, myos silloin kun hoitohenkilokunta ja lahiomaiset
eivat ole lahella. Alykoti mahdollistaa taten uuden tavan suorittaa terveyden arviointia ja hoitosuun-
nitelmien laadintaa, valittamalla laadukkaampaa ja monipuolisempaa informaatiota hoitohenkild-

kunnalle kellon ympari. (Salin, 2014)

Alykodit, joissa kéytetaan liketunnistimia ja muita antureita, antavat sairaanhoitajille mahdollisuuk-
sia tukea paremmin ikaantyneita tai sairastavia ihmisia. Fritz, jne tutkimuksessa havaittiin, etta kyl-
pyhuoneen kayttda osoittavat anturitiedot voivat kertoa sydamen vajaatoiminnan pahenemisesta,
virtsatieinfektioista tai suolisto-ongelmista, jotka johtuvat Id&kkeiden, kuten antibioottien, suolistoon
littyvista sivuvaikutuksista. Ympariston anturitiedot kertoivat myos hairiintyneesté unesta ja levot-
tomien jalkojen oireyhtymasta ja unettomuudesta. Ympariston anturitiedot voivat my6s auttaa tun-
nistamaan kaatumisia. Kliinisten oivallusten ja anturipohjaisten tietojen yhdistdminen tarjoaa uutta
tietoa siitd, milloin ikaantyneilla on terveyshuolia ja minkalaisia, ja mitka vaativat toimenpiteita.
(Fritz, Wuestney, Dermody, Cook. 2022)
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Lisaksi koneoppiminen ja laskentatekniikat voisivat auttaa sairaanhoitajia nakemaan muutokset

asiakkaan terveydentilassa ennen kuin han itse oireistaan terveydenhuollon ammattilaiselle kertoo.

4.2  Alykodin haasteet

Sanni Maen tutkielmassa viitaamiensa Apthropen, Reismanin ja Feamsterin (2017) julkaisun mu-
kaan monet alykotien laitteista ovat yhdistettyina internetiin ja tama saattaakin olla uhkana niiden
asukkaiden yksityisyydelle. Alykotien eri laitteet ovat paalla jatkuvasti ja ne keraavat ja siirtavat
tietoa taukoamatta sen asukkaiden paivittaisista toimista, ja tdméa tekeekin niista helppoja tietotur-

vahyokkaysten kohteita (Apthrope ym., 2017)

Alykotien turvallisuus mielletaan yleensa pelkéstaan jarjestelman tietoturvan, seka ihmisen yksityi-
syyden suojeluksi. Kokonaisuutena alykotien turvallisuus ja luotettavuus mitataan kuitenkin myds
muista tekijoista, kuten vaarinkaytoksista, sovellusvirheista, laitevioista, viestinnan hairidista, jne.
Vaarinkayttoa voi tapahtua tahallisesti tai tahattomasti tilanteissa, jotka vaativat asukkaan toimin-
taa. Jarjestelman ja sen laitteiden vaarinkayttd voi aiheuttaa vaaratilanteita, ei vain asukkaalle it-

selleen, mutta myds ymparistdlle ja naapureille (suom. Salin, 2014) (Chetan)

4.3 Oppimisymparisto Vamialla

Toisen asteen ammatillisen koulutuksen organisaatiossa Vamiassa aiemmin kokouskaytossa ollut
kokouskabinetti on muutettu alykodiksi vuonna 2021. Tilat on remontoitu viihtyisaksi kotiymparis-
toksi ja huonejarjestys muistuttaa oikeaa kotia: Aula/eteinen, keittio, wc, olohuone ja makuuhuone.
Kotiymparistoon tuotiin hyvinvointiteknologiaa opetuskayttoon ja tilaan asennettiin alyteknologiaa,
turvallisuustuotteita ja kotiautomaatiojarjestelma. Kotiymparistosta tuli alykoti-oppimisymparisto, ja

se sai nimen VamiaEasy.

Kuvissa 1, 2, ja 3 on esitetty VamiaEasyn oppimisymparistdja.
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KUVA 3. Kuvia simulaatiotilasta seké &lykodin ja simulaatiotilan valvomosta

Alykodin viereinen luokka on muutettu simulaatio-oppimisymparistdksi, jossa voi suorittaa erilaisia
oppimisharjoituksia ja kaytannon tyoeldman simuloituja tilanteita. Naité voidaan valvoa erillisesta

valvomosta, simulaatiopedagogiikkaan koulutettujen opettajien johdolla.
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VamiaEasy on oppimisymparistd, jossa opitaan hyvinvointiteknologian ja kotiautomaation ratkai-
suja, joilla helpotetaan arkea, lisataan turvallisuutta ja mahdollistetaan kotona asuminen mahdolli-

simman pitkaan. (Vamia)

4.31 Tilat, laitteet ja kaytto

Pohjapiirros simulaatio- ja alykotitilasta (kuva 4). Isossa simulaatiotilassa ja alykodissa toteutettavia
opetus- ja harjoitustilanteita voidaan seurata valvomosta. Alempana, tila- ja laitekuvien jalkeen lin-
kitetyissa Thinglink-palvelun 360°-kuvissa nahtavan alykodin sisaantulo tapahtuu eteiseen/aulaan.
Oikealla WC ja keittio. Aulan lisaksi ruokailutila ja olohuone ovat samaa tilaa. Olohuoneesta siirry-
taan kaytavalle, joka vie makuuhuoneeseen ja valvomoon. Valvomon lapi paasee kulkemaan si-

mulaatiotilaan, jonne on paasy myods kaytavalta.

71

Olohuone
Makuu-

huone

Valvomo

Simulaatiotila
Ruokailutila Keittid

T L

nin Eteinen / Aula we

L/ L/

tila
KUVA 4. VamiaEasy pohjapiirros kuvaa élykodin ja simulaatiotilan huonejérjestysta. llman mittoja
Jja mittasuhteita.
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Kuvissa 5-10 on esitelty alykodin eri tiloja ja laitteita

KUVA b. Keittid, jossa élyjadékaappi, alaslaskettava kaapisto ja sdédettévé tyotaso

KUVA 6. WC, jossa kaatumisentunnistin ja peseva WC-istuin
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\cl)l
S
. Huomenta - Morgon Kotona - Hermma
| Makuuhuene - Sevrum Olohucne - Vardagsrum

Lukuhetki - Lasstund Poissa - Borta
| Olohuone - Vardagsrum Olohuone - Vardagsrum
-

Ruokapoyta - JT!

. Matbord Siivous - Stadning
Olohuone - Vardagsrum Olohuane - Vardagsrum

KUVA 7. Olohuone, jossa élytelevisio, robotti-imuri, Id&kerobotti, automaattinen roskakori, kotiau-
tomaation ohjausnéytto seinéllé, ja mobiililaitteen kautta, ja tasolla muita hyvinvointiteknologiatuot-
teita
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KUVA 8. Olohuoneen sohvanurkkaus, jossa séhkdinen kalenteri, robottikissa, kaiutintyyny ja pis-
torasia-ajastin

tyyny
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KUVA 10. Makuuhuone, jossa kaatumisentunnistin, kotiautomaation ohjaus, liketunnistin, puheoh-
jaus, kalenteri

Kuvissa 11-21 on esitelty yksittaisia laitteita ja niiden ohessa olevat QR-koodlit, joissa on linkki ope-

tusmateriaaleihin

KUVA 11. Robottikissa ja QR-koodi

28



KUVA 12. Séhkéinen kalenteri ja QR-koodi

KUVA 13. Ajastin pistorasiaan ja QR-koodi
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KUVA 14. Robotti-imuri ja QR-koodi

KUVA 15. Laékerobotti ja QR-koodi
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KUVA 16. Useita hyvinvointiteknologialaitteita, rannekehélytin, &lykaiutin, puheohjaus, sédasema,
hélyttévé ladkedosetti ja kotiautomaatiolaitteita ja QR-koodit

KUVA 17. ABB Free@Home kotiautomaatio, ohjausnéytté ja liketunnistin ja QR-koodi
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KUVA 18. Moottorilla alaslaskettava keittibnkaapisto, ohjaus painikkeella tai matkapuhelinsovelluk-
sella, ovi auki

KUVA 19. Moottorilla alaslaskettava keittibnkaapisto, ohjaus painikkeella tai matkapuhelinsovelluk-
sella, ovi kiinni ja QR-koodi
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KUVA 20. Hellan ja ty6tason korkeusséaaté ja QR-koodi
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KUVA 21. Alyjaékaappi ja QR-koodi

360°-kuvia Thinglink-palvelussa

Thinglink-palvelussa, jolla voidaan tehda tagien avulla kuvista interaktiivisia (Osaava Tredu) on
julkaistu kuvia alykodista. Naissa pyoriteltavissa 360°-kuvissa on nékyvissa alykodin simulaatiotilan
hyvinvointiteknologian laitteita ja kotiautomaation ohjauslaitteita. Laitteiden ja tuotteiden sijainnit on

nimetty, laitteiden nimet nakee viemalld hiiren kursorin + -merkkien paalle. Thinglink-palvelussa
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voi siirtya kuvasta toiseen, kuten siirtyisi huoneesta toiseen. Tutustu alykotiin linkista:
https://www.thinglink.com/video/1699921175070638884

4.3.2 Hyvinvointiteknologia, toiminnot

Alykodin laitteista ja tuotteista luotu taulukko 6, jossa on tietoja nimenomaan Vamian alykoti-oppi-
misympariston hyvinvointiteknologiaan laskettavista laitteista. Muut alykodin tuotteet, kuten esimer-
kiksi tuki- ja muut apuvalineet, on jatetty pois taulukosta. Taulukossa on kuvattu itse laite, tuote tai

jarjestelma, seka mihin kayttoon se on tarkoitettu.

TAULUKKO 6. Alykodin opetuskéyttéén hankittuja hyvinvointiteknologialaitteita

Laite, tuote tai jarjestelma Kayttotarkoitus

Laakerobotti Ajastus, laakepussit, aani-ilmoitukset

Alyjaakaappi Kamera, sovellukset, kotiautomaation ohjaus,

Robotti-imuri Automaattisesti etukateen ohjelmoitavalla alueella toimiva
polynimuri

Alyroskis Sulkee roskapussin

Kotiautomaatio Valaistuksen ja kaihtimien ohjaukseen, ovikello kameralla,

ajastukset, mobiiliohjaus ja puheohjaus

Mobiilaitteet ja -sovellukset Integroidut jarjestelmat mobiililaitteella ohjattavaksi. Sen-

soreiden seurantasovellukset ja kotiautomaation ohjaus.

Kaatumisen tunnistimet Huoneiston kolmen eri tilan nurkassa

Simulaatiokamerat ja -mikrofonit | Simulaatiolaitteisto eri tilassa seurattavaksi.

Nojatuoli nostoavustimella Kauko-ohjattava nojatuoli
Vesihanat liiketunnistimella Keittiossa ja wc:ssa
Keittion moottoroitu kaapisto Moottoriohjattu kaapisto, alaslaskutoiminnolla. Ohjatta-

vissa ylos ja alas painikkeilla, seka myds mobiilisovelluk-

sella.

Kotiautomaation puheohjaus Valaistuksen ja kaihtimien ohjaukseen
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4.3.3 Microsoft Sway -opetusmateriaalit alykodin laitteista

Microsoft Sway on (Microsoft) esityksenteko-ohjelma. Esityksiin voi lisata kuvia, tekstia, linkkeja.
Sway-esitykset sijaitsevat pilvessa, joten materiaalit ovat linkilla jaettavissa ja katsottavissa milla
tahansa laitteella. Alykodin kaikki hyvinvointiteknologian ja hyvinvoinnin tuen tuotteet on esitetty
Sway-esityksissa, kayttdtarkoitus ja ominaisuudet on kuvattu yksityiskohtaisesti, opetuskayttoon.
Kaikkiin tuotteisiin on kiinnitettyné laminoitu QR-koodi, jonka skannaamalla paasee matkapuheli-
mella selaaman esityksia, materiaaleja, linkkeja ja lisatietoja. (Marjut Toyli, Vamia).

Sway-linkit taulukossa 7:

Oppilaille tarjottava materiaali on linkitetty QR-koodien taakse, joka laitteelta. Koodit voi skannata
mobiililaitteilla ja laitteiden kuvauksiin voi tutustua valittomasti. Laite- tai tuotekohtainen materiaali
on rakennettu mobiililaitteilla helposti selattavaksi Microsoft Sway -ohjelmalla alykoti-oppimisym-
pariston perustamisen aikaan. Sway-esitykset (taulukko 7) sisaltavat valmistajan antamia tietoja
laitteen ominaisuuksista, toiminnoista ja kayttotavoista. Laitteiden tarkat spesifikaatiot on myds li-

satty materiaaliin.

Taulukko 7. Opetusmateriaalit Sway-esityksisséa

Hyvinvointiteknologiatuote tai -laite Sway-opetusmateriaali ja lisatiedot

ABB Free@Home kotiautomaatiojérjestelma | https:/sway.office.com/TVABKu1rxmhx10ns?ref=Link
Automaattinen roskakori https://sway.office.com/RzhOsZnZFUID8bap?ref=Link
Bellman audio kommunikaattori: https://sway.office.com/XWca2cM7A9LZocna?ref=Link
Careousel Advance ladkeannostelija https://sway.office.com/rtCeNT56gMXvZfHw?ref=Link
CareSens Dual mittari https://sway.office.com/oCNLF53F6CSERUPN?ref=Link
Cotech Smart Home kaukokytkin https://sway.office.com/PvNUz6vJNh0JObQh?ref=Link
Evondos ladkeannostelurobotti https://sway.office.com/qj TVMxXnxxgRL Yo?ref=Link
Halyttava dosetti https://sway.office.com/WjcyRfICn7XMmPIK?ref=Link
Ikkuna- ja ovihalytin https://sway.office.com/2um48hCEWKNrHybF ?ref=Link
Korkeussaadettava keittiokaapisto https://sway.office.com/RDydo71034g5cGeP?ref=Link
Korkeussaadettava keittion tyotaso https://sway.office.com/T8 GO5L2RMFOqwGmP?ref=Link
Liesihalytin https://sway.office.com/ZUhXUBR8wcF GvSIV?ref=Link
Maricare eLsa kaatumishalytys https://sway.office.com/NogzQuaecERaBQHb?ref=Link
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Maxcom SOS seniorimatkapuhelin

https://sway.office.com/5GLszHIBGRecmpyn?ref=Link

Muistutin, aanitys

https://sway.office.com/gh9fpuX7spBOZsA1 ?ref=Link

Netatmo langaton s@aasema

https://sway.office.com/Bpf55hKSkwUnOvkN?ref=Link

Novo IP/GSM turvapuhelin

https://sway.office.com/M0x5Cu692iV0Lp12?ref=Link

Oftto seniorituoli nostoavustimella

https://sway.office.com/P2WMHnIN8dmpww?7c?ref=Link

Peseva wc-istuin kauko-ohjaimella

https://sway.office.com/wdKA5gonLJjrynuP?ref=Link

Samsung Family Hub jaékaappipakastin

https://sway.office.com/obX8yBZLLIhljBat?ref=Link

Taikofon aanituntumasoitin

https://sway.office.com/NraLtpYkSfTyG8HO?ref=Link

Turvapuhelin ranteeseen

https://sway.office.com/AXPtH4JNJINRWCR3?ref=Link

Water alarm kosteusvaroitin

https://sway.office.com/EJ1XBp6TvUnXnsnm?ref=Link

Lyhytaika-ajastin

https://sway.office.com/CQkASgmif1i5DAT3?ref=Link

Joy for all robottikissa

https://sway.office.com/FUr5C5F9MHLstDbw?ref=Link

Vuorokausikalenteri, naytollinen

https://sway.office.com/OMnrtvR2FEViRz40?ref=Link

Keyfinder esineiden paikannin

https://sway.office.com/VMgy6 WhXMF6HrZSh?ref=Link

iRobot Roomba robotti-imuri

https://sway.office.com/YR27sl[CGt6KsL3G?ref=Link

Kalenterikello

https://sway.office.com/VJATbjVLH1gnuJ2d?ref=Link

Wake up light, heratysvalaisin

https://sway.office.com/SeEbEKgLXRsY IxvU?ref=Link

Modux kokoontaittuva sanky

https://sway.office.com/LVCa7 SvXWXTMx6 Tk ?ref=Link

Google Home alykaiutin

https://sway.office.com/UH45SIx1gboTgmns?ref=Link
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5 KAYTETTAVYYS

Kirjallisuutta kaytettavyydesta tutkittiin esimerkiksi Gerhard Leitner, David Ahlstrom ja Martin Hitz
kokoelmista kaytettavyyteen kuuluvien standardien ja normien, kuten ISO 9241 -sarjan, mukaisesti.
(Leitner, Ahlstrom, Hitz). Talla tasolla analysoitavia ominaisuuksia ovat esimerkiksi ISO 9241-11 -
standardin kaytettavyysohjeiden kaytettavyystekijat, eli:

* Vaikuttavuus - Voiko kayttaja suorittaa tehtavan?

* Tehokkuus - Voidaanko tehtava suorittaa hyvaksyttavalla vaivalla hyvaksyttavassa ajassa?

* Tyytyvaisyys - Onko tehtava suoritettu tyydyttavasti? (Leitner, Ahlstrom, Hitz).

Yksi kayttoliittymasuunnittelun perusperiaatteista on Tognazzinin julkaisema luettelo, joka esite-

taan suomennettuna taulukossa 8. (Tognazzini)

TAULUKKO 8. Kéyttoliittymén kéytettavyysperiaatteet vuorovaikutuksen suunnittelussa

Autonomia Sallii kayttajien tehda itse omat paatokset, miten laitetta
kayttaa, vaikka ne voisivat olla laitteen toimintakykyyn verra-

ten tehottomampia.

Ennakointi Kayttajan on saatava kayttdonséa kaikki laitetoimintojen eri

vaiheissa tarvittavat tiedot ja tyokalut

Estetiikka Laitteiden kayttoliittymien esteettinen suunnittelu tulisi olla
alan ammattilaisten, eli graafisten tai visuaalisten suunnitteli-

joiden tekemaa.

Fittsin laki Fittsin laki (v.1954) kuvaa aikaa, joka kuluu, kun valitaan hii-
rell& kohde nopeasti tahdatylla liikkeella. (H&kkinen, 2014)

lhmisten kayttétottumukset lait- | Laitteen tai toiminnon pitaa:

teiden tai objektien ominai- 1. kuulua, nakya, tuntua tai herattaa huomiota.
suuksista 2. olla standardoidusti kaytettavissa (esim. on/off tai
eteen/taakse)

3. toimia standardoitujen tulosten mukaisesti (esim. aani,

nappi, saato)

4. olla ymmarrettava, johdonmukainen ja pysyva.
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Johdonmukaisuus Kayton jatkuvuus

Kayton tehokkuus Sallii aktiivisen ja keskeyttaméattoman kayttajan varauksen
laitteen kayttoon

Luettavuus Miten helppoa ohjeet tai kayttdobjektien kirjoitukset on lukea.

LOydettavyys/Saavutettavuus

Suunnittelun periaate: “Jos kayttaja ei 16yda toimintoa, se ei

ole olemassa”. Kaiken pitaa olla [oydettavissa ja saavutetta-

vissa.

Metaforat Kielikuvien kaytto verrattuna kirjakieleen ja johdonmukaiseen
tekstiin ilman ristiriitoja.

Oletusarvot Oletuksena alykkaat toiminnot ja valinnat.

Opittavuus Kayton oppimisen helppous. Jarjestelman kieli, standardit,

valinta vai kirjoitus, yksinkertaisuus ja selkeys (Laine, 2000)

Suojaa kayttajien tekema tyd

Varmistetaan ettei tehty tyo katoa, vaikka ilmenisi toiminta-

virhe tai yhteyskatko.

Tutkittava kayttoliittymia ja kay-
tettavyytta

Yhtenevaisyyden, nakyvyyden ja ennustettavuuden jatkami-
nen. Onnistunutta navigointia ei muuteta, ei aiheuteta es-

teita.

Viiveen vahentaminen

Kayttajan pitaa saada ymmartaa, etta toiminto on vastaan-
otettu ja sita suoritetaan. liman etta kyseista painiketta pai-
naisi uudestaan. Toiminnon suorittamisen aikana pitaa na-

kya jokin odotussuosituksen merkki.

Varisokeus

Varikoodauksen lisaksi eri toiminnoista pitaa olla toinenkin
selkea merkintatapa, milla laitetta voi kayttaa, vaikka olisi va-

risokea. Vihjeita, merkkeja tai kirjoitusta.

Kun tutkitaan alykodin kaytettavyytta opetuksessa, opettajan ja opiskelijan nakdkulmista, voidaan

kaytettavyyskeskustelussa hyddyntaa kayttoliittymasuunnittelun perusperiaatteista monien laittei-

den osalta ennakointia, laitteiden ominaisuuksien kayttotottumuksia, johdonmukaisuutta, luetta-

vuutta, opittavuutta ja kayttajan reagointeja viiveisiin. Kotiautomaation osalta keskusteluun tulisi

erityisesti toimintojen ja ominaisuuksien opittavuus, objektien johdonmukaisuus, luettavuus, toimin-

tavarmuus ja mahdollinen viive.
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6 HAASTATTELUT JA KYSYMYKSET

Haastattelut toteutettiin opiskelijoille rynmatapaamisessa seka yksittaisessa haastattelussa. Opet-
tajille toimitettiin sahkoinen kyselylomake, jonka avulla saatiin anonyymit vastaukset. Lisaksi saatiin
mahdollisuus toteuttaa tydelaman edustajien videohaastattelu Pohjanmaan hyvinvointialueen kah-

delle hanketyontekijalle.

Pohjanmaan hyvinvointialueen hankkeiden — joita Pohjanmaan hyvinvointialueelle on perustettu
useita — joukosta saatiin haastateltavaksi edustajat hankkeista "Tulevaisuuden kotona asumista

tukevat palvelut iakkaille — TulKoti” ja "Prima Botnia — Hyvinvoiva Pohjanmaa’.

6.1  Haastattelut hyvinvointiteknologiaan liittyvista hankkeista

"Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut iakkaille — TulKoti” -hanke myotailee kansallista
tavoitetta, etta iakas ihminen voisi asua turvallisesti kodissaan pitempaan. Hankkeen avulla siirre-
taan raskaammat palvelut myohemmaksi ja luodaan turvalliset olosuhteet kotona asumiselle. Tul-
Koti-hankkeen kohderyhmana ovat kotona asuvat iakkaat, jotka ovat hakeneet kotihoidon palve-
luita mutta eivat tayta kotihoidon kriteereja. Myos kotihoidon johtajat ja esihenkilot seka sote-alan

opiskelijat. (Pohjanmaan hyvinvointialue, hankkeet)

"Prima Botnia — Hyvinvoiva Pohjanmaa” -hanke, jonka kohderyhmia ovat nuoret ja aikuiset, joilla
on mielenterveyden hairidita tai paihdeongelmia, seka ikaantyneet, joilla on tuen, hoidon tai toimin-

takyvyn kuntoutuksen tarve, ja omaishoitajat. (Pohjanmaan hyvinvointialue, hankkeet)

Prima Botnia -hankkeen tavoitteena on tehdyn haastattelun mukaan etapalvelujen lisadminen ja
niiden kayttoonotto arjen palveluiden kayttddnottoon asti, ei pelkastaan pilottina. Hanke pyrkii sii-
hen, etta kayttdonotettavat palvelut ovat niin hyvin kaytettavia, etté niiden voidaan olettaa pysyvan
kaytossa. Esimerkkina kéayttoonotetuista palveluista on ajanvarauspalvelu ja séhkGéisen asioinnin
kehittamista muutoinkin, kuten esimerkiksi etdvastaanottopalvelun kaynnistdminen. Sahkéisten
palveluiden kehittaminen itsessaan vie aikaa. Harvoin ovat valmiita viela siina vaiheessa, kun mark-

kinointi on jo kaynnissa.
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Yhtena esimerkkina haastattelussa tuli esiin nuorille aikuisille tarjottu palvelu: "Tarinallinen chat”,
Esimerkkitarinoita videoilla, joissa nuoret kertovat esimerkiksi ahdistuksesta, omien vanhempien
riidoista tai omasta seksuaalisuudesta. Chat- ja muut verkkopohjaiset palvelut, naita voidaan kut-
sua omahoitovalineiksi. Etuna palveluiden kayttdonoton myodta on erityisesti varhainen puuttumi-
nen, chat helpottaa yhteydenottoa. Vaikeudet eivat valttamatta kasva niin suureksi, etteiko niihin

voisi saada apua ennen kuin on liian myohaista.

Prima Botnialla on uusi pilotti alkamaisillaan, Omaishoidon "Fast Lane”, etdneuvontapilotti — jossa
valitaan 20 omaishoitoparia, joilla on arkipaivisin neljan tunnin ajan jatkuva paasy sairaanhoitajan
tai terveydenhoitajan arviointiin etdna. Tapaamisen jalkeen voidaan tarvittaessa ohjata ladkarille

valittomasti.

TulKoti-hankkeen (Turvallista kotona asumista teknologian tuella) tavoitteena on digiosaamisen
tukeminen, tuki palveluohjaukselle ja kotihoidolle. Kohderyhmana ovat omatoimiset tai omaisten
avulla hyvin toimivat ikaihmiset. Tukipalvelut ja kotihoidon palvelut tulisivat heille tarpeeseen vasta
myohemmin. |kaihmisten digiosaamisen kehittyminen tukee turvallista kotona asumista jatkossa,
itsendisesti, iiman mitaan apua tai palveluita hyvinvointialueelta. Siina vaiheessa, kun ikdihminen
ei enaa parjaa ilman apua, siirrytaan hankkeessa kehitettavaan apuun palveluohjaukselle ja koti-

hoidolle.

TulKoti-hankkeessa pilotoidaan talla hetkella viidella eri osa-alueella: Erilaisista laitteista muodos-
tettu teknologiasalkku sisaltaa n. 20 laitetta mm. Laakerobotti, [a@kemuistuttaja, tabletti viriketoi-
mintaan ja ryhmapuheluihin, turvaranneke, ruoka-automaatti, joka sisaltda pakastettuja annoksia,
jotka voidaan lammittdd automaatin mukana tulevassa uunissa. Apuvélinekatalogi on rakennettu
ajatuksella, etta ikaihmiset pystyisivat hankkimaan nama tuotteet itsenaisesti tai omaisten avulla,
eika tarvitsisi hyvinvointialueen myonteista paatosta oikeutuksesta naihin palveluihin. Taloudelli-
sesti ajateltuna taméa saastaa hyvinvointialueen aikaa ja rahaa, koska hyvinvointialueen kautta saa-
tavat palvelut maksavat tehdyn haastattelun perusteella enemman kuin némaé tuotteet. Paaaiheina
TulKoti-hankkeessa ovat eri laitteiden ja toimintojen tuominen ihmisten tietoisuuteen. Kodin turval-
lisuus, paloturvallisuus, laitteet muistin tueksi, sekd apuvalineitd itsendisesti arjessa selviytymi-

seen.
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TulKoti-hankkeen parissa saatujen kokemuksien mukaan haittoja hyvinvointiteknologialaitteiden
kayton ohessa voi olla esimerkiksi Laakerobotin kaytossa. Ensin pitaa olla perustiedot ja taidot
kunnossa, pitaa osata antaa laakkeita ensin manuaalisesti oikein, ennen kuin voi ryhtya robotteja
kayttamaan. Tietoturvaan liittyvat kysymykset otetaan hyvin huomioon talla hetkella. Palveluntarjo-

ajilla saattaa olla digiloikan esteeksi my0s itsella pelkoja tekniikan toimivuudesta.

Prima Botnian kanta on, etta palveluiden kayttdonotossa ja kaytettavyytta arvioitaessa on selvitet-
tava ja varmistettava etté onko palveluiden ominaisuuksissa jo ohjelmoituna vahvat tunnistautumi-
set, onko kayttajat tunnistettavissa useammalla kuin yhdella tavalla. Epdvarmuutta esiintyy asiak-
kailla siita, miten tietoa hallitaan. Ovatko esimerkiksi asiakkaasta talletettavat tiedot tai asiakkaan
suuntaan jarjestetty yhteydenpito julkisesti kaikkien nahtavissa ja kuultavissa, vai pysyvatkéd ne
salassa ja suojassa, vain asianomaisten hallittavina. Kansalaistaitojen kehittyminen on tarkeaa
ajan kuluessa ja asiakkaan ian karttuessa. Tekniikan kehittyminen on vauhdikasta ja kehityksen
seuraaminen voi olla haastavaa. Valistusta ja informaatiota tarvitaan, seka tyontekijoiden etta asi-
akkaiden suuntaan. Hankkeiden parissa on huomattu, etta tyontekijoiden ja potentiaalisten asiak-
kaiden asenteet ovat 10 vuoden aikana muuttuneet myonteisempaan suuntaan tekniikan kehityk-
sen ja uudistuvien palveluiden osalta. Muutosvastarintaa ei ole nahtavissa niin paljoa mita aiemmin
ehka oli. Edistyneiden palveluiden ja jarjestelmien hyodyntaminen on alkanut kiinnostaa. Tyonteki-
jatkin haluavat kehittya tekniikan kehittyessa. Sote-alalla parja@minen vaatii hankehaastattelussa
esiin tulleiden kokemusten perusteella tyontekijoilta teknologian hyvaksymisen ja positiivisen orien-
toitumisen kaikkeen tekniseen kehittymiseen. Taloudellisten seikkojen ymmartaminen kokonaisuu-

tena on tarkeaa, kun perustellaan teknologian kayttoonottoa.

TulKoti-hankkeessa tehtyjen hankintojen puolesta on tullut ndkemys, etta Suomessa voisi olla
enemman kilpailua eri tuotteiden ja palveluiden osalta. Priman ndkemyksen mukaan suomalaista

tekniikkaa vied@an paljon ulkomaille, niita toivottiin nékyville myds Suomen markkinoilla.

Tuotteiden, laitteiden ja palveluiden hankintaketjussa, koko valintaprosessissa tulisi olla asiakas,
potilas tai hoitaja aina mukana loppukayttajana, tai valitsemassa tuotteita. Heidan kayttokokemus-
tensa mukanaan tuoma oma ymmarrys ja tekninen osaaminen on tarkeda. Hankintoja perustel-
lessa tulevat kayttdtarpeet huomioon otetuiksi, kun saadaan kuulla loppukayttéjan tavoitteet ja
kommentit. Vaikka joku tuote olisi kehitetty tietylle kohderyhmalle, ei se valttdmatta ole oikea valinta
kaikille yksiloille samassa kohderyhmassa. Hankintaketjun tulee perusteluissa varmistaa, pystyyko
asiakas, potilas tai hoitaja kayttamaan laitetta ja paljonko han hyotyy laitteesta.
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Tulevaisuuden nakymat Priman osalta on, etta asiakas nakisi omasta matkapuhelimestaan tai tie-
tokoneeltaan kaiken, yhdesta ja samasta sovelluksesta. Kaikki mahdolliset palvelut, hoitojen taus-
tat, diagnoosit ja laakitykset. Asiakkaan tarvitsema data on kuitenkin kaikki jo saatavilla. Niiden
yhdistaminen helposti saataville olisi tarkeaa. Avustavaa henkilostoa tarvitaan soten apuna, hoito-
henkiloston lisaksi, teknista osaamista ja ohjausapua. Tekoalykin tulee mukaan kehitykseen. Pa-
rasta olisi, jos asiakkaan ei tarvitsisi miettia ja selvittda mista mitakin tietoa saa, vaan se olisi kaikki

saatavilla yhden sovelluksen kautta.

Teknologian kayttoonotto eri ikaryhmilla on erilaista, eri taustoista ja elaman aikana opittujen digi-
taitojen ansiosta. Voidaan olettaa, ettd osa iakkaista ihmisista ei koskaan opi digitaitoja niin etta
pystyisivat itsendisesti kayttamaan erilaisia laitteita. Jos esimerkiksi 80-vuotiaat eivat kayta tekno-
logiaa nyt, niin tuskin kayttavat viiden vuoden paastakaan. Hankkeiden parissa tyoskentelevat toi-

vovat tulevaisuudessa toimivaa ja luotettavaa tekniikkaa jatkossa kayttdonotettavaksi.

6.2 Opiskelijoiden kokemukset, Tutkimustulokset

Opiskelijoita kutsuttiin opettajan kautta ryhma kerrallaan ja lisaksi yksittainen opiskelija erikseen
haastateltavaksi. Tavoitteena saada kokemuksia ja ajatuksia oppimisesta tassa oppimisymparis-
tossa, hyvinvointiteknologian osalta. Ajatuksien ja mielipiteiden lisaksi kerattiin laitteiden kayttoko-
kemuksia, nakemyksia tulevaisuuden hyvinvointiteknologiasta seka kehitysideoita oppimisympa-
ristoon, uusimalla laitteita tai toimintoja. Haastattelut nauhoitettin matkapuhelimen sanelinsovel-

luksella. Taulukossa 9 on eritelty haastattelussa esitetyt kysymykset.

TAULUKKO 9. Opiskelijoille esitettyja kysymyksié haastattelun ja keskustelun tueksi

Oletko opiskellut hyvinvointiteknologiaa koulutuksessasi?

Minké&laista hyvinvointiteknologiaa olet VamiaEasy:ssa kayttanyt?

Miten hyvinvointiteknologian kayttoonotto on sujunut, onko laitteet tai toiminnot helppo kayttaa
ilman perehtymista vai vaatiiko kaytdn opiskelua ensin? Onko olemassa ohjeita?

Hyvinvointiteknologian hyddyt ja haitat? Nakemyksia tekniikan lasnaolosta.

Yleisesti koko alykodin kéytettavyys?
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Yksittéisen laitteen kaytettavyys?

- Jaakaappi, kotiautomaatio, ladkerobotti, joku muu?

Tiedatkd mita laitteella voi tehda?

Loytyykd halutut toiminnot kayttoliittymasta?

Onko laitemerkinnat selkeitad?

Kaytettavyys:

- Vaikuttavuus - Voiko kayttaja suorittaa tehtavan?

- Tehokkuus - Voidaanko tehtava suorittaa hyvaksyttavalla vaivalla hyvaksyttavassa ajassa?

- Tyytyvéisyys - Onko tehtava suoritettu tyydyttavasti?

Miten tila ja sen laitteet tukevat hyvinvointiteknologian oppimista?

Mita odotuksia sinulla on hyvinvointiteknologialta tulevaisuudessa?

Mita hyvinvointiteknologiaa olisi hyva tuoda lisaa alykotiin?

6.2.1 Lahihoitajien opiskelijaryhma

Lahihoitajien opiskelijaryhma, joka on toiminut opinnoissaan Vamian hyvinvointiteknologian ja tur-

vallisuusteknologian parissa.

Opiskelijoiden mielesta alyjadkaappi on ollut monipuolisuudessaan mielenkiintoinen oppimisen
kohde. Alyjaakaapin ovessa on kosketusnayttd, missa on kuva jaakaapin sisalta, erilaisia sovelluk-
sia ostoslistoista nettiselaimeen. My6s mobiililaitteella voi alyjaékaapin sisaltéa katsoa ja sovelluk-
sia kayttaa. Lisaksi mainittiin "alykissa” (robottikissa), joka on toiminnoiltaan kiinnostava ja helposti
lahestyttava, houkuttaa rapsuttelemaan ja auttaa rauhoittumaan ja keskittymaan. Laakerobotti oli
tarkeana opiskeltavana laitteena, sen yleinen kayttd, miten robotti ohjelmoidaan antamaan laak-
keita oikein, seka ladkkeiden tayttd koneeseen. Yksi opiskelija eparoi laékerobotin toimintavar-
muutta, mikali esimerkiksi hoitaja tayttaakin laakkeet laitteeseen vaarin, tai mikali robotti antaa
ladkkeet vaarin. Yhden haastatellun opiskelijan tyopaikalla on kaytossa yoksi toimintaan asetettava
liketunnistin, joka tunnistaa asukkaan disen likkumisen ilman rollaattoria. Laite vahentaa kaatu-

misriskia, potilaan yollisesta likkumisesta tulee hoitajille halytys puhelimeen.
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Haastattelussa keskusteluun asti ylsi tulevaisuuden nakymat ja toiveet. Todettiin etta jo kaytossa
olevia niin sanottuja tulevaisuuden laitteita voisi olla esimerkiksi suurimmissa suomalaisissa kau-
pungeissa nahty ruokarobotti, Iahetti, joka toimittaa ruuan kotiin jalkakaytéavia pitkin kulkien. Opis-
kelijoiden kokemuksissa robottikeskusteluissa nousi muistoista esiin aiempien opiskeluvuosien oh-
jelmoitava robottileppakerttu. Nama nuorella ialla tutustuttavat teknologiat auttavat jatkossakin in-
nokkuuteen ja rohkaistuvuuteen tutustuttaessa eri teknologioihin opintojen jatkuessa. Tulevaisuu-
den sovelluksiin ja erilaisiin ominaisuuksiin nahtiin sopivan erilaiset seurantalaitteet. 1akkaiden ih-
misten kotoa poistumiset on seurattavissa esimerkiksi kengan pohjaan asennettavalla GPS-seu-
rantalaitteella. Hoitokodissa nahty alyvaippa on uusi tuote, joka auttaa hoitajia ajallisesti aikaisem-
piin reagointeihin ja toteuttamaan hoitoa oikea-aikaisesti. Tama helpottaa asukkaan omaisten

huolta.

Vaatiiko perehtymista? Yleinen mielipide teknologian kaytdsta on hyvin vaihteleva, joku laite on
looginen ja helppo kayttaa, osa on vieraita, vaikeita ottaa kayttoon ilman opastusta, vaatii kaytto-
ohjeisiin perehtymista. Ranteeseen kiinnitettava turvapuhelin vaati opiskelemista, miksi se halyttaa

ja miten sen toiminnasta saa varmuuden.

Opiskelijat esittivat ryhmassa yhden laitteen kerrallaan.

a) Ajastettava pistorasia, toiminta valittavissa 15-60 minuutin valein, yksinkertainen laite, jolla saa
esimerkiksi lukuvalon paalle vartiksi. Ellei kayttoohjetta lue, ei tieda, etta useampi painallus
lisda aikaa vartin kerrallaan, 60 minuuttiin asti. Ohjetta tai opastusta tarvitaan tahankin, oletuk-
sena yksinkertaiseen laitteeseen.

b) Laékkeen annostelija. Laitteeseen asetetaan tarvittavia ladkkeita neljan viikon ajalle ja se an-
taa halytyksia, kun laéke pitaa ottaa. Toimii paristoilla. Kéyttdonottoa helpottava ohje on tar-
jolla.

c) Liesihalytin, magneettikiinnitys. Kytketaan paalle, seuraa ja halyttaa jos lieden Idmpatila lahtee
hallitsemattomasti nousuun.

d) Liiketunnistin, &anitettavilld ilmoituksilla, esimerkiksi muistutuksiin, avainten mukaan otto, va-
lojen sammutus

e) Kotiautomaation osalta ei kokemuksia ollut kertynyt talla opiskelijaryhmalla.

Kaytettavyytta arvioitaessa keskusteltiin, etta yleisesti ottaen alykodin laitteiden kaytto saattaa olla
monimutkaista, pystyykd niité jokainen itse kayttdmaan? Voivatko laitteet olla tarkoituksensa mu-
kaisesti esimerkiksi vanhusten itse kaytettavissa, vai tarvitaanko omainen tai ulkopuolinen ohjaaja
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opastamaan laitteiden kaytossa. Teknisten laitteiden rikkoontuva mekaniikka ja vuosien myota van-
heneva tekniikka aiheuttaa huolta. Kaikissa laitteissa pitaisi aina olla kerralla toteutettavissa toimin-
not. Esimerkiksi kotiautomaation puheohjauksessa valaistuksen ohjauskaskyjen pitaisi toimia aina
ennalta ohjelmoidusti ja jokainen kerta, jokaisella kayttajalla. Toimintojen epavarmuus voi aiheuttaa

sen, ettei kaikkia tarjottuja ominaisuuksia jatkossa kaytetakaan.

Yksityisyyden suoja, eli yksityisyyden rajat, herattivat myds keskustelua. Onko seurantalaitteiden
osalta olemassa riski, etta asukkaan elamisesta saadaan liikaa sellaista tietoa, mika ei ole tarpeel-

lista annettavan hoidon tai elamisen tukemisen kannalta?

Toivottiin lisaa laitteita VamiaEasy:ssa tapahtuvaan opetukseen, kuten alyvaatteet, alyvaipat ja lait-
teita oman terveyden tarkkailuun. Tavoitteena olisi saada tietamysta opiskelijoille, jotta he osaisivat

tulevaisuudessa tarjota tuotteita asiakkaille tai hoitokodeille.

6.2.2 Opiskelija, jolla kokemusta hyvinvointiteknologiasta

Tassa kappaleessa esitetaan nakemyksia opiskelijalta, jolla on kokemusta Taitaja-kisoista hyvin-
vointiteknologian parissa. Opiskeluihin kuuluen opiskelija on oppinut VamiaEasy:ssa laakerobotin
kayton. Muihin hyvinvointiteknologialaitteisiin on tutustunut myos. Taitaja-kisoissa tuli kokemusta
ladkeannostelija-laitteesta, johon asetetaan viikonpaivat ja kellonajat, laite halyttaa ja annostelee

laakkeet.

Ohjeistuksen tarve tuli keskustelussa esiin. Kaikissa laitteissa pitda varmistaa kaytettavyys. Help-
pokayttoisyys koetaan tarkeaksi. Kaytettavyydessa ei saa tulla katkoja, esimerkiksi laitteissa, jotka
ovat verkkoyhteydessa. Varajarjestelmien tarve tulisi aina selvittaa, oli kyseessa séahkoverkko tai
tietoliikenneverkko. Myds esimerkiksi robotti-imuri, jonka sovellus vaati Bluetooth-yhteyden, mutta
se piti uudelleen itse yhdistaa manuaalisesti. Eiké robotti-imuri toiminut erikseen ohjelmoidun kart-
tansa mukaisesti. VamiaEasy:n valaistus ja rullaverhojen toiminta on aiheuttanut epavarmuutta
opiskelijoiden osalta. Opettajan oletetaan osaavan kotiautomaation k&yton, kun opiskelijaryhman
kanssa oppimisymparistda kaytetaan. Asukkaiden osalta kotiautomaation ominaisuuksien kayt-
tdonotto pitaisi toteuttaa ohjelmoidusti, ja nimenomaan asukkaan omien toiveiden mukaisesti, ei

laitteiden ominaisuudet edella.
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Opiskelijalle oli tullut tutuksi laitteista esimerkiksi alyjaakaappi, jonka sisallésta saa kuvan mobiili-
laitteelle, lisaksi ostoslistan tekeminen ja taydentaminen suoraan jaakaapin naytolla seka mobiili-
laitteella. Liesivahti ja alaslaskettava astiakaapisto oli tullut tutuksi, myos erikseen ohjelmoitu omi-
naisuus: keittion kaapiston ohjaaminen mobiilisovelluksella. Mobiilisovellukset koettiin napparaksi,
mielenkiintoiseksi, mutta mobiililaitteen ei voi olettaa aina olevan kaytettavissa. Kaikki laitteet ja

toiminnot vaativat aina fyysiset painikkeet, ellei mobiilisovellus toimikaan.

Opiskelijan antama lisaystoive VamiaEasy:n hyvinvointiteknologiatuotteiden valikoimaan oli exos-
keleton-liivi (Lahti, A. 2021), joita on olemassa moniin tarkoituksiin, puolirobotiikalla tai kuminauhoin
tuettuna. Taitaja-kisoissa tutustuttu exoskeleton-liivi oli retkirepputyyppinen, jonka puettavuus ja
saadettavyys sallii kayton monessa eri tilanteessa ja ammatissa, kuten asennustdissa, missa pide-
taan pitkakestoisesti kasia ylhaalla, exoskeleton-liivi tukee tallaisten tydtehtavien tekemista ilman

fyysisia rasitteita.

Exoskeletonin avulla ihminen jaksaa suorittaa tiettya tyotehtavaa pidempaan ja lihasten vasymi-
sesta johtuvaa oireilua on vahemman. Exoskeletonit, eli ulkoiset tukirangat tulevat avuksi sellai-
seen tyohan, joissa tuki- ja likuntaelimistd kuormittuu toistuvissa liikkeissa juuri aariasennoissa tai
staattisissa tydvaiheissa. Myds raskaiden taakkojen siirtelyyn ne tuovat kevennysta. (Meditas). Li-
saystoiveena oli myds MotoTiles-likuntalaatat (Meditas), perusmotoristen taitojen, tasapainon ja
askellusten harjoittamiseen. MotoTiles-laatat ovat valaistuja laattoja ja niiden hyodyntamiseen on

olemassa tablettiin asennetut pelit ja harjoitukset.

Haastattelussa esiin tulleita hyvinvointiteknologian hyétyja ja haittoja: Asiakkaan perehdytys eri
laitteisiin, tuotteisiin tai palveluihin pitaisi aina tehda kunnolla, ja tuki pitaa olla saatavilla aina. Lait-
teiden huoltotarve ja korjaukset, asiakasta ei saa jattaa yksin, vaan ratkaisu pitaa taata teknisten
ongelmien ilmentyessa. lhmiskontaktin toivotaan pysyvan, eika katoavan teknologian kayttéonoton
myota. Turvallisuus ja inhimillisyys pitaéd pysya korostettuna laitteita valittaessa ja palveluita kayt-
toonotettaessa. Seuranta arvelutti, onko yksityisyys murrettavissa. Lupa pitda saada ja antaa seu-
rantatoimille. Diabetes-seuranta mobiilisovelluksella on hyva esimerkki siita, miten teknologia no-

peuttaa ja varmentaa tiedon kulun [aakarille.
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6.3 Opettajien kokemukset, Tutkimustulokset

Opettajien kokemukset ja nakemykset kerattiin Microsoft Forms -kyselylomakkeella. Vastaukset
sai antaa anonyymisti. 36 % (n = 19) hyvinvointipalveluiden opettajien kokonaismaarasté (n = 52)
vastasi kysymyksiin, jotka on avattu alla. Vastaukset on Microsoft Formsissa raportoitu kuvioilla,
joista on otettu kuvakaappaukset tdhan tydhon (kysymyskohtaiset kuviot seka taydentavat vertai-

lukuvat).

6.3.1 Hyvinvointiteknologian kaytto opetuksessa

Aluksi kysyttiin yleista alykoti-oppimisympariston kayttoa opetustarkoituksiin, vaihtoehdoilla "Kylla
tai "En”. Tdma pohjatieto auttaa I6ytdmaan tuloksista analysoitavaa, kun tiedetdan mika ymmarrys

ja kokemus vastaajilla voi lahtokohtaisesti olla tilan teknologiasta.

Kysymys 1. Oletko kéyttanyt VamiaEasy:n hyvinvointiteknologiateknologiaa opetuksessa viimei-
sen 12 kuukauden aikana?
Vastaukset (kuviossa 1): Kylla 68 % (n = 13 kpl) , En 31 % (n = 6 kpl)

Oletko kayttanyt VamiaEasyn hyvinvointiteknologiateknologiaa
opetuksessa viimeisen 12 kuukauden aikana?

Kylla L = ST
En G, 3

KUVIO 1. Vastaajien jakautuminen hyvinvointiteknologian kayttajiin opetuksessa.
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6.3.2 VamiaEasy:n eri tilojen ja laitteiden hyodyllisyys opetuksessa

Hyodyllisyytta painotettaessa kysyttiin kokemuksia laitteista ja tuotteista eri tilojen osalta. Vas-
tausvaihtoehtoina olivat pohjapiirustuksessakin kuvatut tilat, samat mita monessa kodissa tai aly-
kodissa muutoinkin voi olla, lisaksi tuotteista kotiautomaatio ja turvallisuusteknologia yhteisesti,

omina jarjestelminaan, koko oppimisympariston osalta.

Kysymys 2. Miten hyodylliseksi koet hyvinvointiteknologialaitteet ja turvallisuustuotteet opetuk-
sessasi VamiaEasy:n eri tiloissa?

Tuotteet tai tilat, joita kysymyksessa on tarkoitus arvioida:

a. Kotiautomaatio

b. Turvallisuusteknologia

c. Keittion laitteet ja tuotteet

d. Ruokailutilan laitteet ja tuotteet
e. WCHilan laitteet

f.  Olohuoneen laitteet ja tuotteet

g. Makuuhuoneen laitteet ja tuotteet
h. Simulaatiotilan laitteet ja tuotteet

Vastausten yhteenveto vertailupalkeissa (Kuvio 2). Jokainen tila ja jarjestelma koettiin enemman

hyédylliseksi kuin hyédyttomaksi.

Miten hyddylliseksi koet VamiaEasyn eri tilat, hyvinvointiteknologialaitteet ja
turvallisuustuotteet opetuksessasi?

B Ei lainkaan hystya B Melko hysdyton B Neutraali B Melko hyadyllinen @ Todella hysdyllinen

Koti-automaatio

Ruokailutilan laitteet ja tuotteet

WC-tilan laitteet

Olohuoneen laitteet ja tuotteet

Makuu-huoneen laitteet ja tuotteet

KUVIO 2. Tilojen, laitteiden ja tuotteiden hyddylliseksi kokeminen opetuksessa
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Yksittainen tila, joka koettiin hyodyllisimmaksi opetuksessa laitteiden ja tuotteiden osalta oli Ma-
kuuhuone. Muut tilat saivat keskenaan samankaltaisia vastauksia. Jarjestelmat, joita ei voitu kyse-
lyssa sijoittaa eri tiloihin, ovat koko oppimisympariston kattavat kotiautomaatio- ja turvallisuustek-

nologiatuotteet. Ne koettiin vahiten hyodylliseksi opetuksessa.

Vastauksia tarkemmin tutkiessa ilmeni, etta he, jotka olivat vastanneet kohtaan 1 "En ole kayttanyt
hyvinvointiteknologiaa opetuksessa” olivat vastanneet tahan hyodyllisuuskysymykseen kohtiin “Ei

lainkaan hyotya”, "Melko hyodyton” tai "Neutraali”.

He, jotka olivat vastanneet kohtaan 1 "Kylla, olen kayttanyt hyvinvointiteknologiaa opetuksessa”
olivat vastanneet tahan hyodyllisyyskysymykseen kohtiin "Neutraali”, "Melko hyddyllinen” tai "To-
della hyddyllinen”. Todettakoon, ettd mikali kayttaa teknologiaa opetuksessaan, kokee sen myds

hyodylliseksi.

6.3.3 Kaytettavyys opetuksessa / Hyvinvointiteknologia kokonaisuutena

Kaytettavyytta haluttiin kysya kokonaisuuden tasolla, kun kyseessa on koko oppimisymparisto,

kaikkine teknologioineen, ja sen kaytettavyys opetuksessa (Kuvio 3).

Kysymys 3. Miten hyvin VamiaEasy:n hyvinvointiteknologia palvelee opetustasi kokonaisuutena?

Kaytettavyys / Miten hyvin VamiaEasyn hyvinvointiteknologia palvelee
opetustasi kokonaisuutena?

Aarimmaisen hyvin (D 5%

Melko hyvin S 36%
Neutraali O

Ei kovin hyvin G o

Ei ollenkaan hyvin (N 21

KUVIO 3. Hyvinvointiteknologiakokonaisuuden palveleminen opetuksessa
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Vastaajien mielesta kokonaisuus palvelee opetusta (kuviossa 3) nahtavien palkkien mukaan A&-
rimmaisen hyvin (5 % vastaajista) (n = 1), Melko hyvin (36 % vastaajista) (n = 7), Neutraalisti (15
% vastaajista) (n = 3), Ei kovin hyvin (21 % vastaajista) (n = 4) tai Ei ollenkaan hyvin (21 % vastaa-
jista) (n =4).

Neutraalit vastaukset voidaan kasittaa jakajana, joten kuviosta on nahtavissa, etta molemmin puo-

lin tuli vastauksia lahes saman verran. 41 % vastasi Hyvin ja 42 % vastasi Ei hyvin.

Microsoft Forms antaa mahdollisuuden tarkastella vastauksia tarkemmin suhteessa muihin vas-
tauksiin, eli miten tietylla tavalla toiseen kysymykseen vastanneet ovat vastanneet myos kyseessa
olevaan kysymykseen (Kuva 22). Esimerkiksi tdssa tutkitaan tarkemmin "Neutraali” -vaihtoehdon

vastanneiden vastauksia muihin kysymyksiin:

16 % vastaajista vastasi Neutraali téhan kysymykseen, ja enemmisto vastasi "High"

kysymykseen 8.

16% 100%
@ 16 % vastaajista vastasi Neutraali @ 100 % heists vastasi High
kysymykseen kysymys 3 kysymyksezan kysymys 8

KUVA 22. Kysymyksiin 3 ja 8 annettujen vastausten vertailevaa analysointia

Taydentavaa analyysia kysymyksen 3 vastauksista Kuvassa 22: Vain 16 % (Kuvio 3:ssa luku oli
pyoristetty 15 %:een) vastasi etta hyvinvointiteknologia palvelee opetusta kokonaisuutena neutraa-

listi.

Kaikki naméa samat henkilot vastasivat kysymykseen 8 "Miten turhauttavia haasteet hyvinvointitek-

nologian kaytossa on?”, asteikolla 1-10 numeroin 8-10 (Kuvassa 1 yhteenvetotermi High).

Turhauttavaksi haasteet kokivat he, jotka eivat kokeneet hyvinvointiteknologian palvelemista ope-

tuksessa aarimaisen hyvin eivatka melko hyvin. Tasta lisda kysymyskohdassa 8.
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Pieni osa vastanneista koki hyvinvointiteknologian soveltumisen opetukseensa neutraaliksi. Samat

vastaajat kokivat haasteet hyvinvointiteknologian kaytdssa tasta syysta suuriksi. (Kuva 22)

Vertailtaessa vastauksia hyvinvointiteknologian kaytosta ja sen palvelemisesta opetuksessa nah-
daan, etta "Melko hyvin” -vastauksen antaneista kaikki vastasivat kayttaneensa hyvinvointiteknolo-

giaa opetuksessaan (Kuva 23).

37 % vastaajista vastasi Melko hyvin tahan kysymykseen, ja enemmisté vastasi
"Kylld" kysymykseen 1.

37% 100%
@ 37 % vastaajista vastasi Melko @ 100 % heista vastasi Kylla
hyvin kysymykseen kysymys 3 kysymykseen kysymys 1

KUVA 23. Vastausten vertailua kysymyksisté 3 ja 1.

Taydentavaa analyysia kohdan 3 vastauksista: 37 % (n=7) (Kuvio 3:ssa luku oli pydristetty 36 %

.een) vastanneista oli sita mielta etta hyvinvointiteknologia tukee opetusta melko hyvin.
Naista 37 %:sta kaikki (n = 7) olivat vastanneet kysymykseen 1, etta "Kylla", ovat kdyttaneet hyvin-
vointiteknologiaa opetuksessaan. Hyvinvointiteknologiaa opetuksessaan kayttaneista vain kolme

kokee kysymyksessa 3, etta teknologia palvelee opetusta joko “Ei hyvin” tai "Adrimmaisen hyvin”.

Kaikki, jotka olivat vastanneet kysymykseen 1 ettd "Eivat ole” kayttaneet hyvinvointiteknologiaa

opetuksessa, kokivat etta teknologia ei palvele opetusta hyvin.

Kysymyksen 3 vastauksista Adrimmaisen hyvin -vaihtoehdon valinneet ovat kayttaneet kaikkia aly-

kodin vélineita opetuksessaan (Kuva 24). Tasta lisaa tarkemmin kysymyskohdassa 4.
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6 % vastaajista vastasi Adarimmaisen hyvin tdhan kysymykseen, ja enemmisté
vastasi "kaikkia dlykodin vilineitd" kysymykseen 4.

B
6% 100%
@® 6 % vastaajista vastasi @ 100 % heistd vastasi kaikkia
Aarimmaisen hyvin kysymykseen dlykodin vélineita kysymykseen
kysymys 3 kysymys 4

KUVA 24. Vastausten vertailua kysymyksista 3 ja 4.

Taydentavaa analyysia kysymyksesta 3 (Kuvasta 24): Pieni osa vastaajista koki, etta hyvinvointi-
teknologia palvelee opetusta "Adrimmaisen hyvin”. He sanoivat kysymyksessé 4 kayttaneensa

kaikkia alykodin valineita opetuksessaan.

Eli mikali kayttaa kaikkia hyvinvointiteknologiavalineita opetuksessaan, kokee hyvinvointiteknolo-

gian palvelevan opetusta “Aarimmaisen hyvin’.

Kokemus tuo osaamista ja osaamisen myota teknologian hyodyntaminen palvelee opetusta, ja sa-

malla voi kokea itse olevansa "edistynyt”, kuten seuraavassa (Kuva 25).

6 % vastaajista vastasi Adrimmaisen hyvin tihan kysymykseen, ja enemmisté
vastasi "Edistynyt" kysymykseen 10.

S
6% 100%
@ 6 9% vastaajista vastasi @® 100 % heistd vastasi Edistynyt
Asrimmaisen hyvin kysymykseen kysymykseen kysymys 10

kysymys 3

KUVA 25. Vastausten vertailua kysymyksista 3 a 10.

53



Taydentavaa analyysia: Pieni osa vastaajista koki, etta hyvinvointiteknologia palvelee opetusta
"Aarimmaisen hyvin”. He kokevat itse kohdassa 10 olevansa hyvinvointiteknologiataidoiltaan "Edis-

tyneita”.

6.3.4 Kaytettavyys opetuksessa / Yksittdinen laite

Kun haluttiin kysya opettajilta yksittaisten laitteiden kaytettavyyteen vaikuttavia asioita, paatettiin
rajata anonyymiin kyselyyn valittavaksi laitteeksi vain yksi laite. Ehdotuksiksi annettiin oman koke-
muksen perusteella oppimisympariston tiloissa suosituimmilta vaikuttaneet laitteet. Vaihtoehdoiksi
valittiin Alyjaakaappi, Kotiautomaatiojarjestelmé ja Laakerobotti. Lisaksi annettiin mahdollisuus va-
lita Muu-vaihtoehto, joskaan tdhan ei tarvinnut kirjata, ettd mika laite olisi kyseessa, vaan jatettiin
sen valinnan vastaukset yleiselle tasolle. Lopulta vastaajista melkein puolet (46 %) (n = 9) oli va-

linnut ehdottamiamme laitteita (Kuvio 4).

Kysymys 4. Kaytettavyys / Valitse yksittainen laite mita olet kayttanyt opetuksessa

Kaytettavyys / Valitse yksittainen laite mita olet kayttanyt opetuksessa

Alyjéékaappi O 21
Kotiautomaatio B 0
Lidkerobotti O 5

Muu . 52

KUVIO 4. Yksittéisen laitteen valinta opetuskéytéssé kéytettévyytté ajatellen

Annetuista vaihtoehdoista Alyjaékaappi oli vastauksena 21 % (n = 4) vastaajista (Kuvio 4), Kotiau-
tomaation valitsi vastauksekseen 10 % (n = 2) vastaajista ja L&a@kerobotti -vaihtoehdon oli vastan-
nut 15 % (n = 3) vastaajista. Muu -vaihtoehto oli vastauksena 52 % (n = 10) vastaajista, mutta
huomionarvoista on, etta heisté vain kaksi (2) opettajaa (ID 4 ja 8) oli valinnut jonkin yksittaisen
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muun laitteen, 5 opettajaa (ID 5, 9, 11, 13 ja 14) sanoi ettei ole kayttanyt mitaan laitetta. Yksi opet-
taja vastasi kayttaneensa kaikkia alykodin valineité (ID 18) ja yksi (ID 17) vastasi kéyttaneensa

alykodin laitteita yleisesti.

Taydentdvaa analyysia vastauksista kysymykseen 4 (Kuviossa 4): Alyjaakaappi oli suosituin hyvin-
vointiteknologialaite, joka alykodissa on ollut opetuskaytossa. Laakerobotti toisena ja kokonaisuu-
tena kolmantena kotiautomaatio, jota oli kaytetty hieman. Lisaksi Muu -vastauksiin oli lisatty "Sim-
bad-nukke” (ID 4) simulaatiotilasta ja simulaatiolaitteet (ID 8), seka Muu-vastauksien maaraa vir-

heellisesti nostavat erilliset apuvalineet (ID 7), jotka eivat edusta hyvinvointiteknologiaa.

6.3.5 Kaytettavyys opetuksessa / Valitun laitteen kaytettavyys

Kaytettavyyden termeja selvitettaessa I6ytyi ISO 9241-11 -standardin kaytettavyysohjeiden kaytet-
tavyystekijat, jotka lisattiin opettajille annettuihin kysymyksiin. Annettiin néméa kolme kaytettavyys-
tekijaa vastattavaksi kysymyksessa 4 valitun laitteen (Kuvio 5) kaytettavyydestd, asteikolla "Kylla,
Ehka, Ei".

Kysymys 5. Valitun laitteen kaytettavyys
a. Vaikuttavuus — Voiko kayttaja suorittaa tehtavan?
b. Tehokkuus — Voidaanko tehtava suorittaa hyvaksyttavalla vaivalla hyvaksyttavassa
ajassa?

c. Tyytyvéisyys — Onko tehtava suoritettu tyydyttavasti?

Valitun laitteen kaytettavyys

B iz P Ei B chk:

Vaikuttavuus - Voiko kayttédjd suorittaa tehtévan? _
Tehokkuus - Voidaanko tehtévéa suorittaa -
hyvaksytta-valla vaivalla hyvaksytta-vassa ajassa?
Tyytyviisyys - Onko tehtava suoritettu tyydyttavésti? -
100% 0% 100%

KUVIO 5. Kéytettévyyden kolme eri tekijéé valittujen laitteiden osalta
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Taydentavaa analyysia kysymykseen 5 (Kuvio 5). Tata ei kysytty kaikkien laitteiden kohdalta erik-
seen, mutta yleisesti ne, jotka ovat hyvinvointiteknologialaitteita tilassa kayttaneet, ovat myos to-
denneet enemmistolla, etta Vaikuttavuus toteutuu, kayttajat voivat suorittaa tehtavan. Puolet vas-

tanneista kokivat, etta Tehokkuus ja Tyytyvaisyys toteutuu.
Kaikki ne, jotka olivat vastanneet kysymykseen 1, ettd "Eivat ole kayttaneet hyvinvointiteknologiaa

opetuksessaan”, olivat vastanneet taman kysymyksen Kaytettavyys-kohtiin "Ehka”. Siita johtuu

palkkien kallistuminen "Ehka”-puolelle. Kukaan ei vastannut "Ei”.

6.3.6 Vapaatekstivastauksia oppimisymparistosta

Kysymys 6. Mitka ovat ensimmaiset sanat, jotka tulevat mieleen, kun kuvailet tunteitasi Va-

miaEasy:sta?

Tahan kysymykseen saatiin vapaamuotoisia vastauksia, kuten esimerkiksi seuraavat ajatukset:

"Nykyaikainen, kiinnostava, hieno ja moderni opetusympéristd, helposti tehty, toimintaky-
kya tukeva, hienot tilat, uutta luovaa, olisi kiva kéyttadd enemmén, jos osaisi”

6.3.7 Vapaatekstivastauksia hyvinvointiteknologian haasteista

Kysymys 7. Mita haasteita kohtaat kayttdessasi VamiaEasy:n hyvinvointiteknologiaa?

Vastaajien mukaan laitteiden kaytettavyydessa ja oppimisympariston toimivuudessa oli joitakin
haasteita. Useimmat kaytettavyyden haasteista liittyivat toimintoihin seka perehdytyksen tai koulu-
tuksen puutteeseen. Toiveita tilan hyddyntamiseen vastauksissa oli nahtavissa.

"Laitteet eivét aina toimi, ainakaan heti.” (ID 1)

"Opettajana tarvitsisin ensin itselleni koulutusta laitteista ja sen jélkeen olisi helpompi oh-
Jata opiskelijoita ja paremmin voisi hyddyntaa laitteita.” (ID 2)
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"Oma osaaminen on vajavaista. Tarvittaisiin aina myéds toinen opettaja mukaan, jotta ajan
Ja laitteiden kayttd olisi hyddyllista, eivéatka opiskelijat turhaudu odottamiseen.” (ID 3)

"Teknologia ei toimi, lian véhén aikaa simulaatioiden toteuttamiseen.” (ID 4)

"Ajattelisin, etta niité pitéisi osata ensin itse kéyttéé ennen kuin voi opastaa muita. Toistoja,
niin oppii kayttdméaan laitteita ja valineitd.” (ID 5)

"Tekniset laitteet, joita harva osaa kéyttaa...tilat usein epéjérjestyksessé, kalliden nukkien
kédet irti ja vaatteet miten sattuu paalla. Opettajat eivét saa jéttaa tilaa sellaisen kuntoon,
kun sielté oppilaiden kanssa poistuvat. Vastuu aina opettajalla.” (ID 17)

"Laitteet eivét aina toimi moitteettomasti tai mahdollisesti mennyt rikki.” (ID 18)

"Léé&kerobotin laékerullien vaihtaminen on vaikeaa, en osaa kéyttéa kaikkia laitteita, koska
ei ole ollut aikaa perehtya niihin.” (ID 10)

"Ei ole aikaa itse perehtya laitteisiin kunnolla, opiskelijoita ei viitsi vieda tilaan, johon ei itse-
kéén kunnolla perehtynyt.” (ID 11)

"Tarvitsen itse perehdyttamista, perehdyttéja ei itse osannut kéyttaa.” (ID 12)
"Niité ei 0saa kéyttaa. Jos jonkin laitteen saa péélle niin sen toiminta temppuilee.” (ID 13)

"En ole saanut siihen kunnollista perehdytysté, joten en kdytédnndssé osaa hyddyntaé sita
opetuksessani. Tiloja esitelldén aina vieraille, mutta olen huono esitteleméaénkéaén, kun en
itsekéén tiedd, miten monet laitteista toimivat. Tuttuja on ainoastaan ne, joita olen tydela-
méssé hyddyntanyt.” (ID 14)

"En osaa kayttaa.” (ID 15)
"Ei 0saa kéyttaa kaikkea teknologiaa.” (ID 16)
"En tieda kaikkien laitteiden toimintaa.” (ID 19)

Perehdyttamisen toiveiden liséksi nahtiin hyvaksi myos, jos olisi opetusmateriaalia tai tehtavia opis-
kelijoille. Todennakoisesti vastaaja ei tiennyt, etta kaikista laitteista ja tuotteista on tehty esittely-

materiaali.

"Olisi hyvé olla valmiina tuntisuunnitelmia/ tehtévid, joita tdssd oppimisympaéristéssa voisi
teettdd.” (ID 6)
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Ajanpuute tuli vastauksissa esiin, harjoitteluun ja perehtymiseen liittyen. Myos saanndllisyyden

puute koettiin syyksi, ettei opetusrutiinia tilan kaytolle synny.

"Aika ja perehtyminen.” (ID 7)

"Simulaatiolaitteiston k&ytdn harjoitteluun ei ole riittévésti aikaa, ja sité tulee kéytettyé liian
harvoin rutiinin aikaan saamiseksi. Tai sitten simulaatioihin pitéisi saada tyopari, joka hallit-
see laitteet ja itse saa keskittya simulaation ohjaukseen.” (ID 8)

Koulutuskohtainen kommentti:

"Ei taivu kovin hyvin suunhoitoon, jonkin verran hybdynnetéén suun terveyden edistami-
sesséd.” (ID 9)

Vastauksista nakyy myos se, mika heti ensimmaisessa kysymyksessa kavi ilmi: Kaikki opettajat
eivat ole tilaa viela kayttaneet opetuksessa. Osaamista ja tietoa voi kertya, ja tilan hyodyntamista

voi tapahtua vasta kun perehdytys ja kaikki tarvittava tuki tilan ja laitteiden kayttoon on saatu.

6.3.8 Haasteiden turhauttavuus

Yhdella kysymyksella pyrimme saamaan selville ajatuksia turhautuneisuudesta. Kuinka paljon
aiempana koetut haasteet turhauttavat (Kuvio 6). Ja analysoidaan myds miten turhautuneisuus

nakyy eri tavoin aiempiin kysymyksiin vastanneilla.

Kysymys 8. Miten turhauttavia nama haasteet ovat asteikolla 1-10?
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8. Miten turhauttavia nagmé haasteet ovat asteikolla 1-10?

Lisatietoja £ Oivallukset

3
7.84
Keskimaarainen arvio 2 I
1
8 I 3 5 7 9

1

KUVIO 6. Esiin tulleiden haasteiden turhauttavuus

Vastaajat saivat kuvata haasteiden turhauttavuutta numeraalisesti asteikolla 1-10. Vastaajat an-
toivat numeron itse kokemiensa haasteiden turhauttavuudesta. Kuviossa 6 nakyy paapaino as-
teikon numeroilla 6-10, joten haasteet ovat ilmiselvasti turhauttavia. Yksi vastaaja oli sita mielta,
etta vaikka haaste on ollut, sita ei ole koettu turhauttavaksi. Keskiarvossa 7,84 on mukana yksi
vastaus numerolla 1. Kuvassa 26 nahdaan (68 %) (n = 13) vastanneen asteikon 1-10 korkean

aaripaan luokituksilla numeroin 8-10.

68% antoi pistemaaraksi valilta "8 - 10" tdhan kysymykseen

Pisterndaran jakauma

5
4 4
3
2
1
0 0 0 0
Luckituspisteet 1 2 3 4 5 6 f 8 9 10

KUVA 26. Haasteiden turhauttavuuden péaépaino

Suurin osa painotti haasteiden turhauttavuuden olevan pinnalla, numeroilla arvioituna tasolla 8-10.

Haasteet koetaan hyvin turhauttaviksi.
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6.3.9 Vapaatekstivastauksia oppimisympariston kehittamisideoista

Tavoitteena on saada ideoita, miten alykoti-oppimisymparistoa voisi kehittaa, mita uusia tai lisalait-
teita sinne toivottaisiin hankittavaksi ja miten tilaa voisi tulevaisuudessa opetuksessa kayttaa. Ky-

symykseen annettiin vastaustavaksi vapaa teksti.

Kysymys 9. Mita laitteita toivoisit VamiaEasy:yn liséa, kaytettavaksi opetuksessa?

Suurin osa vastaajista antoi nakemyksié ja toiveita tulevasta, miten tilaa ja laitteita voisi hyodyn-
taa opetuksessa paremmin. He, jotka eivat tdhan mennessa olleet kayttaneet hyvinvointiteknolo-
giaa opetuksessaan lainkaan, antoivat vastauksina "En osaa sanoa” tai jattivat vastauksen tyh-

jaksi, tai vastauksessa oli toiveena apu- tai tukivalineitd, ei sinansa teknologiaa.

"En osaa sanoa.” (ID 1)

"En osaa oikein toivoa, kun en ole aiheeseen niin perehtynyt. ” (ID 2)

"Uusimpia laitteita ja sellaisia, jotka ovat realistisia myGs ty6paikoilla.” (ID 3)

"Liikuteltava kamera.” (ID 4)

"En osaa sanoa.” (ID 5)

*Erilaisia pelillisyysratkaisuja, miké voisi kiinnostaa opiskeljjoitamme. ” (ID 6)
"Aistivammaisten esim. ndk6vammaisten apuvélineet ” (ID 7)

"Simulaatiotilaan voisi hankkia pysyvdmpéaé hoitovélineistéa. Ehké voisi simulaatio nukkea
uudistaa. ” (ID 8)

"En ole perehtynyt, élylattia?” (ID 10)

"Simulaatioon rinnakkaisopetus eli kaksi opettajaa ryhméén: Silloin voi simulointia edes
harkita. Ruoka-automaatti, joka on kotihoidossa kéytéssa.” (ID 11)

"Koko ajan uusia apuvélineité, joita tulossa kotihoidon kéyttéén/on kéytésséd” (ID 12)
"Lis&é laitteiden kéytén opastusta. Sité on jérjestetty, mutta en ole pdéssyt niihin mukaan.”
(ID 15)

"Kaikkia uusia hienoja laitteita ja teknologisia sovelluksia.” (ID 16)

"En osaa sanoa” (ID 17)

"En ole perehtynyt asiaan, mutta toivoisin, ettd pysytdén ajan tasalla missd Suomessa

mennéén” (ID 18)
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Kaikki, jotka olivat kayttaneet hyvinvointiteknologiaa opetuksessaan, pystyivat antamaan esimerk-
keja tilan opetuskayton kehittamisesta, esittamaan toiveita uusista tuotteista, laitteista tai muusta
opiskelijoita innostavasta. He, jotka eivat olleet tilaa kayttaneet opetuksessa, jattivat joko esitta-

matta kehittamisideoita alykotiin tai ne olivat simulaatiotilaan sopivampia.

6.3.10 Omat kasitykset omista taidoista hyvinvointiteknologian osalta

Lopuksi pyysimme opettajien omia nakemyksia omasta osaamisesta, hyvinvointiteknologian tai-

doista, milla tasolla itse kokevat olevansa. (Kuvio 7)

Kysymys 10. Miten kuvailisit taitojasi hyvinvointiteknologian osalta

Miten kuvailisit taitojasi hyvinvointiteknologian osalta?

Aloittelija O 57%
Keskiverto O 36%
Edistynyt a5

Asiantuntija 0%

KUVIO 7. Opettajien omat ndkemykset omista taidoista hyvinvointiteknologian osalta

Annettiin vastausvaihtoehdoiksi Aloittelija, Keskiverto, Edistynyt ja Asiantuntija. Opettajien oma ko-
kemus taidoista painottuu "Aloittelijaan” (57 %) (n = 11), vain pieni osa (36 %) (n = 7) koki olevansa
taidoiltaan "Keskiverto”. Yksi (5 %) (n = 1) kuvaili taitojaan "Edistyneeksi”. Kukaan ei valinnut vas-

tauksekseen "Asiantuntija” -vaihtoehtoa.
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7 POHDINTA, PAATELMAT

Alykodin hyédyntaminen oppimisymparistdnd on ajatuksena innostava ja kiinnostava. Alykoti on
ilmiéna ollut mielenkiintoinen seka kouluymparistona opiskelijoille, etta eri yhteistyokumppaneille
ja yritysten edustajille esiteltyna. Muutama vuosi Vamian alykodin kayttoonoton jalkeen voitiin aja-
tella, etta kaytettavyydestd olisi saatavilla hyodyllisia kokemuksia kerattavaksi ja tutkittavaksi.
Haastattelujen ja kyselyn tavoitteena oli saada kaytettavyyden nakokulmia, ja lisaksi myods ideoita
oppimisympariston kehittamiseen, seka nakemyksia tulevaisuuden laitteista ja hyvinvointiteknolo-
gian merkityksesta. Opiskelijoiden haastatteluissa ilmeni, etta eri laitteiden kaytossa on opiskelta-
vaa. Harva laite on suoraan kaytettavissa ilman opastusta tai opiskelua. Opettajille esitetyn kyselyn
vastauksista iimeni, etta tilan hyodyntamista opetuksessa voi odottaa vasta perusteellisen opetta-
jien perehdytyksen jalkeen. Uusien laitteiden kayttda on opettajien opiskeltava ensin itse. Sote-
alalle tuodun teknologian sisaistaminen vaatii sote-alan opettajilta ja ammattilaisilta aikaa ja moti-
voitunutta perehtymisté. Alykodin hyddyntaminen eri tutkintojen opetuksessa on tarkeaa, opiskeli-
joiden tyoelamaan valmistautumisen vuoksi. Myos tyoelamassa jo mukana olevien ammattitaitoa
tulisi laajentaa ja osaamista kehittaa alykodissa olevan ja alykotiin hankittavan hyvinvointiteknolo-
gian avulla. STM:n julkaisujen perusteella hyvinvointiteknologian kayttéonotto vaatii osaavan hen-
kiloston ja heille perusteellisen koulutuksen ja perehdytyksen. Tuota julkaisua myotaillen voi todeta,

ettd hyvinvointiteknologian koulutukselle on tarvetta.

Alykodin kaytettavyydestd nousi paallimmaisen esiin se, ettd kun opettaja on paassyt tilaa ope-
tuksessaan kayttamaan, siita on ollut hy6tya ja se palvelee opetusta hyvin. Toisaalta he, jotka eivat
ole tilaa opetuksessa kayttaneet, eivat myoskaan nahneet, etta se palvelisi opetusta. Tilassa ole-
vien laitteiden kayton hankaluus, ja niiden toiminnan epavarmuus oli mainittu suurimpina haasteina,
tai oma osaamattomuus, perusteina siihen, miksi tilaa ei oltu kaytetty. Taten myos tilan kayton
haasteista johtuva turhautuneisuus nousi kovasti pinnalle. Tilan hyddyllisyytta, yksittaisten laittei-
den kaytettavyytta ja haasteiden turhauttavuutta pohdittaessa tulee ottaa huomioon aina, etta vas-
tanneista ne, jotka eivat olleet kayttaneet tilaa, ovat antaneet naihin kysymyksiin vastauksensa
kokemattomuuden tai osaamattomuuden varjossa. Mutta mielenkiintoista se, etta hekin olivat tilan
kehittamisen osalta toivoneet uutta teknologiaa, vaikka sanojensa mukaan eivat ole perehtyneet
aiheeseen. Nimenomaan tavoitteena heillakin on saada tilaan uutta teknologiaa, sellaista mika on
tyelamassa jo kaytossa, realistisia ratkaisuja, kotihoitoon tulevia uusia apuvalineita ja teknologisia
sovelluksia. Muutenkin heidan mielestaan on tavoitteellista pitaa ajatuksena, ettd "pysytaan aallon
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harjalla”, ajan tasalla. Suuri osa opettajista koki olevansa hyvinvointiteknologian osalta aloittelija ja
iso 0sa myos keskiverto. Tama tukee sita ajatusta, etta opettajien perehdyttaminen olisi ensisijai-
sen tarkeaa, jotta voitaisiin taata laadukas opetus ja saataisiin opiskelijoille koulutettua taman pai-
van tyoelaman vaatima ammattitaito. Tyoelamassa tarvittava osaaminen on hyvinvointialueen
hankkeiden haastattelun perusteella monipuolista ja teknista. Nama taidot tulisi koulutuksessa tut-

kinnon myota tai tydelaman ammattilaisten osalta osaamisen taydentamisen kautta sisaistettya.

Oppimisympariston kehittaminen sai kommenteissa myotamielisia ajatuksia, seka opiskelijoilta etta
opettajilta. Hyvinvointiteknologialaitteiden lisdhankinnat alykodin tuotevalikoimaan oli monella toi-
veena, esimerkiksi exoskeleton-liivi, alylattia, alyvaippa tai likuntalaatat. Yleinen ajatus oli, etta

opetuskayttdon hankittaisiin tydelaman vaatimusten mukaisia uusia laitteita ja sovelluksia.

Opettajien osaaminen molemmissa VamiaEasy:n oppimisymparistoissa on tulosten myo6ta todet-
tava jarkevaksi tavoitteeksi. Alykodissa ja simulaatiotilassa tarvitaan uutta osaamista. Ammattitai-
toa voi kertya ja tilan hyodyntamista voi tapahtua vasta kun opettajien perehdytys ja kaikki tarvittava
tuki tilan ja laitteiden kayttoon on saatu. Myos rinnakkaisopetus kahden opettajan voimin tuli toi-

veissa esiin. Ohjaajan tai teknisen osaajan lasnaolo oli toivottavaa.

Pohjanmaan hyvinvointialueen hankkeiden Tulkoti ja Prima Botnia videohaastattelussa todettiin,
etta sote-alan tyontekijoilla tulee ihan paivittaisissa tehtavissa vastaan tekniset laitteet tai sovelluk-
set. Tulkoti-hankkeen teknologiasalkku tarjoaa hyvan katsauksen erilaisten laitteiden apuihin. Tek-
niseen maailmaan olisi opiskelijoiden hyva saada tutustua jo tutkintokoulutuksen aikana, jotta tietyt

teknologian kayttamistavat olisivat tydelamaan siirtyessa jo hallussa.

Alykodin kaytettavyys opetuksessa oli tutkittu kyselyilld ja haastatteluilla, joita purkaessa pystyttiin
toteamaan perehdytyksen ja ohjauksen tarve. Laitehankintatoiveet ovat hyvia ideoita tilan kehitta-
miseen. Seuraavaksi olisi tutkittava alykodin kaytettavyyttd asukkaan nékokulmasta, miten hyvin-

vointiteknologialaitteita tai kotiautomaatiota kaytetaan, kun tilassa asutaan.
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8 LITTEET

Liite 1. Kyselylomake hyvinvointiteknologian kaytosta opetuksesta. Anonyymi kysely luotu Micro-
soft Formsilla. Kyselylinkin jako Vamian sote-osaston tiimeille, timivastaavien kautta. (kuvat seit-

semalla liitesivulla)
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Liite 1. Kyselylomake hyvinvointiteknologian kaytosta

Hyvinvointiteknologian arviointikysely
opettajille

Tamad anonyymi kysely on suunnattu Vamian sote-alan opettajille, vastaajia ei pystytd tunnistamaan.

* Pakollinen
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Oletko kayttanyt VamiaEasyn hyvinvointiteknologiateknologiaa opetuksessa viimeisen
12 kuukauden aikana? *

() Kyl
O En
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Miten hyadylliseksi koet VamiaEasyn eri
tilat, hyvinvaintiteknologialaitteet ja
turvallisuustuotteet opetuksessasi? *

Ei lainkaan Melko Melko Todella
hyotya hyodyton Neutraali hyadyllinen hyadyllinen

:ﬁtt:maat i (.—.) O O O O
Sk, O O O O O

Keittidn

laitteet ja O O O O O
tuotteet

Ruokailutilan : 2 5 2 e
It,:i:;:ga \'(:) () () () ()

ol O O O O O

Qlohuoneen

laitteet ja \r,_::' (_) () () (_)

tuotteet

Makuu-
hi
s e e o e e

tuotteet

Sirmulaatio-

tilan laitteet O O O O O

Ja tuotteet
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Kaytettavyys / Miten hyvin VamiaEasyn
hyvinvointiteknologia palvelee
opetustasi kokonaisuutena? *

Adrimmiisen hyvin

Melke hyvin

MNeutraali

Ei kovin hyvin

o O O O O

Ei ollenkaan hyvin

Kaytettavyys / Valitse yksittéinen laite
mité olet kdyttanyt opetuksessa *

Alyjaikaappi

Kotiautomaatio

Lagkerobotti

Muu

o O O O
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Valitun laitteen kaytettavyys *

Kyl Ei Ehk3

Vaikuttavuus

- Voiko

kayttaja @) O O
suorittaa

tehtévan?

Tehokkuus

- Vioidaanko
tehtava
suorittaa
hyvaksytta-
villd vaivalla
hywvaksytta-
vdssa ajassa?

O
O
O

Tyytyvaisyys -
Onko tehtdva O O O

suoritettu

tyydyttavasti?

Mitkd ovat ensimmadiset sanat, jotka
tulevat mieleen, kun kuvailet tunteitasi
VamiaEasysta?
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Mita haasteita kohtaat kdyttaessasi
VamiaEasyn hyvinvointiteknologiaa?

Miten turhauttavia ndma haasteet ovat
asteikolla 1-107

1 2 3 4 5 ] 7 B 9 10

Eivat lainkaan Adrimmaisen
turhauttavia turhauttavia
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Mita laitteita toivoisit VamiaEasyyn
liséd, kaytettdvaksi opetuksessa?

Miten kuvailisit taitojasi
hyvinveintiteknologian osalta?

Aloittelija

Keskiverto

Edistynyt

O O O O

Asiantuntija

Téma ei ole Microsoftin luomaa tai suosittelemaa siséltéd. Lahettdmadsi tiedot |ahetetddn lomakkeen omistajalle.

I' Microsoft Forms
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