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Taman Opinnaytetyon tarkoituksena oli tutkia etatydn vaikutuksia tydyhteis6on
paasemissa. Tavoitteena oli tarkastella uusien ja covid-19 aloittaneiden
tydntekijoiden kokemuksia ja sitad kautta saada syvallisempaa tietoa seka
kehitysideoita yritykselle. Opinnaytetyon toimeksiantajana oli It-alan yritys, jota
kutsutaan opinnaytetydssa nimella Yritys X. Opinnaytetyon teoriaosuus kasitteli
etatyodn yleistymista, toimivaa tydyhteis6a seka tydyhteisdéon kuuluvuuden
tunnetta ja perehdytyksen merkitysta tyOyhteisdssa.

Menetelmaksi valittiin kyselytutkimus, koska tyontekijoita oli paljon (12)
Kyselylla pystyttiin hankkimaan tehokkaasti tietoa vastaajilta. Tutkimuksen
kohteena olivat toimeksiantajayrityksessa tyoskentelyn etatydaikana aloittaneet
tydntekijat. Tutkimus toteutettiin Survio®-kyselylomakkeen avulla syksylla 2023.
Vastausprosentti oli 100 %.

Tyon tuloksena saatiin tietoa seka kehitysideoita, joita toimeksiantajayritys voi
hyoddyntaa jatkossa perehdytyksen yhteydessa. Tulosten pohjalta
kohdeyritykselle luotiin ohjeistus, jonka avulla se voi jatkossa tukea ja
edesauttaa uusien tydntekijoiden tyoyhteisoon paasya entista paremmin.
Onhjeistuksen kehitysideoita olivat muun muassa esihenkildiden tiiviimpi
yhteydenpito uusiin tydntekijoihin, etdkahvihetket teamsissa, seka ohjeistus
nykyisille tydntekijoille, kuinka uudet tyontekijat kohdataan.
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1 Johdanto

Jo vuosien ajan etatydskentely on ollut osana normaalia tydskentelya, mutta
kuitenkin se on ollut suhteellisen harvinaista tai pienessa osassa toimintaa.
Vuonna 2020 alkoi Covid-19-pandemia, ja taman seurauksena Suomen hallitus
julisti 2020 kevaalla etatyosuosituksen. Viimeisen parin vuoden aikana etatyon
maara on kasvanut todella rajahdysmaisesti ja talla hetkella se on jo todella
yleistd monissa yrityksissa. Huolimatta etatydskentelystd monissa yrityksissa

tyontekijoiden maara on pysynyt ennallaan tai jopa lisaantynytkin.

Yritykset, jotka ovat olleet hyvassa asemassa ja joissa tyot ovat lisdantyneet,
ovat tehneet rekrytointeja myds Covid-19-pandemian aikana. Kun
etatyosuositus annettiin vuonna 2020, siirtyivat myods tassa opinnaytetyossa

tarkasteltavana olevan Yritys X:n tyontekijat tyoskentelemaan etana.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittaa, miten etatyoskentely vaikuttaa
tyontekijoiden hyvinvointiin. Paaasiallisena tarkoituksena on tarkastella
nimenomaan uusien tyontekijoiden nakokulmaa ja sita, miten he ovat
sopeutuneet tydyhteisdon, koska ovat aloittaneet ty6t suoraan
etatyoskentelysta. Tarkastelussa on myos se, minkalaisia tuntemuksia ja

ajatuksia uudet tyontekijat kokevat etatyossa.
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2 Etatyo
2.1 Maaritelma etatydsta

Etatyoskentely on lisaantynyt tasaisesti viime vuosina ja tullut viimeistaan
osaksi yrityksille koronapandemian mya6ta. Hallitus linjasi maaliskuussa 2020
etatydsuosituksen kaikille yrityksille, joilla oli siihen mahdollisuus. (Suomen
Valtioneuvosto 2020.)

Alla selvennetaan kaytossa olevia kasitteita, jotka liittyvat keskeisesti etatyohon,
seka kerrotaan etatyohon liittyvista hyodyista, seka haitoista. Etatyolla
tarkoitetaan joustavaa, vapaaehtoisuuteen, sopimukseen ja saantdihin
perustuvaa tyon tekemista muualla kuin tydnantajan tiloissa. Tydskentely voi
tapahtua yhdessa tai useammassa paikassa ja olla kestoltaan ja
saanndllisyydeltdan hyvin vaihtelevaa. (Tydturvallisuuskeskus, 2017) Todella
usein kuulee kaytettavan termeja, hajautettu tyo ja ajasta ja paikasta
riippumattomasta tydsta. Laajempi kasite etatydsta on hajautettu tyd. Siita
kaytetaan myos kasitteita virtuaality0 ja virtuaalitiimi. Hajautettua tyota tehdaan
kokonaan tai osittain tieto- ja viestintatekniikan valityksella. (Vikman, 2016)
Ajasta ja paikasta riippumaton tyo on hyvin lahella hajautettua ty6ta, ja siita
voidaan kayttaa myos termeja joustava tyo tai lasnatyo. Ihmiset voivat liikkua

vapaasti edellyttaen, etta tyot tulevat hoidetuksi.

Etatyo voi olla kokoaikaista, tai satunnaisia paivia esimerkiksi viikossa.
Etatyolle tyypillista on tietotekniikan kaytto. Etatyo on yleensa sellaista tyota,
jota voisi hyvin myos tehda tyopaikalla. (Vikman 2016,13.) Etatyosta on hyvia,
seka huonoja puolia tyontekijoille, seka yrityksille. (Vikman, 2016) Esimiehen
tehtavana on tukea ja ohjata tydntekijoita, jotta yhdessa sovitut etatyon
pelisaannot ja toimintatavat toteutuvat. Esimiehen tarkeana tehtavana on
huolehtia, etta jatkuvassa muutoksessakin tydssa onnistumisenpuitteet ovat

kunnossa. (Jarvinen, 2014 s. 250)
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2.2 Tyontekijat perehdytys ja sen merkitys tyontekijalle

Kuinka nopeasti uusi tydntekija sopeutuu tydpaikan kulttuuriin? Tama vaihtele
varmastikin ihmisen persoonan mukaan, myos kulttuuri ja organisaation koko
vaikuttaa. Joukkoon sulautuminen ja sopeutuminen vie jokaiselta oman
aikansa. Tyontekijat sopeutuvat osaksi tydyhteis6a omalla ajallaan ja tassa
tilanteessa tydnantaja tulisi ottaa kaikki yksilollisena ihnmisena huomioon. Jotta
tyontekija sopeutuu nopeasti tyopaikkaan ja tyoyhteisoon, niin perehdytyksella

on todella iso merkitys siina tilanteessa.

Mita hyvaan perehdytykseen tarvitaan? Hyvassa perehdytyksessa on
huomioitava tyohon liittyvat asiat. (Wan, M. 2018). Hyvalla perehdytyksella
tarkoitetaan tydntekijoiden perehdytysta ja opastusta tydolosuhteisiin,
tydtehtaviin, turvallisiin tyétapoihin ja tydvalineiden kayttdon. Taman avulla
uuden tyontekijat oppivat tuntemaan tyopaikan kaytannot, tavoitteet, arvot ja
tyokaverit seka tulee osaksi tyOyhteisda. Perehdytyksella edistetaan tyon
laatua, seka parannetaan tyontekijan suoriutumista tydssaan. perehdytyksen
merkitys on todella tarkeaa tyontekijalle seka tydnantajalle, se ehkaisee myds
haitallista kuormittumista ja auttaa tyontekijaa sopeutumaan nopeammin

tydyhteis66n ja muutoksiin. (Eva Siitonen 2020)

2.3 Covid-19 viruksen vaikutus etatyohon

Tassa opinnaytetyossa tarkastellaan uusien tyontekijoiden etatyosta
aloittaneiden ja Covid-19 aiheuttaman etatyo suositusten, tydyhteisoon
paasemisesta uuden tydntekijan nakokulmasta. Etatyd on jo pitkaan ollut osana
tydelamaa, mutta Covid-19 laajan leviamisen vuoksi etatydsta on tullut lahes
yhté normaalia kuin tavallisesta tyoskentelyn muodosta. Suomen hallitus julisti
Suomessa etatyosuosituksen kevaalla 2020 ja uudelleen syksylla 2021
(Suomen Valtioneuvosto 2021). Taman jalkeen etatyd on yleistynyt Suomessa

rajahdysmaisesti.
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Tyoyhteisolla tarkoitetaan tyopaikalla olevaa ihmisjoukkoa, joilla on yhteinen
tavoite ja paamaara tydssa. Toimivalla tyoyhteisolla on suuri vaikutus
tyontekijan hyvinvointiin seka se vaikuttaa tyontekijan tydmotivaatioon. On siis
erityisen tarkeaa, etta tyontekija tuntee kuuluvansa osaksi tydyhteisa ja kokee
tyoyhteison olevan toimiva. Miten tydyhteisoon paaseminen ja siihen
kuuluminen muuttuu, kun tapaakin kollegat paaasiassa vain verkkoyhteyden
valityksella? Koetaanko etayhteyden vaikuttavan negatiivisesti tyOyhteisoon
paasyyn vai onko etayhteydet jo niin tavallisia nykypaivana, ettei tdssa koeta

ongelmaa. (Pauli 2016).

Vuoden lopussa 2019 etatydskentely alkoi yleistymaan selvasti. Vuonna 2020
noin puolet ihmisista alkoi tekemaan enemman etatoita, moni alkoi tekemaan
etatoitda enemman kuin aiemmin (ks. kuva 1). Valtaosa tyontekijoista, jotka
tekivat etatoita koronatilanteen aikana, olivat tyytyvaisia tyon sujuvuuteen.
Covid-19 loi etatyoskentelyyn vuosikymmenen harppauksen. Koronan
seurauksena tyomaara lisaantyi monella ja myos vahentyi monella
palkansaajalla. Naisten ja kunta-alan palkansaajien tyomaara lisaantyi
huomattavasti. (Leskinen 2023.)

Vaikutukset koronan aikaan oli moninaisia, esimerkiksi taloudelliset, sosiaaliset
ja kansanterveydelliset vaikutukset ovat olleet hyvin raskaita yhteiskunnassa.
Covid-19 aikaan, etatyo edisti paljon tyopaikkojen digitalisaatiota ja myds
uusien tydmenetelmien kayttoonottoa. Etatyoskentely edellytti paljon
tyontekijoita ja johtaja ryhmilta, esimerkiksi. hyvaa viestintaa, joustavuutta ja
itsensa johtamista. Etatyo vaikutti erilla tavoilla, eri aloilla, tydontekijaryhmilla ja
sukupuolilla. (TTL 2023.)
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KUVIO 1. KUINKA SUUREN OSAN TYOAJASTA ON TYOSKENNELLYT
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Kuva 1. Tyévoimatutkimus. (Tilastokeskus 2023).

2.4 Tybhyvinvointi ja tydergonomia

TyOssa jaksamisen kannalta merkittavassa roolissa tyohyvinvoinnissa on
ergonomia. Tydnantaja voi tukea hyvia tyon tekovalineita toimistoilla, mutta
harva tydnantaja taman tutkimuksen mukaan on kiinnittanyt tydergonomiaan
huomiota etatoita tekeville, vaan tyontekijoiden tehtavaksi jaa huolehtia
esimerkiksi hyvasta tyopoydasta ja tuolista. Ergonomialla tarkoitetaan fyysisten
toimintojen ja jarjestelmien kehittamista ja sovittamista mahdollisimman hyvaksi.
Fyysisen ergonomian liséksi on organisatorista ja kognitiivista ergonomiaa.
Organistatorisella ergonomialla tarkoitetaan, miten tdita jarjestetaan ja miten
teknillisia jarjestelmia parannetaan sopivammaksi tyontekijalle. Kognitiivisella

ergonomialla tarkoitetaan miten, tydntekija havaitsee ja ymmartaa laitteiden
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antaman informaation ja kykene kasittelemaan laitteita ongelmitta. Ergonomian
tavoitteena kokonaisuutena on parantaa terveytta, hyvinvointia ja turvallisuutta.
(Fysios 2021) Tybergonomialla tarkoitetaan tyotilojen, tyovalineiden,
tydasentojen, tydympariston ja tydskentelyn tapojen mukauttamista tyontekijan
tarpeisiin sopivaksi. Tydergonomiasta puhuttaessa usein ajatellaan fyysisian
tyon ergonomian tekijoita, vaikka tyo on paljon muuta kuin tydasentoja ja
likkeita, kuten ajattelua, tiedonkasittelya seka havaintoja. Tydéergonomian
suunnittelulla halutaan lisata tyon turvallisuuttaja ja tydhyvinvointia kehittamalla
tyota ja tydnoloja yhdessa tyontekijan ja tydnantajan kanssa. (Fysios 2021)
Tyonantajat voisivat tehda etatoita tekevien kanssa enemman yhteistyota ja
kerata heilta palautteita tydolosuhteita. Mahdollisuuksien mukaan tyonantajat
voisivat tukea tyontekijoiden tyoskentelya etana tarjoamalla valineistoda, jotta
téiden tekeminen on mielekkdampaa. Tydnantajat voisivat solmia
tyéterveyshuollon kanssa fysioterapeuttipalveluista, joissa ammattilainen kavisi
tyontekijoiden etatyopisteet lavitse ja yhdessa tyontekijan kanssa lahtisivat

tekemaan parannuksia.

Lukuisia maaritelmia tyohyvinvoinnille on olemassa. Jokainen kokee sen omalla
tavallaan. Tyohyvinvoinnista puhuttaessa, Tyoterveyslaitos on ensisijaisesti
riippumaton vaikuttaja. Tyoterveyslaitoksen Maaritelmat tyohyvinvoinnista, tuo
turvallisuutta tydymparistoon ja korostaa mielekasta ja sujuvaa tyota. Jokaiselle
tyontekijalle tulisi olla tydyhteiso, joka edistaa tyontekijan terveytta ja tyouraa
tukeva tyopaikka. Organisaatiossa tydhyvinvointi syntyy hyvin johdettuna, missa
keskeisessa asemassa on hyva ammattitaito ja tuottava tyo, tyoterveyslaitoksen
mukaan. Jonka seurauksena tyontekijat kokevat tyonsa palkitsevaksi ja
mielekkaaksi, jolla myos myonteinen vaikutus tyohyvinvointiin ja sen

kehittymiselle. (Ty6terveyslaitos n.d.)
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Kuva 2. Koronakriisin vaikutus tyoelamaan (Tilastokeskus 2020).
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3 Tyoyhteisoon kuuluminen

3.1 Tyoyhteisd

Hyva tyoyhteis6? Minkalainen on hyva tyoyhteis0? Hyvan tydyhteison kasite on
todella laaja. Tasta on varmasti olemassa yhta monta nakemysta ja mielipidetta
niin kuin on ihmisiakin. Tydpaikkoja on paljon ja erilaisia, tydpaikoissa on myds
tydyhteisot ovat erilaisia. On eri nakokulmia, mita hyvalta tydyhteisolta
vaaditaan ja mita se tarvitsee toimiakseen. Tyoyhteison henki riippuu pitkalta
ammatista ja tyopaikasta. Paapiirittain ja suurista linjoista voidaan varmasti
puhua kuitenkin yleisella tasolla. Tydyhteison toimivuuden voidaan katsoa
koostuvan kuudesta eri kokonaisuudesta. Vuorovaikutus kaikkien kesken,
toimiva tyoyhteiso, selkea tyojako ja organisaation tuki, tdiden suunnittelu,
yhteiset pelisaannot, toiminnan jatkuva arviointi, mutta ennen kaikkea hyvaa
palveleva johtamista. Naista voidaan kaikki ajatella olevan palapelin kuusi
palaa, jotka l0ydettyaan paikkansa, niin sulautuvat yhteen yhdeksi

kokonaisuudeksi ja toimivaksi tyoyhteisoksi. (Koskelainen 2017).

3.2 Miten etaty0 vaikuttaa tydyhteisdon paasemiseen

TyOntekijoita pitaisi kohdella yksiloina, Yksilon henkilokohtainen kokemus On
tarkeaa. Vaikka tiedamme, etta isossa tyoyhteisdssa voi olla hankalaa
huomioida jokainen tyontekija omana, erilaisena yksilonaan. Todella tarkeaa on,
etta kaikki tuntisivat olonsa arvokkaaksi ja hyvaksi. Niin kuin tiedamme ihmiset
ovat erilaisia taustoiltaan ja erilaisia elamantilanteita, jotka ovat muovanneet
heista oman, ainutlaatuisen itsensa. Taytyy muistaa, etta ihnmisilla on erilaisia
tapoja reagoida asioihin ja erilaisia tapoja toimia tilanteissa, jotkut ovat
temperamenttisia, kun taas toiset hiljaisempia. Nama kaikki pitaisi ottaa
huomioon ja mahdollisuuksien mukaan kohdata ihmiset sellaisina kuin he ovat
ja antaa heidan olla omia itseaan. Pitaisi kayttaa jokaisen tyontekijan vahvuudet

ja heikkoudet oikein. Arvostetaan erilaisuutta ja kunnioitetaan yksildllisyytta.
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Tyontekijoiden vapaa-aikaa ja tyon ulkopuolista elamaa tulee vaalia.

(Tyoterveyslaitos n.d.)

Kuva: pixabay.com

Kuva 3. Learning 2020

3.3 Sopeutuminen tyopaikkaan ja yhteis6on

Tyopaikalla on todella tarkeaa mukautua, todella monesta syysta. Tyonantajat
arvostavat tyontekijoita, jotka pystyvat hallitsemaan muutoksia tyopaikalla. Mita
mukautuvampi olet tyopaikalla, sita tuottavampi olet. tama on todella tarkeaa
tyopaikalla, koska muutoksen kasitteleminen helposti vapauttaa aikaa, jonka
normaalisti viettaa stressatessa, aina kun uusi haaste tulee eteen. On todella
tarkeaa osata mukautua, muutoksien tullessa, tdma soittaa kykysi on kekselias
ja nayttaa taitosi, paattavaisyytesi ja paljon muuta. Kaikki nama ovat tarkeita

ominaisuuksia, joita yleensa tyonantaja etsii tyontekijasta. (Kirkham 2023.)

Sopeutuminen uuteen tydpaikkaan voi olla todella haastavaa, mutta samalla
my0Os todella palkitsevaa. On hyva ottaa selvaa tyopaikasta ja tyopaikan
prioriteeteista selvaa ennen haastattelua tai tyonaloittamista. On hyva olla avoin
ja utelias uusille tyotehtaville ja oppimismahdollisuuksille. Jotta voisit sopeutua

nopeammin tyopaikkaan ja sen kulttuuriin, niin on hyva pyytaa apua
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tyOkavereilta ja pyytaa myos palautteita. Tyopaikka on hyva tehda virheita ja
niita ei tarvitse pelata, ne on hyva ottaa oppimiskokemuksena Muistaa antaa
itsellesi aikaa tottua uusiin tilanteisiin ja ole karsivallinen, harjoitus tekee

mestarin. (Laurea Showcase 2020)

Mitd mukautuvampi olet, sita enemman on mahdollisuuksia, joka sisaltaa
keskittymista, motivaatiota ja ennakkoluulotonta nakemysta. Kun muut
tyontekijat nakevat sinun hyvaksyvan muutoksen, se inspiroi heita tekemaan
samoin. Mukautuvuus auttaa sinua myos ansaitsemaan tyotovereidesi
kunnioituksen ja luottamuksen. Harkitsemalla seuraavia tapoja, voit teravoittaa

taitojasi sopeutumaan paremmin tyopaikalla.
Poistu mukavuusalueeltasi

Mukavuusalueelta poistuessa, tulee uusia tilanteita, joihin et yleensa ehka
térmaisi. Mitd enemman nain teet, sitd enemman osoitat joustavuutta ja

arvioimaan, miten lahestya uusia tyontehtavia.
Ole parempi kuuntelija

Jotta olisi helpompi mukautua on tarkeaa kuunnella, mita tyopaikalla tapahtuu.
Mita paremmin kuuntelet, sita paremmin ymmarrat tilanteita ja miten niita tulisi

kasitelld. Kun osaat kasitella tilannetta, luot positiivisemman ympariston.

Esita kysymyksia

Esita kysymyksia tyokavereille, tyotehtaviin liittyen ja miten he kasittelevat

tilanteita tyopaikalla.
Ole valmis tekemaan virheita

On hyva tehtava virheita, vaikka se voi tuntua masentavalta, se kuitenkin
tarjoaa sinulle erilaisia mahdollisuuksia, kuten oppia jakamaan tietoa ja harkita

ratkaisua siihen. Olisi hyva muuttaa ajattelutapaa, kun on kyse tyopaikalla
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olevista virheistasi. Kun hyvaksyt virheesi, niin olet mukautuvampi hallitsemaan

seurauksia.
Loyda positiivinen

Niin kuin tiedamme elaman olevan yla ja alamakea, aina asiat ei mene
suunnitelmien mukaan. Kun tiedat nain kayvat, muista keskittya positiiviseen.
Nain voit muuttaa ajattelutapaasi ja kiinnitat huomiosi positiivisiin asioihin

elamassa ja tydssasi.
Opi tyotovereiltasi

Oppiakseen sopeutumiskykya, on hyva tarkkailla miten tyokaverit ottavat
muutokset vastaan ja miten he sopeutuvat. Katso ja mieti, miten he osoittavat
sopeutumiskykya tilanteissa ja kuinka voit itse oppia tasta ja soveltaa samoja
kasitteita. Voisi olla hyodyllista myos, kysya tyokavereilta vinkkeja naihin

tilanteisiin.
Harjoittele tunnealya

Jotta voisi mukautua, olisi hyva harjoitella tunnealya. Olisi hyva varmistaa
hallitsevansa tunteitaan ja olla tietoinen ymparilla olevien inmisten tunteista.
Tama auttaa muokkaamaan omaa kayttaytymista ja reagoimista tiettyihin

muutokseen ja tilanteisiin tydpaikalla. (Kirkham 2023.)

3.4 Miten saada toimiva ja hyvinvoiva tyoyhteiso

Tiedamme kaikki sanonnan, etta suurin voimavarat ovat tyontekijat. Jotta
saamme yrityksen menestymaan, sen tydvoimalla on oltava optimaaliset
olosuhteet, joissa se pystyy kasittelemaan kasilla olevia toimeksiantoja.
Kannustavan ilmapiirin luomisesta tilan viihtyisyyteen on monia ajateltavia
nakokohtia. Jotta tyontekijat voisivat hyvin, suositellaan tarjoamaan erilaisia
etuja tyontekijoille, esimerkiksi. liikuntaseteleita, jotka kannustavat
tydntekijoiden hyvinvointiin ja jaksamiseen, lounasetu, jossa tarjoillaan

monipuolista ruokaa. Tyontekijdille voisi luoda toimistolle rentoutumispiste /
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taukopiste, jossa tyontekijat voivat, rentoutua taukojen aikana, riittaa jos on
pieni tila, jossa voivat paeta puheluiden, nappaimiston halinaa. Tyontekijat
tuntevat olonsa tuetuksi ja mukavaksi, kun tietavat, etta yrityksella on heidan
etunsa mielessa. Antamalla tyontekijoille motivaatiota tydhonsa, olisi hyva
muistaa antaa palautetta ja palkita tyontekijoita hyvasta tyostaan ja investoida
heidan osaamisiinsa, jarjestamalla erilaisia koulutuksia. Lisaksi on saatava
tyontekijat tuntemaan olonsa tydssa turvallisiksi. Olisi hyva kasitella kaikki
konfliktit ajoissa ja selvittda asiat perusteellisesti ennen paatoksia. Olisi hyva
jarjestaa erilaisia ryhmakeskusteluja, jotka varmistavat tyontekijoiden tulevan
toimeen yhdessa. Tama varmistaa, etta tyopaikka on miellyttava ja osoittaa
tyontekijoille, tydonantajan valittavat heista, on todella monia tapoja luoda

terveellinen ja toimiva tydymparisto. (Walker 2020.)
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4 Tyomenetelmat

4.1 Kaytetyt menetelmat

Tutkimusmenetelmaksi valitsin kvantitatiivisen tutkimuksen. Paatin hyodyntaa
kyselylomaketta, koska tyontekijat voisivat vastata antonyymisesti ja rehellisesti.
Kyselylomakkeeseen kaytin suurimmaksi osaksi strukturoituja, eli suljettuja
kysymyksia. Taman menetelman tarkoituksena oli saada maarallisesti paljon
vastauksia. Jotta tiedon keraaminen oli mahdollisemman tehokasta, niin
paadyin valitsemaan kyselylomakkeen. Lisasin tutkimukseen menetelmaksi
laadullisen tutkimuksen, jotta tyo olisi mahdollisimman luotettava.
Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa panostetaan laatuun maaran
sijaan. Hyoddyntaessa laadullista tutkimusta, saadaan tutkimukseen
monipuolisempaa, laajempaa ja yksityiskohtaisempaa tietoa. Opinnayte
tydssani olen hyédyntanyt paljon kirjallisuutta seka erilaisia opinnaytetoita.
Aiheen ajankohtaisen vuoksi myos erityisesti verkkolahteiden ja
opinnaytetdiden I6ytaminen oli helppoa. Aiheesta lukemalla toisten toiden tai
kirjallisuuden kautta, opin itsekin valtavasti lisaa ja sain uudenlaista

nakokulmaa.

4.2 Tyo tarkoitus ja tavoite

Opinnayte tyon tarkoituksena on perehtya yhden yrityksen uusien tyontekijoiden
ja Covid-19 aloittaneiden tyontekijoiden kokemuksiin etatyoskentelyn
vaikutuksesta tyoyhteisoon paasemisessa. Tavoitteena on saada tietoa uusien
tyontekijoiden ja Covid-19 aikana kerryttyjen tyontekijoiden kokemuksia ja
mielipiteita tydyhteisdon paasemisesta ja kuulumisesta. Kyseisessa yrityksessa
on lukuisia tyontekijoita aloittanut taman aikana suoraan etatyoskentelysta.
Paallisena tarkoituksena on saada kyseisilta tyontekijoilta kokemuksia
etatyonvaikutuksesta tydyhteisoon paasemisessa. Taman tyon tavoitteena on

tuoda yritykselle arvokasta tietoa ja kokemusta tyontekijoilta. Tydsta saatu tieto
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on mahdollista hyddyntaa lahitulevaisuudessa ja uusien tyontekijoiden

rekrytoinnissa, seka tyon aloituksessa etatyonaikana.

Varsinaisesti ei ole tutkimusongelmaa, vaan useita tutkimuskysymyksia.
Tarkoituksena on tutkia ajankohtaista aihetta yrityksessa. Laajasti voimassa
oleva etatyo vaikuttaa tyontekijoiden paasemiseen tydyhteisdon. Kysymyksina
onkin kaytetty, millaisia kokemuksia uusilla tydntekijoilla on tydyhteis6on
paasemisessa etatyohon, aiempiin kokemuksiinsa verrattuna. Mita tyontekija on
kokenut ja mita haasteita etatyo on tuonut ja millaisia ratkaisuja tyontekijoilla on

esittaa asian ratkaisemiksesi.

4.3 Kyselylomake

Tiedon saamiseksi kaytin kyselytutkimusta, jonka valitsen tehda hyddyntaen
Survio® - alustaa. Kyselyyn valitsin 15 kysymysta, josta kaikki olivat pakollisia.
Kysymykset valitsin pakolliseksi syysta, etta huolimattomuudesta johtuvat
puutteelliset vastaukset eivat vaikuttaisi tyoni tuloksiin. Kysymyksissani oli
kaikissa 4 erivaihtoehtoa vastata, jotka olivat seuraavat: taysin eri mielta,
jokseenkin erimielta, taysin samaa mielta ja taysin erimielta. Kyselyyn
vastanneiden on helppo valita vaihtoehto, joka kuvastaa parhaiten heidan
ajatuksiaan ja nakokulmaansa. Kyselylomakkeen vaihtoehtoiden vastauksien
lisaksi kyselyn alla oli avoimet kentat, jos haluaa niin voisi halutessaan
tarkentaa antamiaan vastauksiaan. Lomakkeen hyva etu on se, etta se
suoritetaan taysin anonyymina. Itse olen sita mielta, etta tyontekijoiden on
mahdollisesti helpompi vastata antonyymisesti ja kertoa omista kokemuksistaan
rehellisesti, koska ketaan vastaajista ei voida tunnistaa annettujen vastauksen

perusteella.
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5 Tyontulokset ja ohjeistuksen laatiminen

Tekemani Survio® | Uusi kyselytutkimus- kysely lahetettiin Yritys X:n
Esimiehelle. Esimies laittoi kyselyn eteenpain henkildille, jotka ovat aloittaneet
|&hiaikoina ty6t firmassa, ja niille ketka ovat aloittaneet tyot korona aikaan,
suoraan etatyoskentelysta. Kyselyssani ei ollut merkitysta henkildiden taustalla
tai muilla tiedoilla. Kyselylla haettiin kokemuksia etatyon vaikutuksista
tydyhteis6on kuulumisesta. N. 75 prosenttia vastanneista olivat sita mielta, etta
etatyoskentely on hankaloittanut paasya tyoyhteisoon ja tydyhteisoon
paasemiseen on vienyt huomattavasti paljon enemman aikaa kuin normaalisti

jos olisi toimistossa toissa.

Mielenkiintoista tutkimuksessa oli, etta jokainen vastaaja tyoskentelee samassa
yrityksessa, joten vastaaminen kyselyyn perustuu samanlaisiin 1ahtdkohtiin. 25
% kyselyyn vastanneista taas olivat kokeneet parempana vaihtoehtona tulla
etatyonaikana uuteen tydyhteisdéon. 35 % kyselyyn vastanneista kertoi
tuntevansa ahdistusta tai jannitysta, kun kavivat lahipaivina tyopaikalla.
Kyselylomakkeen saatujen tietojen mukaan. Tama johtui paljon siita, etta moni
ei kokenut kuuluvansa tyoyhteisoon samalla tavalla, kuin muut. Tyoyhteisot ja
tyontekijat kokevat tydonsa palkitsevaksi a mielekkaaksi, heidan mielestaan tyo
tukee heidan elamanhallintaansa. (2021, Terveyslaitos). Jotenkin ei ole ihme,
etta tyontekijat ovat kokeneet ahdistusta ja jannittyneisyytta, jos eivat tunne
itsedan taysin osaksi tydyhteisda. Kyselysta tulee myos ilmi, etta etatyoskentely
on aiheuttanut sen, ettei tunne kaikkia tyOkavereita tai tieda edes heita
nimeltaan. Osan kanssa tyontekijat ovat puhuneet Teamisin kautta, mutta
tydpaikalla nahdessaan, ei tunnista kyseista henkildéa. Tama aihe tuli monesti
esille, kyselysta tuli myos ilmi, etta ihmiset nayttavat ihan erilaiselta teamisin
kuvassa kuin livena. Lahipaivina konttorilla on sattunut valilla tilanteita, kun
tyontekija esittelee itsensa toiselle tyontekijalle, han kertoo, etta olemme
jutelleet monesti verkkoyhteyden valityksella. N.20 % kyselyyn vastanneista
edelleen kokee puoli vuotta mydhemmin, etta ei ole paassyt samalla tavalla

osaksi tyOyhteis6a, tahankin vaikuttaa myos se, etta moni tyontekijoista asuu eri
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paikkakunnilla. Kysely lomakkeen jalkeen keskustelimme myos esimiehen
kanssa tuloksista, jonka avulla voitaisiin edistaa tyoyhteisoon paasemista.
Koska tyontekijoita on ympari suomea, niin tultiin tulokseen, etta tydporukan
valiset yhteiset teamis- keskustelut voisivat edistaa tydyhteis6on paasemista.
Juttelimme myads, etta tyontekijoiden kahvi tauolla voisi olla tyontekijoiden
kahvihetki teamisin valityksella. Tultiin tulokseen, etta yhteiset vapaamuotoiset
keskustelut Iahentavat ja helpottavat tydoyhteis6on paasya, vaikka teamisin
keskustelu olisi lyhyt ja koskisi vain tydasioita niin, paasee lyhyessa ajassakin
hieman tutustumaan ihmiseen lisda.” hiljaa hyva tulee”. Tyontekijoille puhelut
olisivat tarkeita, silla niiden aikana voi vaihdella myos tyoasioiden lomassa
kuulumisiakin. Kyselyn lopputulema on, etta tydyhteisoon paaseminen
etatydnaikana on koettu hankalammaksi. Huomattavasti prosessi ottaa
enemman aikaa, koska kontaktit tydyhteisén kanssa on vahaisempaa. Etatyon
tuovasta haasteita huolimatta Yritys X:n, esille ei noussut kuin pienen
ahdistuksen ja jannityksen lisaksi suurempia haasteita. Ongelman tiedostaessa,
on kuitenkin mahdollista kehittdan parempaan suuntaan. Kyselyjen tulokset
olivat Yritys X:lle, arvokasta tietoa, mista voidaan jatkaa eteenpain ja
tiedostetaan ongelma, mika on ratkaistavissa ja uusien tyontekijoiden

rekrytoinnissa etatyohon.
Ohjeistus yritykselle

Tehdaan perehdytyssuunnitelma, kuinka uusien tyontekijoiden tuloon

valmistaudutaan etatyonaikana.
Enemman kommunikointia tydkavereiden kanssa perehdytykseen.

Tutustuminen tiimin kanssa, heti alkuun kannattaa pitaa teams-palaveri oman
tiimin kanssa, jossa uuden tyontekijan esittaytymisen lisaksi nykyisetkin

tydntekijat esittaytyvat lyhyesti.
Selkea ohjeistus miten uusia tyontekijoita otetaan vastaa:
. Toivotetaan uusityontekija tervetulleeksi tydyhteisoon

. Kiinnostunut ja suhtautuu tyontekijaan myodnteisesti
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. Uudet tyontekijat ovat oppimisvaiheessa vasta, joten ole
karsivallinen

. Anna palautetta rakentavasti ja ystavallisesti

. Tarjoa apua uusille tyontekijoille tarvittaessa

Hyva pitaa etakahvittelut pienissa ryhmissa, jotta uusien tyontekijoiden on

helpompi tutustua tyokavereihin paremmin.

Hyva perustaa uusien tyontekijoiden kesken keskusteluryhma, josta saavat
vertaistukea, alustana voi toimia ty6asioissa Teams ja jos tyontekijat haluavat

voivat he perustaa vapaa-ajan ryhman myos whatsappiin.

Esimiesten tiiviimpi yhteydenpito uusiin tyontekijoihin, olemalla enemman lasna
ja ohjeistaa tyontekijoita eteenpain tyonaloituksessa, kysymalla tydntekijoiden

tyon aloituksen sujumisesta seka kuulumisia.

1. 1) Tunsin itseni tervetulleeksi tyoyhteis6on?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
Taysin samaa mielta
Jokseekin samaa mielta
Taysin eri mielta

Jokseekin eri mielta
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Kuva 4.Tunsin itseni tervetulleeksi tyoyhteisdon

2. Tunnen paasseeni osaksi tyoyhteis6a?”

Valitse yksi tai useampi vastaus
Taysin samaa mielta
Jokseekin samaa mieltd
Taysin erimielta

Jokseekin erimielta

Kuva 5.Tunnen paasseeni osaksi tyoyhteisoa

3. Onko kokemusta etatyosta?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
Kylla
ei

Jonkin verran
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Kuva 6.0nko kokemusta etatydsta
4. Oma ikasi?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
20-25
25-30
30-35
35-40
40-45
45-50
Kuva 7.lkasi
5. Kuinka kauan on tyoskennellyt nykyisessa

tehtavassa?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
6-9kk
9-12kk

12-18kk
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Kuva 8.Kuinka kauan olet tyoskennellyt nykyisessa tyossasi

6. Koen etta on hyva vuorovaikutus tyoyhteisoni
kanssa?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
Taysin Samaa mielta
Jokseekin samaa mielta
Taysin eri mielta

Jokseekin erimielta

Kuva 9.Vuorovaikutus tyoyhteisossa

7. Kuinka realistisia esimiehesi odotukset ovat?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
Erittain realistisia
Varsin realistisia
Melko realistisia
Ei kovin realistisia

Ei lainkaan realistisia
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Kuva 10.Esimiehen odotukset

8. Oletko tyytyvainen tyohosi?*

Valitse yksi tai useampi vastaus
Erittain tyytyvainen
Melko tyytyvainen
En tyytyvdinen enka tyytymé&toén
Melko tyytymé&ton

Erittain tyytymaton

Kuva 11.0Oletko tyytyvainen tyohdosi
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6 Tyon eettisyys ja luotettavuus

Useasta eri nakdkulmasta voidaan tutkia ja arvioida tyon luotettavuutta. Tyo
tutkimuksessa voidaan tarkastella, kumpi tutkimusmenetelma reliaabeli ja / tai
validi. Reliabiliteetti tutkimuksessa tarkoitetaan pysyvyytta, eli jos toistuvasti
tehtaisiin, niin olisivatko tulokset samat, Kun taas validiteetilla voidaan ilmaista,
miten hyvin tutkimassa on kaytetty tutkimusmenetelmaa ja mitata juuri sita
tutkittavan ominaisuutta (Hiltunen 2009). Taman opinnayte tyon tutkimuksen
sisalta ja tietojen perusperiaatteena on ollut rehellisyys, luottamus seka
avoimuus. Kyselylomakkeiden mukana olleet henkilot ja heidan antamat tiedot
ovat taysin rehellisia ja luotettavia. Jokainen kyselylomakkeen vastannut on
suhtautunut opinnaytetydhon vakavissaan se antanut aitoja mielipiteita ja

kokemuksiaan. Mielestani tama lisaa tyon eettisyytta ja luotettavuutta.
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7 Pohdinta

Opinnayte tyoni tavoitteena oli tutkia ja saada tietoa etatyon vaikutuksesta
tydyhteisdon kuulumisesta seka kohdeyrityksen tyontekijoiden kokemuksia
asiasta. Tyoni aihe oli itselleni mielenkiintoinen seka maailman tilanteen takia
ajankohtainen. Ajankohtaisuus on yksi tyon valttikorteista, silla ajankohtaista
tietoa oli saatavilla, mutta valttamatta kyseisesta aiheesta ei valmiiksi 10ydy

useita tutkimustoita.

Omasta mielestani onnistuin tydssani hyvin selvittdmaan, miten etatyo on
vaikuttanut tyoyhteisoon ja millaisia vaikutuksia silla on ollut. Tyon aikana
kohtasin paljon samanlaisia ajatuksia mita itse olin ajatellut, mutta tyosta ilmeni
myos paljon yllattavia tietoja. Olen tyytyvainen kayttamiini tutkimusmenetelmiin,

silla saavutin niiden avulla haluamiani tietoja.

Vaikka kokonaisuudessaan opin paljon tydsta, Koen, etta tyd on nopea katsaus
aiheeseen, mutta mahdollisuudet tydon syventamiseen ja laajentamiseen on
loistavat. Tyohon olisi saanut hyvin laajempaa nakdkulmaa haastattelemalla
uusia tyontekijoita, lisaksi myos esimerkiksi etatyonaikana rekrytoinnin
hoitaneita henkildita, uusien tyontekijoiden esihenkiloita seka nykyisen
tydyhteison jasenia. Naiden avulla tydsta olisi saanut entistakin laajemman

kokonaisuuden seka monipuolisempaa tietoa.

Kaiken kaikkiaan koen onnistuneeni tydssani ja sain riittavasti tietoa aiheen
tutkimiseen. Tyo toimii hyvin suuremmankin tyon perustana ja omaa hyvat
mahdollisuudet tyon jatkojalostamiselle. Opinnaytety6 opetti itselleni paljon
hyodyllista tietoa liittyen tiedonhankintaan, kyselytutkimukseen, haastatteluihin

seka tiedon hyodyntamiseen.
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