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THVISTELMA

Tassa selvityksessa tarkasteltiin Keski-Pohjanmaan Ammattikorkea-
koulun englanninkielisen eli vieraskielisen koulutusohjelman kaytan-
non toteutusta sosiaali- ja terveysalan yksikossd. Tarkastelun kohteina
olivat kieli-, kommunikointi-, viestinta-, ja kulttuuriosaamisen taidot.
Néiden teemojen avulla saatiin padtelmia siita, onko tarkoituksenmu-
kaista jarjestaa vieraskielista terveydenhoitajakoulutusta Keski-
Pohjanmaalla, suomalaisessa opetusymparistossa.

Selvitys tehtiin laadullisen metodin mukaisesti, teemahaastatteluihin
pohjautuen. Haastattelut suoritettiin suullisina yksilo- ja parihaastatte-
luina. Haastattelun kohteina olivat koulutusohjelman opiskelijat, opet-
tajat ja kdytanndn ohjaajat, haastateltavia oli yhteensa kahdeksan.

Selvityksen perusteella voitiin yleisesti todeta, ettd vieraskielinen kou-
lutusohjelma koetaan Keski-Pohjanmaalla haasteelliseksi toteuttaa.
Haasteellisuutta koulutukseen tuovat Kieli- ja kommunikointitaitojen
puutteellisuus, sek& opiskelijoiden ettd opettajien ja kdytdnnon ohjaaji-
en tasolla. Toinen esille tullut haaste koulutuksessa oli opiskelijoiden
valmistuminen suomalaisiksi terveydenhoitajiksi. Ongelmana on se, et-
t4 ammattinimike tunnetaan ainoastaan Pohjoismaissa. Opiskelijat ei-
vat koe koulutusta tarkoituksenmukaiseksi, koska he eivat tunne vas-
taavaa ammattia omissa maissaan. Kehittdmishankkeen merkittdvam-
maksi tulokseksi nousi vieraskielisen terveydenhoitajakoulutuksen
muuttaminen vieraskieliseksi sairaanhoitajakoulutukseksi eli Public
Health Nurse-koulutuksen muuttaminen Registered Nurse-
koulutusohjelmaksi.



Siséllysluettelo

THVISTELMA

1 SELVITYKSEN TAUSTA JATARKOITUS ... 4
2 VIERASKIELISEN KOULUTUSOHIJELMAN KULMAKIVET ....cccccceevvieeennee. 5
2.1 Ulkomaisen tutkinto-opiskelijan mMaAritelma. ... 6
2.2 Kotikansainvalistyminen ja kansainvalinen IUOKKa.............ccccviviiviieicnc e 6
2.3 Suomen kielen taidon merkitys Public Health Nursing -Koulutuksessa ............cccceevvervenereninnn. 7
2.4 Potilaan aSemMa JA OIKEUS .......ccueiuiieiieeeieie st esieste et e et te e sbe e ene e e e b e sbesrestesreeneeseeneeseesrenns 9
2.5 OPEHAJIEN SAGLAVUUS ....vvevveeveveitesiesteeeeeestestestesteeseeseessesaesaesbestestesseessessesseseesressesseaseessensessessens 10
2.6 Opetussuunnitelman merkitys selVityKSESSAMIME...........ccccvvieieiiesieeiie e 11
2.7 Suomalainen KUItUURTYMPAEFISTO.......cccveiieeieiie e e e e 12
B AV 1= 1] o] - VPO SRPTN 14
3 SELVITYKSEN KYSYMYKSET ... 17
4 TUTKIMUSMENETELMAT .ottt earae e 18
4.1 SelVItyKSEN PrOSESSTKUVAUS .....ccveveieitiieieite ettt ettt sttt b bbbt sttt 20
4.2 Selvityksen eettiSyys ja JUOTELEAVUUS .........ccoeiiirieiienee e 20
5 TULOSTEN ANALYSOINTI ...ttt 22
5.1 Haastateltavien tausStatiedot ..........cccveieieie e nee 22

5.2 Kieli- ja kommunikointitaitojen merkitys vieraskielisen terveydenhoitajakoulutuksen
EOTEUEUKSESSA. ...ttt b bbb bbbt bbb bbbt bt e e et et nn e 22
5.2.1 Viestina ja kommunikointitaidot vieraalla Kielelld...............cccccooe i 22
5.2.2 Miten kommunikointi on mielestasi onnistunut koulutuksen aikana?.............ccccccccoenenne. 23
5.3 Monikulttuurisuuden vaikutus opetukseen Public Health Nursing -koulutusohjelmassa? ....... 24
5.3.1 Miten kulttuuritietous vaikuttaa OPetUKSEEN? .........c.coveiiveiiiii e 24
5.3.2 Opettajien valmius toimia KoulutuSONJEIMASSA ........ccveiveeiieiieiie e 25
5.3.3 Opiskelijoiden valmius toimia koulutusohjelmassa............ccooveveererenienvninnnceeee e 25

5.4 Oppimisympdristén merkitys teorian ja kaytdnnon harjoittelun jaksoilla koulutusohjelmassa 26
5.4.1 Millainen on ollut koulutuksen opetusvalineistd, luokat ja materiaali sek& niiden laatu?.26

5.4.2 Miten tyharjoittelupaikat on organiSoitu..........cooivvireiiiiiieieinecre e 27
5.5 Onko tarkoituksenmukaista jarjestaa vieraskielisté terveydenhoitajakoulutusta Keski-
Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja terveysalan yksikOssa? .........c.ccovvevviiriennn 28
5.5.1 Onko vierailevia ulkomaalaisia opettajia ollut mielestési tarpeeksi? Ehdotuksia?............ 28
5.5.2 Englanninkielisen koulutusohjelman kehittdmiskohteet............cccooevieveeiv i 29
5.5.3 Miten joustavuus, saavutettavuus ja laatu on huomioitu koulutusohjelmassa? ................. 30
5.5.4 Mit4 mielt4 olet opetussuunnitelman toimivuudesta esimerkiksi teorian suhteessa
KEYEANTOONT? ...ttt bbb bbbt b bt b bbbt b b 30
5.6 Haastatteluista nousseet koulutusohjelman erityiset haasteet..........c.coovvevervieninciienecnee, 31
6 SELVITYKSEN LOPPUPAATELMAT JA POHDINTA ..., 33
I o I RSP 37

LIITE 1. Teemahaastattelun runko
LIITE 2. English as a tool for teaching. Professional specialisation studies



1 SELVITYKSEN TAUSTA JA TARKOITUS

Taman selvityksen tarkoituksena on selvittdd Keski-Pohjanmaan ammattikorkea-
koulun (KPAMK) vieraskielisen, eli englanninkielisen koulutusohjelman toteutusta.
KPAMK:n sosiaali- ja terveysalan yksikossa on toteutettu syksysta 2004 englannin-
Kielistd terveydenhoitajakoulutusta, Public Health Nursing — koulutusohjelmaa
(PHN). Koulutusohjelma on laajuudeltaan 240 opintopistetta ja kestoltaan nelja
vuotta. Tasta koulutusohjelmasta ei ole tehty mink&énlaista kehitys- tai tutkimustyo-

t& sen olemassa olon aikana ja siksi tdma selvitysty6 on tarpeellinen.

Taman kehittdmishankkeen tarkoituksena on selvittdd millaisia ovat vieraskielisen
koulutusohjelman toteuttamisessa eri osapuolien eli opettajien, opiskelijoiden ja
kaytannon harjoittelun ohjaajien viestinta- ja kommunikointitaidot. Tarkastelun koh-
teina ovat Kieli-, kommunikointi-, viestinta- ja kulttuuriosaamisen taidot. Haluamme
pohtia, onko tarkoituksenmukaista jarjestaa vieraskielista terveydenhoitajakoulutusta
KPAMK:ssa.

Selvitys tapahtuu teemahaastattelujen pohjalta tapahtuvan tiedon keruun avulla.
Selvitykseen osallistuu yhteensa kahdeksan tutkittavaa. Heista 2 opettajaa, 2 opiske-
lijaa aloittavasta ryhméstd (PHNy4), 2 opiskelijaa lopettavalta rynmaltd (PHNy1)
seké 2 kaytannon ohjaajaa (tyoeldméan sairaanhoitajia). Talla pyritdédn saamaan tietoa

jokaiselta haluamaltamme selvityksen osa-alueelta.

Selvitys tarkastelee englanninkielista terveydenhoitajakoulutusta suomalaisessa op-
pimisympéristossa. Oppimisymparistolla tarkoitamme tassa selvityksessa suomalais-
ta ammattikorkeakoulua suomalaisessa yhteiskunnassa ja siiné paikallista, sosiaali-
ja terveysalan yksikkoéa seka siihen liittyvié paikallisia ty6harjoitteluymparistoja.
Tavoitteena on selvittdd, miten KPAMK on onnistunut toteuttamaan kansainvalista
koulutusta terveydenhuollon kentélld. Selvityksen tulokset ovat merkityksellisia
englanninkielisen koulutusohjelman tulevaisuuden suunnittelussa. Koulutusohjelma
jatkuu ja kehittyy, ja tdman selvityksen tarkoituksena on tuottaa laadullista palautet-
ta koulutuksen onnistumisesta. Selvityksesta on hy6tyd myos muille suomalaisille
ammattikorkeakouluille, jotka suunnittelevat vieraskielisen koulutusohjelman aloit-

tamista.



2 VIERASKIELISEN KOULUTUSOHJELMAN KULMAKIVET

Vieraskielinen koulutusohjelma koostuu hankkeessamme laadukkaan opetuksen
kulmakivisté eli kulttuurisensitiivisesta substanssiopetuksesta ja verbaalisesta kom-
munikoinnista. Seuraavaksi selvitimme mik& on sairaanhoitajan ja terveydenhoita-

jan koulutuksen ja toimien keskeisimmat erot.

Sairaanhoitajan koulutusohjelma on laajuudeltaan 210 opintopistetta ja kestaa 3,5
vuotta. Sairaanhoitaja on hoitotyon asiantuntija ja h&n toimii perusterveydenhuollos-
sa, erikoissairaanhoidossa, sosiaalihuollossa seka yksityisen ja kolmannen sektorin
alueilla. ”Hén toteuttaa ja kehittad hoitoty6ta, joka on samanaikaisesti terveytta edis-
tavaa ja yllapitavaa, sairauksia ehkaisevéd ja parantavaa seka kuntouttavaa. Sairaan-
hoitaja tukee eri elaméanvaiheissa olevien ihmisten ja yhteis6jen voimavaroja. Han
auttaa ihmista kohtaamaan sairastumisen, vammautumisen ja kuoleman. Sairaanhoi-
taja tuo hoitotyon asiantuntemuksen yhteiskunnalliseen péaatoksentekoon.”

(http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/hakeudu alalle/tutkinnot ja haku/)

Terveydenhoitajan koulutusohjelma on laajuudeltaan 240 opintopistettd ja kestaa 4
vuotta. “Terveydenhoitaja toimii terveyden edistdmisen ja kansanterveystyon asian-
tuntijana elaménkulun eri vaiheissa. Keskeista terveydenhoitajan alue- ja véestovas-
tuisessa ty0ssé on véeston osallistaminen ja aktivoiminen oman terveytensé yllapi-
tdmiseen ja edistdmiseen. Tarkedd on terveyden tasa-arvon lisaédminen ja yhteiskun-
nallisen eriarvoisuuden védhentdminen. Ty6ta suunnitellessaan, toteuttaessaan, arvi-
oidessaan ja kehittdessaan terveydenhoitaja ottaa huomioon terveyteen ja hyvinvoin-
tiin vaikuttavat tekijat, jotka vaikuttavat ihmisten elinymparistoon, elin-olosuhteisiin
ja hyvinvointiin. Terveydenhoitajan tehtdvdalueeseen kuuluu osallistuminen terveys-
riskien ja sairauksien ehkéisyyn, varhaiseen toteamiseen ja sairastuneiden hoitami-
seen seka terveellisen ympériston suunnittelu- ja kehittamistyohon.”

(http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/hakeudu alalle/tutkinnot ja haku/)



http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/hakeudu_alalle/tutkinnot_ja_haku/
http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/hakeudu_alalle/tutkinnot_ja_haku/

”Terveydenhoitajat tydskentelevat eri-ikéisten neuvolatoiminnassa, avosairaanhoi-
don vastaanotolla, koulu-, opiskelija- ja tyoterveyshuollossa, kotihoidossa, jérjes-
toissd, erilaisissa projektitehtavissé seké itsendisiné yrittajind. Koulutus on EU-
direktiivien maarittelemaa, joten tutkinto mahdollistaa myds kansainvaliset tyoteh-

tavat.” (http://www.terveydenhoitajaliitto.fi/fi/koulutus/perustietoa koulutuksesta)

2.1 Ulkomaisen tutkinto-opiskelijan maaritelma

Aalto madrittelee ulkomaisen tutkinto-opiskelijan siten, ettd opiskelija on korkea-
koulussa tutkintoon johtavassa koulutuksessa opiskeleva henkil®, jolla ei ole Suo-
men kansalaisuutta. Ammattikorkeakoulussa tdmé tarkoittaa ammattikorkeakoulu-
tutkintoa tai ammattikorkeakoulun jatkotutkintoa suorittavaa ulkomaista opiskelijaa.
Ulkomaalainen henkild on taas suorittanut kouluopintonsa muualla kuin Suomessa.
Suomessa esimerkiksi pysyvésti asuva ja taalla pohjakoulutuksensa hankkinut muun
maan kansalainen tilastoituu ulkomaalaisena, milld yleensa tarkoitetaan ulkomailta
opiskelutarkoituksessa Suomeen tullutta henkilda. (Aalto 2003, 12-13.)

2.2 Kotikansainvalistyminen ja kansainvalinen luokka

Vieraskielinen koulutus on nykypdaivéana avaintekija suomalaisen korkeakoulun kan-
sainvilistymisessd. Niin sanottu kotikansainvilistyminen, ”Internationalisation at
Home” (IaH) esitettiin ensimmaisti kertaa Ruotsissa, Malmon Yliopistossa vuonna
1999. (Beelen 2007, 80.) Kotikansainvalistymisell& tarkoitetaan yksinkertaisesti
ulkomaalaisten opiskelijoiden tuomista suomalaiseen opetusymparistéon. Pohjois-
maissa ja Suomessa jarjestetdan hyvin paljon englanninkielista koulutusta verrattuna
muihin EU-maihin. Tarkoituksena on Suomen vetovoiman lisédminen kansainvéli-
sesti. Tall4 varmistetaan myos kielitaitoisten opiskelijoiden saatavuus kansainvalis-
tyvilld tydmarkkinoilla. Opetuskielend on kaytetty ldhes sataprosenttisesti englantia.
Tavoitteena on taata opettajien ja opiskelijoiden seké kielellinen etta kulttuurinen

valmius.

Kotikansainvélistymisen opetussuunnitelman paédméaérat voidaan Teekensin (2003,
110.) mukaan méaritell& kognitiivisiin ja asenteellisiin padmaariin. Kognitiiviset
paédmaarét liittyvat opiskelijan kansainvalisiin osaamisiin kuten kielitaitoon. Asen-

teellisten padmaéarien tarkoituksena on vahvistaa opiskelijan kulttuurien valista
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osaamista, kuten esimerkiksi kulttuurisen monimuotoisuuden ymmartamista ja kun-

nioitusta.

Kansainvalisessa luokassa kaikenlainen opetus tapahtuu kielen kautta. Opetussuun-
nitelman lapivieminen tapahtuu englanniksi ja yleensa opettajina toimivat henkilot,
jotka eivét puhu englantia natiivikielenadn. Kansainvalisessa luokassa, tai niin sano-
tusti kulttuurisessa sekaryhmassd, sattuu helpommin vaarinkésityksia, koska jokai-
nen oma kansallinen ryhmittyma kayttaa kieltd omalla tavallaan, taustanaan oma

kulttuurinen kontekstinsa.

Geert Hofstede (1993) on kuvannut kulttuurin kollektiivisena mielen ohjelmointina,
sellaisena, joka erittelee yhden kategorian jasenet toisesta kulttuurista. Jokaisen mie-
len ohjelmoinnin lahde on meidan oma sosiaalinen ymparistd. Meidan oma identi-
teettimme, kulttuurinen taustamme ja suomalaisen koulujarjestelmén perinteet ovat
tarkeita osatekijoita mielen ohjelmoinnissa. Koulutus on erés tarked tapa yllapitaa

arvojamme ja saantéjamme. (Teekens 2003, 115.)

Jokainen opiskelija on oman kulttuurinsa ja koulutusjarjestelmansa tuote. Joissakin
maissa oppimismetodi on behavioristien ja perustuu asioiden toistoon. Opiskelijat,
jotka tulevat vastaavalla taustalla kohtaavat ongelmia sellaisen oppimismetodin suh-
teen, joka korostaa ryhmétyoskentelyd ja ongelmaperustaista oppimisymparistoa.
Tallainen oppimismetodi on vahvasti PHN-koulutusohjelman kulmakivend. Taman
vuoksi on tarkeéta tuntea eri maanosien opetuskulttuureja, jotta voidaan paremmin

ymmartaa ulkomaisten opiskelijoiden asenteita ja oppimista.

2.3 Suomen kielen taidon merkitys Public Health Nursing -koulutuksessa

Kaikille alkaville koulutuksille ei ole tarpeeksi ulkomaalaisia opiskelijoita, joten sen
vuoksi usean ryhmaén prosentuaalisessa opiskelijaosuudessa on runsaasti suomalaisia
opiskelijoita. (Aalto 2003, 35-36.) Vastaavaa ongelmaa ei ole selvityksemme kou-
lutusohjelmassa. Hakijamadra on aloitusvuodesta kolminkertaistunut ja ylitti 400
hakijan rajan kevaéalla 2008. Aloituspaikkoja on maksimissaan 15. Suurimmat haki-
jaryhmét tulevat Nigeriasta, Keniasta ja Ghanasta. Suomalaisten osuus on marginaa-

linen.



Pihko (1999, 190.) tuo esille, ett4 talla hetkelld vieraskielinen opetus on ajankohtai-
nen ja sen suosio on yha lisddntymasséd maassamme. Usein valitettavasti myos vie-
raskielistd opetusta on ldhdetty jarjestamaan lahes riittdméattdmin resurssein. Onkin
tarkedd, ettd opetuksessa on kaytettavissa pétevia opettajia. Taméan vuoksi opettajan-
koulutuksessa tulisi myos varmistaa, etta vieraskielinen opetus on alusta alkaen asi-

antuntevissa kasissa.

Ongelmallista vieraskielisessa koulutuksessa on kysynnén ja tarjonnan kohtaaminen
kaytannossa seké vieraalla kielelld opettaminen, joka on selkedésti vaativampaa kuin
kotimaisella kielell& toimiminen. Téh&n on Aalto tutkimuksessaan koonnut vieras-
kielisen opetuksen suurimmat ongelmat, joita vertaamme oman selvityksemme tu-
loksiin. (Katso taulukko 1.)

Taulukko 1. Suurimmat ongelmat vieraskielisen opetuksen jarjestamisessé (Aalto
2003, 36, mukaillen)

Yliopisto AMK
N=18 % N=25 %
1. Puute tehtavaan sopivista opettajista 12 67 21 84
2. Puutteelliset kannustus- ja 11 61 17 68
palkitsemisjarjestelmat
3. Vieraskielisen opetusmateriaalin 6 33 18 72
tuottaminen ja hankkiminen
4. Vaikeudet opettajien kieli- ja 8 44 16 64
kulttuuritaitojen yllapitamisessa
5. Opiskelijoiden heikko kielitaito 8 44 10 40
6. Puute ulkomaisista vierailevista 7 39 11 44
opettajista
7. Kaannos- ja kielentarkastus- palvelujen 7 39 11 44
organisoiminen
8. Monikulttuurisen oppimis- yhteisén 4 22 5 20

hallinta

Vaikka kyseessa onkin vieraskielinen koulutus, on kuitenkin kaikilla opiskelijoilla
Martinin (1999, 85) mukaan mahdollisuus oppia suomea. Kuitenkin PHN-
koulutusohjelmassa suomenkielen opiskelu ja k&yttd on valttaméatonta. Potilaan koh-

taaminen suomalaisessa hoitotydsséa vaatii asianmukaisen kielitaidon.




2.4 Potilaan asema ja oikeus
Suomessa on voimassa laki potilaan asemasta ja oikeuksista, se maérittelee potilaan

oikeuden hyvaan hoitoon, didinkielen huomioimisen mahdollisuuksien mukaan,
hoidon suorittamisen yhteisymmarryksessa potilaan kanssa ja sen, miten potilaalle
on annettava tietoja hanen terveydentilastaan. Pohdimme kehittdmishankkeessam-
me, kuinka terveydenhoitajaksi valmistuva henkil®, jolla on ongelmallista k&yttaa
suomen kielta, on valmis vastaamaan tdmén lain puitteisiin. PHN-koulutusohjelman

opetussuunnitelmassa on lisatty suomenkielen opetusta sitten aloitusvuoden 2004.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista — mukaan 17.8.1992 (785/1992, 2 luku. 38.),

etta:

”Potilaalla on oikeus laadultaan hyvddn terveyden- ja sairaanhoitoon. Hanen hoi-
tonsa on jarjestettava ja h&nta on kohdeltava siten, ettei h&nen ihmisarvoaan loukata
sekd ettd hénen vakaumustaan ja hanen yksityisyyttdan kunnioitetaan. Potilaan &i-
dinkieli, hénen yksildlliset tarpeensa ja kulttuurinsa on mahdollisuuksien mukaan

otettava hdnen hoidossaan ja kohtelussaan huomioon.”
6.6.2003 lakia on muutettu jalleen, siten etta:

”Potilaan oikeudesta kdyttdd suomen tai ruotsin kieltd, tulla Kuulluksi ja saada toi-
mituskirjansa suomen tai ruotsin kielella sekéa hanen oikeudestaan tulkkaukseen naita
kielia viranomaisissa kaytettdessa saadetaan kielilain (423/2003) 10, 18 ja 20 §:ssa.
Kuntien ja kuntayhtymien velvollisuudesta jarjestaa terveyden- ja sairaanhoitopalve-
luja suomen ja ruotsin kielell& sé&detédan kansanterveyslaissa ja erikoissairaanhoito-

s

laissa.’

Ulkomaalaisen opiskelijan kielitaidon arviointiin kuuluu olennaisena osana mygs
tekstin kirjoittamisen arviointi. Miten opiskelija kykenee vastaamaan seuraavasta
laki potilaan asemasta ja oikeuksista 12§ vaatimuksesta “potilasasiakirjat ja hoitoon

liittyvd muu materiaali” — vaatimuksista?

” Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee merkitd potilasasiakirjoihin potilaan hoi-
don jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelli-
set tiedot. [..]~
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2.5 Opettajien saatavuus

Aalto (2003, 37) on tutkimuksessaan tuonut esille, ettd vieraskieliseen opetukseen
sopivien opettajien saatavuus on ongelmallista. Toisella kielella opettaminen vaatii
opettajien motivoimista, sillé tyd on tavanomaista vaativampaa ja tyollistavampaa.
Suomessa tarjotaan englanninkielista opettajankoulutusta seka Oulun yliopistossa
etta Jyvaskylan ammatillisessa opettajakorkeakoulussa. N&iden koulutusten tavoit-
teena on tarjota opettajan muodollisen kelpoisuuden lisaksi myds valmiudet toimia

monikulttuurisessa opetustyossa. (Matinheikki-Kokko 1999, 13.)

Englanninkielisen koulutuksen jarjestaminen on haasteellisempaa kuin kotimaisen
koulutuksen jarjestdminen, ja siksi opettajanvaihtoon olisi panostettava. Yllamainit-
tujen liséksi on tarkeata yllapitaa opettajien kieli- ja kulttuuritaitoja. Opettajien kieli-
taidoissa onkin 16ydetty vakavia puutteita. Myos vieraskielisen opetusmateriaalien
tuottaminen ja hankkiminen varsinkin ammattikorkeakoulussa on ongelmallista.
(Aalto 2003, 39.) Aallon tutkimuksen mukaan vajaat puolet vastaajista piti opiskeli-

joiden opetuskielen hallintaa heikkona.

Aalto tuokin tutkimuksessaan (2003, 40) selkeésti esille kolme tekija4, joiden avulla

opettajien saatavuutta voidaan parantaa:

1. opettajien kieli- ja kulttuuritaitojen vahvistaminen
2. vierailevien ulkomaisten opettajien rekrytoinnin tehostaminen

3. opetushenkildston ulkomaanvierailujen tukeminen

Aallon mainitsemat kolme tekijaa eivat sindllaan takaa opettajan kykya toimia ja
opettaa kansainvalistd opetusryhméa. Opettajan tulee olla empaattinen, asennoitua
luovasti opettamista ja vaihtoehtoja kohtaan. Opettajan persoonallisuus luo salli-
vuutta ja vastavuoroisuutta. Kuitenkin opettaja, joka on jatkuvasti luova ja innostu-
nut, voi palaa nopeammin loppuun ja uupua. T&man vuoksi on tarkeata uuden opet-
tajan opetella rytmittdmé&an omaa ammatillisuuttansa. Taten myds monikulttuurinen
opettaja on sillanrakentaja. Han rakentaa siltaa yli rajojen, yhdistden uusia asioita
yhteen. (Koppinen 1999, 145-151.) Opettajan tulee kuitenkin kantaa huolta omasta
jaksamisesta.
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2.6 Opetussuunnitelman merkitys selvityksessamme

PHN-koulutusohjelman opetussuunnitelma huomioidaan tassa tyossa kieliopetuksen
ja teoria- kaytdnnonharjoittelun ndkdkulmasta. PHN-koulutusohjelman alkamisvuo-
desta 2004 moni asia on muuttunut. Korkeakoulut ovat siirtyneet opintoviikoista
ECTS-pistetykseen (European Credit Transfer System), ja koulutukseen jarjestetédén

nykyisin paasykokeet myos ulkomailla.

PHN-opiskelijoiden opetussuunnitelmassa (katso tarkemmin Study Guide 2007—
2008 ja KPAMK:n opinto-opas 2004—2005) on eroavuuksia riippuen opiskelijan
kansalaisuudesta, esimerkiksi suomenkieliset opiskelijat eivat tarvitse suomenkie-
lenkursseja tai suomalaista kulttuuritietoutta. Yleisesti ottaen toteaisimme, etta
PHN-opetussuunnitelma on vaativa, opiskelijoiden on opittava uutta substanssiasiaa
vieraalla kielelld ja sen lisdksi heidan on opiskeltava tdysin uutta kieltd, suomea.
Heidéan tulisi oppia seka arkielamassa etta ammatillisessa mielessé tarvittavaa suo-

menkielta.

Opetussuunnitelma perustuu neljdén ydinosaamisalueeseen: ammattiosaamisen,
henkilokohtaiseen, sosiaaliseen ja strategiseen kompetenssiin. Terveydenhoitajan
ty6 edellyttaa erityisesti vahvoja viestinta- ja vuorovaikutustaitoja. Koulutus tayttaa
EU:n sairaanhoitajakoulutuksesta antamien direktiivien vaatimukset. (Opinto-opas
2007-2008, 184.)

PHN-opetussuunnitelmassa suomalaista kulttuuria opetetaan seka heti ensimmaisena
lukukautena, ettd suomalaista yhteiskuntaa myohemmin, neljan opintopisteen edesté.

Yksi opintopiste vastaa kaiken kaikkiaan 26,7 tuntia opiskelijan tyoskentelya.

Suomalaista kulttuuritietoutta levittyy luonnollisesti myos suomenkielen opintojen
kautta. Suomenkielen opintoja on tasaisesti lapi koko koulutuksen 13 opintopisteen
edestd. Tatd on huomattavasti lisatty vuodesta 2004, jolloin lahtokohtana oli ainoas-
taan 6 opintopistettd. Englantia opiskellaan 6 opintopisteen edesta. Kieliopintoja voi
lisdksi opiskella vield 4 opintopisteen edestd vapaasti valittavien opintojen osalta.

Opiskelijoiden tyoharjoittelua eli k&ytdnnon harjoittelua on suhteellisen paljon. Tut-

kinnosta on tyoharjoittelua noin kolmasosa 1/3 eli 86 op / 240 op. Ty6harjoittelua ja
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teoriaopetusta on vuorotellen. Tyoharjoittelun kautta opiskelijat saavat tuntumaa

suomenkieleen ja suomalaiseen kulttuuriin.

2.7 Suomalainen kulttuuriymparisto
Kupiainen on teoksessaan (1994, 27) kayttanyt Tylorin klassista maaritelméa kult-
tuurista:

“kulttuuri on kompleksikokonaisuus, joka siséltéé tiedon, uskon, taiteen, moraalin,
lain, tavat sek& muut ominaisuudet ja tottumukset, jotka ihminen on hankkinut yhtei-

son jdsenend.”

Hénen teoksensa mukaan kulttuuri voi olla ryhman eldméntapa. Kulttuuri on myos
hankittua tietoutta, jota ihmiset kdyttavat kokemustensa tulkitsemiseen seké sosiaali-
sen kayttaytymisen muodostamiseen. Hanen mukaansa seké fyysinen ymparisto etta
tuottamamme esineet ovat osa kulttuuria. Nykyisin kulttuurit linkittyvét yh& enem-
man toisiinsa, eika yksiselitteisié rajoja niille ole olemassa. Emme halua tassa selvi-
tyksessamme tukea stereotypioita eri kulttuureista, jolloin on enemman tai vahem-
man vaaristyneita kasityksia ja yleistyksia eri kulttuureista. (katso lisad Taajamo
2005, 62.)

Tassa yhteydessa on tarpeen maaritella kulttuurishokki. Tama tarkoittaa ihmisen
joutumista vieraaseen ja erilaiseen ymparistoon, kuin mihin han on tottunut. Yksilon
on tallgin sopeuduttava uusiin asioihin. Kulttuurishokki voi ilmeté konkreettisesti
koulun vaihdoksessa, paikkakunnalle muuttamisena tai muuna vastaavana tapahtu-
mana. Thminen on siis vieraassa ymparistossa, missa asiat tapahtuvat ja toimivat eri
tavoin, mitd mihin hén on tottunut. Ihminen voi olla yksindinen, kohdata kielion-
gelmia, tapojen, arvojen tai ympariston erilaisuutta tai epaluuloisuutta. Hanta voi
ahdistaa ja han voi kokea koti-ikavaa. Yleens kielteiset piirteet nousevat esille ver-
ratessa niitd kotioloihin. (Kupiainen 1994, 46-48.)

Usein sanotaan kansainvélisen koulutuksen ja monikulttuurisen koulun olevan tér-
ked valine pyrittdessd muuttamaan kayttdytymistapoja ja asenteita. Téllaisella toi-
minnalla pyritdan takaamaan tasa-arvoinen toiminta ja epdoikeudenmukaisen syrjin-

nan ja rasismin ehkaiseminen. Kuitenkin nyky-yhteiskunnassa esimerkiksi englan-
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ninkielisen koulutuksen jarjestamisessa opiskelijat ovat jo ennalta hyvin motivoitu-

neita ja valmiita kohtaamaan uusia haasteita.

Aalto (2003, 49) tuo julki, ettd ulkomaalaisilla opiskelijoilla on vaikeuksia omaksua
suomalainen opiskelukulttuuri. Mista ndma ongelmat sitten johtuvat on hdnen mu-
kaansa jaanyt selvittdméttd, mutta suurimpina asioina olivat erilaiset opiskelutyylit
ja tapa kommunikoida erilaisista asioista. Ammattikorkeakoulujen puolella opiskeli-
joiden heterogeenisuus, lahtétasojen eroavaisuus aiheuttaa usein haasteita. Néke-
myksemme mukaan eurooppalainen koulutusjérjestelmé ja opiskelukulttuuri eroaa
aika olennaisesti esimerkiksi kiinalaisesta, jossa pddméaarané on ulkoa oppiminen

eika oman kriittisen reflektion tuottaminen.

Opiskeluymparisto oli Aallon (2003, 49) mukaan tyytyvéisyytta lisdava tekija. Myos
opettajien ja opiskelijoiden vélinen vapaa ja valiton suhde koettiin hyvana ja myon-
teisend. Kirjasto ja IT-palvelut olivat hanen tutkimuksensa mukaan saaneet kiitosta.
Suhteet suomalaisiin opiskelutovereihin saattaa kuitenkin jaada etaiseksi, vuorovai-
kutuksellisin keinoin: "Ystdvyyssuhteita suomalaisten kanssa syntyy vahan” (Aalto
2003, 49).

Opiskelijoilla tyoharjoittelun jarjestaminen osoittautui Aallon (2003, 46) tutkimuk-
sessa kaikille ammattikorkeakouluille ongelmalliseksi. Ongelmallista tassé on ollut
harjoittelijan tarvitsema ohjaus, ohjaajan kielitaito seka opiskelijan suomenkielen
puutteellinen osaaminen. Tasta syystd paneudummekin tassa selvityksessamme
myas tyoharjoittelun sujuvuuteen, koska harjoittelulla on iso osuus PHN-
koulutusohjelmassa. Yhteenvetona voidaan yleisesti todeta, ettd ulkomaalaisella
opiskelijalla on vaikea omaksua suomalainen eldméntapa, johon liittyy my®os erilai-

nen opiskelukulttuuri (Katso taulukko 2.)
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Taulukko 2. Suomessa eldmiseen liittyvat ongelmat (Aalto 2003, 51, mukaillen)

% Yliopisto (N) Amk (N)
Toimeentulo-ongelmat 82 16 20
Vaikeudet sopeutua suomalaiseen 43 7 12
yhteiskuntaan ja elamantapaan
Koti-ikava, kulttuurishokki 43 41 5
Vaikeudet solmia ihmissuhteita 41 3 15
Pohjoinen ilmasto 25 8 3
Rasismi 22 2 8
2.8 Viestinta

Viestinndssa on Mattilan, Ruususen & Uolan (2006, 9-11) mukaan tarkoituksena
esimerkiksi sanoa asia tarkoituksenmukaisesti, tilanteeseen sopivasti seké tehok-
kaasti. Taitava viestija huomioi muutkin ymparill olijat. Pelk&stédén jo hyvien tapo-

jen hallinta ja luonteva kédytds tuovat myonteisté viestintaa.

Viestintd sisaltad seka verbaalisen ettd nonverbaalisen viestinnan ja lisdksi keskuste-
lu- ja esiintymistaidot (Katso kuvio 1.). Nama ovat opettajan ty0ssé hyvin tarkeité ja
olennaisia. (Mattila ym. 2006, 45.)

Jokainen ihminen on monen tekijan yhteistulos. Perinnélliset tekijat maaraévat
meissé vain kayttadytymisemme edellytykset. Sosiaaliset- eli ymparistotekijat muok-
kaavat meisté lopullisesti sellaisia, kuin olemme. Ymparisto voi joko aktivoida tai
passivoida meita. (Wiio 1994, 23., Mattila, Ruusunen & Uola 2006, 45.)

Viestinnéssa tarked tekija on ihmisen tarkkaavaisuus. Miten sen saa yllapidettya ja
aktivoitua? Tahan vaikuttavat erilaiset tekijat, esimerkiksi asioiden monimutkaisuus.
Tarkkaavaisuuden kautta myos asioiden sisdistaminen helpottuu. (Wiio 1994, 65—
66.)

Inhimillinen viestintd, eli tiedon vaihtaminen ihmisten vélill4 on normaalia ihmisten
kanssakdymisté toistensa kanssa. Viestintdan ja sen onnistumiseen vaikuttaa ihmisen
yksilolliset ja yhteisolliset taustatekijat; sukupuoli, ikd, kansalaisuus, ymparoivé
kulttuuri ja yhteiskunta ja niin edelleen. (Wiio 1994, 67—71.) Viestinnéllinen osaa-

minen on erityisen tarke&é hoitotieteellisessé koulutuksessa, koska terveydenhoita-
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jan hyvat kommunikointivalmiudet ovat ensisijaisia hanen asiakaslahtoisessé tyos-

saan.

Yksi viestinnan tarkea tekija on yhteinen kieli. Olkoon se konkreettisesti sitten mika
tahansa, mutta viestijoiden tulee ymmartéa toisiansa ja tulla ymmarretyksi. Viestin-
nan perille menemiseen vaikuttaa jokaisen yksilollinen viestintatapa ja — tottumus.
IiIman yhteisté kielta ei silla ole merkitysta. (Wiio 1994, 72-73.)

Viestinndn onnistumiseen vaikuttaa esimerkiksi viestinndssa kaytetty verbaalinen
ilmaisu. Jokin sana voi tarkoittaa jollekin toiselle ihmiselle aivan pdinvastaista ja
saada aikaiseksi ihan erilaisen merkityssisallon. Tdma aikaansaa viestinnan kayttay-

tymisen eroja. (Mattila ym. 2006, 48.)

Mikaan viestinta ei ole irrallinen ilmi6, vaan sisaltda useita eri tekijoitd. Viestintaa ei
synny tyhjidssa, vaan se tarvitsee ympaérilleen jonkin kontekstin. Viestintaan vaikut-
tavat ihmisen eleet, kieli ja erilaiset viestimet. Verbaalisen ja nonverbaalisen vies-
tinnan ollessa vastakkain, valitettavasti usein nonverbaalinen viestinta vie voiton.
Syyné tdhan on ihmisen tunteet. Kielellisesti sanat ja niiden merkitys on suuressa
merkityksessd. Taman vuoksi sanojen merkitys varsinkin englanninkielisessa koulu-
tuksessa on hyvin suuressa merkityksessa. Merkitys tulee olla yhteinen, jolloin asia
voidaan ymmartad oikein. (Wiio 1994, 103-112.)

Jos ihminen ei ymmarra sanojen merkitystd, vaikuttaa tima selkedsti sanoman ym-
méartamiseen. Talloin ei riitd, ettd ihminen vastaanottaa sanoman, jos sen merkityssi-
séalto on epéselva. Tdma onkin yksi englanninkielisen koulutusohjelman merkittavis-
té tekijoistd, joihin opettajien tulee panostaa. Ymmarrettdvyyteen vaikuttaa asioiden
havainnollisuus, Kieliasu, samaistuminen seka tietysti opiskelijan motivaation taso.
(Wiio 1994, 121-122.) Konkreettinen merkitys syntyy sosiaalisena sopimuksena ja

vakiintuneen kokemuksen kautta.
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Y hteisolliset Sanoma
taustatekijat Viesti
LAHETTAJA

Yksilolliset Edellytykset:
taustatekijat = Kyky viestia

= Viestintédkanava
= Yhteinen kieli

= Viestimet

VASTAANOTTAJA

P

= Perintdtekijat

= Ruumiilliset ja henkiset ominaisuudet
= Havaintojen kasittelykyky

= Normisto, asenteet ja mielipiteet

= Tunteet

Virikkeet:

= Tarpeet ja tunteet

= Palautteen antaminen

= Palkkiot ja rangaistukset
Odotukset
Tavat ja tottumukset
Sosiaaliset toiminnot

Kuvio 1. Viestinnén taustatekijat, edellytykset ja virikkeet (Mattila ym. 2006, 45,

mukaillen)
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3 SELVITYKSEN KYSYMYKSET

Selvityksen paakysymyksena on selvittaa vieraskielisen terveydenhoitajakoulutuk-
sen toimivuutta suomalaisessa oppimisympéristossa. Tata tarkastellaan neljasta na-
kokulmasta: kieli- ja kommunikointitaidoista, kulttuurisesta nakékulmasta, oppi-
misymparistosté ja koulutusohjelman laadusta. Kysymyksemme painottuvat kuiten-
kin enemmaén kieli- ja kommunikointitaitoihin sekéd kulttuuriseen ndkokulmaan,
koska mielestimme ndma ovat niin keskeisessa asemassa koko kysymyksen asette-

lussa.

1. Kieli- ja kommunikointitaitojen merkitys vieraskielisen terveyden-

hoitajakoulutuksen toteutuksessa?

2. Monikulttuurisuuden vaikutus opetukseen PHN-koulutusohjelmassa?

3. Oppimisympaériston merkitys teorian ja kaytannon harjoittelun jak-

soilla PHN-koulutusohjelmassa?

4. ”Onko jarked vai ei?” - onko tarkoituksenmukaista jarjestad vieras-
Kielistd terveydenhoitajakoulutusta Keski-Pohjanmaan ammattikor-

keakoulussa, sosiaali- ja terveysalan yksikdssa?
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Selvitys tehdaén kvalitatiivisesti eli laadullisesti, teemahaastatteluihin pohjautuen.
Kvalitatiivisessa tutkimuksessa lahtokohtana on kuvata todellista opiskeluelamaa.
Selvityksemme on ainutlaatuinen, ja aineisto tulkitaan sen mukaisesti. Aineisto poh-
jautuu todellisiin tilanteisiin, jossa ihminen on tutkittavan tiedon kerd&misen kohde.
Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen kohdejoukko valikoidaan tarkoituksenmu-
kaisesti, ja hankesuunnitelma yleensé elaa parhaimmillaan hankkeen mukana ja
muotoutuu tutkimuksen edetessé. Tastd syysta hankesuunnitelmaa ja selvityksen
ongelmia voidaan joutua muuttamaan selvityksen edistyessa. Selvityksen ongelmia
tarkastellaan objektiivisesti, eli tutkija seuraa selvityksen kohdetta ikaan kuin ulkoa-
pain, puolueettomasti, sekoittamatta omia oletuksiansa tutkimukseen. (Hirsjarvi
1997, 160-168.; Eskola & Suoranta 1998.)

Tutkimusmenetelmané kaytetdan teemahaastattelua. Teemahaastattelussa (Katso
Liite 1.) haastattelun aihepiirit, eli teemat ovat tiedossa, mutta kysymysten tarkka
muoto ja jarjestys puuttuvat. Haastattelun aikana on mahdollisuus tarkentaa keskus-
telua ja sitd kautta paésta syvallisempiin tietoihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara
2003, 195.)

Haastattelun toteutamme seké& yksilo-, ettd parihaastatteluna. Parihaastattelu on ryh-
mahaastattelun alalaji. Parihaastattelussa tarkoituksena on, etta haastateltavat ovat
luontevampia ja vapautuneimpia. Teemahaastattelu kestaa yleensa tunnista kahteen,
mutta parihaastatteluissa joudumme varautumaan erilaiseen aikatauluun. (Hirsjarvi
ym. 2003, 197.)

Suurimman osan haastatteluista toteutamme yksil6haastatteluina. Haastattelu on
yleensd toiminnallista, molempia osapuolia miellyttava, joustava metodi. Haastattelu
itsessdédn on tutkijan johtama sosiaalinen vuorovaikutustilanne. Haastattelu on haas-
tattelijan suunnittelema, motivoiva ja yllapitdma seka luottamuksellinen tapahtuma.
Taman vuoksi silld on tarkoitus ja se vastaa selvityksen ongelmien problematiik-
kaan. Haastattelu on tilanne- eli kontekstisidonnainen. Tulokset ovat tutkijan tulkin-
taa, ja siksi niiden yleistdmista on tarkkaan harkittava. (Hirsjarvi & Hurme 2001.;
Eskola & Suoranta 1998.)
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Haastateltava antaa oman subjektiivisen ndkemyksensa haastattelun kysymyksiin.

Selvityksen tekijoind joudumme luottamaan haastateltavien nakemyksiin, emmekéa

voi kritisoida niiden oikeellisuutta. Haastattelujen jélkeen kirjoitamme auki haastat-

telujen manuaaliset muistiinpanomme. Auki Kirjoitetut haastattelut jarjestamme loo-

gisesti kysymyksittain, mutta analysoimme vastaukset yhtend otoksena. Selvityk-

seen osallistuneiden haastateltavien henkil6llisyys pysyy anonyymeina.

Laadullisessa tutkimuksessa on tarkedtd huomioida tutkijan omat arvot, silla ne

muovaavat sitd toimintaa, jolla pyritddn ymmartdmaan tutkittavia ilmigita. Hirsjarvi

ym. (2003) ovat kirjassaan tuoneet esille kvalitatiivisen tutkimuksen tyypillisia piir-

teita.

Kvalitatiivinen tutkimus on:

Luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedon hankintaa ja aineisto kootaan luonnol-
lisessa, todellisessa tilanteessa

Tieto keratdan ihmisilta. Tutkija luottaa talldin omiin havaintoihinsa ja kes-
kusteluihinsa tutkittavan kanssa, kuin mittausvalineilld (erilaisilla testeilld)
saatuun tietoon. Naitd voidaan kayttaa lisand, mutta ei ainoastaan

Analyysi tehdaan induktiivisesti, eli aineistosta lahtdisin olevista asioista.
Tall6in tutkijan tarkoituksena on paljastaa odottamattomia seikkoja. Aineis-
toa tarkastellaan monitahoisesti ja yksityiskohtaisesti

Suositaan menetelmid, missa tutkittava tulee selkeésti esille. Esimerkiksi
teemahaastattelu, erilaisten dokumenttien ja tallenteiden analysointi
Kohdejoukko on valittu tarkoituksenmukaisesti. Ei satunnaisesti
Hankesuunnitelma muotoutuu selvityksen edetessé. Selvitys on joustava ja
suunnitelma muuttuu olosuhteiden mukaisesti

Tutkittavat tapaukset ovat ainutkertaisia ja tulkitaan vain ja ainoastaan sen

mukaisesti. Ei siis yleistettavissa

Mukaillen Hirsjarvi ym. (2003, 155.)
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4.1 Selvityksen prosessikuvaus

Kevaalla 2008 valitsimme selvityksemme haastateltavat henkil6t, joita oli kahdek-
san. Selvitykseen oli mielestdimme tarke&é saada mukaan opintojensa alkuvaiheessa
ettd loppuvaiheessa olevia opiskelijoita, heidan mahdollisten mielipide-erojensa
vuoksi. Heidan lisakseen selvitykseen osallistui kaksi opettajaa ja kaksi kaytannon

harjoittelun ohjaajaa.

Teemahaastattelut teimme varhaisessa vaiheessa helmikuussa 2008 ja haastatteluti-
lanteet olivat vapaamuotoiset. Haastattelutilanteita ei nauhoitettu vaan kirjoitimme
muistiin tarkeimmaét asiat ja tilanteiden jalkeen auki kirjoitimme tarkemmin suulliset
haastattelut. llmapiiri haastatteluissa oli luottamuksellinen, vapautunut ja mahdollisti
tarkempien kysymysten luomisen. Haastattelut koottiin yhdeksi aineistoksi ja tulok-

set analysoitiin kysymyksittin.

4.2 Selvityksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimuksen tekemiseen liittyy aina eettisia kysymyksia. Tutkimuksen aluksi tulee
selvittda tutkimuksen lupa-asiat. Selvityksen aloitusvaiheessa tammikuussa 2008
olemme keskustelleet sosiaali- ja terveysalan yksikdnjohtajan kanssa ja saaneet hé-
neltd suullisen tutkimusluvan. Tutkimuksessa séilytetaan tutkittavan anonymiteetti ja
tutkittava on antanut suullisen suostumuksensa haastatteluun. Nama ovat tutkimuk-
sen eettisyyden perustekijat. Itse haastattelutilanne on usein stressaava ja siksi sen
luottamuksellisuuden sailyminen on hyvin térke&a. (Hirsjarvi & Hurme 2001.)

Haastattelun purkaminen aikaansaa eettista problematiikkaa, esimerkiksi kuinka
hyvin tutkija kykenee purkamaan haastattelun. Samaa periaatetta noudattaen tulosten
analysoinnissa tulee tutkijan tehdé oikeita johtopaatoksia ja tulkita haastateltavaa.
Koko tutkimuksen prosessin ajan tulee huomioida luottamuksellisuus ja tutkijan
tulee esittdd sellaista tietoa, joka on todellakin varmaa eikad vain mahdollista. (Hirs-
jarvi & Hurme 2001.; Eskola & Suoranta 1998.)

Laadullista tutkimusta tekeva tutkija joutuu lapi tydnsé arvioimaan ja analysoimaan
omaa tekemistéan ja sen luotettavuutta. Eskola & Suonranta (1998) toteavatkin Kir-
jallisuudessa, ettd laadullisen tutkimuksen pééasiallinen luotettavuuden l&hde on

tutkija itse. Tama tarkoittaa sitd, etté tutkijan tulee jatkuvasti peilata omia tekemiaan
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ratkaisuita luotettavuuden kannalta. Eskola & Suorannan (1998) mukaan tutkijan
tulee luotettavuuden kannalta pohtia myds tutkimuksen uskottavuutta. T&ma tarkoit-

taa tutkijan vertaamista omia kasityksiaan tulkittavien kasityksiin.

Tutkimuksen validiteetti on patevyyttd, eli valittu tutkimusmenetelma mittaa juuri
sitd asiaa, jota sen tuleekin mitata. Sisdista validiteettia eli patevyytta arvioitaessa
tarkoitetaan tutkimuksen teoreettisten ja kasitteellisten maarittelyjen yhteensopivuut-
ta. Tutkimuksen lahtokohtien ja késitteellisten maaritteiden seka valittujen menetel-
mien kaytto tulee olla loogisessa suhteessa toisiinsa. Puhuttaessa ulkoisesta validi-
teetista tarkoitetaan jo tehtyjen tulkintojen, johtopaatdsten seka aineiston valisten
suhteiden patevyyttd. Taméa ulkoinen validiteetti on yhteydessa tutkijan kayttaytymi-
seen. Eskola & Suoranta (1998) toteavatkin kirjallisuudessa tutkimushavainnon ole-
van ulkoisesti validi, kun se kuvaa tutkittavan kohteen tdsmalleen sellaisena kuin se
on. (Hirsjarvi ym. 2003, 214.)

Reliabiliteetti taataan Eskola & Suorannan (1998) mukaan silloin, kun aineisto ei
sisélla ristiriitaisuuksia. Ristiriitaisuudet voidaan valtta esimerkiksi useilla havain-
nointikerroilla tai k&yttdméalla useata havainnoitsijaa. Reliabiliteetti on konkreettises-
ti mittaustulosten toistamista, eli mikali toinen tutkija tekisi tutkimuksen samasta
aineistosta, paatyisi han samaan lopputulokseen. Objektivisuus on téssa tyossa pit-
kalti sidoksissa subjektiivisuuteen, onhan kyseessa yksittaisten henkildiden subjek-
titvisista mielipiteisté ja kokemuksista.
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5 TULOSTEN ANALYSOINTI

5.1 Haastateltavien taustatiedot

Haastatteluihin osallistui kahdeksan henkil64, joista nelja oli opiskelijoita. Opiskeli-
jat olivat haastatteluvuonna aloittaneelta ja valmistuvalta PHNy-ryhmilta. Heidan
lisdkseen haastattelimme englanninkielisessé koulutusohjelmassa tydskentelevia
opettajia ja kadytannon harjoittelun ohjaajia, sairaanhoitajia. Yksi opiskelijoiden
haastattelu tehtiin parihaastatteluna, joten haastatteluita tehtiin yhteensa seitseman
(7) kappaletta. Haastattelut tehtiin teemahaastatteluina ja haastattelun runko on liit-
teend (Katso liite 1). Haastatteluiden tulokset analysoidaan selvityksen padkysymyk-

sien kautta.

5.2 Kieli- ja kommunikointitaitojen merkitys vieraskielisen terveydenhoitajakoulu-
tuksen toteutuksessa

5.2.1 Viestina ja kommunikointitaidot vieraalla kielella

Erdiden opiskelijoiden mielesté opettajien Kielitaito on yleisesti ottaen huonoa, hai-
ritsevad ja hidasta. Taméan vuoksi opettajat opettavat yksinkertaista, helppoa ter-
minologiaa hyodyntéaen. Opettajien opetustapaan vaikuttaa kuitenkin aina heidén
oma persoonallisuutensa. Ehkédpa kielitaito on syy siihen, etta opiskelijat turhautuvat
ja opetus tuntuu raskaalta. Joskus suomenkielinen opiskelija joutuu tulkiksi, eli jou-

tuu toimimaan “apuopettajana” englanninkieliselle opiskelijalle.

Kéytantoa pohtiessa osa opiskelijoista oli sitd mieltg, ettd kaytannon harjoitteluissa
ei usein edes yritetd puhua englantia. Poikkeuksia l10ytyy, ja kdytannon kentét ovat
aina erilaisia. Ajoittain puhutaan todella hyvaa englantia. Opiskelijoiden mielesta
avoterveydenhuollon puolella, neuvoloissa, ohjaajilla on parempi Kielitaito kuin sai-

raaloiden tai terveyskeskusten ohjaajilla.

Kéaytannon ohjaaja arvioi oman kielitaitonsa kohtalaiseksi ja yleisesti sairaanhoitaji-
en kielitaidon olevan parempi kuin lahihoitajien. Toisen k&ytdnnon ohjaajan mukaan
hé&nen osastollaan vain 3-4 henkil6& kykenee ohjaamaan opiskelijoita englanninkie-

lell&. Tdma merkitsee sit4, ettd yleisesti englanninkielen taidon taso osastolla on

heikko. Ndin ollen myds PHN-opiskelijoiden tyévuorot tehddén Kielitaitoisten oh-
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jaajien mukaisesti. Haastatteluun osallistuneen ohjaajan mielesta ohjaajat puhuvat
englantia kohtalaisesti ja asiat tulevat selviksi. Mutta hén kritisoi opiskelijoiden kie-

litaidon vaihtelevan “’surkeasta” hyvééan.

Opiskelijoiden mielesté he itse ymmaértavat toisiaan hyvin ja kommunikoivat keske-
nadn helposti. Opiskelijoiden oman arvionsa mukaan heidan kielitaitonsa on yleises-

ti ottaen hyva, mutta murre voi vaikuttaa ymmartamiseen.

Opettajien oman mielipiteensd mukaan heidan kielitaitonsa ei ole tarpeeksi hyvaa ja
riittdvad. Heidan mukaan opiskelijat antavat kielteistd palautetta opettajien kielitai-

dosta, joten opettajat tunnistavat tdméan asian. Opettajien mielesta useimmiten opis-
kelijoilla on parempi kielitaito kuin opettajilla, erityisesti uusilla opiskelijoilla. Kie-

litaito vaihtelee kuitenkin eri ryhmien valilla.

5.2.2 Miten kommunikointi on mielestési onnistunut koulutuksen aikana?
Opiskelijoiden mukaan opettajien ja opiskelijoiden vélinen ymmartdminen “tokkii”
huonon kielitaidon vuoksi. Tésta huolimatta, ”asenne on hyva” ja koulussa “yrite-

tddn ainakin puhua’ .

Kiytannon ohjaajan mukaan kommunikointi on sujunut hyvin, tarvittaessa vaanne-
taan rautalangasta”. Toisen ohjaajan mukaan kommunikointi on ongelma, esimer-
kiksi opiskelijan murteen vuoksi. Vaarinymmarryksia sattuu, silld opiskelijat “eivat

kysy mitaan”. Hymyillaan ja kiitellaan, mutta oikeasti ei ymmarreta asioita”.

Suomenkielen osalta opiskelijoilla ei ole ollut ongelmia, mutta se koetaan vaikeaksi.
Toiset toivoisivat enemman suomen Kielen opetusta ja toisten mielesté sita on tar-
peeksi. Opiskelijat kokevat sen jd&vén aina taustalle, muiden aineiden syrjayttaessa
sen. Yksi opiskelijoista toivoisi pelkk&a suomenkieltd ensimmaisen vuoden aikana,
tai suomenkielen vaatimus yhdeksi kouluun paasyn kriteeriksi. Jotkut opiskelijat

osaavat suomea jo ennen Kokkolaan saapumista.

Ké&ytannon ohjaajien mukaan suomenkielen puute korostuu potilaskontaktien myota.
Opiskelijoilla ei ole rohkeutta kayttdd suomenkieltd ja he tarvitsisivat enemman tu-

kisanastoa. Tdméan vuoksi ohjaus jaa helposti toimenpidekeskeiseksi, koska vuoro-
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vaikutus ja kirjaaminen eivét onnistu. Tam4 tarkoittaa, ettd opiskelijan oma tekemi-
nen j&a puuttumaan ja han vain seuraa ohjaajan tekemisia. Ohjaajien mielesté opis-
kelijoilla pitdisi olla enemman suomenkieltd ja ammattisanastoa, jotta voisivat

kommunikoida potilaan kanssa.

Opettajien mukaan suomenkielen puute ei ole ongelma koulussa, vaan hoitotyon
harjoittelussa. Harjoittelussa opiskelijan tulisi puhua potilaan kanssa suomea ja hen-
kilokunnan kanssa englantia. Toisen opettajan mukaan taas suomenkielen puute on
ajoittain ongelma. Ongelmana on hdnen mukaansa se, ettei opiskelijoita integroida
muihin suomalaisiin opiskelijaryhmiin. Han toivoisi puolen vuoden tiivistd suomen-
kielen pakettia opiskelijoille, jonka jalkeen heidén tulisi osata sitd. Opettajien mu-
kaan suomenkielen opetusta onkin lisétty opiskelijoille. Kommunikointiin ratkaisuk-
si koettaisiin ja peradnkuulutettiin “tietopakettia”, joka jaettaisiin niin luennoitsijoil-

le ja tarvittaessa myos opiskelijoille.

5.3 Monikulttuurisuuden vaikutus opetukseen Public Health Nursing -

koulutusohjelmassa?

5.3.1 Miten kulttuuritietous vaikuttaa opetukseen?

Opiskelijoiden mielesté on tarkeéa antaa opiskelijoille mahdollisuus kertoa omasta
taustastaan. PHN-koulutukseen osallistuvat osapuolet ovat kiinnostuneita ja avoimia
opiskelijoiden eri kulttuureista ja kansallisista taustoista. Opiskelijat pitavat tarkeéa-
na, ettd opettajilla olisi yleiskasitys opiskelijoiden kulttuuritaustasta, eika aina kasi-
teltdisi "Kokkolan mallia™ ja “mutta meilld Suomessa tehdddn kuitenkin ndin...”
Kéytannon ohjaajan mukaan tehd&én aika paljon, verrataan esimerkiksi suomalaisiin
linjauksiin ja tapoihin. Opetuksessa tulee huomioida sukupuoleen liittyvét tilanteet,
ettei synny jollekin kansalaisuudelle noloja tilanteita. Opiskelijat eivét valttamatta
uskalla sanoa t4t4 aaneen. Toisen ohjaajan mukaan kulttuuritietous vaikuttaa ja oh-
jaajalta vaaditaan herkkyyttd tunnistaa asioita, jotka esimerkiksi liittyvat kasvojen

menettamisen vaaraan.

Opettajien mukaan kulttuuritietous vaikuttaa opiskelijoiden kéyttaytymiseen. Esi-
merkiksi Kiinalaiset eivét tunne yksilollisyyttd omassa kulttuurissaan samalla tavalla

kuin lansimaissa. Opettajien mukaan opiskelijoilla on luonnollisesti erilaisia k&si-
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tyksid eri asioista ja tabuja”. Opettajan etunimen kaytto ei ole mitenkéén itsestddn
selvaa ulkomaalaisille. Ulkomaalaisilla opiskelijoilla ei esimerkiksi ole kasitysta
pakkasesta tai kaamoksesta, ennen kuin joutuvat kohtaamaan vastaavanlaisia ilmioi-

ta.

5.3.2 Opettajien valmius toimia koulutusohjelmassa

Opettajien valmiuteen toimia PHN-koulutusohjelmassa jakaa opiskelijoiden mielipi-
teitd. Osalla opettajista on valmiudet toimia PHN-koulutusohjelman opettajina, mut-
ta joidenkin opiskelijoiden mielesta opettajakoulutuksessa tai tdydennyskoulutukses-
sa pitéisi olla enemman kulttuuritietoutta, johon siséltyisi uskonnontietous- ja arvo-
maailmaopetus, sekd kayttaytymistavat ja -mallit. Sill4 usein voi tulla eteen ’enpé
olisi ajatellut, ettd noinkin on mahdollista” -ajattelu. Joidenkin opiskelijoiden mie-

lestd on jannittavaé opetella tekeméén asioita uudella tavalla ja uusin tyylein.

Toisen kaytdnndn ohjaajan mielesta paikallaan olisi jarjestaa jatkuvasti ulkomaalai-
sia opiskelijoita ohjaaville monikulttuurinen koulutuspaiva. Yleensa kuitenkin téllai-
sella ohjaajalla on jo taustalla kiinnostusta erilaisista kulttuurisista asioista. Toisen
mielestd koko asia on jdtetty herran haltuun”, ja ettei kyetd varmistamaan opettaji-
en taitoja. Yksikkoon joudutaan ottamaan ulkopuolisia luennoitsijoita, joita ei valt-
tdmatta tunneta eikd myoskaan heidén vieraskielistd opetustaitoansa. Ndama seikat

vaikuttavat suoranaisesti opetuksen laatuun.

5.3.3 Opiskelijoiden valmius toimia koulutusohjelmassa

Osan opiskelijoiden mukaan kieli on ongelma. Opiskelijoilla on ollut joitain moni-
kulttuurisia kursseja, mutta turhaan. Valmistautuminen opiskeluun monikulttuurisis-
sa ja — Kielisissa ryhmissa tapahtuu luonnostaan, varsinkin silloin kun kyseessa on
pieni opiskeluryhma. Kuitenkin tarkeét4 olisi ettd suomalaisessa perusopetuksessa jo

yldkoulussa aloitettaisiin monikulttuuristen asioiden lapikaynti.

Kéaytannon ohjaajien mukaan PHN-opiskelijoiden omatoimisuutta kdytannon har-

joittelussa tulisi lisata ja tdhan tulisi panostaa. Olisi tarked kannustaa suomen kielen
opiskeluun ja suomalaisen hoitotyon arvojen tuntemiseen. Toisen ohjaajan mukaan
suomalaisen kulttuurin kurssi on jo olemassa. Kurssilla tulisi laajentaa kasitysta po-

tilaasta. Suomalaisilla hoitajilla on: tosi suuri vastuu potilaasta ja tdma voi tulla
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monelle ulkomaalaiselle yllatyksend.” Suomalainen hoitaja katsoo potilasta koko-
naisvaltaisesta, mita ei useissa muissa maissa tehda. Hanen mukaan osastolla ei ole

ollut kulttuurisia tai muita yhteentérmayksia tai sukupuolesta johtuvia ongelmia.

Opettajien mukaan ryhmissa on eroja. Esimerkiksi kiinalaisilla opiskelijoilla on vai-
keuksia ymmartad, ettei taalla toimita kuten Kiinassa. Opiskelijoita tulee valmentaa
tiedolla, heille tulee selittdd ja vertailla asioita. Heille tulee tehda selvaksi millainen
on heidén vastuunsa opiskelussa. Toisen opettajan mukaan valmennusta ei ole lain-
kaan ja siksipa siihen tarvittaisiin enemman aikaa. Yhteistoiminnan kautta opiskeli-
jat oppivat vélittdmaan niin opettajista, kuin muista opiskelutoverista.

5.4 Oppimisympariston merkitys teorian ja kaytannon harjoittelun jaksoilla koulu-
tusohjelmassa

Oppimisymparistolla ja sen toimivuudella on tarke& asema koulutusohjelman onnis-
tumiselle. Teoriaopetus tapahtuu yksikon luokkatiloissa, perinteisissa erikokoisissa
luokkahuoneissa ja laboraatiotunnit erityisissa hoitotyon luokissa. Perinteisten teo-
riaopetusten luokkatilat vaihtelevat paivittdin. Kaytannon harjoittelu tapahtuu oppi-
laitoksen ulkopuolisissa terveyden- ja sosiaalihuollon organisaatioissa.

5.4.1 Millainen on ollut koulutuksen opetusvalineistd, luokat ja materiaali seka nii-
den laatu?

PHNy1-opiskelijoiden kokemusten mukaan useat materiaalit on jatetty k&annetta-
vaksi suomalaiselle PHN-opiskelijalle tai sitten materiaaleja annetaan suomeksi.
Taman he kokevat vaarana. Luokat ovat hyvid, mutta opettajat eivat osaa kayttaa
audiovisuaalisia valineitd. Sahkoposti on suomeksi, miké hankaloittaa sen kaytta-
mistd. ATK-neuvontaa ei aina ole saatavilla tai sitten sieltd ei osata auttaa. Kirjaston
pitéisi olla lahempéna eika keskustassa, kahden kilometrin paéssa. Kirjaston englan-
ninkielinen Kirjatilanne parantunut muutaman vuoden aikana, mutta monet tervey-
denhoitotyon Kirjat ovat suomeksi, eika saatavilla ole vastaavia englanniksi. Opetta-

jat eivat konkreettisesti suosittele mitadan kurssikirjallisuutta.

PHNy4-opiskelijoiden mielesta kirjoja saa, mutta kirjojen kappaleméaara on véhai-
nen: ’mutta jos ehtii heti varaamaan voi saada joitain”. Sahkoposti on suomeksi ja

ATK-apua ei saatavilla. Kopiointi nahdaén kalliina. Opettajilla on omat materiaalit.
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Videot ovat suomeksi ja ajoittain suomenkielinen opiskelija joutuu kaantajéksi.
Isommissa suomalaisille tarkoitetuissa koulutuksissa ei oteta huomioon englannin-

kielisid PHN-ryhmié.

Ké&ytannon ohjaajien mukaan osastoilla on perehdytyskansio englanniksi. Se sisaltda
perusasiat. Muuten materiaalia on tarvittaessa haettava netisséd. Tdmén vuoksi olisi
tarkedd, ettd opiskelija osaisi suomea, silla osastoilla on paljon hyvaa suomenkielista
materiaalia. Haastatellut kdytanndn ohjaajat ovat toimineet myds PHN-
koulutusohjelman tuntiopettajina, jolloin opettajina he olivat itse tehneet materiaalit
luennoille. Toisella k&ytdnnon ohjaajalla oli kokemuksia vanhoista tietokoneista ja
huonoista, suomenkielisistd videoista, kun taas toisella ohjaajalla oli hyvia koke-

muksia luokista.

Toinen opettajista tekee itse materiaalit ja pitd4 luokkia ihan toimivina. Toisen mie-
lestd kirjoja ei ole ja ettd englanninkielisen Kirjallisuuden tulisi sijaita koululla, eika
Kirjastossa keskustassa. Englanninkielisia videoita ei ole varaa hankkia. Onko todel-
la n&in, ihmettelee hén ja peradnkuuluttaa priorisointia. Hanen mielestaan luokat
ovat siistit, lampimat "liitua on”. Laboraatioluokat ovat hyvét, mutta valineist on
vanhanaikaista. Esimerkiksi injektiovélineitd on kuitenkin hyvin saatavilla. Opetuk-
sessa kaytettavat harjoittelunuket ovat huonossa kunnossa ja ensi-hoitoon liittyvan
valineiston tulisi olla parempaa. Ndmakin ovat syité opiskelijoiden motivaation

heikkenemiseen.

5.4.2 Miten tyoharjoittelupaikat on organisoitu

Osalle opiskelijoista kdytanndn harjoittelu on ollut hyvin tyolasté ja heidan mukaan
opiskelijalla tulisi olla parempi suomenkielenvalmius. Suomalainen sairaanhoito on
vierasta, koska usean opiskelijan kotimaassa ei tunneta esimerkiksi vanhainkoteja.
Erés opiskelija toi julki ongelman. Opiskelija oli kokenut erédéan potilaan kuoleman.
Suomalaiselta harjoittelijalta oli kysytty jaksamista ja tuntemuksia mutta ei ulko-
maalaiselta, koska se oli lilan hankalaa. Td&ma opiskelija olisi tarvinnut kannustusta

ja keskusteluapua. Tamé esimerkkind siitd, kuinka kielitaidolla on merkitysta.

Toinen ohjaajista totesi, ettd ohjaajalta vaaditaan paneutumista, jotta opiskelijoille

saadaan aikaiseksi hyvé ja oikea kuva hoitajuudesta. Ulkomaalaisille tarvitsee de-
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monstroida enemman kuin suomalaisille, joilla on parempi lahtotaso kuin englan-
ninkielisessd koulutusohjelmassa. Jos on rauhallista, ohjaaja voi esimerkiksi demon-
stroida, miten tippalaskin toimii. Nyt on liikaa kdytossa ’kylla kaytanto opettaa” -

menetelmd. Enemman tarvittaisiin panostamista opiskelijoiden laboraatiotunteihin.

Toisen opettajan mielesta tietoa suomalaisesta ajankéytosta on lisattdva. Vaaditaan
uskallusta ja asenoitumista seka suomalaisilta ettd ulkomaalaisilta. Toinen opettaja
totesi, ettd esimerkiksi vanhainkodit ja pdivakodit suhtautuvat positiivisesti koska
tarvitsevat kovasti opetushoitajan apua. Esimerkiksi terveyskeskuksessa on auttanut
paljon se, ettd opettaja on ollut aamupdivisin saatavilla. Sairaalassa tulisi olla ’koko-
paivainen” opiskelijavastaava, “klinikkahoitaja”, joka koordinoi harjoittelupaikat

osastoilla.

5.5 Onko tarkoituksenmukaista jarjestaa vieraskielista terveydenhoitajakoulutusta
Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja terveysalan yksikssa?
Tama kysymyksenasettelu kokoaa yhteen tdman selvityksen osa-alueet ja antaa
suuntaviivat siitd, miten tulevaisuudessa olisi tarkoituksenmukaisempaa jarjestaa

vieraskielista terveydenhoitajakoulutusta KPAMK:ssa.

5.5.1 Onko vierailevia ulkomaalaisia opettajia ollut mielestasi tarpeeksi? Ehdotuk-
sia?

Opiskelijoiden mielestd ulkomaalaisia opettajia ei ole ollut tarpeeksi koulutuksen
aikana. Heita tulisi saada liséa, koska he ovat olleet opiskelijoiden mielesta tarkeim-
pié opettajia. Heiltd saa eniten konkreettista opetusta ja tietoa. Ulkomaalaisilla opet-
tajilla on myos ollut kyky vertailla kdytantoa ja teoriaa. Heidan opetustapansa ja
kielitaitonsa ovat olleet parempia ja tdmén vuoksi he ovat pystyneet antamaan syval-
lisemp&é opetusta. Ndiden opettajien kanssa kanssakayminen on erilaista, heiltd opi-
taan paljon ja opetus tapahtuu enemmankin keskustelevana kanssakaymisend. Toi-
saalta opiskelijoiden mielestd vierailevia opettajia ei tarvitse olla kovinkaan monta,

koska ovat vain vierailevia, kdymassa ja opettamassa jotain méarattya asiaa.

Opettajilla ei ollut selke&dd mielipidetté asiasta. Toinen opettajista toivoi ulkomaa-
laisten opettajien opetukseen “suomalaisuutta”, eli niin ettd he opettaisivat suoma-

laista terveydenhuollon toimintaa, eivatkd oman maansa toimintaa, jota ei voi sovel-
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taa Suomessa. Kuitenkin perddnkuulutettiin jatkuvuutta. Tama tarkoittaa etta téllai-
silla opettajilla olisi esimerkiksi nimikko-opettaja suomenkieliselta puolelta, joka

toimisi heille tukena.

5.5.2 Englanninkielisen koulutusohjelman kehittamiskohteet

Opiskelijoiden mukaan kaytannon harjoittelu voisi olla puolipdivaisté harjoittelua,
esimerkiksi neljé tuntia harjoittelua ja nelja tuntia kirjallisia toita. Talla tavalla he
saisivat enemman irti harjoitteluajasta, silla heidan mielestédan osastoilla kahdeksan

tunnin paivat eivét ole hyddyllisié opiskelijoille.

Toisten opiskelijoiden mukaan PHN-koulutus on yliarvostettu, silla opiskelijoiden
valmistuttua he eivét todellisuudessa voi tyoskennella terveydenhoitajana. Koulutus
tulisi heiddn mukaan muuttaa tavalliseksi sairaanhoitaja-koulutukseksi. Toinen eh-
dotus oli, ettd kehityskelpoisten opettajien Kielitaitoa tulisi kehittdd. Taéman lisaksi
opiskelijakunnan aktivoitumista tarvittaisiin, silla heidan tulisi saada opiskelijat
asennoitumaan ulkomaalaisiin paremmin ja kayttdmaan enemman englannin kielta,
silla tamé ei valttamaétta ole opettajien tehtdva. Toivomuksena olisi, ettd joskus olisi
jokin yhteinen kurssi sek& suomenkielisille ettd PHN-opiskelijoille. Eli enemman

integroitumista peraankuulutettiin.

Kéytdnnon ohjaajan mukaan tarvitaan enemman laboraatiotunteja, ja niiden tulisi
l&hted ihan alkeista. Tarvitaan lisd4 perusvalmiuksien lapik&ymistd, esimerkiksi eri-
laiset sairaanhoitajan ja terveydenhoitajan tekemat toimenpiteet ja yleisesti tietoa
hoitajana toimimisesta. My6s suomen kielen puhumista tulisi lisatd. Osastonhoitaji-
en kanssa tulisi tehdd enemmaén yhteisty6td. Osastoilla olisi hyvé olla rekisteri, mista
I0ytyisi tiedot osaston henkilokunnasta, heidan kansainvalisistda kokemuksista ja

kiinnostuksesta kansainvélisyyteen.

Toinen ohjaaja oli sitd mieltd, ettd suomenkielen vaatimus pitéisi olla pakollinen.
Tama toisi laatua ja vaikuttaisi myos opiskelijoiden motivaatioon. Han puolsi myos
koulutuksen muuttamista sairaanhoitajakoulutukseksi. Sairaanhoitajan koulutus on
tunnetumpi, koulutus lyhyempi ja vaatisi pienemmét resurssit. Han kyseenalaisti
opiskelijoiden harjoittelua esimerkiksi neuvolassa. ”Mit& jarke& on olla harjoittelus-

sa neuvolassa kun ei osaa suomea?”’. Nykyiselld PHN-koulutuksella ei paase toihin
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ulkomailla koska koulutus ja ala on tuntematon ja outo. Terveydenhoitajan ty6 voi

I0ytyad ainoastaan pohjoismaista ja silloinkin kielitaito on esteené.

Opettajan mukaan on vaikea 16ytaa englanninkielisia opettajia PHN-koulutukseen ja
sitten valintojen pitéisi tehda tarkasti. Opettajan mielesta koulutusohjelman pitaisi
muuttaa lyhyemmaksi sairaanhoitajakoulutukseksi. Ohjelman organisaatiorakenne
on huono, samoin toimenkuvat. Tarvittaisiin selkeité pelisdéntoja. Toisen opettajan
mielesta resurssit ovat liian pienet. Opetuksessa puuttuu priorisointi eli ydinaineksi-
en hahmottaminen ja hyddyntdminen. Perusasiat olisi saatava kuntoon. Englannin-
kielistd tutkimustietoa pitéisi hyddyntad enemman ja esimerkiksi harjoittelupaikat

yhtendistaa.

5.5.3 Miten joustavuus, saavutettavuus ja laatu on huomioitu koulutusohjelmassa?
Opiskelijoiden mukaan heiltd vaaditaan joustavuutta. ”Ajoittain vain kaksi opetus-
tuntia ja myos “vapaapdivid” keskelld viikkoa”. Lukujérjestys on ajoittain hajanai-
nen. Taman vuoksi kyseenalaistettiin, onko heilla sama laatu todellakin kuin suo-
menkielisessé koulutuksessa. Kyseenalaistettiin myds lasndolopakkoa opetustunneil-
la. Laadullisesti tunneilla ei aina kasitelld sita asiaa, mité pitéisi tuntisuunnitelmaan
kuulua. ”A4ihe on niin sanotusti hukassa”. Osa opiskelijoista oli odottanut, ett& opis-
kelu olisi ollut vaikeampaa. Opiskelijat haluaisivat lisaa kielitaitoisia opettajia, kos-
ka nyt opetuksen syvéllisyys ja& pois. Osa kursseista pitdisi olla suomeksi, niin etta
lopulta kaikki syventavat kurssit pidettéisiin suomeksi.

Opettajien mielestd ei voida olla liian joustavia, koska esimerkiksi maaratyt kurssit
menevét vain kerran vuodessa. My6s koulutusohjelman punainen lanka on hukassa.
Heiddn mielestaan sairaala ottaa huonosti harjoitteluun ja resursseja on liian véhan.
Kehittdmisehdotuksena tahan olisi, ettd opiskelijat voisivat menné osastoille aluksi
ennen varsinaista harjoittelu esimerkiksi syottdméaan potilaita. Talla tavoin he saisi-

vat hahmotusta osaston rutiineista, motivoituisivat ja oppisivat.

5.5.4 Mita mielta olet opetussuunnitelman toimivuudesta esimerkiksi teorian suh-
teessa kaytantoon?
Toisten opiskelijoiden mielestd ensimmainen harjoittelu tuli hyvaan aikaan ja kaikki

asiat oli harjoiteltu hyvin ennakkoon luokassa, siksi oli varma tunne harjoittelussa.
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Teorian ja kdytannon osuus oli hyvin suunniteltu. Toisten mielestd taas ensimmai-
sesté harjoittelusta ei ollut tarpeeksi informaatiota. Taméan vuoksi tarvittaisiin todel-
lakin tarkempi informaatiopaketti ennen kaytantoa varsinkin ulkomaalaisten kohdal-
la, koska heill& ei ole tuntemusta suomalaisten organisaatioidemme kéytannoisté.
Esimerkiksi mik& on vanhainkoti ja mita sielld tehd&an? “Opiskelijoita voi pelot-

taal”

Opettajat tdhdentdvat sitd, etta teoria ja kaytantd ovat kaksi eri asiaa. Kaikki lahtee
siit4, miten saadaan luennoitsijoita. Joudutaan kayttdméaan runsaasti ulkopuolisia
luennoitsijoita. Kustannustehokkuutta pitdisi miettid enemmaén. Jotkut kurssit ovat
tulleet joillekin ryhmille liian aikaisin, mutta tdmé on johtunut taloudellisista resurs-

seista.

5.6 Haastatteluista nousseet koulutusohjelman erityiset haasteet

Opiskelijoiden mukaan koulutusohjelma ei tallaisenaan toimi. Terveydenhoitajakou-
lutuksella on tulevaisuutta, mutta ei Kokkolassa. Tama voisi toimia ainoastaan jos
opiskelija tulee tyoskentelemadn englanninkieliselld alueella. Terveydenhoitajat tar-
vitsevat enemman kielitaitoa, ja siksi englantia puhuvilla henkilGilla ei ole valmiuk-
sia toimia talla alalla Suomessa. Heidan mielesta olisi siirryttava sairaanhoitajakou-
lutukseen eli Registered Nurse-koulutusohjelmaan. Koulutuksen jarjestaminen on
kallista, mutta suomenkielisille opiskelijoille hyva. Suomalaiset opiskelijat voivat
vierastaa ja kokea PHN-koulutukseen pelottavana, siksi suomalaiset eivat valttamét-
t4 hae PHN-koulutukseen. Suomalaisille tdiméa on kuitenkin jarkevampaa, koska
Suomessa on paremmat mahdollisuudet toimia myos ulkomailla valmistumisen jal-
keen. Opettajien pitdisi oppia kdyttdméan paremmin englantia. Kyse on kieliongel-
masta eik& kulttuurisesta ongelmasta. Tarvittaessa pitéisi myos integroida suomen-

kielisid ryhmid PHN-ryhmiin.

Ohjaajien mukaan tdmé koulutus tuo rikkautta tyéelaméan, kun saadaan englannin-
taitoista vaked. Yritys on haasteellinen. Kyseessa on laadukas koulutus, jolla on
hyva tyovoimapoliittinen arvo, ja jolla lisatddn Kokkolan alueen vetovoimaa. Myos
tyoelaméén saadaan lisaa tyontekijoita. Pitad muistaa ettd opiskelijoista tulee tervey-
denhoitajia eika sairaanhoitajia. Terveydenhoitajilla tulisi olla hyvét kielelliset val-

miudet. N&kyvissa on kuilu esimerkiksi suomalaisen terveydenhuollon teknologian
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ja ’oman maan” vilill4. 10 hengen opiskeluryhmit ovat sopivia ryhmii laboraa-
tiotuntien pitoon. Tarke&dt4d on muistaa opettaa etiikkaa, potilaan tarkkailua ja anato-

miaa, eli asioita jotka ovat samat opiskelijan kotimaassa.

Kéaytannon ohjaus “tokkii”, koska opettajakunnan puolelta puuttuu ohjaava opettaja.
Tama tulisi ennakoida paremmin, kun tiedetaan ajankohta jolloin opiskelijat mene-

vat harjoitteluun. Ennakkoluulot tulisi my6s huomioida.

Opettajan mielesta osa opetuksesta ja harjoittelun ohjauksesta on laadukasta. Opetta-
jien tietotaito ei riita. Ei ole jarkevad kouluttaa tyontekijoita ilmaiseksi muualle maa-
ilmalle. Ulkomaalaisille opiskelijoille tulisi olla tydvelvollisuus tai maksullinen kou-
lutus, kuten esimerkiksi Maanpuolustuskorkeakoulussa. Maahanmuuttajia ja pako-
laisia olisi hyva ottaa koulutukseen, koska heitd tullaan tarvitsemaan ja he todenné-
koisesti jadvat Suomeen. Toisen opettajan mielestd koulutuksessa ei ole laatua. Vie-
raskielisyys ja kansainvalisyys eivét itsestddn takaa laatua. Koulutus tulisi muuttaa
sairaanhoitajakoulutukseksi, mikali halutaan opiskelijoiden jaddvan Suomeen. Sai-
raanhoitajille olisi suurempi tarve maassamme. Opiskelijat tarvitsevat suomenkielta,

muuten he eivét tyollisty Suomessa.
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6 SELVITYKSEN LOPPUPAATELMAT JA POHDINTA

Kuten selvityksessamme on kéynyt ilmi, englanninkielisen koulutusohjelman jarjes-

tdminen Keski-Pohjanmaalla on haasteellista. Ohjelman jatkuvuuden ja laadun ta-

kaamisessa on aivan omat erityistarpeensa. Uskomme kuitenkin, etta olemme saa-

neet ndista haastattelutuloksista sellaista materiaalia, jota uusiessamme saisimme

myos haastatteluryhmien muilta henkil6iltd. Tutkimuksen haastattelun ongelmien

asettelussa ja tulosten tulkinnassa henkil6kohtaiset ndkemyksemme ja kasityksemme

ovat taustalla. Mielestdmme saimme teemahaastattelujen kautta sellaista tietoa, joka

oli hyddyllista ja merkityksellista kysymysasetteluihimme.

Kielteisia nakokulmia

Mydnteisia ndkokulmia

Parannusehdotuksia

Koulutus yliarvostettu — ei

Osa kaytannon

Kaytédnnon harjoittelut

I6ydy tyopaikkaa kuin harjoittelupaikoista hyvia ja Y paivisiksi
Suomesta ohjaajien kommunikointitaidot
hyvat
Kommunikoinnin osalta ei Kaytannon ohjaajien kielitaito | Koulutuksen muuttami-
patevia opettajia parempi kuin nen Registered Nurse-
teoriaopetuksessa ohjelmaksi

Organisaatiorakenne ja
toimenkuvat huono — opettajilla
liian pienet resurssit

Kirjaston englanninkielinen
kirjatarjonta parantunut

Kehityskelpoisten opet-
tajien kielitaidon kehit-
t&minen

Kallis koulutus

Kaytannon harjoittelun
osastoilla perehdytyskansiot
englanniksi

Opiskelijakunnan
aktivoiminen
(opiskelijoiden oma
asia)

Opiskelijoiden vahainen
integrointi muiden
opiskelijoiden ja ryhmien
kanssa

Vierailevat ulkomaiset
opettajat

Integroituminen muiden
opiskelijoiden kanssa

Kielitaito kaytannon
harjoittelupaikoissa

Englanninkielen
kommunikoinnissa: "yritysta”

|6ytyy

Enemman laboraa-
tiotunteja

Suomenkielinen s-posti
ATK-neuvonta

Hyvat opetusymparistot esim.
luokat

Kaikkien osapuolten
kielitaidonparantaminen

Opettajat eivat aina suosittele
kurssikirjoja

Tietopaketti
opiskelijoille ja
kaytdnndn ohjaajille

Opetusvideot ja materiaalit
suomeksi —suomalainen
opiskelija joutuu usein tulkiksi

Kannustettava opiskeli-
joita suomenkielen
kayttoon

Harjoitusnuket huonoja

Opettajat toivoivat
itselleen selkeita
pelisaantdja toimenku-
viin

Koulutus maksulliseksi
tai "tyovelvollisuus”
paikkakunnalla
/Suomessa?
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Taulukko 3. Haastattelujen palaute PHN-koulutuksen toimivuudesta yhteenvetona
(Helminen & Honkonen, 2008).

Kommunikatiiviset taidot on nostettu erityisesti esille selvitystydssamme. Y hteenve-
tona voidaan sanoa, etté kielitaito opiskelijoiden mielesté opettajilla on melko huo-
noa ja hidasta. Haastatteluissa nousi esille kysymys siit4, onko opettajilla opetushal-
lituksen englanninkielen tutkintoa. Selvityksen tekijoind koimme térkedné sen, etta
vieraskielisessé koulutusohjelmassa AMK:n johto mahdollistaisi suunnitelmissaan
opettajakunnan kielikoulutukset (Katso liite 2). Talla tavoin varmistetaan koulutus-

ohjelman opetuksen laatu.

Opiskelijoiden eri kulttuuritaustat vaikuttavat monikulttuuriseen opetukseen ja anta-
vat oman erityisen varinsé sille. Esimerkiksi Hofstede (1993, 310) on todennut, ettéd
vain pienell& osalla sit4, mita kdyhien maiden opiskelijat oppivat lansimaisissa kor-
keakouluissa, on merkitysté heidan kotimaissaan. Esimerkiksi suomalaisten vanhus-

tenhuolto on tuntematon jarjestelma afrikkalaisissa kulttuureissa.

Hofsteden mukaan kommunikointiin vaikuttaa opiskelijan ja opettajan valtaetéisyys.
Suuren valtaetéisyyden maissa eriarvoisuus jatkuu koulutuksessa. Viestinta on yksi-
puolista ja opettajat méaarittelevat tiukasti opetuksen suunnan. Pienen valtaetéisyy-
den maissa, kuten Suomessa, opetus on oppilaskeskeisté ja vaittely ja dialogi ovat
osa opetusta. (Hofstede 1993, 56.)

Vieraskielisessa koulutuksessa opiskeleminen edellyttaa rohkeutta, ennakkoluulo-
tonta asennetta ja suvaitsevaisuutta. Tallaisessa koulutuksessa opiskeleminen kartut-
taa kielitaitoa, seka tarkeitd elaméntaitoja kuten joustavuutta ja tiettyd valmiutta uu-
sien asioiden kohtaamisessa. (Terds 2008.) Myos itse kielen oma konstruktio vaikut-
taa ihmisten tapaan kommunikoida. Esimerkiksi ruotsin kieli kuvaa ymparistoa dy-
naamisena. Ruotsin Kkieli kuvaa liikkeitd, kun taas suomenkielen sijamuotojen paat-

teet keskittyvat siséisiin suhteisiin. (Gerkman-Kemppainen 2008, 50.)

Haastatteluissa tuli esille myds opettajan mielipide siitd, ettd kaikki on pitanyt tehda
niin sanotusti vasemmalla kadell4 ja etté ollaan eletty kadesta suuhun.” K&ytannon
harjoittelukentill kielitaito vaihtelee. Kéytdnnon kentan mielesté kielitaito on koh-

talaista ja osittain jopa heikkoa. Yleisesti koetaankin, etta opiskelijoiden kielitaito on
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parempi, kuin opettajien. Kielitaidon vuoksi my6s asioiden ymmartdminen on vai-
keata. Ymmartamiseen vaikuttaa olennaisena myos kulttuurilliset tekijat, koulu- ja
sosiaalinen tausta. Ratkaisuna tdhan ongelmaan ndaemme kielikoulutuksen lisaami-
sen ja PHN-tietopakettien jakamisen ja kayttoon oton eri osapuolten taholta hyvissa

ajoin.

Suomenkieli ei ole opiskelijoiden kannalta ollut mik&an ongelma, mutta kieli koe-
taan vaikeaksi. Ohjaajien mielestd suomenkielta tarvittaisiin kdytanndssa enemman.
Opettajat kokevat kielitaidon enemmaén ongelmalliseksi kdytdnnon harjoittelussa,
kuin teoriaopetuksessa. Tahdan ratkaisuksi toivotaan suomenkielen vaatimus yhdeksi
hakukriteeriksi koulutusohjelmaan. Mielestamme, tdma tuskin on kovin todenné-
koistd, koska téllainen vaatimus karsisi suuresti hakijamaaria. Yhdymme kuitenkin
ajatukseen, ettd opiskelijoiden integrointi suomenkielisten kanssa tulee priorisoida.
Toinen ratkaisu myds meidan mielestdmme olisi puolen vuoden tiivis suomenkielen
opetuspaketti, taman jalkeen suomenkielen hallintaa tulisi olla parempaa. Mieles-
tdmme ndma toimet auttaisivat myds vastaamaan paremmin terveydenhuollon lain-

sadadannon “’kielivaatimuksiin”.

Kysymys koulutuksen maksullisuudesta tuli esiin haastatteluissamme. Kysymys on
mielestdamme relevantti; miksi koulutamme Kalliisti englanninkielisia terveydenhoi-
tajia, joilla ei kdytannossa ole aikomusta eikd mahdollisuutta ja&da tyoskentelemaan
terveydenhoitajina Suomeen? Tahén kysymykseen emme talla selvitykselld saa vas-
tausta, mutta vaihtoehtona télle haasteelle on koulutusohjelman muuttaminen sai-
raanhoitajakoulutukseksi. Talloin opiskelijoilla on valmistuttuaan paremmat val-

miudet toimia my0s suomalaisessa tydelamassa.

Opiskelijat kaipaavat teoriaopetukseen muitakin ndkemyksid kuin ainoastaan “Kok-
kolan mallin”. Mielestimme opettajilla tulee olla selked, suomalainen nikemys, joka
toimii malliesimerkkind suomalaisesta toiminnasta. Terveydenhoitajan koulutus
englanninkielelld on ainutlaatuinen koulutus maassamme ja sen vuoksi opettajilla
tulee olla kaytannon tyosta toimivia esimerkkejé. Téssa ei ole mahdollista huomioi-
da opiskelijoiden taustoja, koska terveydenhoitaja nimike viittaa suomalaiseen kay-
tantoon. Opettajilla tulee kuitenkin olla hallinnassa ymméarrys PHN-opiskelijoiden

kulttuurisista eroavuuksista.
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Taman selvityksen lopputuloksena on valitettavaa huomata, ettd jotkut opettajat ovat
jattaneet opetusmateriaaleja suomalaisille opiskelijoille k&&nnettavaksi. Luokat ovat
hyvid, mutta valitettavasti usein av-vélineiden hallinta on opettajilla puutteellista.
Kirjaston palvelut pitéisi mielestamme palauttaa takaisin sosiaali- ja terveysalan
yksikkdon, lahemméksi kayttéjia vaikka toisaalta elektroninen aineisto on tulevai-
suutta. Harjoittelujaksoilla osastoilla perehdytyskansiot ovat englanniksi, mutta

muuten osastotydhon liittyvat materiaalit on haettava internetista.

Y hteiskunnalliset muutokset asettavat myos PHN-koulutusohjelmalle omat vaati-
muksensa. Suomalainen tietoyhteiskunta internetteineen ja interaktiivisine me-
diaympdristdineen mahdollistavat ja lahes “’pakottavat” uusien oppimismenetelmien
kayttdmisen vieraskielisessa koulutusohjelmassa. Liukon mukaan, (1998, 194)
elamme “viestintd- ja informaatioteknologian telemaattista aikaa, jossa telekommu-
nikaation, tietokoneen multimedian yhdistelmat muuttavat laadullisella tavalla totut-
tuja kasityksid” erityisesti oppimisesta ja viestinndstd. Vaarana yll4 mainitussa on se,
etta erilaisista kielista ja tavoista muodostuu globaaleissa teknostruktuureissa esteité,
estden toivotun tehokkuusajattelun. Tdma ei kuitenkaan ole niin yksinkertaista kuin
ensi nakemaélté ajattelisi, koska samalla suomalainen kulttuuri muuttuu yha enem-

man monikulttuuriseksi ja monimuotoisemmaksi.

KPAMK on toiminut edelldkévijana vieraskielisen terveydenhoitajakoulutuksen
aloituksessa Suomessa. Mielestdmme téssa vaiheessa on tullut aika uudelleen arvi-
oida koulutuksen tarkoituksenmukaisuutta ja pohtia uusia ratkaisuja. Tdman selvi-
tyksen perusteella kdy selvéksi ettd koulutuksen laadun varmistamiseksi, eli “onko
jarkee vai ei”, olisi syyta muuttaa koulutus tarkoituksenmukaisemmaksi eli sairaan-
hoitajakoulutukseksi. Perustelemme tatd ehdotusta viitaten taloudellisiin ja kaytan-
nollisiin ndkokulmiin. Sairaanhoitajakoulutus on ajallisesti lynhyempi ja rasittaa siten
vahemman k&ytannon harjoittelukenttien jarjestdmistd. Opettajien saatavuus helpot-

tuisi. Selvityksessamme myos haastatellut osapuolet toivat tdmén ajatuksen esille.



37

LAHTEET

Aalto, P. 2003. Ulkomaiset tutkinto-opiskelijat Suomen korkeakouluissa. Korkea-
koulujen politiikat ja kdytannot. Kansainvalisen henkilévaihdon keskus CIMO.
OCCASIONAL PAPER 2a/2003. Saatavilla
http://www.cimo.fi/dman/Document.phx/~public/Julkaisut+ja+tilastot/occasional/oc

casional2a.pdf (28.1.2008)

Beelen, J., (ed.). 2007. European Association for International Education, Profes-
sional Development Series for International Educators 2: Implementing Internation-

alisation at Home. Amsterdam: Drukkerij Raddraaier.

Eskola, J. & Suoranta, J. 1998. Johdatus laadulliseen tutkimukseen. Jyvaskyla: Vas-
tapaino.

Gerkman-Kemppainen, K. 2008. Kieli muovaa ajatteluamme. Saatavilla:
http://dialogi.stakes.fi/Fl/arkisto/2008/1/sivu/50.htm (21.10.2008)

Hirsjérvi, S., Remes, P. & Sajavaara, P. 2003. Tutki ja kirjoita. Vantaa: Kirjayhtyma
Oy.

Hirsjarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja

kaytanto. Helsinki: Yliopistopaino.
Hirsjarvi, S. 1997. Kvalitatiivinen tutkimus. Kolmas painos. Teoksessa Hirsjarvi, S.,
Remes, P. & Sajavaara, P. 1997. Tutki ja kirjoita. 160-168. Helsinki: Kirjayhtyma

Oy.

Hofstede G. 1993. Kulttuurit ja organisaatiot —mielen ohjelmointi. Juva: WSQOY.

http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/hakeudu_alalle/tutkinnot ja haku/ (10.11.2008)



http://www.cimo.fi/dman/Document.phx/~public/Julkaisut+ja+tilastot/occasional/occasional2a.pdf
http://www.cimo.fi/dman/Document.phx/~public/Julkaisut+ja+tilastot/occasional/occasional2a.pdf
http://dialogi.stakes.fi/FI/arkisto/2008/1/sivu/50.htm
http://www.sairaanhoitajaliitto.fi/hakeudu_alalle/tutkinnot_ja_haku/

38

http://www.terveydenhoitajaliitto.fi/fi/koulutus/perustietoa koulutuksesta
(10.11.2008)

Opinto-opas 2004-2005. Keski-Pohjanmaan ammattikorkeakoulu. Helsinki: Haka-
paino Oy.

Kupiainen, J. 1994. Kulttuurien kohtaaminen. 26-59. Teoksessa Hilasvuori, T. &
Mikkola, A. (toim.) 1994. Monikulttuurinen koulu ja opetus. Vantaan tdydennyskou-
lutuslaitos. Helsinki: Painatuskeskus Oy.

Koppinen, M-L. 1999. Monikulttuurinen opettaja — silta kahden kulttuurin valilla.
145-151. Teoksessa Matinheikki-Kokko, K. (Toim.) 1999. Monikulttuurinen koulu-
tus — perusteita ja kokemuksia. Opetushallitus. Helsinki: Hakapaino.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista. 653/2000. 2 luku. 128. Potilasasiakirjat ja
hoitoon liittyva muu materiaali. Saatavilla:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000653 (20.3.2008)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista. 785/1992. 2 luku. 38. Oikeus hyvéaan tervey-
den- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun. Saatavilla:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785 (20.3.2008)

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista. 429/2003. 2 luku. 38. Oikeus hyvaan tervey-
den- ja sairaanhoitoon ja siihen liittyvaan kohteluun. Saatavilla:
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030429 (20.3.2008)

Liukko S. 1998. Tietointensiiviseen yhteiskuntaan kasvattaminen 166-200. Teokses-
sa Luukkainen O. (toim.) 1998. Tulevaisuuden tekijat. Jyvaskyla: Atena kustannus.

Martin, M. 1999. Suomen kieli monikulttuurisessa koulussa. 84—95. Teoksessa Ma-
tinheikki-Kokko, K. (Toim.) 1999. Monikulttuurinen koulutus — perusteita ja koke-

muksia. Opetushallitus. Helsinki: Hakapaino.


http://www.terveydenhoitajaliitto.fi/fi/koulutus/perustietoa_koulutuksesta
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2000/20000653
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1992/19920785
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2003/20030429

39

Matinheikki-Kokko, K. 1999. Monikulttuurisen koulutuksen kokemuksia. 13-14.
Teoksessa Matinheikki-Kokko, K. (Toim.) 1999. Monikulttuurinen koulutus — pe-

rusteita ja kokemuksia. Opetushallitus. Helsinki: Hakapaino.

Mattila, H. Ruusunen, T. & Uola, K. 2006. Viestinnan tyokaluja AMK-
opiskelijoille. 1. Painos. WSOY Oppimateriaalit Oy.

Pihko, M-K. 1999. Monikulttuurisuus englanninkielisessa JULIET-koulutuksessa.
190-197. . Teoksessa Matinheikki-Kokko, K. (Toim.) 1999. Monikulttuurinen kou-
lutus — perusteita ja kokemuksia. Opetushallitus. Helsinki: Hakapaino.

Study Guide 2007-2008. Central Ostrobothnia University of Applied Sciences.
Kokkola: Kirjanpaino Antti VVélikangas Oy.

Taajamo M. 2005. Ulkomaiset opiskelijat Suomessa. Kokemuksia opiskelusta ja
oppimisesta, elamasta ja erilaisuudesta. Koulutuksen tutkimuslaitos, Jyvaskylan Yli-

opisto, Jyvéskyla: Jyvaskylan yliopistopaino.

Teekens Hanneke. 2003. The Requirement to Develop Specific Skills for Teaching
in an Intercultural Setting. Journal of Studies in International Education 2003;7;108.
Saatavilla: http://jsi.sagepub.com/cgi/content/abstract/7/1/108 (30.06.2008)

Terés, M. 2008. Seminaari kulttuurien valisen oppimisen haasteista. Saatavilla:
http//www.hera.fi/uploads/MTerasEsitys070408.pdf (10.11.2008)

Wiio, O. 1994. Johdatus viestintdan. Kuudes uudistettu painos. Porvoo: WSOY.


http://jsi.sagepub.com/cgi/content/abstract/7/1/108

40

LIITE 1. Teemahaastattelun runko:

Teemahaastattelun runko:
Kvalitatiivinen haastattelu

Vieraskielisen koulutuksen toteutus K-PAMK:ssa

1. Viestintdi ja kommunikointitaidot vieraalla kielelld:

1. Millainen on mielestdsi opettajien, kdytannon ohjaajien ja opiskelijoiden kielitaito?
2. Miten kommunikointi on mielestési onnistunut koulutuksen aikana?

3. Onko suomenkielen puute ollut ongelma vai ei? Miten se on nakynyt?

2. Mahdolliset kulttuuriset yhteentormdykset:

1. Miten kulttuuritietous vaikuttaa opetukseen?
2. Miten varmistetaan, ettd opettajilla on kulttuurienvilisen pedagogiikan taidot?
3. Miten opiskelijat valmennetaan opiskeluun monikulttuurisissa ja - kielisissa ryh-

missi?

3. Opetusympiiristo:
1. Millainen on ollut koulutuksen opetusvilineisto (luokat jne.) ja materiaali (kirjat,
muu materiaali jne.) ja niiden laatu?
2. Miten mielestasi ty6harjoittelupaikat on organisoitu? (Hyvat/huonot puolet)

3. Kokemuksesi opetusharjoittelusta?

4. Vieraskielisen koulutusohjelman laatu:

1. Onko vierailevia ulkomaalaisia opettajia ollut mielestasi tarpeeksi? Ehdotuksia?

2. Mitéd kehitettdvad englanninkieliselld koulutuksella olisi? Ehdotuksia?
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3. Miten joustavuus, saavutettavuus ja laatu on huomioitu koulutusohjelmassa?

4. Mitd mieltd olet opetussuunnitelman toimivuudesta esimerkiksi teorian suhteessa
kaytanto?

5. Mitd lopuksi sanoisit opetuksen laadusta? Millaiset ovat olleet tiedolliset, taidolliset
ja asenteelliset valmiudet K-PAMK:ssa jdrjestdéd englanninkielinen koulutusohjel-

ma?

Kiitos!

Muuta:

Tamaén tutkimuksen kosteessa, haastateltavat pysyvit anonyymeini ja heiddn vastauksiaan

kasitelldan luottamuksellisesti.

Kokkolassa 7.2.2008

Lena Helminen Teija Honkonen

Tampereen ammatillinen opettajakorkeakoulu

Pedagogisten opintojen - opiskelijat
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Qualitative interview

The implementation of a English Degree Program in Central
Ostrobothnia University of Applied Sciences

1. Communicative skills in a foreign language:

1. What do you think about the teachers’, instructors” and your fellow students” language
skills?

2. How do you feel that the communication has succeeded during the education?

3. Has the lack of Finnish been a problem or not? How have you noticed it?

2. Possible cultural collisions:

1. How does the cultural awareness affect the teaching?

2. How has the cultural differences e.g. students’ different cultures vs. Finnish culture been
taken into account in the planning and implementing of the education?

3. How are the teachers’ pedagogical skills in culture ensured or how do you thing they
should be ensured?

4. How are the students’ coached to study in a multicultural and multilinguistic groups?

3. Study environment:

1. What do you think about the physical facilities (classrooms, equipments etc.) in the edu-
cation and about the material (books, other material etc.) and their quality?

2. How do you think that the practical placements are organised? (Positive and negative
aspects)

3. Your experiences from the practical placements?
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4. The quality of the education program in a foreign language:

1. Do you think you have had enough foreign (non-Finnish) teachers? New proposals?

2. How should the English Degree Program be developed? Proposals?

3.How do you feel that values like flexibility, attainability and quality are taken into account
in the English Program?

4. What is your view of the relation of the theoretical education in relation to the practice?
What would you finally say about the quality of the teaching? How do you feel that the
managements’ (staff including teachers/administration) professional knowledge, practical

skills and attitudes are adapted to arrange an education program in English in Kokkola?

Thank you!

The interviewed persons’ anonymity and the responses given are reviewed in confidential-

ity.

Kokkola, 7th February, 2008.

Lena Helminen Teija Honkonen

The Teacher Education Centre at TAMK University of Applied Sciences (TAOKK)

Students in Pedagogy



44

LIITE 2. English as a tool for teaching. Professional specialisation studies

ENGLISH AS ATOOL FOR TEACHING
PROFESSIONAL SPECIALISATION STUDIES (30 ECTS)

For teachers and trainers who would like to brush up their English communication skills.

THIS COURSE PROVIDES YOU WITH THE OPPORTUNITY

* to gain a greater understanding of the practical and theoretical aspects of teaching in English
* to develop your oral and writing language skills as well as your classroom communication skills
* to gain a greater awareness and appreciation of different cultural orientations

* to enhance your effectiveness in dealing with people from different cultural backgrounds

= to develop subject specific learning materials for teaching in English

STUDIES SUPPORTING PRACTICAL AND THEORETICAL ASPECTS OF TEACHING IN
ENGLISH (17 ECTS CREDITS)

* Teaching in a Second Language

= Writing Skills Needed in Teaching

* Intercultural Communication from a Teacher’s Perspective

STUDIES SUPPORTING DEVELOPMENTAL SKILLS (8 ECTS CREDITS)

* Orientation and Evaluation
* Development Project Work

OPTIONAL STUDIES (5 ECTS CREDITS)

Creative English through Suggestopedia or other prior-agreed relevant course



45

EDUCATIONAL VISIT

Five-day residential language course in Oxford

TARGET GROUP

Teachers of higher and secondary education wheo either already teach courses in English or are planning to do so in the
near future. applicants’ pedagogicl qualification is considered faverably during the selection process.

IMPLEMENTATION

To suppart your studies, multiform learning methods will be used, which include seminar days, small group work, peer
wiork, individual work, online work and an educational visit. This course is delivered and assessed im Engfish and all con-
tact sessions will take place in Jyvaskyla.

SEMINAR DAYS

= January 15-16, 2009

= February 11-12, 2009

= March 30-31, 2009

* May 11-12, 2000

= June 1-5, 2009 Educational Visit
= nugust 31-September 1, 2000

{* October 2009: Optional Studies)
= Movember 26-27, 2009

COSTS

The English as a Tool for Teaching studies are supported by the Ministry of Education. The cost of the studies is 168

euros covering the administration, materials and other costs. Additicnally, students are responsible for the travel and
accommadation costs of the educational visit and during the seminar days in Jyvaskyld. The educational visit to Great
Britain is a part of the programme. If the students are unable participate in the visit, the required content area can be
completed in another way. The optional studies offered by hyvaskyld University of applied Sciences are free of charge.
However, if students choose to take the required optional course elsewhere, they are responsible for all related costs.

APPLICATION PERIOD AND SELECTION PROCESS
The application period is September 25-Movember 21, 2008. Fill in the on-line application form located at www jambcfiy

koulutus/taydennyskoulutus/opetusala. intake is based on the application and, when necessary, interviews.
Thie applicants will be notified by December 8, 2008.

FURTHER INFORMATION

Péivi Kauppila, Education Designer, +358 40 764 2587, paivi_kauppila @jamk fi
Heljd seppelvirta, Secretary, +358 400 §11 087, helja seppelvirtag@jamk fi

Jyvaskyla University of Applied Sciences
Rajakatu 35, FI-40200 Jyviskyld, Finland

WWW.JAMEK.FI/ADKK

SRS UNVERTFOF ATPLED SENES



