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Tuetun asumisen ohjaajien nakemyksia palvelujen
toteuttamissuunnitelman kaytosta asiakastyossa

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytosta
ja sen ajantasaisuuden yllapitamisesta tuetun asumisen palvelussa. Toimeksianto tuli
yksityiseltd asumispalveluita tuottavalta yritykselta, ja sen tarkoituksena on toimia
palvelujen kehittdmisen taustana.

Tutkimus oli laadullinen. Aineisto kerattiin teemahaastattelun avulla kolmessa
Varsinais-Suomen ja Uudenmaan alueella sijaitsevassa tuetun asumisen yksikdssa,
joiden asiakaskunta koostuu mielenterveys- ja vammaisasiakkaista. Tutkimusta varten
haastateltiin kahdeksaa tuetun asumisen ohjaajaa, joilla on kokemusta palvelujen
toteuttamissuunnitelman kaytosta. Aineisto analysoitiin teoriaohjaavaa
sisallénanalyysia kayttaen.

Tutkimuksen tulosten mukaan palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytté ilmenee
tavoitteellisena ja asiakaskeskeisena toimintana. Asiakkailla on ohjaajien mukaan
kykya osallistua suunnitelman luomiseen ja toteuttamiseen heidan terveydentilansa
sen salliessa. Ohjaajien perehdytyksessa on hyvin paljon vaihtelua. Palvelujen
toteuttamissuunnitelman kaytén kehittdmisessa tuotiin esiin suunnitelman struktuurin ja
selkeyden parantaminen, teknisen toteutuksen kehittaminen ja kaytdssa olevien
resurssien ja ohjaajan ja asiakkaan aktiivisuuden lisdaminen.
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The views of supported housing counselors on the
use of a service implementation plan in client work

The aim of the research was to generate information on the use of a service
implementation plan in supported housing and also on keeping the plan up to
date. The assignment was given by a company providing housing services. The
research will offer background information for developing services.

The study was qualitative. The material was collected by using a theme
interview in three supported housing units, whose clientele consists of people
with mental health issues and disabilities. Eight supported housing counselors,
who had experience in using a service implementation plan, were interviewed.
The material was analyzed using theory -driven content analysis.

The results of the study showed that the use of the service implementation plan
is highly goal -oriented and customer -oriented. According to the counselors
interviewed, customers have the ability to participate in the creation and
completion of the service implementation plan as their health permits. There is a
lot of variation in the orientation of the counselors. The development ideas of
the use of the service implementation plan highlighted improving the structure
and clarity of the plan, improving the technical implementation, increasing the
resources in use and also the activeness of the counselor and the client.

Keywords:

supported housing, housing services plan, service implementation plan,
personal counselor, person centeredness
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Kaytetyt lyhenteet

PATO Palvelujen toteuttamissuunnitelma



1 Johdanto

Sosiaalihuollon asiakkuuden perustana on asiakassuunnitelma, joka laaditaan
yhteisymmarryksessa asiakkaan kanssa vastaamaan palvelun tarpeita.
Suunnitelmassa maaritellaan asiakkuuden alkaminen ja arvioitu kesto, yhdessa
asetetut tavoitteet, yhteistyotahot ja niiden vastuiden jakaminen seka
suunnitelman seurantaa ja arviointia koskevat seikat. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 4:39; laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
2000/812, 2:7.) Kun asiakkaan katsotaan tarvitsevan tukea asumiseensa ja
arjesta selviytymiseen, palveluiden tuottajaksi valitun tahon on laadittava
asiakkaan kanssa asumista koskeva palvelujen toteuttamissuunnitelma, jonka

tavoitteiden mukaisesti pyritdan toimimaan arjessa.

Taman tutkimuksen toimeksiantaja, yksityinen asumispalveluiden tuottaja, toi
esiin tarpeen selvittaa ja kehittaa palvelujen toteuttamissuunnitelman kayttoa
tuetun asumisen parissa. Asiakkaiden nakemyksia on kartoitettu useissa
tutkimuksissa tuettuun asumiseen liittyen. Kehittamistyota varten haluttiin saada
ohjaajilta tietoa palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytosta asiakastydssa,
koska suunnitelma on tarkea valine asiakastyodn tavoitteiden, vuorovaikutuksen

ja arvioinnin toteuttamisessa.

Tutkimuksen tehtavana oli selvittaa tuetun asumisen ohjaajien nakemyksia
palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytosta asiakastyossa, asiakkaan
osallisuudesta suunnitelman laadinnassa ja toteuttamisessa seka suunnitelman
paivittamisen ja ajantasaisena pitamisen kaytannoista. Tehokkaasti kaytettyna
palvelujen toteuttamissuunnitelma voisi toimia oivallisena tyokaluna
asiakastyossa, ja arviointityo olisi luonteva osa osallisuutta lisaavaa
vuorovaikutusta asiakkaiden ja ohjaajien valilla. Asiakkaiden kanssa laadittujen
tavoitteiden ja keinojen esilla pitaminen ja suunnitelman ajantasaisuudesta
huolehtiminen voisi tukea asiakkaiden toimintakyvyn vahvistumista ja helpottaa

ohjaajien tyota.

Raportin alussa kuvaan tuettua asumista osana palvelujarjestelmaa,

suunnitelmallisesti toteutettavaa ohjaustyota ja asiakkaan osallisuuden ja

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tiina Nurmela-Varis



toimintakyvyn ulottuvuuksia. Kerron toimeksiantajan keskeisista palveluista ja
toimintatavasta. Kolmannessa luvussa kerron tutkimuksen tavoitteesta ja
tehtavista, aineiston keruusta ja analyysista. Neljannessa luvussa esittelen
teemoittain tutkimuksen tulokset. Viimeinen luku sisaltaa tuloksien tarkastelua
tietoperustan valossa ja pohdintaa. Kuvaan myods tutkimuksen luotettavuutta ja

omaa ammatillista kasvuani tutkimuksen myata.
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2 Tuettu asuminen yhteiskunnassa ja toimeksiantajan
palveluissa

2.1 Tuettu asuminen osana palvelujarjestelmaa

Sosiaalihuollon palvelujarjestelma on jaettu palvelutehtaviin eri asiakasryhmien
tarpeen mukaan (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016). Palvelutehtavista
muun muassa iakkaiden palveluihin, tydikaisten palveluihin ja
vammaispalveluihin voidaan liittda tuetun asumisen palvelua (Sosiaali- ja

terveysministerio 2023).

Tuettu asuminen on sosiaalihuoltolain mukaista tuen tarpeeseen vastaavaa
sosiaalipalvelua. Tuetulla asumisella tarkoitetaan itsenaista asumista, jota
avustetaan sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Sosiaaliohjaus on
asiakkaan neuvomista, ohjaamista ja tukemista palvelujen kaytdssa.
Tarkoituksena on edistaa asiakkaan hyvinvointia ja osallisuutta vahvistamalla
elamanhallintaa ja toimintakykya. Tuettua asumista voidaan tarjota henkildlle,
joka ei selvia itsendisesta asumisesta tai siihen siirtymisesta. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 3:14, 3:16, 3:21a.)

Tuetussa asumisessa henkilo asuu omassa tai itse vuokraamassaan
asunnossa ja pystyy valitsemaan asuinkumppaninsa ja tukipalveluiden
tuottajan. Tukiasuminen voi olla keskitettya, jolloin asunnot ovat samassa
paikassa, mutta erillising, tai hajautettua, jolloin asunnot sijaitsevat eri puolilla
kaupunkia tai kuntaa. (Miettinen 2021, 35.) Tuetun asumisen palveluita
tarvitsevat vammaiset, vanhukset, paihde- ja mielenterveysasiakkaat. Myos
vankilasta vapautuneet, yksinaiset ja ylivelkaantuneet voivat saada apua ja

tukea itsenaiseen asumiseen. (Helminen 2015, 38.)
2.2 Ohjausty® ja kirjaaminen

Asiakkaan ohjaaminen perustuu luottamukselliseen suhteeseen tyontekijan ja

asiakkaan valilla. Luottamuksen syntyminen vaatii aikaa, ja se syntyy toisen
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arvostamisesta, kunnioittamisesta ja aidosta kuulemisesta (Pekkari 2009, 141).
Asiakkaan ohjaamisessa ja tukemisessa pyritaan siihen, etta ohjattavan oma
toimijuus vahvistuu ja tuen tarpeet vahitellen vahenevat (Pekkari 2009, 165;
Vehvilainen 2020, 12).

Onhjaajat tarvitsevat teoreettista, menetelmallista ja sosiaalista tietoa, jota he
hyoddyntavat asiakassuhteissa. Toimintatapojen valintaan vaikuttavat kuitenkin
aina ohjattavan tilanne ja hanen tuntemisensa. Ohjattavaa tuetaan kohti
itsenaistd ajattelua ja toimintaa kunnioittaen hanen arvojaan. (Pekkari 2009,
137-138.)

AMK-opinnaytety0ssa, jossa selvitettiin mielenterveyskuntoutujanuorten
nakemyksia tuetun asumisen ohjaamisesta, tuli ilmi omaohjaajan tarkea rooli,
yksildohjauksessa tapahtuvien keskustelujen tarkeys ja rynmatoiminnan
vertaiskokemusten merkitys (Aho & Kiander 2015, 21-24). Sosiaalihuoltolaissa
(2014/1301, 4:42) on maaritelty, etta sosiaalihuollon asiakkaalle on nimettava
omatydntekija, joka edistaa asiakkaan tarpeiden toteutumista ja etujen
saavuttamista. Samalla tavalla muissa palveluissa, esimerkiksi
lastensuojelussa, varhaiskasvatuksessa ja mielenterveyspalveluissa kaytetaan

asiakkaan tukena omaohjaajia tai omahoitajia.

Tuetun asumisen merkitysta asiakkaiden elamanhallinnan tukemisessa on
tutkittu AMK-opinnaytetydssa. Ohjaajien antaman tuen merkitys tuntui
emotionaalisella tasolla, kaytannon asioissa, esimerkiksi kodinhoidollisen
osaamisen kehittymisena, ja etuuksien hakemisessa ja palveluihin

ohjaamisessa. (Muurikka 2014.)

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (2015/254) velvoittaa sosiaalihuollon
ammattihenkiloston kirjaamaan sosiaalihuollon jarjestamisen, suunnittelun,
toteuttamisen, seurannan ja valvonnan kannalta tarpeellisia ja riittavia
asiakastietoja ja tallettamaan ne. Sosiaalihuollossa ollaan vaiheittain
siirtymassa rakenteisiin asiakasasiakirjoihin, jotka tallennetaan Kanta-
palveluun. Jatkossa asiakkaat voivat itse lukea asiakirjojaan Omakanta-

palvelusta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023a.)
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Asiakastapahtumien kirjaaminen yhdessa asiakkaan kanssa edistaa asiakkaan
ja tyontekijan valista luottamusta. Yhdessa kirjaaminen keskustellen
mahdollistaa asiakkaalle virhetulkintojen oikaisemisen. Myos tyontekijan ja
asiakkaan nakemyserot voidaan kirjata. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2023a.)

Osallistavan kirjaamisen mallia tydssa on tutkittu Tampereen
ammattikorkeakoulun YAMK- opinnaytetydssa. Tutkimus oli osallistava
toimintatutkimus, jossa haastateltiin seka asiakkaita etta tyontekijoita
osallistavan kirjaamisen kokemuksista ja keinoista ja luotiin osallistavan
kirjaamisen toimintamallia. Asiakkaat toivoivat tietoa siita, mita heista kirjataan,
ja mahdollisuutta olla osallisena kirjaamisessa. Asiakkaan kanssa yhdessa
kirjaaminen vaatii tydntekijaltd muun muassa vuorovaikutusosaamista, aikaa ja

myoOnteista suhtautumista. (Helminen & Ingalsuo 2021.)

2.3 Asiakassuunnitelmat

Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaalle on laadittava asiakassuunnitelma
palvelutarpeen arvioinnin tdydentamiseksi, ellei sita katsota tarpeettomaksi.
Asiakassuunnitelma on laadittava yhdessa asiakkaan kanssa.
Asiakassuunnitelmassa ammattilainen ja asiakas arvioivat asiakkaan tuen
tarpeita ja tarvittavia palveluita ja toimenpiteita. Palveluiden
alkamisajankohdasta, kestosta ja tapaamisten tiheydesta sovitaan.
Suunnitelmassa arvioidaan asiakkaan vahvuuksia ja voimavaroja ja asetetaan
tavoitteita, joihin asiakkuuden aikana pyritaan. Tilanteen seurantaa ja arviointia
koskevat tiedot ja yhteisty6tahot ja niiden vastuut kirjataan. (Sosiaalihuoltolaki
2014/1301, 4:39; vammaispalvelulaki 2023/675, 1:4.)

My®és laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000/812, 1:1,
2:7) korostaa, etta palvelu-, hoito-, kuntoutus- tai muu suunnitelma on laadittava
sosiaalihuoltoa toteutettaessa ja etta se on laadittava yhteisymmarryksessa
asiakkaan kanssa. Lain tarkoituksena on edistaa asiakaslahtoisyytta ja turvata

asiakkaalle hyvaa palvelua ja kohtelua. Suunnitelmallisuus asiakastydssa
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kannustaa kuuntelemaan asiakasta ja motivoimaan hanta muutokseen, jossa

han itse on alullepanijana.

Sosiaalialan asiakastyota tehtaessa on tarkeaa miettia, onko asiakas todella
palvelun keskidssa ja oman elamansa asiantuntijana, vai valittyyko kirjauksista
ja asiakassuunnitelmista enemmankin tyontekijan aani ja tavoitteet. Kirsi
Guntherin (2015) artikkeli mielenterveyskuntoutujien asiakassuunnitelmien
tekstisisalloista kertoo nakokulman siitd, miten eri aikakausien korostukset
nakyvat suunnitelmissa. Eri alojen ammattilaisten koulutuksesta ja tyon
tahtayspisteista riippuen kuntoutumisessa nahtiin sairaanhoidollinen kehys,
arvioinnin ja kontrollin kehys ja tuen ja avun kehys. Kirjaamiset kaikista
kehyksista kasin heijastelivat asiakkaan kuulemisesta huolimatta etenkin
tydntekijan tydsuoritusten ja kuntoutuksellisten tavoitteiden nakdkulmia, ja katse
oli suunnattuna eniten menneisyyteen ja nykyhetkeen eika tulevaisuuteen.

Tutkimus alleviivasi suunnitelmien kirjausten sisallon tarkeytta.

2.4 Asiakkaiden osallisuus ja toimintakyky

Isolan ym. (2017, 3, 25) mukaan osallisuus on liittymista, suhteissa olemista,
johonkin kuulumista, yhteisyytta, yhteensopivuutta ja mukaan ottamista. Se on
osallistumista, vaikuttamista ja demokratiaa. Ihmisen oman elaman
osallisuuden lisaantymiseen vaikuttavat mm. tarpeeseen vastaavat palvelut ja
toiminta, jossa luodaan yhteyksia toisiin inmisiin. Tarkeita elementteja ovat oma
itsemaaraamisoikeus, elaman ennakoitavuus ja hallittavuus ja oman

toimintaympariston ymmarrettavyys.

Asiakkaiden osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden toteutumista mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien parissa tehtavassa tutkittin AMK-opinnaytetydssa vuonna
2012. Aineisto kerattiin seka ohjaajien etta asiakkaiden haastatteluista.
Asiakkaat kokivat olevansa arvostettuja ja tasa-arvoisessa asemassa ohjaajien
kanssa. He kokivat osallisuutta ryhmatoiminnan paatoksenteossa ja
yhteisOpalavereissa. Asiakaslahtoisyyden koettiin toteutuvan asiakkaiden

yksilollisena huomioimisena ja tyona, joka perustuu asiakkaaseen. Yllattavana
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seikkana tutkimuksessa kavi ilmi, etta asiakkaat eivat paasaantoisesti
erottaneet asumispalvelusuunnitelmapalaveria maksusitoumuspalaverista, ja
nain ollen eivat ymmartaneet suunnitelman merkitysta koko asumispalvelutyon
kannalta. (Paju 2012.)

Toimintakyvylla tarkoitetaan inmisen kykya selviytya fyysisesti, psyykkisesti,
kognitiivisesti ja sosiaalisesti sellaisista elaman toiminnoista, jotka ovat hanelle
itselleen tarkeita ja valttamattomia. Siihen voivat kuulua itsesta huolehtiminen,
ihmissuhteet, tyd, opiskelu ja vapaa-ajan toiminta. Toimintakykya voivat tukea
toiset ihmiset ja tarpeisiin vastaavat palvelut. Toimintakykya voidaan mitata

erilaisin mittarein. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2023b.)

Kuntoutuminen on tavoitteellista ja suunnitelmallista toimintaa, jossa korostuu
asiakkaan aktiivinen rooli. Kuntoutujan voimavarat on otettava huomioon,
samoin ymparistotekijat. Kuntoutuksessa tavoitteena on parantaa kuntoutujan

toimintakykya ja elamanlaatua. (Autti-Ramo ym. 2022, 13.)

Katri Pajuluoto haastatteli AMK-opinnaytetydssaan tuetun asumisen ohjaajia
liittyen tyon kuntoutuksellisuuteen. Ohjaajat nakivat tydssa kuntoutukseen
tyypillisesti liittyvia tavoitteellisia ja suunnitelmallisia piirteita, mutta niiden lisaksi
he mielsivat kuntoutuksen tarkoittavan asiakaslahtoisyytta, yksilollisyytta,

asiakkaan osallisuutta ja tarvelahtoisyytta ja vuorovaikutusta. (Pajuluoto 2015.)

2.5 Toimeksiantajan palvelut ja toimintamalli

Tutkimuksen toimeksiantaja on yksityinen kotimainen yritys, joka tuottaa
asumisen ja itsenaista elamaa tukevia palveluita erilaista apua tarvitseville
asiakkailleen. Asumisen palveluihin kuuluvat asumismuotoina tuettu asuminen,
yhteisollinen asuminen ja ymparivuorokautinen palveluasuminen. Muita
asumisen palveluita toimeksiantajalla ovat muun muassa henkilokohtainen apu,
omaishoidon kotilomitus, paivatoiminta ja ammatillinen tukihenkilotoiminta.
Asiakkaat koostuvat eri tavoin vammaisista ihmisista ja
mielenterveyskuntoutujista. Asumispalvelun yksikéitd on Suomessa noin 40.
(Toimintakasikirja 2022.)
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Toimeksiantajan strategian mukaan toiminnassa tulee kuulua asiakkaiden aani.
Visiona on "Jokainen tulee kohdatuksi omana itsenaan”. Arvopohja nakyy

toimintatavoissa:

1. Teemme mita lupaamme
2. Kunnioitamme toisiamme
3. Kannamme vastuumme
(Strategia 2021-2023.)

Vuosien 2021-2023 toimintasuunnitelmassa paatavoitteiksi on asetettu
henkilokohtainen asiakaskokemus, hyvinvoiva henkildsto ja kestava talous.
Henkilokohtaisen asiakaskokemuksen tavoitteeseen kuuluu tasalaatuisuuden
varmistaminen ja asiakkaan osallisuuden vahvistaminen. Henkildston
hyvinvoinnin tavoitteeseen sisaltyy osaamisen ja tyon kehittdminen, kestavaan
talouteen yhtena tavoitteena tyovalineiden hyddyntaminen.

(Toimintasuunnitelma 2023).

Asiakas voi ostaa asumisen palvelua itsekin, mutta usein asiakkuudet
yksityisella palveluntarjoajalla ovat joko maksusitoumus- tai
palvelusetelipohjaisia. Maksusitoumus tai palveluseteli saadaan
hyvinvointialueen sosiaalitoimesta. Maksusitoumukseen perustuva asiakkuus
alkaa asiakkaan palveluiden tarpeesta, joihin tilaajan edustaja hankkii
palveluntuottajan. (Henkildasiakkuuden alkaminen 2022.) Palveluntuottajien
valinta perustuu kilpailutukseen, jonka puitteet maaraa laki julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista (2016/1397). Palveluntuottaja ja
tilaajan edustaja kayvat yhteisneuvottelun. Jos paadytaan sopimukseen,
voidaan tehdaan maksusitoumus. Asiakas tutustuu yrityksen toimintaan.
Mahdollisesti solmitaan vuokrasopimus. Tassa vaiheessa luodaan palvelujen
toteuttamissuunnitelma (PATO), jossa maaritelldaan tarkemmin palvelun
sisallosta ja maarasta, ja asiakkuus voi alkaa. (Henkildasiakkuuden alkaminen
2023.)
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Toimeksiantajan tarjoama tuetun asumisen palvelu auttaa ihmisia, jotka
tarvitsevat apua elamanhallintataidoissa, arjen askareissa, kodin ulkopuolisten
palvelujen kayttdmisessa, mielekkdan vapaa-ajan toiminnan Idytamisessa tai
tyodn tai opiskelupaikan hakuun tai yllapitamiseen liittyvissa asioissa. Tuetun
asumisen asiakkaat pystyvat elamaan arkeaan melko itsenaisesti, mutta
tarvitsevat eri syista jonkin verran apua ja tukea. Kaytettavat palvelut sovitetaan
jokaiselle asiakkaalle hanen tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. (Tuettu

asuminen 2023.)

Ihmisten on saatava tehda omia valintojaan, vaikka ne ovat joskus vaariakin.
Tyontekija ei voi ylhaalta pain holhoamalla puuttua asiakkaan valintoihin. Toisen
ihmisen arvostaminen ja tilan antaminen johdattavat asiakkaan etsimaan
omannakdisiaan ratkaisuja eldamansa kysymyksiin. (Mattila 2010, 76, 125.)
Tuetun asumisen palveluissa asiakkaiden kanssa toimiminen tapahtuu yleensa
heidan omassa kotiymparistossaan. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus on talléin
hyvin tarkeassa asemassa. ltsemaaraamisoikeutta turvaavat useat eri lait
(Suomen perustuslaki 1999/731, 2; yhdenvertaisuuslaki 2014/1325;
sosiaalihuoltolaki 2014/1301, 1:4; laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja
oikeuksista 2000/812, 4:8-9; vammaispalvelulaki 2023/675, 1:3, 2:18;
yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista 2016/27, mm. artiklat 3 ja
19).

Toimeksiantajan tuetun asumisen ohjaajilla on oltava tyotehtavien edellyttama
sosiaali- tai terveydenhuollon koulutus. Ohjaajan tehtaviin kuuluu
asumispalvelutyon toteuttaminen asiakkaiden palvelujen
toteuttamissuunnitelman, yhtion strategian ja yrityksen toimintasuunnitelman
mukaisesti. Asiakkaan tarvitsemaa apua, tukea ja ohjausta suunnitellaan
yhdessa hanen kanssaan. Ohjaajat tekevat tarvittaessa yhteisty6ta asiakkaiden
laheisten kanssa ja osallistuvat sovitusti verkostotapaamisiin ja -
yhteydenpitoon. Myos asiakastapahtumien kirjaaminen ja uusien
tyontekijoiden, sijaisten ja opiskelijoiden perehdytys ja ohjaus kuuluvat
tyonkuvaan. Asumispalvelutyo pitaa sisallaan asiakkaan tukemista, ohjaamista

ja avustamista paivittaistoiminnoissa, kodinhoidossa, asioinnissa, terveyden
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yllapidossa, sosiaalisissa suhteissa ja vapaa-ajan vietossa. Ohjaaja huolehtii
asiakkaan kodin kunnosta, turvallisuudesta ja riittavasta siisteydesta yhdessa

asiakkaan kanssa. (Toimintakasikirja 2022.)

Toimeksiantajan asumispalvelussa on kaytdssa omaohjaajajarjestelma.
Jokaisella asiakkaalla on 1-2 omaohjaajaa, jotka koordinoivat asiakkaiden
asioiden hoitoa ja verkostoyhteistyota. Omaohjaajat ottavat uudet asiakkaat
vastaan ja perehdyttavat heidat yksikon kaytantoihin. He laativat ja paivittavat
palvelujen toteuttamissuunnitelman asiakkaan kanssa. Tarvittaessa
omaohjaajat tiedottavat muulle henkilokunnalle ja yksikon johtajalle
asiakkaidensa asioista. Omaohjaajan tehtaviin kuuluu myos huolehtia

asiakkaan auttamisesta talous- ja etuusasioissa. (Toimintakasikirja 2022.)

Palvelujen toteuttamissuunnitelma eli PATO on toimeksiantajan kayttama
yksildllinen asiakkuussuunnitelma, joka on sosiaalitydn asiakassuunnitelman
asumispalveluita koskeva liite. PATO on yksityiskohtainen sopimus, jossa
maaritellaan asiakkaan avun ja tuen tarpeet, maara ja laatu. Se laaditaan aina
asiakkaan kanssa jo ennen kuin han aloittaa palvelun parissa. Asiakkaan
aloittaessa asumispalvelussa PATOa ovat yleensa laatimassa asiakas, nimetty
omaohjaaja, yksikdn johtaja ja mahdollisesti asiakkaan laheisia. Taman jalkeen
paivittdminen on omaohjaajan tehtava. (Toimintakasikirja 2022.) Suunnitelmaa
tarkistetaan, taydennetaan ja paivitetaan tilaajan kanssa tehdyn sopimuksen
mukaan 1-3 kuukauden sisalla sen laatimisesta, ja sen jalkeen vahintaan
kerran vuodessa tai asiakkaan toimintakyvyn muuttuessa (Henkil6asiakkuus
2023). PATOn on maara ohjata kirjaamista ja asumispalvelussa tehtavaa tyota.
Kirjaamisen ja palvelujen toteuttamissuunnitelman avulla voidaan myos arvioida

palvelujen vaikuttavuutta (Kirjaamisen ohje 2022).

Palvelujen toteuttamissuunnitelman kayttoa varten toimeksiantajalla on
olemassa kirjaamiskoulutusta ja PATO-koulutusta Teamsin valityksella.
Koulutuksia jarjestetaan myos yksikoittain esimerkiksi kehittamispaivien
yhteydessa. Toimintakasikirjan (2022) mukaan myds uudet tyontekijat on

perehdytettava asiakkuussuunnitelman kayttoon.
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Toimeksiantajalla on kaytossa asiakastietojarjestelma, johon sisaltyy palvelujen
toteuttamissuunnitelman lomakepohja. Lomake taytetdan yhdessa asiakkaan
kanssa ennen asiakkuuden alkamista. Se sisaltaa kuvausta asiakkaan
toimintakyvysta, palvelutarpeista ja keskeisimmista tavoitteista. Tyontekijoilla on
puhelimessaan kaytdssa asiakastietojarjestelman mobiiliversio, jossa PATOn
tavoitteet tulevat esiin symboleina ja teksteina asiakkaan tiedoissa. Talla tavalla
vaikkapa uuden tyontekijan on helppo tarkistaa asiakkaan tavoitteet ennen
kotikayntia tai sen aikana asiakkaan kanssa. PATO-lomakkeelle voidaan
tavoitteiden lisaksi lisata asiakkaan kanssa luotu arviointiasteikko, jota
hyodyntamalla voidaan tulostaa kuvaajia havainnollistamaan tavoitteiden
toteutumista ja toimintakyvyn muutoksia. (Palvelujen toteuttamissuunnitelma —
ohje 2022.)

Toimeksiantajan ohjeistuksessa suositaan paivittaiskirjausten tekemista
asiakkaan luona. Kirjaukset pyritaan pitamaan konkreettisina ja faktoihin
keskittyvina. Niiden on noudateltava asiakastapaamisen sisaltoa ja kerrottava
olennaisia asioita esimerkiksi seuraavaan tyovuoroon tulevaa tyontekijaa
varten. Paivittaistapahtumien kirjauksissa tulee arvioida palvelujen
toteuttamissuunnitelmassa yhdessa asetettujen tavoitteiden toteutumista.

(Kirjaamisen ohje 2022.)

Toimeksiantajan palveluissa osallisuudella tarkoitetaan asiakkaiden
mahdollisuutta vaikuttaa omaan arkeensa, paattaa itseaan koskevista asioista
ja tehda asioita, jotka tuovat elamaan merkityksellisyytta. Palvelujen
toteuttamissuunnitelma korostaa asiakkaan osallisuutta. Asiakas on itse
paattamassa oman elamansa asioista ja saamansa palvelun sisalldista. Asioista
sovitaan yhdessa, jotta asiakkaan hyvinvointi lisaantyisi. Asiakkaan voimavaroja
ja vahvuuksia pyritaan tunnistamaan ja tukemaan. Asiakkaalle on tehtava

ymmarrettavaksi, mika PATO on ja mihin silla pyritdan (Toimintakasikirja 2022).

Toimeksiantajalla on asiakasty0ssa ja koko organisaation ty0ssa kaytossa tietty
toimintamalli. Tasta mallista puhutaan asenteena, joka toteutuu kaikessa
toiminnassa. Perustan muodostavat useat lait eli Suomen perustuslaki

(1999/731, 2:6—-23), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tiina Nurmela-Varis



18

(2000/812, 2:4, 8) ja yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista
(2016/27). Toimintatavan tavoitteena on lisata asiakkaiden osallisuutta heita
koskevissa asioissa. Osallisuuden toteutuminen pitaisi huomioida
asumispalvelujen kaytanndissa, kuten palvelujen toteuttamissuunnitelmissa.

(Toimeksiantajan keskeisen toimintatavan kayttbopas 2022.)

Toimeksiantajan keskeisen toimintatavan on tarkoitus toteutua henkilétasolla
asiakkaita kohdattaessa, palveluprosessin tasolla asumispalvelujen
kaytannoissa ja koko organisaation tasolla. Asiakkaita tuetaan arjessa monella
eri tavalla. Eettinen tuki koostuu asiakkaan kunnioittamisesta, tasa-arvoisesta ja
ihmisarvoa korostavasta kohtelusta. Asiakkaalle merkityksellisia asioita ja
tavoitteita etsitdan yhdessa. Sosiaalinen tukeminen tarkoittaa asiakkaan
auttamista sosiaalisten suhteiden luomisessa ja yllapitamisessa. Sosiaalista
tukemista voi tapahtua seka yksilo- ettd ryhmatoiminnassa. Emotionaalinen tuki
pureutuu tunteisiin. Asiakasta autetaan niiden tunnistamisessa,
ymmartamisessa ja ilmaisemisessa. Ymparistoon liittyva tuki kasittaa
apuvalineet, esteettdmyyden ja asumisympariston kehittamiseen liittyvat asiat.
Kaytannon tuki on asiakkaan auttamista arjen perusasioissa kuten
kodinhoidossa ja henkildkohtaisessa hygieniassa. Toimintatapaa
noudatettaessa tahdataan siihen etta ohjaajan rooli muuttuu vahitellen
mahdollistajaksi asiakkaan hyvinvoinnin ja voimavarojen kasvaessa.

(Toimeksiantajan keskeisen toimintatavan kayttéopas 2022.)

Yksi tutkimukseen osallistuvan asumisyksikon johtajista pohti
keskustelussamme maaliskuussa 2023 kuntoutumisen, toimintakyvyn ja
asiakkaan omannakoisen elaman suhdetta. Tuetun asumisen palvelu on
tavoitteellista, mutta asiakas itse luo tavoitteet vuorovaikutuksessa ohjaajien
kanssa, ja hanelle hyva elama voi toteutua hyvin persoonallisena,
epatavallisena kokonaisuutena. Esimerkiksi sairauden oireiden ei valttamatta
tarvitse poistua, vaan yksilon on opittava elamaan niiden kanssa taytta elamaa.
Myos asiakkaan ymparistossa tulisi olla ihmisia, jotka nakevat hanet inmisena,
eika vain oireiden lapi ja yrittamalla muuttaa hanta (Raivio & Raivio 2020, 29—
30).
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3 Tutkimuksen toteuttaminen

3.1 Tutkimuksen tavoite ja tutkimustehtavat

Tutkimuksen tavoitteena oli tuottaa tietoa palvelujen toteuttamissuunnitelman
kaytosta ja palvelujen toteuttamissuunnitelman ajantasaisuuden yllapitamisesta
tuetun asumisen arjessa, jotta suunnitelman kayttoa tuetun asumisen
asiakkaiden osallisuuden edistamisessa ja ohjaajien tydkaluna voitaisiin
kehittaa.

Tutkimuksen tehtavana oli selvittaa,

1) mika on tuetun asumisen ohjaajien nakemys palvelujen

toteuttamissuunnitelman kaytosta asiakastydssa,

2) mika on ohjaajien nakemys asiakkaan osallisuudesta palvelujen

toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja kaytossa
ja
3) miten muutokset asiakkaan elamantilanteessa ja toimintakyvyssa

huomioidaan palvelujen toteuttamissuunnitelman tavoitteiden ja keinojen

paivittamisessa.

Palvelujen toteuttamissuunnitelma laaditaan yksilolliseksi asiakkaan tarpeita
kuunnellen (Toimintakasikirja 2022). Tuetun asumisen ohjaajan tyd on ihmisten
kohtaamista yksildina ja ryhmissa eli kotikaynneilla ja ryhmatoiminnassa.
Jokainen tekee tyota oman koulutuksensa, kokemuksensa, perehdytyksensa ja
oman persoonansa avulla. Ohjaajat tekevat verkostoyhteistyota
sosiaalitydntekijoiden ja -ohjaajien kanssa ja osallistuvat PATOn paivittamiseen.
Heilla on siksi oltava tieto suunnitelman sisallosta ja tavoitteista. Tyossaan he
tutustuvat asiakkaidensa arkeen, ja pystyvat parhaiten arvioimaan asiakkaiden

kanssa heidan voimavarojaan ja tukemaan heita osallisuudessa.

Asiakkaiden nakdkulmaa on useasti tutkittu opinnaytetdissa ja erilaisissa

kartoituksissa, jotka koskevat tuettua asumista. Tassa tutkimuksessa haluttiin
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saada nimenomaan ohjaajien nakemys palvelujen toteuttamissuunnitelman
kaytosta, koska ohjaajat ovat pitkalti osaamisellaan ja ammattitaidollaan
mahdollistamassa asiakkaiden osallisuuden ja tyon asiakaskeskeisyyden
toteutumista. Palvelujen toteuttamissuunnitelma on vayla asiakkaiden
yksildllisten tavoitteiden saavuttamisen seurantaan ja arviointiin. PATO on
parhaassa tapauksessa oivallinen tyOkalu ohjaajalle jokapaivaisessa

asiakastyossa.

Tutkimuksella on kosketuspintaa jokaiseen ajankohtaiseen toimeksiantajan
toimintasuunnitelman osaan. Henkilokohtaisen asiakaskokemuksen
varmistamiseksi tydssa pyritaan tasalaatuisuuteen ja asiakkaan osallisuuden
vahvistamiseen (Toimintasuunnitelma 2023). Ohjaajien on saatava koulutusta ja
perehdytysta palvelujen toteuttamissuunnitelman kayttoon, jotta he osaisivat
yhtenevien periaatteiden mukaan toimien laatia ja kayttaa suunnitelmaa
asiakkaan kanssa ja asiakkaan aanta kuunnellen. Henkil6ston hyvinvointiin
vaikuttaa vahvasti tyontekijoiden osaamisen kehittaminen ja tydyhteison ja
organisaation tyokulttuurin kehittdminen. Myds ohjaajien osallisuus on tarkeaa,
ja kokemus vaikutusmahdollisuuksista oman tydn sisaltoon ja tyoyhteison
toimintaan vahvistaa tydmotivaatiota ja ty0ssa jaksamista. Tassa tutkimuksessa
pyrin selvittdmaan ohjaajien nakemyksia kehittdmistyota varten, jonka avulla
heidan tyonsa palvelujen toteuttamissuunnitelmien parissa helpottuisi ja jotta he
voisivat paremmin palvella asiakkaitaan. Kestavan talouden tavoite
toimintasuunnitelmassa pitaa sisallaan tyovalineiden hyodyntamisen
(Toimintasuunnitelma 2023). Kun henkilokunta on perehdytetty tiettyihin
toimintatapoihin ja tyovalineiden kayttoon, on taloudellista, etta niita myos
kaytetaan aktiivisesti. Hyvaksi havaitut toimintamallit ja hyvin perehdytetyt

ammattilaiset auttavat luomaan onnistuneita asiakaskokemuksia.

Toimeksiantajan toimintakasikirjan (2022) mukaan missiona on "edistaa
vammaisten ihmisten ja mielenterveyskuntoutujien yhdenvertaisuutta ja taytta
osallisuutta yhteiskunnassa seka heidan oman tahtonsa kuulumista ja

toteutumista heita koskevissa asioissa”. Visiona on asukkaiden taysi osallisuus.

Turun AMK:n opinnaytetyd | Tiina Nurmela-Varis



21

3.2 Aineiston keruu

Tutkimus oli kvalitatiivinen eli laadullinen. Laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
paasemaan tutkimuksen kohteena olevasta ilmiostd ymmarrykseen (Kananen
2017, 52). Tavoitteena on kaksinkertainen ymmarrykseen pyrkimisen prosessi:
tutkija pyrkii ymmartamaan tutkimuskohteitaan ja tutkimukseen tutustuvan on
ymmarrettava tutkijan raporttia (Tuomi & Sarajarvi 2018, 76). Tassa
tutkimuksessa ei ollut tarkoituksena saada yleistettavaa tietoa, vaan koota
ohjaajien kokemuksia ja ndkemyksia palvelujen toteuttamissuunnitelman

kaytosta kehittamistyota varten.

Laadullisessa tutkimuksessa haastattelu on yksi keino kerata tietoa tutkittavasta
kohteesta. Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa tutkijan
asettamat tutkimuskysymykset asettavat kehykset haastattelulle (Tuomi &
Sarajarvi 2018, 88). Aiheessa liikutaan teemoittain, ei yksittaisin kysymyksin.
Nain on tarkoitus saada tutkittavien ajatukset paremmin esiin, eika tutkija
kysymysvalinnoillaan ole lilan hallitsevassa roolissa. Teemahaastattelussa
kaikki kysymykset ovat avoimia. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 47-48, 109.)
Teemahaastattelun avulla pystyttiin tutkimustehtavan mukaisesti kartoittamaan
tuetun asumisen ohjaajien nakemyksia. Toimeksiantaja toivoi tiettyja teemoja

kasiteltavan, jotta asiakastyota pystytaan kehittamaan.

Sain tutkimuksen toimeksiannon yrityksen laatupaallikolta, ja myds yhden
asumisyksikon johtaja oli jo aiemmin kertonut aiheen olevan ajankohtainen tyon
kannalta. Tutkimuksen yhteyshenkildita ja toimeksiantajan edustajia olivat
yrityksen laatupaallikko ja tutkimukseen valittujen tuetun asumisen yksikoiden

johtajat.

Tutkimus toteutettiin kolmessa tuetun asumisen yksikossa Varsinais-Suomen ja
Uudenmaan alueella. Kaikki yksikot sijaitsivat eri kuntien alueella ja kahden eri
hyvinvointialueen sisalla, joten sopimuksissa ja kaytanndissa oli jonkin verran
vaihtelua. Koska itse olen tyosuhteessa yhdessa asumisyksikdssa, halusin

ottaa mukaan muiden yksikoiden tyontekijoita saadakseni monipuolisemman
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kasityksen palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytosta. Talldin olin itse

enemman tutkijan kuin tyontekijan ja tyotoverin roolissa.

Laadin tutkimussuunnitelman joulukuun 2022 aikana. Kavin jo tuolloin
tutkimukseen valitsemieni yksikdiden johtajien kanssa alustavan
puhelinkeskustelun, jossa esittelin tutkimuksen aihetta lyhyesti ja kerroin
ottavani heihin uudelleen yhteytta kevaan 2023 aikana. Tutkimusluvan saatuani
ja teemahaastatteluja suunniteltuani Iahetin maaliskuussa kyseisten yksikodiden
johtajille sahkopostitse kirjeen (Liite 1), jossa pyysin heita valitsemaan
alaistensa joukosta 3—4 tuetun asumisen ohjaajaa, jotka ovat laatineet
palvelujen toteuttamissuunnitelmia ja toimineet asiakastydssa niita kayttaen ja
paivittaen. Teemahaastattelussa tiedonantajiksi voidaan harkitusti valita
sellaisia henkilgita, joilla on tutkimuksen aihepiirista tietoa ja kokemusta (Tuomi
& Sarajarvi 2018, 88, 98). Kaikki kolme johtajaa olivat halukkaita auttamaan
ohjaajien valinnassa, ja yksi lupasi ottaa aiheen esiin tyontekijoiden
viikkopalaverissa. Noin viikon kuluttua kirjeen lahettamisesta soitin yksikdiden
johtajille, ja he antoivat ohjaajien yhteystietoja. Soitin ehdotetuille ohjaajille
henkilokohtaisesti, ja kun sain suostumuksen haastatteluun osallistumisesta,
lahetin sahkopostitse tai annoin heille kirjeen (Liite 2), jossa kerroin
tutkimuksesta yleisesti, esittelin haastatteluteemat ja kerroin haastattelun
toteuttamisesta ja tietosuoja-asioista. Yhden yksikon ohjaajat allekirjoittivat
haastattelutilanteessa suostumuslomakkeen (Liite 3) haastattelun kayttamisesta
tutkimustarkoituksessa. Kahden muun yksikon haastateltavia pyysin
sahkopostiviestissa tulostamaan suostumuslomakkeen, allekirjoittamaan sen,
skannaamaan ja lahettamaan sen minulle. Kaikki henkilot toimivat hyvin
asiallisesti ja nopeasti, ja haastatteluajat saatiin sovittua ohjaajien kiireisista
aikatauluista huolimatta hyvin joustavasti. Yksi ohjaajista joutui vime hetkessa
perumaan haastattelun sairastumisensa vuoksi, mutta saimme uuden ajan
sovittua pari vikkoa myohemmaksi. Haastattelut ajoittuivat maaliskuun lopun ja

toukokuun alun valiselle ajalle.

Tutkimukseen valitut ohjaajat saivat etukateen tutustua haastattelun keskeisiin

teemoihin ja kysymyksiin, jotta he pystyivat valmistautumaan
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haastattelutilanteeseen. Tuomen ja Sarajarven (2018, 86) mukaan haastattelu
on helpompi toteuttaa, kun tiedonantajat saavat tutustua aiheeseen ja
kysymyksiin etukateen. Teemahaastattelun etuna on se, etta tutkija voi
tarvittaessa esittaa tarkentavia lisakysymyksia, jotta tiedonantajan nakemykset

tulevat esiin ja ne ymmarretaan mahdollisimman oikein (Vilkka 2021, 127-128).

Haastatteluista kolme toteutettiin kasvokkain, ja viisi Microsoft Teams -
sovellusta kayttaen. Kasvokkain toteutetut aanitin alypuhelimen sanelinta
kayttaen, ja verkkovalitteiset tallensin Teams-sovelluksen avulla. Jokaisessa
haastattelutilanteessa kysyin viela suullisesti luvan haastattelun tallentamista

varten.

Kasvokkain toteutetut haastattelut tehtiin rauhallisessa toimistotilassa ilman
keskeytyksia. Teams-haastatteluista kaikissa paitsi yhdessa minulla oli
kuvayhteys haastateltavaan. Yksi haastateltava ajoi haastattelun aikana autolla
tydpaikalleen, muut olivat paikoillaan tietokoneen tai puhelimen aaressa, joko
tydpaikallaan, autossa tai kotonaan. Katsekontaktin, myds virtuaalisen
sellaisen, saaminen haastateltavaan tuntui tarkealta. Keskustelu sujui
yhtalaisesti seka kasvokkain etta verkon valityksella, mutta nonverbaalinen
viestinta jai toki vahemmalle huomiolle etdhaastatteluissa. Yhden
haastateltavan aanensavy oli tulkittavissa vahan kireaksi, ja tilanteesta jai se
vaikutelma, etta han ehka koki velvollisuudekseen osallistua haastatteluun,
mutta ei halunnut panostaa asiaan kovinkaan paljon. Tama nimenomainen

haastattelu oli kestoltaan lyhin.

Haastattelut kestivat 20—45 minuuttia. Jokaisen alkuvaiheessa muistutin
haastateltavaa siita, etta vaikka itse toimin samassa yrityksessa ohjaajana,
haastattelutilanteessa mitaan asiaa ei tulisi pitaa itsestaanselvyytena, vaan ne
olisi selitettava niin kuin olisin taysin ulkopuolinen ja yrityksen toimintatavoista

tietamaton.

Haastatteluun osallistuneet kahdeksan ohjaajaa olivat taustoiltaan hyvin
erilaisia. Heista seitseman on koulutukseltaan lahihoitajia ja yksi

toimintaterapeutti. Lahihoitajista nelja kertoi erikoistuneensa mielenterveys- ja
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paihde- tai vammaistyon osaamisalalle. Kahdella oli jommankumman alan
erikoisammattitutkinto. Lisaksi viidella tutkittavista oli muiden alojen koulutusta
jaltai tutkintoja. Tutkittavilla oli tydkokemusta tuetun asumisen ohjaajana

toimimisesta vahintaan yksi ja enimmilldan 17 vuotta.

Kaikilla ohjaajilla oli kokemusta omaohjaajana toimimisesta. Omaohjattavia
asiakkaita heilla oli 3—16. Paasaantoisesti he tekevat kotikaynteja ja asioivat
omien asiakkaidensa luona. Muiden kuin omaohjattavien luona tehtavien
kotikdyntien maara naytti vaihtelevan yksikoiden kaytantdjen mukaan. Yhden
yksikon asiakkaista etenkin vaativimmilla on omaohjaaja ja "kakkosohjaaja”,
jolloin naita yhteisohjattavia saatetaan tavata paivittainkin. Kahden yksikon
ohjaajat tapaavat kokonaan muiden ohjaajien omaohjattavia satunnaisesti
kuukausittain ja loma- tai sairauslomasijaisuuksien yhteydessa seka
ryhmatoiminnassa. Yhdessa yksikossa muiden kuin omaohjattavien

kotikaynteja oli enemman kuin toisissa eli muutamia viikossa.

3.3 Aineiston analyysi

Litteroin haastatteluaineiston toukokuun 2023 aikana. Kaikki tallennukset olivat
sen verran laadukkaita, etta niista sai hyvin selvaa. Kaytin litteroinnissa apuna
Microsoft Wordin litterointitoimintoa. Kaikki haastattelut oli kuitenkin kaytava lapi
lause lauseelta korjaten ohjelman tekemat virheet tai vaarintulkinnat. Litteroitua

tekstia kertyi noin 60 sivua.

Aineiston analyysimenetelmana kaytin teoriaohjaavaa sisallonanalyysia.
Tarkastelin haastatteluaineistoa ensisijaisesti sen mukaan, mita asioita
tutkittavat toivat esiin. Toimeksiantaja ja sen keskeiset toimintamallit ja
strategiat maarittivat tutkimuksen lahtékohdat, joten tulosten tulkintaa tein
aiemman tutkimuksen ja toimeksiantajan kaytantojen valossa. Tuomen ja
Sarajarven (2018, 109-110) mukaan teoriaohjaavassa analyysissa voidaan
tunnistaa aiemman tutkimuksen tai teorian vaikutuksia. Tehtavana ei ole
kuitenkaan testata niita, vaan aineisto voi elaa vapaasti, ja analyysin

loppuvaiheessa palataan tarkastelemaan tuloksia suhteessa niihin. Tutkija itse
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tai tutkittavat eivat ole juuri koskaan taysin irrallaan aiemmasta tiedosta tai

kasitteista.

Aloitin aineiston lapi kaymisen kuuntelemalla ja lukemalla kaikki haastattelut.
Nain sain taas palautettua mieleen aineiston sisaltéa. Seuraavaksi kavin lapi
teemoja kysymys kerrallaan. Etsin vastauksia litteroinneista, ja yliviivasin
korostuskynalla niitd kustakin haastattelusta kirjoittaen olennaiset kohdat kasin
vihkoon. Merkitsin aina kommentin kohdalle, mista haastattelusta (H1-H8) se
on, jotta vastauksiin olisi helpompi palata myoéhemmin. Kun olin kaynyt kaikki
kysymykset 1api ja kerannyt vastaukset, aloin pelkistda vastauksia toiseen
sarakkeeseen. Seuraavaan sarakkeeseen kerasin pelkistettyja vastauksia
ryhmitellen niitd teemoittain. Viimeiseen sarakkeeseen kirjoitin teemoittelun

perusteella tekemiani kysymyksia, pohdintoja ja oivalluksia.
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4 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esittelen tutkimuksen tulokset haastattelun teemojen ja niita
avaavien kysymysten jarjestyksessa siten, kun ne esiintyvat
haastattelurungossa (Liite 4). Eri tutkittaville olen siis saattanut esittaa
kysymyksia hieman eri jarjestyksessa. Hirsjarven ym. (2009, 205-208) mukaan
itse haastattelutilanteissa teemat pysyvat samoina, tutkimuskysymysten
mukaisina, mutta kysymysten jarjestys ja muoto voivat vaihdella tilanteen
mukaan. Eri haastatteluihin viittaan lyhenteillda H1, H2 jne., ja mainitessani

useita tutkittavia olen ilmaissut heidan maaransa lyhenteella n=3, n=5 jne.

4.1 Palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytto

Tutkittavat kertoivat ensimmaiseksi, miten he kayttavat palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa tydssaan. Vastauksissa esiintyi hyvin vahvasti PATOn
tavoitteellisuus. Kaikki paitsi yksi (n=7) tutkittavista mainitsi tavoitteet.
Tavoitteita tehdaan, tavoitteiden mukaan toimitaan, ja nilden mukaan
rakennetaan kotikaynteja ja muutetaan omaa tyoskentelya. Palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa kaytetaan myds muistuttajana. Se muistuttaa
ohjaajalle, mitka tavoitteet ovat, ja asiakkaalle, miksi kotikaynteja tehdaan.
"Tenkkapoo-tilanteissa” (H2) voidaan palata PATOon ja keskustella, mita alun

perin on yhdessa sovittu.

Kaksi tutkittavista kuvasi, miten PATO-tydskentelyssa pohditaan asiakkaan
voimavaroja, haasteita ja avun tarpeita (H2 ja H4). Yhden tutkittavan mukaan
"PATO tulee siina sivussa” (H5). Yksi ohjaajista kertoi, etta kylla PATOn
mukaan toimitaan, mutta monesti kotikaynnin sisaltd muotoutuukin sen hetkisen
akuutin tilanteen sanelemaksi toiminnaksi (H8). Yksi ohjaaja mainitsi
sosiaalitydn puolella laaditun asiakassuunnitelman ja PATOn yhteydesta.
Asiakassuunnitelman sisaltamia selkeita tavoitteita voidaan hydédyntaa PATOn
osa-alueita maariteltaessa. (H7.) Kaksi ohjaajista kuvasi PATOn kayttoa

toiminnan arvioinnissa. Toinen kertoi itsearviointiasteikon kaytésta (H7), ja
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toinen kirjaamisessa tapahtuvasta tavoitteiden toteutumisen arvioinnista (H3).
Jalkimmainen viittasi myos suoraan siihen, miten PATO on apuna kirjaamisessa
siten, ettd PATOon asetetut tavoitteet "pomppaavat” kirjatessa esiin.
Tutkittavista kolme mainitsi koko PATOn paivittamisen tarpeesta 1-2 kertaa
vuodessa tai osittain, jotta se saadaan vastaamaan asiakkaan elamantilannetta

ja tuen tarpeita.

Pari haastateltavaa kertoi siita, mitka asiat vaikuttavat palvelujen
toteuttamissuunnitelman kayttoon. Toinen mainitsi ohjaajien kiireen ja tyon
hektisyyden vaikuttavan siihen, ettda PATOa ei tule kaytettya paljonkaan (H5).

Toinen sanoi kayton maaran liittyvan asiakkaan aktiivisuuteen ja haluun (H3).

Palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytto omaohjaajana

Haastateltavilta kysyttiin, miten he omaohjaajina osallistuvat palvelujen
toteuttamissuunnitelman laatimiseen. Taustana tulivat esiin tydnantajan
maarittelemat kehykset. Yksi ohjaaja sanoi, ettd PATOn laatimista tulisi aloittaa
asiakkuuden ensimmaisella viikolla (H5). Toinen kertoi omaohjaajan vastuusta
tehda PATO ja paivittaa sita (H7). Kolmas mainitsi siita, etta tuetussa

asumisessa pyritaan asiakkaiden kuntoutumiseen, ja siksi tyota tehdaan (H4).

Ohjaajan roolia haastateltavat kuvasivat muun muassa seuraavin ilmaisuin:
"kirjuri”, ’kysyy kysymyksia”, "avartaa elamannakemysta tai sita et mita
tulevaisuus vois olla” (H2), "keskustelen, mista han haaveilee” (H4), "yritan
ensin antaa sille asiakkaalle aika vapaat kadet puhua itse”, "en kauheasti
ohjailis sita keskusteluu heti alkuun” (H3). Yksi mainitsi toisista poiketen myos
siita, etta han yrittda vahan ohjailla asiakasta tiettyihin vastauksiin, jotka ovat
hanen oma nakemyksensa asioista (H2). Toinenkin ohjaajana piti tarkeana sita,

ettd PATOssa pitaa nakya myos ohjaajan nakemykset (H6).

Vaikka kysymys koski nimenomaan omaohjaajan roolia, vastauksissa korostui
asiakkaan rooli ja ohjaajan ja asiakkaan yhteinen tekeminen. Kuusi
kahdeksasta tutkittavasta puhui PATOn laatimisesta tai paivittamisesta

asiakkaan kanssa. He kayttivat ilmaisuja "asiakas osallistuu alusta alkaen” (H1),
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"asiakkaan kanssa” (H1, H3, H4, H6 ja H8). Yksi tutkittava kuvasi, miten
konkreettisesti istutaan yhdessa ja kaydaan suunnitelmaa kohta kohdalta lapi
niin, ettd asiakas saa kertoa, mita sisaltdéa han haluaa mihinkin kohtaan laittaa
(H6). Toinen kertoi, ettda PATOa laadittaessa asiakkaan arkea kaydaan lapi, ja
lahdetaan yhdessa rakentamaan suunnitelmaa ja tavoitteita, aina

mahdollisimman asiakaslahtoisesti (H3).

Yksi tutkittava toi esiin sen, miten omaohjaajalla on visio yhdessa asiakkaan
kanssa asumispalvelutyon toteuttamisesta, ja sita tarjoillaan sosiaalityontekijalle
(H4). Yksi haastateltava kuvasi toisen kysymyksen yhteydessa myds sita, etta
tutun omaohjaajan ja asiakkaan keskustellessa kahden kesken nousee ehka
esiin asioita, joita ei ole mainittu palaverissa sosiaalitydntekijan kanssa.
Omaohjaaja tuntee parhaiten asiakkaan arjen, koska on mukana rinnalla
kulkijana ja tukijana. Monet asiakkaat saattavat jannittaa sosiaalitydntekijoiden

kanssa asioimista. (H1)

PATOn kaytto muiden kuin omaohjattavien kanssa

Muiden kuin omaohjattavien kanssa tehtavan tyon tukipilareina toimivat
tutkittavien mukaan palvelujen toteuttamissuunnitelma, kunkin kotikaynnin
tehtavakuvaukset ja edelliset paivittaiskirjaukset. Avuksi mainittiin myos pienen
yksikon kaikkien asiakkaiden tunteminen, yhteistyd omaohjaajien kanssa ja
henkilokunnan viikkopalaverit, joissa kasitellaan joidenkin asiakkaiden

ajankohtaisia tilanteita.

Puolet kahdeksasta haastatellusta kertoi kayttavansa suoraan palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa muiden kuin omaohjattavien kanssa asioidessaan.
Yksi kertoi katsovansa PATOa tietokoneelta tai puhelimelta, vaikkakin eparoi,
nakyyko koko PATO puhelimella (H2). Toinen kertoi vilkaisevansa PATOn lapi
(H6). Kaksi tutkittavaa viittasi PATOn kayttéon arviointiasteikon kayton tai
tavoitteiden avulla (H1 ja H7). Tassa kohdassa tuli esiin PATOn ja kirjausten

yhteys. Tavoitteet nakyvat symboleina asiakkaan sivulla mobiiliversiossakin, ja
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itsearviointiasteikko konkretisoi tavoitteellisuutta, arviointia ja asiakkaan

osallisuutta.

Tehtavakuvauksilla tarkoitetaan asiakastietojarjestelman mobiiliversiossa
kunkin kotikdynnin kohdalle kirjoitettua lyhytta kuvausta kaynnin sisallosta
(esimerkiksi "Kauppakaynti, asiakas tarkistaa pankkitilin saldon ennen
kauppaan menoa”). Omaohjaajat laativat tehtavakuvaukset asiakkaiden
palvelujen toteuttamissuunnitelman ja ajankohtaisten asiointiaikojen pohjalta.
Tutkittavista kaksi kertoi kayttavansa tehtavakuvauksia muiden kuin
omaohjattavien kanssa (H4 ja H6). Toinen heista kuvasi tehtdvakuvauksen
hyddyntamista nain:

se on se mun tyévaline mika antaa mulle sen tiedon et miten ma meen

ohjaamaan sita asiakasta silla kotikaynnilla (H4)
Myés edelliset paivittaiskirjaukset eli raportit ndkyvat asiakkaan sivulla
asiakastietojarjestelman mobiiliversiossa. Niista voi tarkistaa, mika asiakkaan
vointi on, mitd asiakkaan luona ja asiakkaan kanssa on tehty edellisilla
kotikaynneilla, ja onko kontaktoitu esimerkiksi sosiaalityontekijaa, edunvalvojaa
tai laheisia. Asiakkaat saattavat puhua vaikkapa edunvalvojalle soittamisesta,
vaikka asia on jo hoidettu. Tassa kohdassa ajantasaiset kirjaukset ovat
tarkeassa asemassa: jos edellinen ohjaaja ei ole kirjannut esimerkiksi
asiointipuhelua, sita ei voida todentaa kaydyksi. Tutkittavista kaksi kertoi
lukevansa enemman edellisia kirjauksia kuin PATOa vieraampien asiakkaiden

kanssa asioidessaan (H3 ja H8).

Haastatellut ohjaajat kayttivat PATOn tietoja suoraan tai valillisesti
tavoitesymbolien, tehtavakuvausten ja kirjausten avulla. Muiden kuin
omaohjattavien asiakkaiden kanssa he etsivat tietoa siita, mita on kirjattu, mita
on sovittu ja mita on suunniteltu. Asennoituminen kotikayntiin, kaynnin
aloittaminen, johdattelu eteenpain ja tekemisten ehdottaminen perustuvat siihen
mita asiakkaan tiedoista on luettu. PATORn liittyvaksi mainittiin myos tavoitteisiin

sidottu itsearviointiasteikon kaytto kirjaamisessa.
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Palvelujen toteuttamissuunnitelman tavoitteellisuus

Tuetun asumisen ohjaustyo on tavoitteellista, ja se tahtaa asiakkaiden
toimintakyvyn yllapitamiseen ja arjesta selviamiseen. Yksi haastateltavista

kuvasi tavoitteellisuutta nain:

me ollaan taalla tdissa ja me tehdaan tata tyota niinku tietylla tapaa jotta he
kuntoutuisivat koska sit jos se rooli sumenee niin myos ne tavoitteet vahan
harmaantuu ja sit tda on vaan semmost kivaa yhdessaoloa ja se ei 0o kuitenkaan
se meian toiminnan tarkoitus (H4)
Tutkittavat kuvasivat haastatteluissa palvelujen toteuttamissuunnitelman
tavoitteellisuutta. Kuvausten perusteella ryhmittelin nelja esiin nousevaa teemaa
eli PATOn tavoitteiden yhteyden sosiaalitydn tavoitteisiin, tavoitteiden tehtavan
ja kuvauksen, asiakkaan ja ohjaajan sitoutumisen tavoitteisiin ja asiakkaan

nakokulman tavoitteisiin.

Haastatelluista ohjaajista kolme toi esiin sosiaalitydon suunnalta tulevat
tavoitteet. Yksi heistd sanoi PATOn tavoitteiden olevan suoraan
sosiaalitydntekijalta tulevia (H8), kaksi muuta erotteli sosiaalityon puolelta
tulevat erillisiksi tavoitteiksi (H1 ja H3). PATOn tavoitteiden tulisi kuitenkin

vastata naita muualta tulevia tavoitteita.

Lahes kaikki haastateltavat (n=7) kertoivat palvelujen toteuttamissuunnitelmaan
laadittujen tavoitteiden kaytosta. Kaksi sanoi suoraan, etta tavoitteisiin pyritaan
ja ettd ne ovat lahes jokaisella kotikaynnilla lasna (H2 ja H4). Yksi sanoi
toiminnan rakentuvan tavoitteen ymparille (H7). Yksi kuvasi tavoitteellisuuden
nakyvan siina, etta asiakas harjoittelee PATOssa sovittuja asioita, ja ohjaaja
tarvittaessa ohjaa ja auttaa (H5). Kaksi tutkittavaa liitti itsearviointiasteikon
kayton PATOn tavoitteellisuuteen (H6 ja H7).

Tutkittavat mainitsivat tavoitteisiin sitoutumisen liittyvan seka ohjaajaan etta
asiakkaaseen. Nakemys ohjaajan sitoutumisesta liittyi itsearviointiasteikon
tehokkaampaan kayttdmiseen asiakastydssa (H6). Kaksi ohjaajaa toi esiin
asiakkaan voinnin vaikutuksen tavoitteisiin sitoutumisessa. Toisen mukaan

ohjaaja saa olla muistuttelemassa tavoitteista ja kayntien tarkoituksesta (H2), ja
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toinen kertoi tilanteista, joissa asiakkaan vointi on saatava ensin tasapainoon;

huonosti voivan asiakkaan on vaikea paasta tavoitteisiin (H4).

Yksi haastateltava toi esiin asiakkaan nakokulman vaikutusta palvelujen
toteuttamissuunnitelman tavoitteellisuudessa. Hanen mukaansa PATOssa
nakyy asiakkaan sana ja mita asiakas pitaa tarkeina ja tarpeellisina tavoitteina.
Asiakas tietda parhaiten, mita haluaa omassa elamassaan tavoitella. Asiakkaat
osaavat ilmaista nama tavoitteet parhaiten ollessaan omaohjaajan kanssa
kahden PATOa tayttamassa. (H1)

Keinot tavoitteiden toteutumiseksi

Kun kysyin keinojen laatimisesta palvelujen toteuttamissuunnitelman
tavoitteisiin paasemiseksi, enemmistd (n=5) tutkittavista kertoi, etta ne mietitaan
asiakkaan kanssa yhdessa. Heista nelja kuvasi ohjaajan roolia keinojen
laatimisessa. Ohjaaja voi kysella, miten asiakas voisi paasta unelmiinsa ja mita
tukea asiakas toivoo saavansa, tai ehdotella erilaisia vaihtoehtoja keinoiksi.
Yksi tutkittava nimesi asiakkaan lahteeksi, joka itse miettii ja sanallistaa keinot.
Sama henkil6 toi esiin, etta sosiaalitydntekijalta saattaa tulla ajatuksia siita, milla
keinoin voitaisiin paasta johonkin tavoitteeseen (H7). Yksi tutkittava pohti

seuraavasti:

(keino) tulisi suoraan asiakkaalta niin sit sita olisi helppo lahtea toteuttamaankin
kun se olis sillai mahdollisimman mieleinen tapa (H1)

Arviointi

Palvelujen toteuttamissuunnitelmaan liittyvaa asiakastyon ja tavoitteisiin paasyn
arviointia tapahtuu seka kotikayntien yhteydessa etta suunnitelmaa
paivitettaessa. Suurin osa tutkittavista (n=7) kertoi PATOn paivityksen
yhteydessa tapahtuvasta kokonaisarvioinnista. Heidan vastauksensa kuvasivat
erilaisia arvioinnin sisaltoja. Arviointiin laitetaan seka asiakkaan etta ohjaajan
mielipide tai niistd yhtenevaksi muotoiltu kuvaus (H2). Arvioinnissa pohditaan,

miten tavoitteet ovat toteutuneet, ovatko ne muuttuneet, ja onko tapahtunut
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edistysta (H4 ja H8). Myds keinot arvioidaan (H7). Jos itsearviointiasteikkoa on
kaytetty kirjaamisen yhteydessa, arvioinnissa on kaytettavissa suoraa raporttia
ja kuvaajaa siita (H1 ja H6). Itsearviointiasteikon kayttd naytti vaihtelevan
asumisyksikdiden mukaan. Tutkittavista kolme mainitsi kayttavansa
itsearviointia asiakkaiden kanssa. Yksi kertoi, etta viikoittaisessa arvioinnissa
nakyy asiakkaiden toimintakyvyn heittelya (H7). Vaikka paasaantoisesti ohjaajat
toivat esiin asteikon kayton etuja, yksi tutkittavista kertoi myds negatiivisista
kokemuksista asteikon kaytdssa. Han kertoi, etta osalle asiakkaista itsearviointi
saattaa konkretisoida epaonnistumista, ja siksi he eivat haluaisi tehda arviota
(H1).

Osa ohjaajista (n=3) katsoi tekevansa ajantasaista arviointia myods ilman
PATOn itsearviointiasteikon kayttda. Yksi mainitsi, ettd keinoja pohditaan
viikoittainkin, jos tarve vaatii (H5). Toinen kuvasi tapahtuvan jatkuvaa pienta
arviointia, ja jos asiakkaan kanssa huomataan, etta jokin tavoite on tayttynyt, se
merkitddn PATOon (H3). Jos taas moneen viikkoon ei ole minkaanlaista
edistysta tai toiminnon toteutumista havaittavissa, on paikallaan keskustella,
miksi tavoitteiden suuntaan ei paasta. Ohjaaja voi talldin miettia asiakkaan

kanssa toisenlaisia lahestymistapoja tai menetelmia. (H4)

Kirjaaminen

Kirjaamisesta kysyttaessa kaikki tutkittavat vastasivat, etta kiraaminen tapahtuu
paaasiassa asiakkaan kanssa ja asiakkaan luona. Poikkeuksena yksi tutkittava
esitti tilanteen, jossa asiakkaan kanssa liikutaan julkisilla paikoilla (H7).
Asiakastietojarjestelmaan on kirjattu, miten kotikaynti on mennyt (H2), mita on
tehty (H2, H5, H6 ja H7), mita on keskusteltu, millainen mieliala asiakkaalla on
ja mika on vaikuttanut oleelliselta (H7). Ohjaajista kolme mainitsi, etta he voivat
lisata omia kommenttejaan jalkeen pain (H2, H4 ja H7). Etenkin tilanteissa,
joissa asiakkaan psyykkinen vointi on huono, ja ohjaajan mielesta on tarkeaa
kirjata oireita ylos, tulee kirjattua viela kotikaynnin jalkeen omia huomioita.

Tarkeana asiana osa ohjaajista (n=3) mainitsi kuitenkin sen, etta asiakas tietaa,
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mita kirjataan. Yksi tutkittava toi esiin kirjaamisen vuorovaikutuksellisen
merkityksen:
jos ma lisdan sinne niin sitten ma luen sen asiakkaalle ja kysyn ettd onko jotain
niinku lisattavaa muutettavaa poistettavaa ja semmosta niinku vuorovaikutusta
(H7)
Yksi ohjaaja kuvasi kaytannossa tapaansa kirjata asiakkaan kanssa. Toisinaan
han kay asiakkaan kanssa symbolivalikkoa lapi kohta kohdalta kysyen
asiakkaalta, mita tama haluaa niihin kirjattavan. Toisinaan taas han nostaa esiin

muutaman kohdan ja kysyy, mita niihin kirjataan. (H6)

Kolmessa haastattelussa (H1, H6 ja H7) tuotiin esiin PATOsta nousevaa
symbolivalikkoa, eli he kuvasivat kirjaamisen olevan rakenteista (tai
maaramuotoista). Palvelujen toteuttamissuunnitelman ja kirjaamisen yhteytta ei
valttamatta nahty suoranaisesti, vaan enemmankin valillisesti tavoitteiden (n=6),
kotikayntien sisallon ohjaamisen (n=1) ja itsearviointiasteikon kayton (n=2)
kautta. Kaksi haastatelluista sanoi suoraan, etta PATO ei ole mielessa
kirjatessa (H5 ja H8). Yksi ohjaajista muistutti myos, etta asiakkaat ovat yksiloita
ja tilanteet vaihtelevat, jolloin kirjauksen sisaltona saattaa olla pelkastaan se,

mita kotikaynnilla tapahtuu, vaikka se poikkeaisikin taysin tavoitteista (H3).

PATOn rooli sijaisten ja uusien tyontekijoiden perehdytyksessa

Tutkittavista puolet (n=4) piti uusien tydntekijoiden ja sijaisten PATO-
perehdytysta jokseenkin tarkeana, koska tyontekijan on oltava selvilla
asiakkaan avun tarpeista ja tavoitteista. PATOsta myo6s nakee tiiviisti, mitka
ovat oleellisia asioita tyoskenneltaessa asiakkaiden kanssa. Merkittavaa
kuitenkin oli, etta kysyttaessa perehdytyksesta vastauksissa kaytettiin ilmaisuja

“tarvis olla parempi” (H2), "nolla” (H4), "tosi huonosti”, ohi mennen”, "luulen,
ettd PATO ei ole mukana perehdytyksessa” (H5) tai uskoisin, etta esimies
perehdyttaa” (H8). Kaksi tutkittavista kertoi muun henkilokunnan kertovan,
nayttavan tai suosittelevan asiakkaiden palvelujen toteuttamissuunnitelmia

luettavaksi (H1, H6).
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Tutkittavien saama perehdytys PATOn kayttoon

Haastateltavien vastauksista kavi ilmi, ettéd perehdytys palvelujen
toteuttamissuunnitelmien laatimiseen, kayttoon ja paivittamiseen voi olla
hyvinkin kirjavaa. Yksi haastateltavista vastasi, etta perehdytys oli PATOjen
osalta nolla (H4), toinen taas koki saaneensa erittain hyvaa perehdytysta (H1).
Perehdytyksen lahteena toimivat tutkittavien mukaan PATO- ja
kirjaamiskoulutukset, yrityksen kirjaamisasiantuntijat ja yksikon toiset ohjaajat.
Koulutuksen lahteina tutkittavat mainitsivat koulutuspaivat, Teams-koulutukset
henkilokunnalle koko Suomen laajuisesti, kirjaamiskoulutukset ja PATO-
koulutukset, nama siis suunnattuna joko oman yksikon ohjaajille tai koko
henkilokunnalle. Puolet tutkittavista (n=4) kertoi PATO-osaamisensa
pohjautuvan enimmakseen keskusteluun tydkavereiden kanssa tai heilta
saatuihin vinkkeihin. Kolme tutkittavaa kertoi oppineensa itse tayttamaan
PATOa kaytannon kautta eli opettelemalla, tekemalla, kokeilemalla (H5, H6 ja
H8).

Verkostoyhteistyo

Tutkittavista suurin osa (n=6) kertoi, ettad verkostopalaverien yhteydessa
kaytetaan palvelujen toteuttamissuunnitelmaa. Heidan sanojensa mukaan
palvelujen toteutussuunnitelmat joko lIahetetaan sosiaalityontekijoille, annetaan
palaverissa kirjallisena tai kasitellaan suullisesti. Yksi tutkittavista (H7) kertoi,
ettd PATO voidaan lahettaa hoitotaholle, jotta siella saadaan selkeampi kuva
tuetun asumisen tehtavista asiakkaan arjessa. Hanen mukaansa myos aktiiviset
laheiset saattavat pyytaa kuvauksen toiminnasta. Ohjaajan aloitteellisuudella on
vaikutuksensa siina, etta han pyytaa asiakkaalta suostumuksen ja toimittaa
suunnitelman yhteistyotahoille, esimerkiksi sosiaalityontekijalle. Yksi
haastatelluista (H1) pohti, ettéa kaikki sosiaalitydntekijat eivat valttamatta edes
tieda, mika palvelujen toteuttamissuunnitelma on. Hanen mielestaan

asumispalvelut ovat iso osa asiakkaan arkea, joten niiden toteuttamisen luulisi
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kiinnostavan yhteistydokumppaneita. Ohjaajien ja asiakkaan yhteistyd on

suunnitelmallista ja perustuu palvelujen toteuttamissuunnitelmaan.

Puolet tutkittavista (n=4) mainitsi PATOjen ohella sosiaalityontekijoille
toimitettavat valiyhteenvedot tuetun asumisen asiakastyosta.
Valiyhteenvedoissa saatetaan liitteena toimittaa asiakkaan tavoitteisiin liittyva

itsearviointiasteikko ja kertoa, miten tavoitteet ovat toteutuneet.

4.2 Ohjaajien nakemykset asiakkaiden osallisuudesta palvelujen
toteuttamissuunnitelman kaytdssa

Haastatteluissa ohjaajat kuvasivat asiakkaiden seka aktiivisempaa etta
passiivisempaa tyylia osallistua palvelujen toteuttamissuunnitelman laatimiseen
ja toteuttamiseen. Asiakkaan aktiivinen ote nakyy yhden tutkittavan mukaan
palvelujen toteuttamissuunnitelmien suhteen siing, etta he itse kertovat
kirjattavia asioita ja tekevat ja toteuttavat kaytannon toimintoja (H2). Asiakas
sanoo, mita kirjataan PATOon (H8). Asiakas on tarkka sanavalinnoista, ja
tekstin on tarkeaa olla kunnioittavaa (H4). Han tietaa, mita elamaltaan haluaa ja
mihin suuntaan lahtee elamaansa kehittamaan (H1). Aktiivinen asiakas saattaa

myos itse pyytaa PATOn paivittamista (H3).

Asiakkaan passiivisempaa otetta PATOjen laatimisessa ja paivittdmisessa
ohjaajat kuvailivat siten, etta asiakkaat tietavat, mita kirjataan, ja he yhdessa
ohjaajan kanssa keskustelevat (H2). Jos asiakas ei itse ehdota kirjauksia,

ohjaaja auttaa:

kysyn et miten sa haluut et taa kirjataan sit ne sanoo tai sit ne ei keksi mitdan ma
ehdotan jotaki ja he ehka hyvaksyy sen (H8)

Yksi tutkittava kuvasi myos, etta asiakas voi olla taysin haluton muotoilemaan
PATOn sisaltoa:

tietty on osa asiakkaista ketka on sillai et ah et tee sa ja kirjoita en ma tieda (H1)
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Ohjaajan rooli on tutkittavien mukaan kysya, kyseenalaistaa, antaa
vaihtoehtoja, muistuttaa ja ehdottaa. Ohjaaja auttaa asiakasta I6ytamaan

vahvuuksiaan.

Yksi tutkittavista kuvaa, miten itsearviointiasteikkojen kayttaminen voi osallistaa
asiakasta:
kylla se viikoittainen itsearviointien tekeminen asiakkaille niinku myos auttaa
siihen etta ne niinkun oleelliset asiat pysyy sielld mielessa ja niit niinku miettii
myds kotikayntien ulkopuolella (H7)
Tutkittavien nakemyksen mukaan yrityksen keskeinen toimintafilosofia toteutuu
ja on asiakastyon perusta. Asiakkaalla on omannakdisensa elama, oma tahto ja

omat valinnat.
asiakas ensin en ma vois kuvitellakaan mitdan muuta tytapaa (H6)

me annetaan niitd vaihtoehtoja ja asiakas on se keta tekee sen valinnan ja
paattaa et me ei voida paattda kenenkaan puolesta tai sanoa et sun taytyy nyt
menna téihin tai sun taytyy nyt menna sinne koska vaihtoehtoi on
miljoonii...asiakas on se oman elamansa tahti ja meian taytyy nostaa niit
asiakkaan omii voimavaroi ja niit vahvuuksii niit me niinku tuodaan esille...me
ollaan sit ehka se niinku kanava siihen et ne tulee esiin (H4)

kun on niinku se yks asiakas kenen luo mennaan kotikaynnille ja sit silla hetkella
niinku keskitytdan haneen ja tehdaan niinku hanen juttuja (H1)
Asiakkaan osallisuus nakyy esimerkiksi siina, etta han osallistuu kaikkeen
tydskentelyyn ja hanta koskevien asioiden hoitamiseen ja raportointiin (H7). Kun
asiakas on itse ollut mukana laatimassa palvelujen toteuttamissuunnitelmaa,

ohjaaja voi myos ohjata hanta kotikaynneilla tavoitteita kohti:

jos on niinku vaiks hankaluuksii saada asiakas johonki mukaan tai tekemaan
jotain ni sit sen voi aina ottaa sielt ja nayttaa et hei et taal lukee tammdnen
tavoite ja tammdset keinot et pysytaan nyt tassa (H6)

Osallisuuteen ja toimeksiantajan toimintafilosofiaan liitettiin myds asiakkaan ja

hanen tarpeidensa kuunteleminen ja asiakaskyselyiden tekeminen (H8).
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Toimintakyvyn vaikutus PATOn laatimiseen ja paivittamiseen

Asiakkaan toimintakyvyn muutokset aiheutuvat haastattelujen mukaan l&hinna
sairauden erilaisista vaiheista ja elamantilanteiden muutoksista.
Mielenterveydelliset ongelmat nakyvat talléin PATOn laatimisessa ja
toteuttamisessa motivaation, jaksamisen, halun ja kiinnostuksen puuttumisena
tai vaikkapa epaluuloisuutena. Useimmat (n=7) toivat jollain tavalla esiin, etta
asiakkailla on kylla useimmiten kykya tayttaa palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa ohjaajan kanssa. Yksi tutkittavista kommentoi, etta
ohjaajan taytyy paasta asiakkaan tasolle, jotta kommunikaatio toimii (H4).
Vammaispalvelujen asiakkailla haasteina voivat olla esimerkiksi
hahmotusvaikeudet (H7). Asiakkaiden haasteita kohdattaessa ohjaaijilta

vaaditaan karsivallisyytta ja monenlaista vahvaa tukea.

jos ihminen on hyvin hyvin masentunut niin eihan sita toimintakykya juurikaan ole
eika sita kiinnostusta tai jaksamista lahtee niitd omia asioita edistamaan etta
silloin tarvitaan aika vahvaa tukea ohjaajalta jotta saadaan ne omat tavoitteet
kaivettua sielta jos ei ihmisella tosiaan ole mitdan motivaatiota (H3)

Hyvin aktiivisten asiakkaiden haasteet voivat olla aivan muualla:

mutta sitten on tosiaan myoskin mielenterveyskuntoutuijia jotka on hyvinkin
aktiivisia mutta tavallaan haasteet on sitten eri asioissa meil on paljon nepsyja
jotka on aktiivisia mutta asiat on hirmu levallaan tavallaan etta pitaisi saada
semmoista rakennetta siihen arkeen (H3)
Tutkittavien mukaan asiakkaan voinnin ja toimintakyvyn muuttuessa tavoitteita
voidaan karsia tai lisata. Jos vointi on huono, ajankohta ei ehka ole paras
mahdollinen PATOn ja tavoitteiden paivittdamiseen. Kun vointi kohenee, voidaan

miettia tavoitteet ja tilanne uudelleen. (H1 ja H3)

4.3 Palvelujen toteuttamissuunnitelman paivittaminen ja ajantasaisuus

Paivityksen vaaditusta aikataulusta tutkittavilla oli hyvin samanlaiset kasitykset,
johtuen luonnollisesti tydnantajan antamista ohjeista. Ohjaajat kertoivat
paivityksen olevan ajankohtaista puolen vuoden tai vuoden valein, vaikka

muutoksia palvelujen toteuttamissuunnitelmaan ei juuri tulisikaan.
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Paivittamisessa ovat mukana asiakas ja ohjaaja. Osapaivityksia voidaan tehda,

jos tilanne muuttuu. Yksi tutkittavista kuvasi osittaista paivittamista seuraavasti:

siihen ei niinku sitd asiakasta niin aktiivisesti oteta mukaan et ohjaaja voi vaik
sanoa et hei ma paivitan tan tanne ja sit se ohjaaja paivittaa (H6)
PATOn vaaditussa, puolivuosittaisessa tai vuosittaisessa paivittamisessa ovat
paikalla ohjaaja ja asiakas yhdessa. Paivittaminen tapahtui haastateltujen
kertoman mukaan lahinna kahdella eri tavalla. Toiset ohjaajat (n=5) ottavat
kannettavan tietokoneen mukaan kotikaynnille, istuvat asiakkaan kanssa ja
kirjoittavat suoraan asiakastietojarjestelman PATO-lomakkeelle edellisen
suunnitelman arvioinnin ja muotoilevat uusia arjen sujumisen ja avun tarpeiden
kuvauksia ja ajankohtaisia tavoitteita. Nain tehtaessa suunnitelma saadaan
ehka kerralla valmiiksi. Toinen tapa tehda paivitys on tulostaa voimassa oleva
palvelujen toteuttamissuunnitelma, kdyda se asiakkaan kanssa lapi, laatia
uuden suunnitelman muistiinpanot kynaa ja paperia kayttaen, kirjoittaa
suunnitelma toimiston tietokoneella puhtaaksi, tulostaa se, ja kayttaa se viela
asiakkaan luona hyvaksyttavana mahdollisten vaarintulkintojen korjaamisen
varalta. Ohjaajat tiedostivat jalkimmaisen tavan tydlayden, mutta I0ytyi siitda oma
hyotynsakin.
on sekin mahdollista ettd ma tulostan sen ja teen paperille ja sitten itekseni
toimistolla sitten teen koneella puhtaaksi jotkut nimittain kokee sen jotenkin
hairitsevaksi ettd maa napyttelen koneella koko ajan. ...etta jotenkin siind on
enemman lasna kun on kyna ja paperia kadessa...se antaa mulle vahan lisda
aikaa miettia lauserakenteita ja muita et tavallaan se etta ma tein itelleni
muistiinpanot ja sit ma saan kirjoittaa sen puhtaaksi omassa rauhassa ni se voi
olla jopa mulle helpottavaa (H3)
Yksi tutkittavista kuvaili sita, etta aina palvelujen toteuttamissuunnitelmaa ei
saada yhdella kertaa valmiiksi. Han oli paloitellut paivittamista esimerkiksi siten,

etta yhdella tapaamiskerralla oli asiakkaan kanssa kayty lapi yksi tavoite. (H1)

Toimiminen asiakkaan toimintakyvyn tai elamantilanteen muuttuessa
Lahes kaikki (n=6) tutkittavat kertoivat, etta pienehkdjen elaman- tai

toimintakyvyn muutosten seurauksena palvelujen toteuttamissuunnitelmaa

voidaan paivittaa tarpeellisin osin. Loput kaksi tutkittavaa mainitsivat vain, etta
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muutosten tullessa PATO taytyy paivittaa. Kaksi kertoi, ettd muutostilanteissa
ollaan yhteydessa sosiaalityontekijaan ja pohditaan tuen tarpeita (H5 ja H7).
Yhden tutkittavan mielesta toimintakyvyn muutokset nakyvat enemman

paivittaiskirjauksissa kuin PATOssa (H3).

Kaksi haastateltavaa kertoi, ettda PATOa kannattaa alkaa paivittaa vasta kun
asiakkaan akuutti kriisi on ohi ja vointi on parempi (H2 ja H7). Yksi totesi, etta
ohjaajan kiire ja aktiivisuus vaikuttavat muutosten kirjaamiseen palvelujen
toteuttamissuunnitelmaan. Aina ei heti ehdi, jolloin muutokset eivat heti nay
PATOssa. (H3)

4.4 Ohjaajien ajatukset kehittamistarpeista

Kysyin tutkittavilta, millaisia kehittamistarpeita he ovat havainneet palvelujen
toteuttamissuunnitelmien kaytéssa ohjaajien kaytannon tydssa ja asiakkaiden
osallisuuden kehittdmisessa niiden suhteen. Vastaukset liittyivat PATOn
muotoon ja ymmarrettavyyteen, ohjaajan resursseihin, PATOn tekniseen

toteutukseen ja ohjaajan ja asiakkaan roolien aktiivisuuteen.

Osa tutkittavista (n=3) koki palvelujen toteuttamissuunnitelma -lomakkeen
tayttamisen vahan hankalaksi. Yksi kaipasi lisaa ohjeistusta lomakkeen eri
kohtien tayttamiseen tai tyhjaksi jattamiseen (H6). Yksi haluaisi kirjausten
muotoiluihin toisaalta selkeaa struktuuria, mutta toisaalta han tiedosti sen, etta
vapaamuotoisuudella voidaan ehka paremmin vastata tarpeeseen esittaa

asiakkaan tavoitteet ja arjen yksityiskohdat yksil6llisemmin (H3).

Yksi tutkittava toi esiin, etta PATO on valilla itsellekin hankala, saati sitten
asiakkaalle (H1). Suurin osa tutkittavista (n=6) kuvaili, ettda PATOa voisi
yksinkertaistaa, selkokielistaa tai kuvallistaa. Yksi heista kayttaa itse

tekemaansa kuvaversiota PATOsta ja on todennut sen hyvaksi (H4).

Aiemmin tdssa luvussa kerroin haastateltujen ohjaajien saamasta PATO-
perehdytyksesta. Osa oli saanut perehdytysta koulutusten muodossa, mutta

osalla PATOn kayttd perustui kokeilemisen ja tekemisen kautta oppimiseen.
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Kysyttaessa kehittamistarpeista jalkimmaiset ilmaisivat, etta olisivat halukkaita
saamaan aiheesta koulutusta, jos vain saisivat myos aikaa osallistua
koulutukseen. Aika puuttuvana resurssina mainittiin myos PATOn kirjoittamisen
yhteydessa (H7).

Vain osalla ohjaajista oli ajoittain kaytdssaan kannettavat tietokoneet asiakkaan
kotona tapahtuvaa palvelujen toteuttamissuunnitelman laatimista tai
paivittamista varten. Pari tutkittavista mainitsi, etta tietokoneiden tai tablettien
saaminen mukaan kotikaynneille auttaisi PATOjen pitamista ajantasaisina (H4
ja H8). Vaikka palvelujen toteuttamissuunnitelmaan kirjatut tavoitteet ja keinot
tulevat kaytdssa olevan asiakastietojarjestelman mobiiliversiossa esiin
symboleina ja teksteina, koko suunnitelma asiakkaan vahvuuksineen ja
haasteineen ei nay mobiilissa. Puolet tutkittavista (n=4) toivoi, ettda koko PATO
saataisiin nakymaan mobiilissa, ja etta sita pystyisi muokkaamaan mobiilissa.
Myds taman ominaisuuden katsottiin mahdollisesti helpottavan ajantasaisuuden

yllapitamisessa.

Kaksi haastateltavaa toi esiin, ettd my6s ohjaajan omaa aktiivisuutta voisi
kehittaa (H5 ja H6). Palvelujen toteuttamissuunnitelmien lukeminen ja aktiivinen
kayttd, itsearviointiasteikkojen luominen ja kayttdminen asiakkaan kanssa ja
paivittamisen tekeminen asiakkaan toimintakyvyn ja elamantilanteiden
muutoksissa tehostaisivat asumispalvelutyon tavoitteellisuuden toteutumista.
MyGs ohjaajien erilaisten toimintamallien yhtenaistaminen nahtiin vaylana

parempaan asiakastydhon (H7).

Asiakkaan osallisuuden kehittamisen valineiksi tutkittavat nimesivat osittain
samoja asioita kuin edella ohjaajien tyosta puhuttaessa. Arviointiasteikon kaytto
kirjattaessa tuo asiakkaalle osallisuuden tunnetta. Selkokieli tai muutoin
ymmarrettavampi palvelujen toteuttamissuunnitelma auttaisivat asiakasta
ymmartamaan, mihin PATOa tayttamalla ja kayttamalla pyritdan. Yksi ohjaajista
mainitsi myos asiakkaiden nakokulman hyddyntamisen PATOn

kehittamistydssa (H1).
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5 Johtopaatokset ja pohdinta

5.1 Tulosten tarkastelu

Ensimmaisena tutkimustehtavana oli selvittaa tuetun asumisen ohjaajien
nakemyksia palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytosta asiakastyosta.
Onhjaajien tyon taustalla on tydnantajan ohjeistus laatimisesta ja paivittamisesta
ja sosiaalityon puolella laadittu palvelusuunnitelma. Tutkimuksessa kavi ilmi,
etta palvelujen toteuttamissuunnitelman tavoitteellisuudella on selva yhteys
sosiaalitydn taholta tuleviin tavoitteisiin. Haastatteluaineistossa tavoitteellisuus
nousi esiin merkittavana asiana PATOn kaytossa. PATO ohjaa kotikayntien
sisallon suunnittelussa. Se muistuttaa ohjaajaa ja asiakasta yhdessa laadituista
tavoitteista. PATO voidaan ottaa esiin tarvittaessa, ja voidaan palata
tarkastelemaan sovittuja asioita ja Iahtdkohtia. Haastatteluissa tuotiin esiin, etta
asiakkaan aktiivisuus ja halu ja ohjaajan tyon Kiireisyys vaikuttavat PATOjen

kayttoon.

Omaohjaajan roolista palvelujen toteuttamissuunnitelman laatimisessa ja
kaytossa kysyttaessa tutkittavat kuvailivat seka asiakkaan etta ohjaajan rooleja.
Suunnitelman muotoilussa asiakas on tarkeassa roolissa, mutta omaohjaaja
tyonantajan ohjeistuksen ja ammattitaitonsa mukaan auttaa asiakasta
kysymalla ja keskustelemalla. Haastatteluissa tuli esiin nakemysta asiakkaasta
ja omaohjaajasta eraanlaisena tiimina. Tuetun asumisen parissa aiemmin
tehdyssa opinnaytetyossa raportoitiin tuttujen ohjaajien pysyvyyden
positiivisesta vaikutuksesta asiakkaiden kuntoutumiseen (Aho & Kiander 2015,
22). Tutun ja turvallisen omaohjaajan kanssa tydskennellessa asiakas voi tuoda

esiin asioita, joita ei ehka verkostopalaverissa uskaltaisi.

Muiden kuin omaohjattavien kanssa tyoskennellessaan puolet haastatelluista
(4/8) kertoi kayttavansa palvelujen toteuttamissuunnitelmaa suoraan kannykalla
tai tietokoneella. Muutoin tyota ohjasivat tehtavakuvaukset ja edelliset
kirjaukset. Myos henkilokunnan viikkokokousten ja pienen yksikon asiakkaiden

tuntemisen katsottiin auttavan muiden kuin omaohjattavien asiakkaiden
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kotikaynneilla. Kotikayntien maara naytti vaihtelevan yksikoittain. Yhdessa
tutkimusyksikdssa muiden kuin omaohjattavien kotikaynteja oli merkittavasti
enemman kuin kahdessa muussa. Toimeksiantajan toimintakasikirjan (2022)
mukaan omaohjaajien tehtavana on tarpeen mukaan tiedottaa asiakkaan
asioista tydyhteisoa ja yksikon johtajaa. Ryhmatoiminnassa ohjaajat tapaavat
muitakin kuin omia asiakkaitaan, ja jokainen on vastuussa paivatoimintaan

osallistuvien asiakkaiden yksildllisten suunnitelmien toteutumisesta.

Keinot PATOn tavoitteiden saavuttamiseksi laaditaan tutkittavien mukaan
yhdessa asiakkaan kanssa. Ohjaaja kyselee ja ehdottelee, jos asiakas ei osaa

itse muotoilla keinoja. Myds sosiaalityontekijalta voi tulla ideoita keinoiksi.

Palvelujen toteuttamissuunnitelman kayttdéa asiakastyon arvioinnissa kuvattiin
lahinna kahdella eri tavalla. Haastatteluissa viitattiin kokonaisarviointiin, jota
tehdaan PATOn paivittamisen yhteydessa. Esiin tuotiin myds kaiken aikaa
tapahtuva pienimuotoinen arviointi arjessa. Kolme kahdeksasta tutkittavasta
kaytti asiakkaiden kanssa PATOn tavoitteisiin liittyvaa itsearviointiasteikkoa,

mutta osa toteutti viikoittaisarviointia ilman asteikkoa.

Kaikki haastatellut kertoivat kirjaamisen tapahtuvan asiakkaan kanssa ja
asiakkaan luona. Poikkeustapauksina osa toi esiin tilanteita, joissa liikutaan
asiakkaan kanssa julkisilla paikoilla, tai kotikaynteja, joilla asiakkaan voinnissa
on oleellisia piirteita tai muutoksia (esim. harhat), jotka on kirjattava. Ohjaajien
nakemysten mukaan palvelujen toteuttamissuunnitelman ja kirjaamisen valista
yhteytta nakyy symboli- eli maaramuotoisena kirjaamisena, tavoitteiden kautta,
itsearviointiasteikon kayttona ja kotikayntien sisallon ohjauksena. Akuutit
tilanteet asiakkaan luona aiheuttavat kuitenkin sita, etta kirjaaminen toisinaan
sisaltaa vain kotikaynnin tapahtumien raportoimista eika niinkaan tavoitteisiin
littyvaa pohdintaa. Taman tutkimuksen haastateltavien nakemykset viittasivat
samaan kuin Helmisen ja Ingalsuon YAMK-opinnaytetyotutkimuksessa (2021)
eli siihen, etta asiakkaan on tarkea tietaa, mita hanesta kirjataan. Yhdessa
kirjaaminen kannattaa aloittaa heti asiakkuuden alkaessa yhteisen ja toistuvan
rutiinin aikaansaamiseksi, mutta yksilollisyys ja asiakaskohtaisuus on tarkeaa
(Helminen & Ingalsuo 2021, 37-38, 40).
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Palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytto sijaisten ja uusien tyontekijoiden
perehdyttamisessa nahtiin jokseenkin tarkeana, mutta tutkittavien vastaukset
viittasivat siihen, etta luotetaan koulutusten ja esihenkiléon antamaan
perehdytykseen. Vain kaksi haastateltua kahdeksasta toi esiin sita, etta PATOa
naytetaan ja kaydaan lapi sijaisen tai uuden tyontekijan kanssa tai sita
suositellaan luettavaksi. Henkildkunnalle jarjestetaan toimeksiantajan puolesta
PATO-koulutusta Teams-alustalla. Olisi hyva, etta yksikdiden johtajat ja
vastaavat ohjaajat huolehtisivat siita, etta uudet tyontekijat pystyvat
osallistumaan koulutuksiin ja voivat keskustella kysymyksista, joita aiheesta on

herannyt.

Haastateltujen omakohtaisen PATO-perehdytyksen maara oli vaihteleva. 4/8
kertoi osaamisensa pohjautuvan lahinna toisten tydntekijoiden kanssa kaytyihin
keskusteluihin ja heiltd saatuihin vinkkeihin. 3/8 kertoi opetelleensa PATOn
tayttamista itse kokeilemalla ja tekemalla. Koulutuksia jarjestetdan seka koko
toimeksiantajan henkildkunnalle etta yksikadittain, mutta kaksi tutkittavaa kertoi,
etta aikaa koulutukseen osallistumiseen ei kuitenkaan ole 16ytynyt arjen
kiireessa. Toimeksiantajan sisaisen viestinnan kanavalla on olemassa Teams-
tallenne PATO-koulutuksesta. Sen on aina saatavilla, mutta tietenkaan se ei
toimi samoin kuin koulutustilanne, jossa pystyy tarvittaessa esittamaan
reaaliaikaisia kysymyksia. Haastateltavista ne, jotka kokivat saaneensa hyvan
perehdytyksen, kertoivat sen johtuvan koulutuksista tai kirjaamisasiantuntijoiden

tyoskentelysta samassa yksikossa.

Kaiken kaikkiaan vastauksista kavi ilmi, etta perehdytyksessa luotettiin
enimmakseen koulutusten antamaan hyotyyn tai esihenkilon tai muiden
tyontekijoiden antamiin neuvoihin, eika niinkaan suoranaisesti kerrottu, etta itse
otetaan vastuuta uusien tai sijaistyontekijoiden perehdytyksesta palvelujen

toteuttamissuunnitelman kaytossa.

Kun kysyin palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytosta asiakkaiden
verkostopalaverien yhteydessa, suurin osa tutkittavista kertoi PATOa
kaytettadvan palavereissa. Toisinaan PATOa kaydaan lapi vain suullisesti,

joskus annetaan palaverissa ja joskus lahetetaan sosiaalityontekijalle.
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Asiakkaiden aktiiviset laheiset saattavat pyytaa suunnitelmaa. Yksi tutkittavista
kertoi lahettavansa PATOn my0s hoitotahoille, jotta ne saisivat kuvaa tuetun
asumisen tyosta. Ohjaajan oma aktiivisuus vaikuttaa siihen, miten paljon
PATOa tuodaan esiin palavereissa. MyoOs paikalliset ja yksikkdkohtaiset
sopimukset vaihtelevat, ja sosiaalityOntekijat saattavat keskittya enemman
muihin dokumentteihin (valiyhteenvedot ja raportit eli kirjaukset), joihin
esimerkiksi PATOn tavoitteet tai itsearviointiasteikot saattavat kuitenkin sisaltya.
Toimintakasikirjan (2022) mukaan verkostotyoskentelyssa tiedonkulkuun ja
asiakkaan osallisuuteen on syyta kiinnittaa erityistda huomiota. Asiakkaat itse
maarittelevat laheisyhteistydn sisallosta, jos suhteeseen ei sisally laillista
edunvalvontaa. Ohjaajien on toteutettava verkostoyhteisty6ta aina asiakkaan

kanssa tai hanen luvallaan.

Tutkimuksen toisena tehtavana oli kartoittaa tuetun asumisen ohjaajien
nakemyksia asiakkaan osallisuudesta ja henkildkeskeisen toimintatavan
toteutumisesta palvelujen toteuttamissuunnitelman kaytdssa. Haastateltavien
vastauksissa kuvattiin asiakkaan osallistumisen aktiivisempaa ja
passiivisempaa otetta ja ohjaajan roolia. Aktiivisesti osallistuvat asiakkaat
kertovat itse, mita haluavat PATOn kirjattavan, ja toteuttavat suunnitelmaa. He
osaavat kertoa, mita elamaltaan haluavat. Jotkut jopa pyytavat itse PATOn
paivitysta. Passiivisemmin osallistuvat sen sijaan keskustelemalla, ja PATOa
taytetaan ohjaajan ehdottamien sisaltdjen avulla. He kuitenkin ovat tietoisia
siitda, mitd PATOon kirjataan. Ohjaajan rooli on tutkittavien mukaan auttaa
asiakasta loytamaan vahvuuksiaan, kysya, kyseenalaistaa ja ehdottaa

kirjauksia. Itsearviointien kayttaminen nahtiin asiakasta osallistavana.

Tutkimuksessa haastateltujen vastaukset keskittyivat enemmankin toimintaan,
jossa osallisuus tulee nakyvaksi, eli suunnitteluun, toimintaan, kirjaamiseen ja
arviointiin osallistumiseen. HenkilOkeskeisesta toimintatavasta kertoessaan

kukaan tutkittavista ei suoranaisesti maininnut ihmisarvoa, tasa-arvoisuutta tai
toisen kunnioittamista. Nama ajatukset saattavat olla niin hyvin sisaistetyt, etta

tutkittavien huomio keskittyi itse toimintaan ja nakyviin rooleihin. Kunnioittava
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kohtaaminen ja kaikkien keskinainen tasavertaisuus ovat henkilokeskeisen

toimintatavan perusperiaatteita (Toimintakasikirja 2022).

Aiemman opinnaytetydn mukaan, jossa tutkittiin asiakkaiden osallisuuden
muotoja ja toteutumista eraassa tuetun asumisen palvelussa, havaittiin
osallisuuden toteutuvan osallistumisena ja voimaantumisena. Osallistuminen
nakyi asiakkaiden ja ohjaajien vuorovaikutussuhteessa, asiakkaiden
keskinaisessa tasavertaisuudessa ja asiakkaiden omaan palvelusuunnitteluun
osallistumisena. Ohjaajat tukivat asiakkaiden voimaantumista muun muassa
myonteisen palautteen ja kannustuksen avulla ja luomalla asiakkaille
mahdollisuuksia osallistua yhteiseen paatoksentekoon. Jalkimmainen vaati
kuitenkin annettujen mahdollisuuksien lisaksi henkildn omaa panosta ja
sitoutumista. (Paju 2012, 44, 52.)

Tutkittavat arvioivat toimeksiantajan keskeisen toimintatavan toteutuvan hyvin ja
olevan asiakastyon perusta. Asiakkaalla on oma elama ja omat valinnat, ja he
osallistuvat asioidensa hoitamiseen ja toiminnan raportointiin. Nakemyksena oli,
ettd kun asiakas on itse laatimassa palvelujen toteuttamissuunnitelmaa, siihen

on helppo palata, ja pysya asetetuissa tavoitteissa.

Tutkimushaastattelujen mukaan seitseman kahdeksasta ohjaajasta arvioi, etta
heidan asiakkaillaan on yleisesti ottaen kykya tayttaa palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa. Toimintakykyyn vaikuttavat kuitenkin mahdollisten
sairauksien vaiheet. Esimerkiksi mielenterveysasiakkailla vakava masennus voi
nakya motivaation, jaksamisen, halun ja kiinnostuksen puutteena.
Epaluuloisuus voi vaikuttaa siihen, miten suunnitelman sisaltdja muotoillaan.
Jos asiakkaan vointi on kovin huono, tavoitteita voidaan karsia valiaikaisesti.

Kun vointi kohenee, voidaan luoda uusia tavoitteita ja tehda laajempi paivitys.

Tutkimuksen kolmas tehtava oli selvittaa ohjaajien nakdokulmaa siihen, miten
muutokset asiakkaan elamantilanteessa ja toimintakyvyssa huomioidaan
palvelujen toteuttamissuunnitelman tavoitteiden ja keinojen paivittamisessa.
Kaikilla tutkittavilla oli tydnantajansa ohjeistuksen mukaan kasitys siita, etta

palvelujen toteuttamissuunnitelman kokonaispaivitys on tehtava vahintaan
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vuoden, joskus puolen vuoden valein, ja ettd osapaivityksia tehdaan asiakkaan
elamantilanteen ja toimintakyvyn muuttuessa. Paivittamisen toteuttaminen
kaytannossa vaikutti jakautuvan kahteen tapaan kaytdssa olevien valineitten
mukaan. Viisi kahdeksasta haastatellusta hoiti paivityksen asiakkaan luona
tayttden PATO-lomaketta suoraan kannettavalle tietokoneelle. Loput
haastatelluista kertoivat tulostavansa vanhan version, tekevansa asiakkaan
luona muistiinpanot kasin, ja kirjoittavansa tekstit puhtaaksi toimiston
tietokoneella. Talldin he viela tulostivat uuden version ja kayttivat sen
hyvaksyttavana asiakkaan luona. Jalkimmainen tapa vie enemman aikaa ja
saattaa aiheuttaa tietosuojariskeja. Toimeksiantajan ohjeistuksena on, etta
asiakasta koskevia asiakirjoja ei saa sailyttaa niin, etta ne voisivat joutua
sivullisten nahtaviksi (Toimintakasikirja 2022). Lasnaolon tapaa on hyva miettia
tilanteen ja asiakkaan mukaan. Toisille asiakkaille voi olla kiusallista, jos
istutaan tietokoneen aarella, toisille se taas on nykyaikainen ja luonnollinen

keino tehda kirjauksia ja suunnitelmia.

Suurin osa tutkittavista (6/8) kertoi, etta asiakkaan elamassa tapahtuneiden
muutosten myota PATOon tehdaan muutoksia tarpeellisin osin, loput mainitsivat
pelkastaan paivityksen tarpeen. Osapaivityksen kyseessa ollessa ohjaaja voi
kirjata muutokset itse (asiakkaan hyvaksymana). Paivittaminen on laajempaa,
kun akuutein kriisi on ohi. Kiire voi vaikuttaa siihen, etta ohjaaja ei paivita
muuttuneita asioita PATOon valittdmasti, vaan muutokset saattavat nakya ensin

pelkastaan paivittaiskirjauksissa.

Haastatelluilta kysyttiin viimeiseksi heidan havaitsemiaan kehittamistarpeita
palvelujen toteuttamissuunnitelman kayton ja asiakkaiden osallisuuden
tukemisessa. Kehittamista havaittin PATOn muodossa ja ymmarrettavyydessa,
teknisessa toteutuksessa, ohjaajien kaytettavissa olevissa resursseissa ja
ohjaajan ja asiakkaan aktiivisuudessa. Tutkittavat kaipasivat enemman
ohjeistusta lomakkeen kayttoon. Struktuuri helpottaisi kayttdéa, mutta toisaalta
lomakkeen tayttaminen vapaamuotoisesti lisda mahdollisuutta huomioida
asiakkaiden yksilollisyys. Kuusi kahdeksasta tutkittavasta toi esiin toivetta

PATOn yksinkertaistamisesta, selkokielisyydesta tai kuvien kaytésta PATOn
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tukena. Puolet ohjaajista toivoi koko palvelujen toteuttamissuunnitelman kayton
mahdollistamista asiakastietojarjestelman mobiiliversiossa. Mobiilikaytto tai
ohjaajien kaytdssa olevat kannettavat tietokoneet tai tabletit voisivat helpottaa
ajantasaisten muutosten tekemista. Ne, joiden perehdytys oli jaanyt
heikommaksi, olisivat valmiita osallistumaan koulutuksiin, jos siihen
jarjestettaisiin aikaa. PATOn tayttamiseen tarvitaan myos aikaa, ja tama tulisi
huomioida. Ohjaajat voisivat aktiivisemmin lukea |api ja kayttaa palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa ja opetella luomaan ja kayttamaan
itsearviointiasteikkoja siltd osin, kun ne eivat viela ole kaytdssa. Ohjaajien
toimintamalleja PATOn kaytdssa voisi yhtenaistaa, jotta asiakastyo olisi
tasalaatuisempaa. Asiakkaiden osallisuutta voisi lisata ottamalla heita
enenevassa maarin mukaan arviointiin ja kirjaamiseen. Selkokielisyys tai kuvien
apuna kayttaminen voisi auttaa asiakkaita ymmartamaan PATOn sisaltoa ja
tarkoitusta paremmin. Haastattelujen jalkeen kysyin toimeksiantajan
tietohallintopaallikdlta, onko PATOon suunnitteilla selkokielista tai kuva-

avusteista versiota. Ainakaan vuoden sisalla tallaista ei ole suunnitteilla.

Asiakkaiden osallisuuden kehittamisesta kysyttaessa tuli esiin se, etta
asiakkaita voisi ottaa PATOn kehittamistydhon mukaan. Tallaisessa
yhteiskehittdmisessa voidaan hyddyntaa asiakkaiden kokemuksia ja
ammattilaisten kykya sanallistaa ja kasitteellistaa asioita tahdaten siihen, etta
palvelut todella vastaavat niita kayttavien tarpeisiin (Isola ym. 2017, 32). Myo6s
opinnaytetyossa, jossa haastateltiin tuetun asumisen asiakkaita, ehdotettiin
saannollista palautteen kysymista asiakkailta ohjaamisesta ja siina kaytettavista
menetelmista, minka avulla ohjaamista voitaisiin kehittaa vastaamaan
asiakkaiden tarpeita (Aho & Kiander 2015, 26). Yksi tapa pyytaa jatkuvaa
palautetta on kysya yhdessa kirjatessa, miten asiakas kokee kotikaynnin

sujuneen.

Asiakkaiden ottaminen mukaan asiantuntijoiksi lomakkeiden sisallon ja muodon
kehittamiseen vaikuttaa siihen, miten asiakastyosta raportoidaan. Kirsi
Guntherin (2012, 28) artikkelin mukaan asiakassuunnitelmien muoto maarittaa

sita, minka asteisesti niita voidaan kayttaa kuntoutumisen apuvalineina, vai
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ovatko suunnitelmat enemman tehdyn tyon ja tavoitteellisuuden raportointia,
jossa asiakkaan aani on kuitenkin taka-alalla. Taman tutkimuksen
haastateltavien mukaan strukturoitu lomake helpottaa tavoitteiden yms.
muotoilua PATOon, mutta vapaamuotoisempi tuottaa yksildllisempia
suunnitelmia. Talldin PATO-perehdytyksen on ohjattava omaohjaajia

suunnitelman kayttoon siten, etta toiminta on tasalaatuista.

5.2 Pohdintaa tulosten pohjalta

Palvelujen toteuttamissuunnitelman kayttéon perehdyttamisen vastuutaho
vaikutti ainakin osalla ohjaajista olevan epaselva, ja oma osaaminen oli puolella
haastatelluista itse hankittua tai tydtovereiden neuvoihin perustuvaa.
Toimeksiantajan kirjaamisen ohjeessa (2022) PATO on aika vahan esilla. Siina
on maininnat siita, etta kirjauksissa arvioidaan PATOssa sovittujen asioiden
toteutumista. Lisaksi se sisaltaa kappaleen, jossa on muutamalla lauseella
kuvattu, mita palvelujen toteuttamissuunnitelmalla tarkoitetaan. PATO-ohje
(2022) on hyvin tekninen lomakkeen tayttamiseen keskittynyt muutaman sivun
mittainen ohje kuvineen. PATO-ohjeena toimii myds videotallenne PATO-

koulutuksesta.

Kun kuuntelin ja luin tutkittavien vastauksia perehdytykseen liittyen, aloin
vertailla heidan kertomistaan omasta perehdytyksestaan ja heidan ajatuksiaan
uusien tyontekijoiden ja sijaisten perehdyttamisesta palvelujen
toteuttamissuunnitelman kayttoon. Laitoin rinnakkain kunkin ohjaajan
vastaukset molempiin aiheisiin, ja huomasin joitakin yhteyksia. Ohjaajat, joilla oli
mielestaan parempi perehdytys PATOihin, tuntuivat myds arvostavan
suunnitelmien kayttda. Heidan puheistaan sai myos sen kasityksen, etta
koulutusta ja perehdytysta todella tapahtuu tyopaikalla. Ne ohjaajat, jotka eivat
itse olleet saaneet varsinaista perehdytysta, ja olivat tekemisen tai
tydtovereiden neuvojen kautta oppineet, eivat myéskaan uskoneet PATO-
perehdytysta tapahtuvan uusien tyontekijoiden ja sijaisten aloittaessa. Nain
ollen kunnollinen perehdytys ja koulutus auttaisi ohjaajia tydossaan ja palvelujen

toteuttamissuunnitelman kaytossa, ja vastaavasti he voisivat kukin osaltaan
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auttaa uusia ohjaajia neuvomalla ja kannustamalla osallistumaan koulutuksiin.
Olisi my0s tarkeaa, etta perehdyttamisvastuu kuuluisi selkeasti tietylle taholle,
esihenkildt varmistaisivat uusien tyontekijoiden perehdytyksen toteutumista ja

seuraisivat vakinaisen henkiloston osaamisen tasoa.

Perehdytyksen myo6ta voidaan vaikuttaa myds ohjaajien asenteeseen palvelujen
toteuttamissuunnitelmaa kohtaan. Jos kirjallisia t6ita on paljon, ja ne
kuormittavat kiireessa, PATOn tayttaminen voi tuntua vain yhdelta pakolliselta
tehtavalta. Yksi tutkittavista toi esiin nakdkulman kirjaamisesta
vuorovaikutuksena asiakkaan kanssa. Kirjaamisen taitojen kehittdaminen tasta
nakokulmasta vahvistaisi myos PATOnN kayttoa tyovalineena.
Vuorovaikutustaitojen kehittdminen on aina hyddyllista, etenkin tydssa, joka
perustuu ihmisten kohtaamiseen. Toinen tutkittava kertoi PATOn paivittamiseen
liittyen, etta laitteelle kirjaaminen voi antaa asiakkaallekin vaikutelman, etta
ohjaaja ei ole l1asna. PATO ja siita kirjaamiseen nousevat symbolit ja tavoitteet
voivat toimia runkona keskustelulle ja tekemiselle. Hyvin laaditut
tehtavakuvaukset toimivat "tydlistana” ohjaajalle. Konkreettinen yhdessa
tekeminen on osa ty6ta, mutta vuorovaikutteisuus tukee henkildkeskeisen
toimintatavan toteutumista. Keskustelu kotikaynnin kulusta, tavoitteiden
toteutumisen arviointi itsearviointiasteikkoa kayttaen ja aito, keskusteleva
lasnaolo kirjatessa vahvistavat ohjaajan ja asiakkaan luottamussuhdetta, pitavat
tavoitteet ajan tasalla ja toimivat taustatyona myaos palvelujen

toteuttamissuunnitelman seuraavalle paivitykselle.

Kun elamantilanteen ja toimintakyvyn muutokset kirjataan ajantasaisesti, PATO
palvelee paremmin seka asiakkaita ettéd ohjaajia. Ohjaajien tydnkuva selkiytyy,
koska he voivat muuttaa kotikayntien sisaltoa ja kaytettavia menetelmia
tilanteen mukaan. Asiakasta helpottaa, jos esimerkiksi tavoitetasoa on laskettu
akuutin toimintakyvyn laskun takia. Tama vaatii omaohjaajalta sen miettimista,
mitka muutokset ovat riittavan merkittavia siihen, etta ne kirjataan PATOon, eika
vain paivittaiskirjauksiin. Kun vuorovaikutus on onnistunutta asiakkaan ja
omaohjaajan valilla, toimintakyvyn paivittainen tai viikoittainen heittely erottuu

pidempiaikaisista muutoksista. Toimintakyvyn muutosten pitaisi heijastua
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PATON muutosten myota myos tehtavakuvauksiin, jolloin muidenkin kuin
omaohjaajan on helpompi pysya tilanteen tasalla. Tutkittavat mainitsivat, etta
tarvitaan riittavasti aikaa PATOn laatimiseen. Aikaa ja kiinnostusta tarvitaan

myo6s PATOn tavoitteiden lukemiseen.

Onhjaajien asenteella on merkitysta asiakastyota tehtaessa. Myos YAMK-
opinnaytetydssa oli todettu, etta tyontekijan kiinnostus yhdessa kirjaamiseen
vaikuttaa siihen, miten asiakas kirjaamiseen suhtautuu (Helminen & Ingalsuo
2021, 36). Samoin, jos ohjaajat itse ymmartavat palvelujen
toteuttamissuunnitelman sisallon ja merkityksen tyokaluna ja asiakkaan
osallisuuden tukemisen valineend, he kiinnostuvat lisaamaan omaa
osaamistaan ja pystyvat valittamaan PATOnN merkityksen myds asiakkaille. Kun
asiakas ymmartaa PATOn tarkoituksen, hanen osallisuutensa voi kasvaa, ja
talléin taas on todennakodisempaa, etta han sitoutuu paremmin tavoitteisiin, joita
han on itse ollut luomassa. Sitoutumalla tavoitteisiin han edistdd oman

toimintakykynsa paranemista.

Milla asiakastydn tehokkuutta voidaan mitata tuetussa asumisessa?
Puhutaanko silloin riittavasta kirjallisesta raportoinnista, tavoitteiden
toteutumisesta vai asiakkaiden ja heidan palveluidensa maarasta ja tyon
taloudellisesta kannattavuudesta? Yritystasolla taloudellinen tehokkuus on
tietysti oma tavoitteensa. Ohjaajien arjessa, asiakastydssa, tehokkuus
nayttaytyy enka ensimmaiseksi kotikayntien maarana, kirjausten
tasmallisyytena ja asiakkaiden toimintakyvyn sailymisena tai parantumisena tai
asiakkaiden tyytyvaisyytena saamiinsa palveluihin. Tavoitteiden asettelussa
henkilokeskeisyys nayttelee suurta roolia. Millaiset tavoitteet kannustavat
asiakasta, korostavat vahvuuksia, auttavat voittamaan haasteita ja tukevat
toimintakykya? Tavoitteet tulisi luoda asiakkaan kanssa, ja niin realistisesti, etta
niista on hyotya. Vaatii ohjaajan ammattitaitoa asettaa tavoitteet sellaiselle
tasolle, etta toimintaa voidaan oikeasti arvioida niiden kautta, ja asiakas

rohkaistuu yrittamaan, ja han saa kokea osallisuutta.

Tutkimuksen loppuvaiheessa syntyi muutamia ajatuksia jatkotutkimusaiheista.

Tutkittavien esittama selkokielinen tai kuvatuettu palvelujen
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toteuttamissuunnitelma voisi olla kehittamisen arvoinen asia. PATO kuuluu
kuitenkin laajemmassa kaytdssa olevaan jarjestelmaan, joten kehittaminen ei
voisi kasittaa vain toimeksiantajan sisaista kehittamista, vaan toimeksiantajan
jarjestelmaan perehtyneet asiantuntijat voisivat tuoda asiaa esiin itse
jarjestelman kehittajille. Tutkimushaastatteluissa esiin tullut PATO-
perehdytyksen vaihtelevuus tuntui suurelta. Toimeksiantajan asumisyksikoissa
voisi selvittdd, miten perehdytyksen vastuut ja tavat oikeasti jakautuvat. Jos
vastuista on paljon epaselvyytta, ja perehdytys on laadultaan kovin epatasaista,
perehdytysta voisi kehittda. Seka Kirsi Guntherin artikkeli asiakassuunnitelmista
(GUnther 2012) ettd Marja Palkin opinnaytetyo henkildkeskeisen toimintatavan
juurruttamisesta asiakastyossa (Palkki 2019) herattivat pohdinnan siita, mika on
asumispalveluohjaajien kasitys asiakkaista ihmisina. Onko heilla kasitys
itsestaan ja asiakkaista samanarvoisina? Vaihteleeko taman kasityksen
ilmentadminen sen mukaan, ovatko he asiakkaan kanssa kahdestaan
esimerkiksi kotikdynnilla vai ryhmatoiminnassa, jossa on lasna muita
asiakkaita? Ovatko asiakkaat tyon kohteita vai aktiivisia, itsenaisia, joskin

tuettavia toimijoita?

5.3 Tutkimuksen luotettavuus ja etiikka

Jo tutkimuksen suunnitelmavaiheessa on hyva alkaa pohtia tutkimuksen
luotettavuuteen vaikuttavia seikkoja. Luotettavuuden nakokulmat ohjaavat jo

tutkimusasetelmaa, ja niihin palataan arviointivaiheessa. (Kananen 2017, 174).

Taman tutkimuksen toimeksiantajan strategia ja toimintatavat antoivat
tutkimukselle nakdkulmaa ja toivat tutkimukselle kehykset, koska
tutkimustuloksen on tarkoitus toimia kehittamistyon pohjana yrityksen toiminta-
ajatuksen mukaisesti. Aineiston kasittelyssa pyrin kuitenkin keskittymaan
aineistoon ja sielta nouseviin teemoihin, ja pohtimaan naita suhteessa

alkuperaiseen tietoon ja toimintatapaan.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkija vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen

kaikissa sen vaiheissa. Kriittisia paikkoja ovat muun muassa haastattelussa
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kysymysten asettelu, asioiden kysymatta jattaminen, vastausten koodaus ja
luokittelu. (Kananen 2017, 176.) Huomasin haastattelujen litterointivaiheessa,
ettd kokemattomana haastattelijana olin jossakin kohdassa jattanyt jonkun
kysymyksen kysymatta, enka muistanut palata siihen myohemmin. Yritin valttaa
tata pitamalld edessani kysymysrunkoa ja merkkaamalla siihen vastatut
kysymykset. Kysymyksen ryhmatoiminnasta jatin parin ensimmaisen
haastattelun jalkeen tarkoituksella pois, koska totesin, etta yksildllista
asiakastyota koskevia kysymyksia oli jo hyvin paljon. Haastattelukysymykset on
Vilkan (2021, 127) mukaan mietittava tarkkaan, koska niissa helposti nakyvat
lapi tutkijan ennakkokasitykset. Myos haastattelutilanne ja haastateltavan
tiedostamatonkin pyrkimys antaa odotusten mukaisia vastauksia vaikuttavat, ja
tutkijan on osattava ottaa se huomioon (Hirsjarvi ym. 2009, 206-207). Taman
tutkimuksen kohdalla on huomioitava se, etta tunsin yhden yksikon tyontekijat,
koska olen itse heidan tyotoverinsa. Haastatteluissa saattoi siksi jaada
kertomatta joitakin asioita, koska saman tydyhteison sisalla niita voidaan pitaa
itsestaan selvina. Haastattelijalta voi jaada kysymatta perusteluja, jos han tietaa
haastateltavien kayttamia toimintatapoja jo ennalta. Lisaksi tuttuus voi vaikuttaa

siihen, etta tutkittavat yrittavat antaa tietynlaisia, ns. "oikeita” vastauksia.

Kuten aineiston keruuta kuvaavassa luvussa kerroin, asumisyksikoiden johtajat
suosittelivat alaisiaan haastateltaviksi. Luultavimmin he valitsivat henkiloita,
jotka ovat kohtuullisen sanavalmiita asiakastyon ammattilaisia ja joilla on
kokemusta tutkimuksen aihealueesta. Nain ollen tutkimuksesta saatuja tuloksia
on myos tarkasteltava taman tiedon valossa. Haastatteluihin valitut edustavat
tyoyhteisdissaan todennakoisesti sita aaripaata, joka on varsin hyvin perehtynyt
tyonantajan ohjeistuksiin ja joka toteuttaa tyotehtaviaan monipuolisesti ja

asiakkaan osallisuutta tukien.

Laadullisessa tutkimuksessa tutkimuksen reliabiliteettia ja validiteettia voidaan
arvioida eri kriteerein kuin maarallisessa tutkimuksessa. Reliabiliteettia el
tutkimuksen luotettavuutta voidaan ajatella vahvistavan sen, etta tutkimuksen
toteuttamista kuvataan hyvin tarkasti. Haastattelujen toteuttamisen

yksityiskohdat on hyva kertoa raportissa, ja analyysivaiheessa luokittelujen
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perustelua, tulkintojen esittamista ja virhetulkintojen mahdollisuutta pohditaan
mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen validius eli patevyys syntyy siita, etta
tutkimusmenetelma mittaa juuri sita, mita tutkimustehtavien mukaan on tarkoi-
tuskin mitata. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.) Opinnaytetyotutkimuksen aikana
heti toimeksiannon saamisesta raportin kirjoittamiseen asti pidin paivakirjaa
sovituista ja kaydyista keskusteluista ja matkan varrella heranneista ajatuksista
ja kerasin lahdeaineistoa aiheeseen liittyen. Raportin eri vaiheissa tallensin aina
uuden version tietokoneelleni sailyttden vanhat vertailun ja edelliseen

palaamisen mahdollistamiseksi.

Pyrin noudattamaan tutkimuksen jokaisessa vaiheessa hyvan tieteellisen
kaytannon ohjetta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2023). Hankin tarvittavat
tutkimusluvat ohjeiden mukaan. Lahteita kayttdessani huolehdin siita, etta en
esittanyt tietoja ominani, vaan viittasin alkuperaisiin tekijoihin ja materiaaleihin.
Haastatteluaineistoa keratessani pyrin huolehtimaan siita, etta tutkittavien
henkildllisyys ei tule ilmi. Kohtelin tutkittavia kunnioittavasti, ja annoin heille
tarvittavaa tietoa tutkimukseen ja tietosuojaan liittyen. Tein heille selvaksi, etta
tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista. Sailytin aineiston vain omassa
kaytdssani tata tutkimusta varten, ja tuhoan sen opinnaytetydprosessin tultua
paatokseensa. Pyrin tuomaan esiin tutkimuksen tulokset avoimesti ja
rehellisesti, tutkittavien vastauksiin perustuen. Raportin valmistumisvaiheessa
kavin toimeksiantajan kanssa keskustelua raportin yksityiskohdista,

toimeksiantajan tunnistettavuudesta ja tulosten julkistamisesta.

5.4 Tutkimus ammatillista identiteettia rakentamassa

Tutkimuksen toteuttaminen opetti paljon kolmella eri tasolla. Ensiksikin se opetti
tutkimusprosessin lapiviemista moninaisine vaiheineen. Toiseksi se kehitti
pitkajanteisyytta ja karsivallisyytta, kriittisyytta ja itsearviointitaitoja. Kolmanneksi
se antoi runsaasti viitoitusta henkilokeskeiseen tyohon, palvelujen

toteuttamissuunnitelmien kayttoon ja tyon sisaltojen ja valineiden kehittamiseen.
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Tutkimuksen eri vaiheisiin oli hyva ohjeistus, ja ohjaavan opettajan tuki ol
tarkea. Tutkimuksen toteutusvaiheessa opin huomaamaan, millainen
tydskentely sopii juuri minulle ja millaiset muistiinpanot palvelevat itseani

parhaiten.

Tutkimuksen toteuttaminen yksin oli haastavaa. Alun perin olin tyytyvainen
siihen, etta sain edetd omien aikataulujeni mukaan ja luoda tutkimuksesta
yhtenaisen. Tutkimuksen edetessa tormasin kuitenkin monessa vaiheessa
siihen, etta olisin kaivannut vertaisen mielipidetta pohtimiini valintoihin.
Kannustus silloin, kun eteneminen tuntui vaikealta, olisi helpottanut prosessia.
Vuoden ajan tyon alla ollut tutkimus vaati valillda enemman panostusta seka
ajallisesti etta aivotyoskentelyna, valilla taas itse aktiivinen tekeminen oli tauolla,
ja ajatustyo oli kuitenkin kaynnissa jossakin taka-alalla. Haastattelujen
tekeminen oli hyvin konkreettisen etenemisen vaihe, mutta sai myos jalkeen
pain monesti miettimaan, mita kaikkea olisin voinut tehda paremmin ja
syvallisemmin. Oli kuitenkin hyvaksyttava se, etta tama oli ensimmainen
laajempi tutkimustydni. Aiheen oli myds pysyttava tutkimustehtavien ja -
tavoitteen rajaamalla alueella, vaikka kiinnostavia sivupolkuja olisi ollut vaikka

kuinka monta.

Oma prosessinsa oli tutkimuksen rinnalla kehittymiseni tuetun asumisen
ohjaajana eli asiakkaiden omaohjaajana, tyoyhteison jasenena ja palvelujen
toteuttamissuunnitelmien laatijana ja kayttajana. Sain oppia haastattelemiltani
ohjaajilta monia asioita, perehtya palvelujen toteuttamissuunnitelmien sisaltoon
ja pohtia ja tutkia asiakkaiden osallisuuden toteutumista ja sen edistamista.
Tyoni auttoi innostumaan tutkimusaiheesta, ja aihe vuorostaan ruokki haluani
kehittya tydssani. Olen aikaisemmin nahnyt itseni enemmankin paikallaan
pysyvana, saantdjen mukaan tasaisesti toimivana tyontekijana, mutta
tutkimuksen myota 10ysin itsestani aktiivisen vuorovaikutuksen pohtijan,

kehittamismyonteisyytta rohkeastikin esiin tuovan kaytantojen kyseenalaistajan.

Kaiken kaikkiaan tutkimustyon toteuttaminen ja kaikki siihen liittyva pohdinta
vaati hyvin monenlaista opintojen hyédyntamista. Olen opintojeni alusta asti

peilannut osaamistani sosionomin kompetensseihin (Suomen
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ammattikorkeakoulujen sosiaalialan koulutuksen verkosto 2023). Tassa
opinnaytetyoprosessissa sivuttiin jokaista kompetenssia jollain tavalla. Itse
tutkimus oli tietysti kehittdmis- ja innovaatiokompetenssin alueella. Tutkimus
pureutui hyvin kaytanndlliseen asiakastydn arkeen, jossa palvelujarjestelma
verkostoyhteistdineen, eettinen pohdinta ja osallisuuden edistaminen ja
asiakkaiden aanen kuuluville saattaminen ovat osa ohjaajien jokapaivaista
tyota. Tutkimuksen aikana, etenkin haastattelujen yhteydessa, kirkastui myos

tydyhteison tuen ja esihenkildtydn merkitys.
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Kirje asumispalveluyksikoiden johtajille

Hei!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Turun ammattikorkeakoulun
verkkoryhmasta. Teen opinnaytetyotd xxxxxxxxxxxxxn toimeksiannosta.
Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda tuetun asumisen ohjaajien nakemyksia
palvelujen toteuttamissuunnitelmien kaytosta ja paivittamisesta ja asiakkaiden
osallisuudesta niissa. Keraan aineiston haastattelemalla kolmen xxxxxx tuetun
asumisen ohjaajia tutkimuksen teemoihin liittyen.

Olen jo viime vuoden lopulla ollut Teihin puhelimitse yhteydessa kertoen
alustavasti tutkimuksesta. Nyt pyytaisin Teiltd yhteisty6td haastateltavien
ohjaajien valinnassa. Aineisto muodostuu monipuolisemmaksi ja mahdollista
kehittamistyota  varten  hyddyllisemmaksi, kun  haastateltavila  on
asiantuntemusta ja kokemusta xxxxxxxxxn toteuttamissuunnitelmien laatimisesta
ja paivittamisesta.

Pyytaisin Teitd ystavallisesti ehdottamaan 3-4 xxxxxxx tuetun asumisen
ohjaajaa, joilla on kokemusta tutkimuksen aihepiirista. Olen Teihin yhteydessa
puhelimitse noin viikon kuluttua kysellen ehdotuksianne ja ohjaajien yhteystietoja.
Otan sen jalkeen itse yhteyttd ohjaajiin ja sovin haastattelujen yksityiskohdista
heidan kanssaan. Osallistuminen on tietenkin vapaaehtoista. Tavoitteena on, etta
tutkimuksen avulla pystytddn hahmottamaan kehittdmisen kohteita ja
helpottamaan palvelujen toteuttamissuunnitelmien kayttoa arjen tyéssa ohjaajien
ja asiakkaiden valisessa vuorovaikutuksessa.

Salossa 21.3.2023

Ystavallisin terveisin

Tiina Nurmela-Varis
Sosionomiopiskelija

Turun ammattikorkeakoulu

XXX XXXXXXX (0ma) / XXX XXXXXxX (ty®)

tiina.nurmela-varis@edu.turkuamk.fi / XXXXXXXXXXXXX
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Saatekirje tutkimukseen osallistuville ohjaajille

Hei!

Teen opinnaytety6td Turun ammattikorkeakoululle yhteistydssd xxxxxxxxxn kanssa.
Tutkimuksen tehtdvana on selvittda tuetun asumisen ohjaajien nakékulmaa palvelujen
toteuttamissuunnitelmien (PATO) kaytdssa, asiakkaiden osallisuudessa niiden suhteen
ja palvelujen toteuttamissuunnitelmien paivitykseen liittyvissa kaytanndissa. Tutkimus
toimii taustatutkimuksena mahdolliselle kehittdmistydlle. Tavoitteena olisi saada
suunnitelmat monipuolisemmin kayttddn ohjaajien arkitydon tyovalineina, jolloin niiden
ajantasaisuus sailyisi ja paivittaminen helpottuisi. Tutkimuksesta on siis hyotya juuri
sinun tyossasi!

Tutkimuksen aineisto keratdan kolmen xxxxxxx tuetun asumisen ohjaajien
haastatteluista. Olen pyytanyt kyseisten xxxxxxx johtajia valitsemaan ohjaajista sellaisia,
joilla on kokemusta palvelujen toteuttamissuunnitelmien kaytostd ja paivittdmisesta.
Haastattelu toteutetaan teemahaastatteluna eli kysymykset liittyvat tutkimusaiheen
teemoihin. Taman kirjeen yhteydessa saat haastattelun teemat ja esimerkkikysymyksia,
jotta voit valmistautua haastatteluun etukateen.

Haastattelut on tarkoitus toteuttaa yksildhaastatteluina maalis- ja huhtikuun aikana.
Haastatteluun kannattaa varata aikaa noin 45 minuuttia. Osallistuminen on taysin
vapaaehtoista. Haastattelu nauhoitetaan, ja litteroin sen siten, ettd materiaali on vain
minun kaytdssani. Aineistoa kaytetdan vain tahan tutkimukseen, ja sen jalkeen se
tuhotaan. HenkilGtietojasi ei kysella, ja lopullisessa tutkimusraportissa sinua ei voida
tunnistaa.

Hienoa, kun osallistut! Jos sinulla herad kysymyksia ennen haastattelua, voit olla minuun
yhteydessa.

Salossa 23.3.2023

Ystavallisin terveisin
Tiina Nurmela-Varis
Sosionomiopiskelija

P. XXX XXXXXXXX (0ma) / XXX XXxXxXxxx (ty®)

tiina.nurmela-varis@edu.turkuamk.fi / XXXXXXXXXXXXX
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Suostumusliomake

Suostun vapaaehtoisesti haastatteluun, jossa kartoitetaan tuetun asumisen
ohjaajien nakemyksia palvelujen toteuttamissuunnitelmien kaytosta ja
paivittamisesta ja asiakkaiden osallisuuden toteutumisesta suunnitelmien
laadinnassa ja kaytdssa. Minulle on kerrottu opinnaytetyon tavoitteet ja

tarkoitus. Suostun siihen, etta aineistoa kaytetaan tassa tutkimuksessa.

Voin keskeyttaa haastattelun ja tutkimukseen osallistumisen halutessani.
Aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti, ja tutkimuksen jalkeen se havitetaan

asianmukaisesti. Henkil6llisyyttani ei voida tunnistaa opinnaytetyoraportista.

Paikka ja aika Tutkimukseen osallistuvan allekirjoitus

Nimenselvennys
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Haastattelukysymyksia

Taustakysymykset

Mika on koulutustaustasi?

Millainen tyokokemus sinulla on (paapiirteittain)?

Kuinka kauan olet toiminut tuetun asumisen palveluissa (xxxxxx tai muualla)?
Kuinka monen asiakkaan omaohjaaja olet?

Kuinka usein ohjaat muitakin kuin omia asiakkaitasi?

Teema 1: Palvelujen toteuttamissuunnitelmien kaytto
1) Miten kaytat palvelujen toteuttamissuunnitelmia (PATO) tydssasi?
2) Miten omaohjaajana osallistut PATOjen laatimiseen?

3) Miten kaytat PATOja, jos asioit muiden kuin omaohjattavien
asiakkaiden kanssa?

4) Miten PATOn tavoitteellisuus nakyy arjen asiakastydssa?

5) Miten suunnitelllaan keinot PATOn tavoitteisiin paasemiseksi?
6) Miten PATOn sisaltamien tavoitteiden toteutumista arvioidaan?
7) Miten paivittaisia ja viikoittaisia asiakastapahtumia kirjataan?
8) Miten PATOt ohjaavat kirjaamista! Vai ohjaavatko

9) Millainen merkitys PATOQilla on sijaisten ja uusien tydntekijdiden
perehdytyksessa?

10)Millaista perehdytysta PATOjen kaytdsta olet itse saanut?
11)Kuka perehdytysta on antanut?

12)Millainen rooli PATOIlla on osana asiakkaan palvelu- tai
asiakassuunnitelmaa?

13)Millainen rooli PATOIla on verkostoyhteistyossa?

Teema 2: Asiakkaiden osallisuus

1) Millainen on asiakkaan osallisuus PATOjen

a. laatimisessa?
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b. toteuttamisessa arjen kotikaynneilla?
c. toteuttamisessa ryhmatoiminnassa?
d. paivittamisessa?
2) Milla tavalla henkilokeskeisyys toteutuu tuetun asumisen parissa?

3) Kerro jokin esimerkki henkilokeskeisyyden toteutumisesta tuetun
asumisen parissa

4) Miten asiakkaan toimintakyky vaikuttaa siihen, miten asiakas osallistuu
PATOjen laatimiseen ja paivittamiseen?

Teema 3: Palvelujen toteuttamissuunnitelmien ajantasaisuus
1) Kuinka usein PATO paivitetaan?
2) Kuka osallistuu PATOn paivittamiseen?
3) Miten paivittdminen tapahtuu?
4) Mita kaytannon tyota PATON paivittaminen vaatii ohjaajalta?

5) Miten toimitaan, kun asiakkaan elamantilanteessa tai toimintakyvyssa
tapahtuu muutoksia?

6) Miten nama muutokset vaikuttavat PATOon?

Teema 4: Kehittamistarpeita

1) Mita kehittamistarpeita olet havainnut PATOjen kaytdssa arjen
asiakastyossa?

2) Miten asiakaan osallisuutta PATOjen suhteen voisi kehittaa?
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