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THVISTELMA

Palkansaajat ovat ikaantyneita. Yli 55-vuotiaiden osuus on 23 % kaikista Suo-
men tyollisista. Elakkeelle jaamisen ikaa on korotettu, jotta ikadntyneet saatai-
siin pidettya pidempaan tyéelamassa, mutta se ei yksin riita. Tyopaikoilla on
tunnistettava ikdjohtamisen tarkeys varsinkin senioreiden kohdalla ja pohdit-
tava keinoja, kuinka parannetaan tyokykya, motivaatiota ja tyon imua. Se-
nioreiden osaaminen ja osaamistarpeet on kartoitettava, ja kerattava hiljainen
tieto siten, ettd se saadaan siirrettya uusille tekijoille. Myos seniorin pitaisi pa-
nostaa uuden oppimiseen ja oman hyvinvointinsa yllapitamiseen.

Taman opinnaytetyon aiheena oli tutkia ikdantyvan yli 55-vuotiaan tyontekijan
tydssa jaksamista ja motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten
on mahdollista pidentaa tyduria. Tavoitteena oli huomioida iké osana toimeksi-
antajan arkipaivan johtamista, edistaa positiivista suhtautumista ikaantymi-
seen ja hyddyntaa ikaantyvan tyéntekijan osaamista, hiljaista tietoa ja pitkaa
kokemusta suunnittelemalla tyéuran loppuvaihe hyvissa ajoin ennen sen paat-
tymista. Opinnaytetyon tavoitteena oli laatia toimenpide-ehdotuksia toimeksi-
antajalle, esimerkiksi millaisia parannuksia tulisi tehdé ja miten edistetdén se-
niori-ikaisten tydssa jaksamista.

Opinnaytetyon tutkimuksellinen lahestymistapa oli tapaustutkimus, joka toteu-
tettiin yhdistamalla maarallista ja laadullista tutkimusta. Tiedonkeruu toteutet-
tiin strukturoituna kyselyna, jossa kaytettiin Webropol-tytkalua. Kyselyyn oli
mahdollista vastata sahkopostiin [&hetetyn linkin avulla, paperilomakkeella tai
QR-koodin avulla. Taman lisaksi tutkimukseen haastateltiin seitsemaa seniori-
ikaisen tyontekijan esihenkiloa.

Tutkimus osoitti, ettd toimeksiantajan seniori-ikaiset olivat padsaantoisesti hy-
vin tydssa jaksavia, mutta ikaan liittyvat terveyshaasteet nékyivét jo osalla
heistd. Ergonomiaan pitd& panostaa jatkossa liséd nimenomaan tuotannossa
ja lisattava tyonkiertoa, jotta fyysista kuormitusta saadaan pienemmaksi. Se-
nioreille tehtava vapaaehtoinen kunto-ohjelma houkuttaa oman kunnon paran-
tamiseen ylim&araisilla vapaapaivilla. Osaamisen kartoitukseen on hyva tehda
konkreettisia toimenpiteita esimerkiksi dokumentoimalla ne systemaattisesti ja
huolehtimalla hiljaisen tiedon siirtymisesta hyvissa ajoin ennen elakeikaa. Se-
niori-ikaisia pitaisi myos kouluttaa tarjoamalla esimerkiksi digitaitojen koulutuk-
sia sdanndllisesti, jotta osaaminen pysyy ajan tasalla. Esihenkil6illa ei ole tar-
peeksi tietoa ja osaamista ikdjohtamiseen, joten heidédn kouluttamisensa on
avainasemassa.
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ABSTRACT

The employees are elderly. The share of people aged over 55 years is 23 %
of all employed people in Finland. The retirement age has been increased to
keep the elderly in working life longer, but that alone is not enough. Work-
places need to recognize the importance of age management, especially for
seniors, and think about ways to improve work ability, motivation, and work
absorption. The competence needs must be mapped, and tacit knowledge
must be collected in such a way that it can be transferred to new employees.

The topic of this thesis was to investigate the coping and motivation of an ag-
ing employee over 55, how leadership affects it and how it is possible to ex-
tend working careers. The objective was to take age into account as part of
everyday management, to promote a positive attitude towards aging and to
utilize the skills, tacit knowledge, and long experience of an aging employee
by planning the final phase of a working career well in advance of its end.

The aim of this thesis was to prepare action proposals for the commissioner,
for example, what kind improvements should be made and how to promote
the ability of older employees to cope at work. The research approach of the
thesis was a case study, which was implemented as a quantitative study and
a gualitative study. The questionnaire was implemented as a structured sur-
vey using the Webropol survey and reporting tool. It was possible to answer
the survey using the link sent to the e-mail, using a paper form, or using a QR
code. In addition to this, the qualitative study was added by interviewing seven
supervisors of senior employees.

The study showed that the people over 55 years of the commissioner com-
pany were generally able to cope well at work, but age-related health chal-
lenges were already visible in some of its personnel. In the future, there is a
need to invest more in ergonomics, especially in the production site, and in-
crease the work cycle to reduce the physical load. The voluntary fitness pro-
gram for older employees entices them to improve their fithess on extra days
off. It is a good idea to take concrete measures to map competence, for exam-
ple by documenting them systematically and ensuring that tacit information is
transferred well in advance of retirement age. Supervisors do not have
enough knowledge and skills for age management, so their training is crucial.

Keywords: age management, aging work community, work ability, work well-
being
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyossani tutkin ikaantyvan yli 55-vuotiaan tyontekijan tytssa jaksa-
mista ja motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten on mahdol-
lista pidentda tyduria. Tavoitteeni on huomioida ika osana arkipaivan johta-
mista, edistaa positiivista suhtautumista ikd&ntymiseen ja hyodyntaa ikaanty-
van tyontekijan osaamista, hiljaista tietoa ja pitkd& kokemusta suunnittele-
malla tyéuran loppuvaihe hyvisséa ajoin ennen sen paattymista. Taman tyon

toimeksiantajana on suuri teknologiayritys Helsingissa.

Toimeksiantaja on globaalisti toimiva sahkoistamisen ja automaation yhtio,

jolla on toimipaikkoja yli sadassa maassa ja henkiloéstéd 100 000. Suomessa
yhti6lla on téissa noin 5 000 henkilda ja toimintaa on 20 paikkakunnalla. Hel-
singissa yhtiolla on muun muassa konetehdas, jossa valmistetaan sahkdko-

neita eri teollisuuden aloille, lahinna vientiin.

Konetehtaalla alettiin suunnitella senioriohjelmaa loppuvuodesta 2022 erityi-
sesti ajatellen tuotannon tyontekijditd, mutta pian huomattiin, etta tarvetta on
toimenpiteisiin myos ik&antyvien toimihenkildiden osalta. Konetehtaalla teh-
daan fyysisesti kuormittavaa tyota, ja ian myota tyontekijoille on tullut monen-
laista vaivaa, joiden vuoksi on jouduttu uudelleen pohtimaan tyontekijoille ter-
veyden kannalta paremmin sopivia tydtehtavia. Toimihenkil6ita eivat rasita
tyon fyysisyys, vaan lahinna tyon kuormitustekijat psykososiaalisesti, erityi-
sesti mitd tulee tyon jarjestelyihin ja siséltoon seka kognitiiviseen ergonomi-

aan.

Tutkimustehtavana on, millaisilla keinoilla voidaan parantaa seniori-ikaisen yli
55-vuotiaan tyontekijan tydssa jaksamista ja kuinka on mahdollista pidentaa
tyouria. Miten johtaminen vaikuttaa tydssa jaksamiseen ja siind motivoitumi-
seen? Konetehtaalla on jo aiemmin tutkittu tuotannon tydntekijéiden kuormitta-
vuustekijoita muun muassa alyvaatemittauksilla. Heilta ei kuitenkaan ole aiem-
min pyydetty palautetta, joten siksi heidat kutsuttiin mukaan téhén tutkimuk-

seen.
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Taman tyon lahestymistapa on tapaustutkimus. Tutkimukseni yhteydessa tein
kyselytutkimuksen, jossa kartoitin tilannetta yli 55-vuotiaiden tyontekijéiden
osalta. Tein maaréllisen tutkimuksen kyselyna yli 55-vuotiaille toimihenkildille
ja tuotannon tyontekijdille. Halusin selvittaa, mika on tamanhetkinen tilanne
seka kuulla heidén ajatuksiaan ja ideoitaan. Koko yksikdssa on yli 55-vuotiaita
tyontekijoita 190 ja heidan esimiehidén on 74, joista haastattelin seitsemaa
toimeksiantajan valitsemista kahdestatoista henkilosta. Nama seitseman hen-
kiloa valikoituivat listasta siten, ettd he suostuivat haastateltaviksi. Kyselyn
vastausten ja haastattelujen perusteella saatoin tehda ehdotuksen toimeksian-
tajalle, esimerkiksi millaisia parannuksia tulisi tehda ja miten edistetaan se-
niori-ikaisten tydssa jaksamista. Tyontekijoiden tyohyvinvointi on tarkea osa
teknologiayrityksen strategiaa, jossa yksikkd haluaa tehda konkreettisia toimia
littyen yhteiskuntavastuutavoitteisiinsa seka myos alentaa elakekustannuksia
(HR Manager 2023).

Taman opinnaytetyon teoriaosuudessa kasitellaan vaeston ikaantymista, se-
niori-ikaisten tyéhyvinvointia ja tydssa jaksamista. Miten ikajohtamista voisi
parantaa ja minkélaisia hyotyja siitd on kaikille osapuolille: tyontekijalle, esi-
henkilolle ja koko yritykselle? Keskeisia kasitteitd opinnaytetydssani ovat ika-
johtaminen, ikdantyva tydyhteiso, tyokyky ja tydhyvinvointi. Millaisia toimenpi-
teita voisi tehda, jotta tuetaan seniori-ikaisia tydssa ja miten ennen kaikkea li-
sataan arvostusta ja positiivista suhtautumista ikaantymiseen? Seniorit ovat
tyoelamassa pitkalla tydkokemuksellaan ja elaman kokemuksellaan liian va-

han arvostettu voimavara (Mauno ym. 2019, 1).

Miten tydyhteistsséd huomioidaan ika osana arkipaivan johtamista ja kuinka
saadaan hiljainen tieto siirrettyd eteenpain? Kun tyén imu sailyy, my6s seniori
jaksaa panostaa uuden oppimiseen ja omaan tyokykyynsa fyysisesti seka
psyykkisesti. (Salminen ym. 2018, Findings.) Tutkin my6s, kuinka tydtervey-
denhuolto ja henkildstbhallinto voivat panostaa ikdjohtamiseen. Teknologiate-
ollisuus on laatinut liittojen kanssa tykaarimallin, jossa otetaan huomioon eri-
ikdiset ja heidan tarpeensa tydpaikoilla. Tutkin, miten muut teknologiayritykset
ovat toteuttaneet ikdjohtamista. (Teknologiateollisuus 2017a, 4.) Ikajohtami-

nen kattaa laajemmin tyontekijat kaikissa ikdryhmissa, mutta tdhan tutkimuk-
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seen paatin rajata pelkastaéan yli 55-vuotiaat tyontekijat, koska tyburien piden-
taminen on tarkeaa ja senioreiden tyokyvyn sailyttamiseen on kiinnitettava eri-

tyista huomiota.

2 SENIORIT TYOELAMASSA

Teknologian kehittyminen lisd& vaatimuksia tytelamassa siten, etta toiminta
tehostuu ja jatkuva oppiminen on tarke&aéa. Teknologian kehitys nakyy paitsi
tydelamassa, myos koko yhteiskunnassa. Digitalisaatio, keinoaly ja robotit
ovat jo vallanneet paivittaista elaméaa. Tyontekijoiden ikaantyminen on globaa-
listi vaikuttava haaste. Se aiheuttaa pohdintaa, kuinka suuri ikdantyneiden
joukko péarjaa alati vauhdikkaammassa ja muuttuvassa tyoelamassa. (Mauno
ym. 2019, 1.) Useammat ikaantyneet joutuvat jatkamaan tydelamassa muuttu-
van vaestorakenteen vuoksi. Nilsson ja Nilsson (2022, 37) arvioivat tydelaman
eri tekijoita, jotka vaikuttavat esihenkildiden ja johdon mielipiteisiin ja usko-
muksiin siitd, jaksavatko seniorit, ja haluavatko he olla 65-vuotiaiksi ja sen yli-
kin, viela tydelamassa. Useissa Euroopan maissa nostetaan elakeikérajaa,
mutta ihmisten kykya jaksaa on tuettava tydyhteistssa ja tehtdva uusia strate-
gioita, joilla jaksamista autettaisiin parhailla mahdollisilla tavoilla. Ne johtajat,
jotka uskoivat, etta tyontekijat voivat tydskennelld 65-vuotiaiksi asti ja sen yli-
kin kokivat, etta terveys, fyysinen tydymparisto, taidot ja patevyys olivat avain-

tekijoita tydssa jaksamisen parantamiseen.

2.1 Ikaantyneiden osuus tyomarkkinoilla

Suomessa vaeston ikaantymisen kehitys on voimakasta. Tydvoimapula on jo
nyt nahtavissa ja osaavista tyontekijoista kilpaillaan. Tyonantajien on panos-
tettava tydnantajaimagoonsa ja pidettava huolta positiivisesta brandistaan. On
aloja, joissa halutaan pitéaa nyt jo kiinni ikdantyvista osaajista ja elakelaiset te-
kevat osa-aikatoitd. Vaikka ihmiset ovat parempikuntoisia pidempé&én, voi
ikdaantyminen tuoda luonnollisia haasteita terveyteen. (Viitala 2021, 254—256.)

Ty06- ja elinkeinoministeri6 tekee vuosittain tydolobarometritutkimuksen eri pal-
kansaajaryhmille eri tyopaikoilla. Tavoitteena on saada mahdollisimman luo-
tettavaa tietoa tyooloista ja vertailla vallitsevaa tilannetta tyopaikoilla. Vuoden

2022 barometrissa huomattiin kasvanut etatyon maara ja digitaalisten vuoro-
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vaikutusvalineiden kayton lisddntyminen. Tyodpaikoilla on koulutetumpaa hen-
kildstba ja osaamisen kehittdminen on aina vaan tarkeampaa. Tyon fyysisesti
raskaaksi tunsivat nuorimmat ja vanhimmat palkansaajat, jotka tydskentelivat

tyontekijgammateissa. (Lyly-Yrjanainen 2023, 8-9, 22.)

Kuvassa 1 nahd&én yli 55-vuotiaiden osuus tyomarkkinoilla talla hetkella. Ku-
vakaappaus on Yle Areenassa nahdysta Tydpuntari-ohjelmasta, Elaketurva-
keskuksen Noora Jarnefeltin esityksesta. Tydelamassa on 606 000 yli 55-vuo-

tiasta.

Yli 55-vuotiaat tyomarkkinoilla

TyOssa TyOnantajista  Tyottomana

606 000 60 % 75 000

henkilostossa on
yli 55-vuotias

henkiloa saa tyottomyysetuutta

23 % 20 % 40 000

henkilostossa on
63v tayttanyt

Suomen tyollisista hakee aktiivisesti toita

Tyovoimatutkimus 2022 ETK:n tyonantajatutkimus 2021 Tyossakayntitilasto 2021
Tyévoimatutkimus 2022

Noora Jarnefelt | Eldketurvakeskus | 27.10.2023 | 5

Kuva 1. Yli 55-vuotiaat tydelamassa (Jarnefelt 2023)

Yli 55-vuotiaiden osuus on 23 % kaikista Suomen tydéllisistd. Tyonantajista
jopa 60 prosentilla on henkilostdssa yli 55-vuotias tyontekija. Tyottomana on
talla hetkella 75 000 yli 55-vuotiasta, joista 40 000 hakee aktiivisesti toita. (Jar-
nefelt 2023.)

Palkansaajat ovat ikaantyneita. Tyoelaman laatu ja sen kehittaminen vaatii pi-
kaisia toimenpiteitd. Jotta Suomessa saavutettaisiin ihanteellinen 80 prosentin
tyollisyysaste, vaatisi se lisda tyon imua jo tyota tekeville, tybelamaan tuleville
ja maahanmuuttajille. Tydvoiman pitda olla osaavaa, ja sen pitaa voida pa-
remmin ja lisdksi ty6tapojen uudistaminen tydpaikoilla on ensiarvoisen tar-
keda. Suomen tydelamén keskeinen kysymys jatkossa on, mita tehdaan sit-
ten, kun ikdantynyt vaesto alkaa jadda elakkeelle ja heidan tilalleen pitaisi [6y-

taa uusia tekijoitd. Toiveena on, ettd Suomeen onnistuttaisiin houkuttelemaan
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osaajia ulkomailta ja toisaalta odotetaan, etta digitalisaation avulla saataisiin
kaivattua kasvua sen tehokkaalla hyodyntamisella. (Lyly-Yrjanainen 2023, 9—
11.)

2.2 TyoOelaman kasvaneet vaatimukset

Mauno ym. (2019, 2-3) tutkivat, kuinka eri-ikéiset tyontekijat selviytyvat tehos-
tuneen tybelamén vaatimuksista. Vaatimusten lisaannyttya tarvitaan tehok-
kaampaa itsenaista tyon suunnittelua, paatoksentekoa ja tyon tekemista.
Tyontekijalle uusien taitojen hankkiminen ja kilpailukykyisend pysyminen tyo-
markkinoilla vaatii jatkuvaa oppimista ja muutosten sietamista. lkaantyvan
tyontekijan on luultu olevan fyysisesti ja psyykkisesti heikommin jaksava tyon-
tekija verrattuna nuorempiin, mutta tutkimukset osoittavat, etta tydssa hankittu
kokemus, elaméankokemus ja stressinsietokyky ovat ikédantyneilla vahvoja omi-
naisuuksia, vaikkakin ikd tuo mukanaan joitakin fyysisid, ehka terveydellisia
haasteita.

Tybnantajan pitaa kuitenkin ottaa huomioon ikaantynyt tyévoima, jotta annetut
aikataulut ja tydntehostamisvaatimukset eivat ole liian tiukkoja. Nuorempien
tyontekijoiden kohdalla tyon vaatimukset pitdad sovittaa perhe-elamééan, jotta
tydssa jaksaminen olisi parempaa. (Mauno ym. 2019, 10.) Ikdjohtaminen ei
siis merkitse kasitteena pelkastaan ikaantyvien johtamista tyépaikoilla, vaan
kunkin yksilén vahvuuksien ja persoonallisuuksien huomioon ottamista seka
heidén sen hetkisen elaméntilanteensa tunnistamista. Monkkdnen ja Roos
(2023, 2.3) ehdottavat, ettd 65—74-vuotiaita alettaisiin kutsua myodhaiskeski-
ikaisiksi, koska heilla on vuosien saatossa kehittynyt parempi toimintakyky.
Henkild voi kiinnittya tydelamaan kaikenikaisené, mutta silloin on otettava huo-

mioon eri sukupolvien tavat ja tydyhteisotaidot.

Verrattuna muihin Pohjoismaihin suomalaiset 65-69-vuotiaat kayvéat tydssa
vahemman, kun taas Japanissa joka toinen 65—69-vuotias tyoskentelee. Ty6-
voimapulan pahentuessa on kokonaan unohdettu, kuinka saataisiin arvokas
resurssi, seniori-ikaiset, pysymaan tyossa pidempaan. (Pulkkinen 2023.) Ylei-
nen uskomus on, ettd ihmisen on jaatava elakkeelle tietyssa iassa. Elaketta

kertyy palkasta 68 ikavuoteen saakka, mutta sen jalkeenkin voi jatkaa toita.
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Kunnes henkild hakee elaketta, hdn saa tahan asti lykkayskorotusta joka kuu-
kausi kertyneen elakkeen maaraan, jota han ei ole viela nostanut. 2000 euron
elakkeessa se merkitsee 8 euron nousua elakkeeseen joka kuukausi. (Ty6-

elake 2023.) Yli 68-vuotias on halpa tyontekija tydnantajalle, koska elakemak-

suja ei tarvitse enaa palkasta suorittaa. (Ika ei ole...2022.)

Maahanmuuton lisdamisen sijaan pitéisi pohtia, kuinka lisataan tyén imua ja
koulutusmahdollisuuksia elakeikaisille. Sekaan ei pelkastaan riita, silla katse
pitdd suunnata myos tydnantajiin, jotka ovat haluttomia palkkaamaan iakkaita
tyontekijoita. lakkaiden tydssa kayminen pitad nahda mahdollisuutena eika ra-
sitteena. (Pulkkinen 2023.) Ikaihmiset ovat kaikki erilaisia ja heillekin pitaisi
olla mahdollista elad omannakdista elamaa. Hyvinvointia voivat edistaa tyossa
jatkaminen, vapaaehtoisty0 tai harrastukset. Yhteiskunnalle on arvokas etu,

kun sen ikaihmiset voivat hyvin. (Ika ei ole...2022.)

2.3 Tydssajaksaminen

Terveyden ja hyvinvoinnin laitosta (THL) ja Kelaa huolestuttaa suomalaisten
ty0- ja toimintakyky. Kevaan 2023 hyvinvointikatsauksessa kerrotaan, etta sy-
dan- ja verisuonitaudit, mielenterveysongelmat, ylipaino, huono ravitsemus,
vahainen liikunta, tupakointi ja paihteiden kaytté huonontavat suomalaisten
jaksamista. Tyo6ikaisten oman arvion mukaan vuonna 2020 tehdyssa laajassa
Finsoten tutkimuksessa suhtauduttiin epailevasti omaan jaksamiseen tytela-
keikaan saakka. Ei riita, etta elakkeelle jaAdmisen ik&a vain nostetaan. Tyodpai-
koilla pitdéa ryhtya toimeen ja huolehtia siitd, etta tyontekijan tyoé soveltuu teki-

jalleen ja, etta se pitaa ylla toimintakykya. (Jyrava 2023.)

Ty6ssé jaksamista lisdd myds motivaatio oppia uusia asioita. Aikoinaan, mah-
dollisesti vuosikymmenia aiemmin, saatu tutkinto ei riita, jos ei ole valmis opis-
kelemaan uusia asioita vauhdikkaasti digitalisoituvassa tyoelamassa. Uusien
asioiden oppiminen ja kiinnostavien asioiden seuraaminen pitda mielen vir-
keana silloinkin, kun ollaan jo elakeidssa. Esihenkilon rooli on tarkea tyonteki-
jan kannustamisessa kouluttautumaan ja pitamaan osaamisestaan huolta.
(Kallonen & Kuhmonen 2021, 18-21.) Jos osaamista ei henkildlla 16ydy, min-

kaanlainen hyva johtaminen tai hyva ajankaytt6 ei silloin riitd. Jos vaatimus-
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taso ja osaaminen eivat kohtaa, se alkaa pian ndkya myds henkilon jaksami-
sessa. Esihenkild varmistaa, etta tiimilaisilla on riittdva osaaminen ja siten
mahdollisuus parjata annetussa roolissa. Myos esihenkiléilla voi olla osaami-
sen puutetta johtamistaidoissa. Johtaja varmistaa, etté esihenkild osaa johtaa
tiimidan. (Karjula 2022, 209.)

Talla hetkella tydelamassa on sukupolvia, joille internet on samalla tavalla it-
sestaan selvyys kuin sahkd, ja toisaalta on sukupolvia, jotka ovat oppineet
teknologiatietonsa tydssééan. Tulevaisuudessa tarvittavista taidoista ei viela
tiedetd, joten on tarkeaa, etta tyoyhteiso antaa tilaa kaikenlaiselle kokemuk-
selle ja luo valmiuksia nykyisyyteen ja tulevaisuuteen. Esihenkilén tehtavana
on luoda mahdollisuuksia onnistumiselle ja yhteisty6lle omassa organisaatios-
saan, jossa pystyttaisiin olemaan avoimia ja arvostavia kollegan ajatuksille ja
kokemukselle. (Monkkdnen & Roos 2023, 2.3.)

2.4 Uuden oppiminen

Opiskelumetodejakin on syyta paivittaa, jotta oppiminen innostaa kaikissa ela-
manvaiheissa. Mobiilipelit ja yhteisoéllinen pelikehitys ovat vaihtoehtoja perin-
teiselle panttaamiselle. Virtuaaliteknologia mahdollistaa my6s kiinnostavia op-
pimisen tapoja. Toisaalta ei pida unohtaa hiljaisen tiedon jakamista senioreilta
nuoremmille. Myds opiskelijoiden mentorointi on varmasti molempia osapuolia
hyodyttava kokemus. Mahdollisuus keskustella ja kysella on aina arvokas tuki
uusille ja jo kokeneemmillekin alalla toimiville tyontekij6ille. (Kallonen & Kuh-
monen 2021, 153-155.)

Oppiminen ei lopu korkeaan ikaan ja on ihmisesta itsestaan kiinni, kuinka han
suhtautuu ymparilla olevaan maailmaan. Viimeisimmat tutkimukset osoittavat,
ettd ihminen voi oppia kaiken ikdisena uusia asioita edellyttden, etta hanella
riittaa terveytta ja halua pitaa itsestdan huolta. Seniori-ikaisen virkeys sailyy
silloin, kun h&n saa tehdéa itsedaan kiinnostavia tehtavia ja henkilokohtainen
elama kukoistaa esimerkiksi parisuhteessa tai perhe-elamassa. Silti usein kay
niin, etta seniori-ikaiset joutuvat pois tydmarkkinoilta tai he haluavat vapaaeh-
toisesti jaada pois tdistd. Asennemuutosta tarvitaan, jotta seniori-ikaisia osat-
taisiin arvostaa tyoelaméssa, ja heidan jaksamistaan tuettaisiin ja parannettai-

siin siten tyollisyyttd. On todettu, ettd seniorit ovat vahvimmillaan, kun tyéssa



13

tarvitaan strategiataitoja, kokemusta ja harkintakykya. Myos vanhimmat tyon-
tekijat ovat usein sitoutuneempia ja uskollisia tydnantajalleen. Tydpaikoilla
unohdetaan usein senioreiden lisékouluttaminen eika usein tiedetéa tarkoin hei-
dan vahvuuksistaan ja osaamisestaan. Toisaalta laki edesauttaa seniori-ikais-
ten siirtymista aiemmin elakkeelle ja antaa helpon tien pois ty6elaméasta, jos
on motivoitumisongelmia. (Jabe 2017, 51-56.)

2.5 lkdasenteet ja ikasyrjinta

Ikasyrjinta on laitonta, mutta tutkimusten mukaan jo yli 47-vuotiaiden on vai-
keaa loytaa uutta ty6paikkaa. Tybuupumustakaan ikaantyneet eivat koe sen
enempaa kuin nuoremmat. Jos toimii esihenkilona yli 55-vuotiaalle, kannattaa
esihenkilén arvostaa saavutettua kokemusta ja hiljaista tietoa, mutta myos tu-
kea alaistaan. Ikajohtamisessa pitaa muistaa, ettd esimerkiksi bisnesosaami-
nen ei kehity vuodessa tai kahdessa, vaan pidemmalla aikavalilla. Voimak-
kainta ikasyrjinta on, kun katsotaan nuorimpia miehia ja ikaantyneita naisia.
Eri ikaryhmien edustajien pitaisi tehda enemman yhteisty6td, jossa erilaisuutta
kunnioitetaan ja toisten kokemusta arvostetaan. (Jabe 2017, 52-58.) TyOnte-
kijan asenteita ja motivaatiota voidaan tukea erilaisilla toimenpiteilld, ja niista
tarkeimpia on panostaminen esihenkilén asenteisiin ikdantyvia alaisiaan koh-
taan. Tutkimuksissa on huomattu, etté esihenkildiden mielesta seniori-ikaisilla
on vaikeuksia sopeutua muutokseen, he tydskentelevat hitaammin, ovat huo-
nommin koulutettuja, heilla on useammin negatiivinen asenne tyon tekemi-

seen ja he pelkaavat uutta teknologiaa. (Nilsson & Nilsson 2022, 37.)

Ty6paikan ikdasenteita lahdetaan kartoittamaan tutkimalla, kuinka johto ja
henkilostd asennoituvat ikdantymiseen. Tutkitaan, 16ytyykd tytpaikalta ikasyr-
jintdé ja mahdollistetaan ikakielteisten kokemusten purkaminen. Tuodaan
esille hyvia esimerkkeja ja tarinoita johdon tukemana ja omalla esimerkilla.
Henkilostbosasto ottaa henkiloston ikastrategian osaksi tydpaikan henkildsto-
strategiaa. Tehd&aan koko henkilokunnalle osaamisen kartoitus ja koulutetaan
ihmisia. Hyodynnetdan eri-ikaisten osaamista ja huolehditaan jokaisen tyoky-
vysta ja tydssa jaksamisesta. Ty6- ja tyOaikajarjestelyihin kiinnitetd&n huo-

miota seka panostetaan mentorointiin ja valmentamiseen. (Jabe 2017, 58.)
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2.6 Tyoduupumus on salakavalasti eteneva sairaus

TyOuupumus vie Suomessa vuosittain elakkeelle kymmenia tuhansia ihmisia,
vaikka sitd ei voi maarittdad sairaudeksi. Tyduupumus voi pitkittyessaan vieda
ihmiselta terveyden ja tyokyvyn. Silloin elakkeelle jAddaan mielenterveys-
syista. Tyduupumus vie myos pitkille sairauslomille. Laki velvoittaa, etta min-
kadanlainen tyo ei saa vaarantaa tekijansa fyysista eika psyykkista terveytta.
TyoOpaikoilla usein kuulee tyGturvallisuuden ammattilaisilta, etta psykososiaali-
set kuormitustekijat ovat yksi monista vaaratekijoista ja sitten kuitenkin keski-
tytaan helpommin fyysisiin vaaroihin ja niiden ehkaisemiseen eli tapaturmiin,

kemiallisiin uhkiin ja ergonomia-asioihin. (Karjalainen 2022, 1-2.)

Kesakuun alussa 2023 tuli voimaan muutoksia ty6turvallisuuslakiin, jossa paa-
tavoitteena on saada tyontekijat jaksamaan tydssa pidempaan ja terveempina,
ja ehkaista tyokyvyttomyytta. Tyonantajan on myos jatkossa seurattava tyon-
tekijoidensa henkilokohtaisia edellytyksia selvita tyétehtavistaan tyduran eri
vaiheissa, jotta turvallisuus ja terveys eivat vaarantuisi. My6s tyontekijdilla it-
sellaén on ilmoitusvelvollisuus havaitsemistaan epakohdista. Vanhempien
tyontekijoiden kohdalla on huomioitava erityisesti tydajat, vuoroty0, valaistus,
tyon fyysinen rasittavuus seka digitalisaatioon liittyvat osaamisvaatimukset.
Tyo6terveyshuolto tekee tydpaikkaselvityksia, joissa tunnistetaan mahdolliset
kuormitustekijat ja toisaalta myos tyontekijoiden terveytta edistavat tekijat eli

voimavaratekijat. (Moilanen 2023.)

Kilkin (2023) mukaan henkisesti raskaana tyon kokivat toimihenkil6t ja kun-
nissa tydskentelevat. Naisista 15 % ja miehista 10 % kokee paljon tai melko
paljon haitallista stressia. Stressaantunut henkild karsii univajeesta ja tuntee
itsensa jannittyneeksi, levottomaksi tai ahdistuneeksi. Tyduupumusta kokee 8
% naisista ja 5 % miehista. Tyduupumuksessa henkildé on kroonisesti vasynyt,
etaantyy henkisesti tyostad, kokee kognitiivisessa toiminnassa hairi6ita ja hallit-
see tunteitaan huonosti. Myds muut tutkimukset osoittavat, etta tyon henkisen
kuormittavuuden kasvu on lisdantynyt viime vuosina. TyOterveyslaitoksen Mi-
ten Suomi voi -seurantatutkimus kertoo, ettéa tyduupumus on jonkin verran li-
saantynyt ja tyokyky huonontunut kesan 2021 ja talven 2022 valilla. Kuormi-
tusta voi vahentdd parantamalla tyon sisaltoa, jarjestelemalla tyéta uudelleen

ja kehittamalla tydyhteisdn vuorovaikutustaitoja.
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2.7 Psykososiaalinen tydymparisto

Psykososiaalinen tarkoittaa asiaa, joka liittyy sek& psyykkisiin etta sosiaalisiin
tekijoihin. Tydpaikan psykososiaalinen ymparistd koostuu siitd, kuinka tyé on
johdettu ja organisoitu, miten tydpaikalla toimii yhteisty0, viestintd, vuorovaiku-
tus, henkildiden kaytos ja henkil6historia. Psykososiaalinen ylikuormitus syn-
tyy tydssa yleensa salakavalasti ja tyduupumus on yhteydessa tydssa tuleviin
kuormituksen lahteisiin, myds psykososiaaliseen kuormitukseen. Tydssa tule-
vat muutokset haastavat tekijddnsa jatkuvasti ja toisinaan uuden oppiminen
tuottaa onnistumisen kokemuksia. llman riittavaa palautumista jatkuvasti tule-

vat muutokset myos aiheuttavat stressia. (Karjalainen 2022, 1-2.)

Psykososiaaliseen tydkuormitukseen pitaa pystya léytamaan keinot tydsuoje-
lun avulla siten, etteivat ylikuormittuvat jaa paineensa alle yksin. Toisinaan
tyontekijélle taas annetaan osaamiseen ndhden lilan helppoja tehtavia ja tata
kutsutaan alikuormittamiseksi. Se voi olla my6s epdaasiallista kohtelua. Tiedol-
liset eli kognitiiviset taidot ovat jokaisella yksildllisia. Kognitiivinen ergonomia
yrittda sovittaa yhteen tekniset valineet seka ihmisen kyvyn ja rajoitukset kasi-
tella tietoa. (Karjalainen 2022, 2.) Aivotutkija Minna Huotilaisen (Ora 2023)
mukaan ihmisen mieli toimii niin, ettd han haluaa hoitaa annetun tehtavan lop-
puun. Kognitiivinen ergonomia ottaa huomioon tydntekijan yksiléna, hanen
tyovalineensa, tydymparistonsa ja tydtapansa, ja kuinka nama kaikki toimivat
yhdessé parhaiten. Huotilaisen mukaan kognitiivisen ergonomian ongelmat
piilevat tydpaikkojen rakenteissa, joihin yksittainen tyontekija harvemmin pys-
tyy vaikuttamaan. Johdon pitéisi tutkia tarkemmin, kuinka esimerkiksi uudet
ohjelmistot tai tyovalineet saataisiin raataloitya kullekin tydntekijalle heidan

tyonkuviinsa sopiviksi.

Resilienssia eli psyykkista selviytymiskykya tarvitaan, jotta ihminen pysyy
valppaana ja tyynend muutosten keskelld. Jatkuvat tyon keskeytykset ja hai-
riot sotkevat keskittymista. Keskeytys voi olla halinaa tyopisteella tai joku tulee
fyysisesti tai muun yhteydenpitovalineen avulla etsimaan henkilén huomiota.
Jos hairiota ja kiirettéd on satunnaisesti, se ei yleensa rasita hairitsevasti, mutta
pysyva Kiire ja ainainen keskeneraisyys voivat uuvuttaa tekijansa. (Karjalainen
2022, 2.)
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Ty6puntari-ohjelma Yle Areenassa (2023) selvitti, kuinka paljon yli 55-vuotiaat
uupuvat tydelamassa. Erikoistutkija Janne Kaltiainen naytti tutkimustiedon
(kuva 2), kuinka hyvin seniori-ikdiset viela jaksavat tydelamassa. Sen mukaan
nayttaa silta, ettd mitd vanhempi tyontekija on, sita véhemman on tyéuupu-

musoireilua.

Mita vanhempi, sita vahemman tyouupumusoireilua

TYOUUPUMUSOIREET oo o . ..
(asteikko 1-5) Tyouupumuksen riskiryhmiin
kuuluvien osuudet kesalla 2023
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27.10.2023 TYOTERVEYSLAITOS

Kuva 2. Tyduupumuksen riskiryhmat kesalla 2023 (Kaltiainen 2023)

Miten Suomi voi? -tutkimus oli satunnaisesti tehty vaestokysely ja siihen osal-
listui tydssakayviad 18—65-vuotiaita kolmena eri ajankohtana. Vastaajia oli
3631 henkiloa. Tutkimuksessa havaittiin, ettd mitda enemman vastaajalla oli
ikada, sen paremmin han tbissa voi. My6s paremmat ty6olot tukevat seniorin

jaksamista tydssa. (Kaltiainen 2023.)

Hovbrandt ym. (2021, 57) tutkivat, kuinka yhteiskunnallinen osallistuminen on
tarkeaa terveyden kannalta, ja miten suuren rasituksen aiheuttavat tyopaikat
vaikuttavat negatiivisesti henkiseen ja fyysiseen terveyteen. Tutkimuksen tu-
lokset perustuvat 1098 tydssakayvan vastaajan tietoihin, jotka olivat [&htétilan-
teessa 55-vuotiaita ja taman jalkeen tilannetta seurattiin 10 vuoden jalkeen,
kun vastaajat eivat enda olleet tydossa. Korkea sosiaalinen osallistuminen ty6-
elamén aikana ennustaa korkeaa sosiaalista osallistumista myds pitkan aika-
valin ndkdkulmasta jatkossakin, mika edistaa tervettd ikdantymista. Kannusti-
met pidempaan tydskentelyyn liittyvéat vahvasti hyviin tydoloihin. Tukevan ty6-

ympariston ja tyontekijan osallistaminen paatoksentekoon ovat elintarkeita
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kestavan tydelamén kannalta. Tama voi edistaa tydelaméan pidentamista ja tu-
kee sosiaalista osallistumista ennen elakkeelle jadmisté ja sen jalkeen.

2.8 Fyysinen tyokyky

Konetehtaalla tehdaan raskasta fyysista tyota, jota voi hyvinkin verrata raken-
nustyomailla tehtavaan tyohon. Ihmisen ikdantyessa myos fyysiset voimat va-
henevét ja silloin tydn raskaus vaikuttaa terveyteen. Hankalat ja rasittavat tyo-
asennot joissakin tydvaiheissa voivat stressata ja rajata omaa tyokykya. Siksi
on keskityttava lisaéamaan ergonomiaa tydasentoihin ja lisattava erilaisten
apuvalineiden kayttda. Kun henkild alkaa stressata sitd, jaksaako hén toteut-
taa fyysisesti jotakin tyGvaihetta, vaikuttaa se myds psyykkisesti omaan jaksa-
miseen. Kun tydymparistdssa joutuu jatkuvasti kiinnittdmaan huomiota myos
tyoturvallisuusasioihin kayttamalla turvavarusteita ja varautumalla vaaraa tuot-
taviin tyovaiheisiin, voi sekin lisata henkista kuormitusta. Lisdantynyt henkinen
kuormitus lisééa stressia, joka pitkittyessaan aiheuttaa vasymysta ja keskitty-

misvaikeuksia. (Tyoterveyslaitos s.a.)

Henkisen kuormituksen vahentamiseksi tyopaikalla on tehtava toimenpide-
lista, jossa on kartoitettu ja arvioitu vaarat ja haitat, ja mita niiden hallitse-
miseksi pitaisi tehda. Esimerkiksi tarpeeton melu ehkaistaan ja pidetaan
huolta, etta altistuminen sille on mahdollisimman vahaista. Tytvaiheiden to-
teutukset suunnitellaan niin, etta niiden fyysinen kuormitus on mahdollisimman
pientd ja tydvaiheet ovat jarkevasti toteutettavissa. Tydympariston ja -toimin-
nan tilaa seurataan ja parannetaan tyoturvallisuuslain mukaisesti, jotta tarvitta-
viin toimenpiteisiin ryhdyttaisiin vipymatta, kun sellaiselle havaitaan tarvetta.

(Tyoterveyslaitos s.a.)

2.9 Tyoaika

Teknologiateollisuuden tyéehtosopimus mahdollistaa jarjestamaan vallitsevan
tyGajan tydnantajan tybnjohto-oikeuden perusteella tai sen voi sopia paikalli-
sesti. Yrityksissa voi olla kaytéssa samanaikaisesti erilaisia ty6aikamalleja.
Liukuvasta tybajasta ja osa-aikatydsta voidaan sopia tydnantajan ja tyonteki-
jan kesken. Saanndéllinen vuorokautinen tydaika on 8 tuntia seka paiva- etta
vuorotydssa. Vuorotyota tekevilla tydvuorojen pitaa vaihtua saanndllisesti, ja

ne voivat olla samoja enintaan kolmen viikon ajan, jonka jalkeen tydévuorot
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taas muuttuvat seuraavalle kolmen viikon jaksolle. Erikseen voidaan myds so-
pia siita, etta tyontekija tydskentelee vain yhdessa vuorossa. Paikallisesti voi-
daan sopia erilaisista vuorojarjestelyistd, kunhan palautumisaika on riittava,

eika tyontekija kuormitu liikaa. (Teknologiateollisuus 2017b, 8-11.)

Kuvassa 3 on vertailtu vaikutusmahdollisuuksia tydaikoihin vuorotydamma-
teissa. Kuvakaappaus on Yle Areenassa nahdysta Tydpuntari-ohjelmasta
Tyoterveyslaitoksen Mikko Harman esityksesta. Vaikutusmahdollisuuksilla pa-

rannetaan tyontekijan tyokykya.

Tydterveyslaitos
Paremmat vaikutusmahdollisuudet ty6aikoihin ovat
tarkeita erityisesti vuorotyoammateissa, joissa
tyoaikoihin vaikuttaminen on haastavaa

Vaikutus- >10 vrk sairauspoissaolot (IRR) Nt ym JOEM 2014
mahdollisuudet =
tybaikoihin
1 4
@Paivatyéd W Vuorotyd
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Kuva 3. Vaikutusmahdollisuudet tydaikoihin ovat tarkeita erityisesti vuorotydbammateissa
(Harma 2023)

Paremmilla vaikutusmahdollisuuksilla on suora vaikutus sairauspoissaolojen
maaraan. Yli 10 vuorokauden sairauspoissaolot ovat silloin tavallisimpia, kun
vaikutusmahdollisuuksia ei ole. Erityisesti vuorotybammateissa vaikutusmah-

dollisuudet ovat erityisen tarkeitd. (Harma 2023.)

Vuorotydssa tyo jarjestetddn vuoroihin, jolloin tyota tehdaéan tietyn aikasuunni-
telman mukaisesti. Yotyota tehdaan klo 23—-06 vélisené aikana. Ydvuoroja si-
saltava vuorotyd on kohonnut tutkimusten valossa yhdeksi suurimmaksi ty6-
terveysriskiksi ja sen vaikutukset ndkyvat voimakkaammalla alttiudella tyota-
paturmiin, sydan- ja verisuonitauteihin, erilaisiin syopasairauksiin, uni- ja val-

vetilan hairidihin sek& mielenterveysongelmiin. Suomen ty6aikalaki rajoittaa
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viikkotydtuntien maaraa ja siind maarataan myaos pakollinen lepoaika, jotta pa-
lautuminen onnistuu. Tyo6terveyshuollolla on merkittava rooli tyontekijoiden tu-
kemisessa havaitsemalla ajoissa liian kuormittava ty6aaika tai vuorotyon riskit.
Tyo6terveys voi auttaa neuvomalla terveyshaittojen ehkaisyssa ja seuraamalla
riskiryhméasséa olevien terveydentilaa sdanndllisesti. (Harma ym. 2019.) Ku-
vassa 4 ndhdaan, kuinka palautumisen tarve on yksil6llinen ja kasvaa ikaanty-
essad. Kuvakaappaus on Yle Areenassa nahdysta Tydpuntari-ohjelmasta Tyo-

terveyslaitoksen Mikko Harman esityksesta.

Tyoterveyslaitos

Palautumisen tarve on yksildllinen ja kasvaa ikdaantyessa
Palautumisen tarve ian suhteen Vaikeudet nukahtaa yévuoron jélkeen
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Kuva 4. Palautumisen tarve ja vaikeudet nukahtaa yovuoron jalkeen (Harma 2023)

Vuorotyd on rankempaa yli 50-vuotiaille ja palautuminen siita kestaa pidem-
paan. Varsinkin yotyon ja pitkien tyévuorojen vahentaminen pitaisi huomioida
ikdantyneiden tyontekijoiden kohdalla. Unen laatu heikkenee vanhemmilla
tyontekijoilla ja silloin myos tydssa jaksaminen huononee, jos tybaikaa ei so-
peuteta paremmin yksildllisiin tarpeisiin. Tyoterveyslaitos suosittaa tytaikojen
tarkistamista ikaantyvien tyontekijéiden osalta ja yovuorojen vahentamisen tai
poistamisen mahdollistamista, lyhyemman kokonaistybajan tai lyhyempien
tyovuorojen tekemista ja pitamaan huolta, etta tyontekijalla on aikaa palautua
tydvuorojen valilla. Kun ty6aikoihin kiinnitetadn enemméan huomiota, se toden-
nakdisesti vahentaa sairauspoissaoloja ja parantaa tyokykya. Tydaikojen
suunnittelussa olisi hyva kuulla myds tydntekijoita, jotta hekin voisivat vaikut-
taa tyovuoroihin ja edesauttaisivat omaa jaksamistaan. (Tyo6terveyslaitos
2022.)
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2.10 Paremman tydhyvinvoinnin merkitys

Sen sijaan, etta tyopaikoilla mietitddn, mitd ongelmia siella on, kannattaa mie-
luummin pohtia, mité voidaan tehda tyéhyvinvoinnin parantamiseksi. Kun
tyoniloa edistetddn ja parannetaan positiivista asennetta tyohon, jaksetaan sil-
loin my6s paremmin ratkoa ongelmakohtia. Digitaalisten véalineiden kaytto on
lisdantynyt vuosina 2015-2020. Koronapandemian aikaansaama etatyon li-
saantyminen pakotti tybnantajat luottamaan tydntekijéihinsa ja uskomaan sii-
hen, etta tyota tehdaan myds kotitoimistolla ahkerasti. Koska luottamus on
selkeasti kasvanut, kannattaa nain jatkaa, ja uudistaa tyopaikan pelisaantoja.
Paremman tyéhyvinvoinnin mahdollistaa johto, joka voi toimillaan luoda sellai-
sen tydympariston, joka mahdollistaa siséaisen liikkuvuuden ja henkiloston
osaamisen kehittymisen. Palautetta pitdd oppia antamaan ja on myos opetel-
tava taito keskustella vaikeista asioista, ja pohdittava, millainen tyo sopii teki-
jalleen, kun tunnistetaan hdnen kokemuksensa, asenteensa ja motivaationsa

ammatillisen osaamisen lisaksi. (Manka 2023, 198-205.)

Tyon sisaltda voidaan rakentaa siten, ettéa selvitetaan, minkalaisia toiveita
tyontekijalla on. Onko tydn vaatimustaso oikeanlainen osaamiseen nahden ja
voisiko haastetta olla lisdd? Sosiaaliset voimavarat ovat myds tarkeita; saako
henkil6 tukea ja tarvittavaa ohjausta tyon tekemiseen, ja miten toisilta voi op-
pia lisaa. Rakenteellisia voimavaroja, kuten kehittymis- ja vaikuttamismahdolli-
suuksia, lisataan tybhon ja tarkastellaan, onko tydon méaard mittasuhteiltaan so-
piva. Tyon paketoiminen inspiroivaksi kokonaisuudeksi pitaa tehda huolelli-
sesti ja tdhan suunnitteluun osallistuu tyontekija ja hanen esihenkilénsa.
(Manka 2023, 198-205.).

Tyokyvyn ja toiminnan yllapitAminen ovat tarkeitd tyourien pidentamiseksi.
Sairauspoissaoloja lisaavat merkittdvimmin mielenterveysongelmat seka tuki-
ja liikuntaelinsairaudet. Jotta tdihin palaaminen olisi helpompaa sairauspoissa-
olojaksojen jalkeen, pitaa kiinnittdd huomiota ennalta ehkaiseviin toimenpitei-
siin ja edistaa tyohon paluuta. Tyokykyjohtaminen auttaa mitoittamaan tyota
tekijalleen sopivaksi. TyOpaikalla tydnantaja, tyoterveyshuolto ja tyontekijat te-
kevét yhteistyota tyokyvyn ja tybhyvinvoinnin tavoitteiden saavuttamiseksi.
(Mattila 2022, 20.)
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3 PIDEMPIA TYOURIA PANOSTAMALLA IKAJOHTAMISEEN

Vaeston ikddntymisen myota tyourien pidentdminen tyopaikoilla alkaa olla
edellytys, jotta suuret ikéluokat eivat elakoityisi liian aikaisin. Elakkeelle jaami-
sen ikaa on korotettu. Liséksi tyopaikoilla pitdd ottaa huomioon idkkddmman
tydvoiman jaksaminen. On otettava huomioon, kuinka ikdantyneestéa vaes-
tosta kirjoitetaan ja puhutaan mediassa, yhteiskunnassa ja ihmisten vélisessa
kanssakaymisessa. Usein savy on ollut padasiassa negatiivinen ja ikaantyvat
nahdaan ongelmana monellakin osa-alueella, kuten tyémarkkinoilla ja yleen-
sakin taloudellisesta nakokulmasta: terveydenhoidon palvelujen tarpeen nou-
suna ja elakemaksujen kohoamisena. (Salminen ym. 2018, Introduction: criti-
cal notions of age and aging, Theoretical background: individual, organiza-

tional, and societal approaches to aging.)

Organisaatioiden sisalla tapahtuvaa ikarakenteiden muutosta ei juurikaan ole
kasitelty suomalaisissa artikkeleissa. Enemmankin vaikuttaa silta, etta tilan-
netta seurataan passiivisesti sivusta, eika ikajohtamiseen ole ryhdytty. Ik&joh-
tamista pitdad alkaa hoitaa systemaattisemmin ja jakaa enemman tietoa tasta
aiheesta. Yritysten henkildstohallinnon kannattaa paneutua aiheeseen syvem-
min, koska ikaantyvaa tyovaestoa tulee olemaan tyomarkkinoilla lahivuosina
enemman. Yritysten kannattaa panostaa ikajohtamiseen ja nahda sen tuomat

hyodyt laajemmin. (Salminen ym. 2018, Practical implications.)

3.1 Tyb6urajohtaminen

Vaikka yritykset alkaisivat panostaa ikdjohtamiseen ja senioriohjelmiin, se ei
yksin riita. 1k&an liittyva syrjinté ja negatiiviset asenteet voivat vieda pohjan hy-
viltakin ohjelmilta. Kielteiset asenteet voivat vaikuttaa ikd&ntyneisiinkin ja he
alkavat ajatella, etta eihdn minusta ole en&é mihink&an, kun olen jo nain
vanha. Tydurajohtaminen voi olla silloin ratkaisu. Yksiloille suunnitellaan
omaan tyokykyyn, oppimiseen ja elamantilanteeseen sopivat tehtavat, jotta
tyon imu sdilyisi ja negatiivisia asenteita voidaan ehkaista. Erityisesti tybura-
johtamisesta hyotyisivat heikommin koulutetut ja ne, joilla on nuorempi esihen-
kilo. (Ruokolainen & Vuori 2019.)
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Tyo6urajohtamista tarvitaan erilaisissa elamantilanteissa oleville tyontekijoille;
seniorille, uraansa aloittavalle ja vaikkapa vanhempainvapaalta palaavalle.
Tyo6urajohtamisessa tyontekijat ovat mukana urasuunnittelussa, jotta heidéan
oma motivaationsa ja tavoitteet pysyisivat korkealla. Tietysti tydnantajakin sil-
loin hyotyy tasta. Esihenkildd voidaan kouluttaa parempiin vuorovaikutussuh-
teisiin tiimin jasenten kanssa ja tydurajohtaminen auttaa hanta huomioimaan
tyouran eri vaiheita ja alaisten elaméantilanteita. Henkiléstéhallinnon asiantunti-
jat voivat ottaa tydurajohtamisen osaksi tydpaikan toimintaa ja kytkea sen pe-
riaatteet eri prosesseihin, koulutukseen ja muihin suunnitelmiin. (Sarkkinen
2019.)

Eraassa teollisuuden yrityksessa haluttiin monien muutosten lapikaymisen jal-
keen selvittaa, miten tydmotivaatiota voitaisiin parantaa. Ryhmaan valitut hen-
kilot kokivat tarkeaksi omien vahvuuksiensa tunnistamisen ja niiden parem-
man hyddyntamisen tydpaikalla. Lisaksi pohdittiin ajanhallintaa ja palautu-
mista. Osallistujat kannustivat toisiaan ja ryhmassa suunniteltiin, kuinka asiat
otetaan esille oman esihenkilén kanssa. Jokainen laati my6s oman urasuunni-
telmansa ja suunnitelman siitd, miten omaa hyvinvointia voisi parantaa. (Sark-
kinen 2019.)

Tyo6uran keskivaiheilla moni alkaa pohtia omaa tyotaan, elamaansa ja jaksa-
mistaan. Toiset miettivat tyopaikan vaihtoa, opiskelun aloittamista tai yli-
paansa, mitad haluaa jatkossa viela tehda. Jopa alan vaihto voi kayda mie-
lessa. Esihenkilolla on tarkea rooli tydurajohtajana. Esihenkilon pitaa olla
lasna ja kuunnella alaisiaan, ja olla tukena tyduran suunnittelussa ja tavoittei-
den asettamisessa. (Sarkkinen 2019.) Kun ty6paikoilla suunnitellaan ikajohta-
misen suunnitelman toteutusta, onnistumisen kannalta tarkeimpia tekijoita
ovat yrityksen johto, kannustava henkildstdjohtaminen, yrityksen sitoutuminen
omaan henkildkuntaan ja toteutusvaiheen tarkkuus ja joustavuus (Halme &
Aaltio 2022, 233).

3.2 Johtaminen ja henkilostotuottavuus

Muuttuva maailma muuttaa myo6s johtamista ja hyvien vuorovaikutustaitojen

merkitys korostuu. Johtajalta vaaditaan jamakkyytta johtamiseen, mutta toi-
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saalta myds empatiaa ja kykya ottaa toiset huomioon. Hyvié vuorovaikutustai-
toja ovat kommunikointi, vaikuttaminen, jAmakkyys, empaattisuus, avoimuus
ja henkiléverkostojen rakentaminen. Kommunikoinnin on oltava johdonmu-
kaista ja selke&a usealla kanavalla, ja esihenkilon on osattava olla tekemi-
sissa muiden kanssa positiivisesti ja tuloksellisesti. Johtajalta vaaditaan ja-
makkyytta varsinkin vaativissa tilanteissa ja empaattisuutta eli taitoa nahda ti-
lanne toisen ihmisen nékdkulmasta. Avoin ihminen ei esita rooleja, vaan on
oma itsensa. Verkostoja rakentamalla johtaja yllapitad kontakteja muiden ih-
misten kanssa. (Sydanmaanlakka 2022, 100-102.)

Henkildstdtuottavuus koostuu motivaatiosta, osaamisesta ja henkilon tyoky-
vysta. Henkilostotuottavuuteen vaikuttaa, onko tyd innostavaa ja kuinka sitou-
tuneita siihen ollaan, mika on oma ammatillinen osaaminen ja miten tyéhon
voi vaikuttaa ja mika on oma tyokyky. Henkilostétuottavuus vaihtelee eri hen-
kilostoryhmien valilla, ja on huomattu, etté johdolla ja esihenkildilla on usein
korkeampi henkildstotuottavuus kuin toimihenkil6illa ja tyontekijoilla. Myos eri
ikaryhmilla on eroavaisuuksia. Aura ym. (2015) huomasivat, etta yli 60-vuoti-
ailla oli paras henkilostotuottavuus, ja tama johtui hyvasta motivaatiosta, ky-
vysta hallita omaa ty6té ja sitoutumisesta tydnantajaan. Toisaalta tyokyky oli
jo alhaisempi verrattuna nuorempiin. Muissa tutkimuksissa ei enda havaittu
suurempia eroavaisuuksia. Henkilostotuottavuudessa tarkein vaikuttava tekija

on luottamus johtoon seka tyoyhteison ilmapiiri. (Aura 2023, 218-220.)

Teknologiateollisuuden Tydkaari kantaa -hankkeessa 2019-2021 tehdyt tutki-
musraportit kertovat myds luottamuksen tarkeydesta. Henkilostokyselyt ja ta-
lousanalyysit tehtiin ensin kevaalla 2019 ja uudestaan kevaalla 2021. Niissa
yrityksissa, joissa toimitusjohtaja panosti henkildjohtamiseen, perusteli paatok-
sensa ja otti ihmiset mukaan tuotekehitykseen, luottamus pysyi hyvana vai-
keista korona-ajoista huolimatta. Niissa yrityksissa, joissa panostettiin tydn
johtamiseen ja tuloksen tekemiseen ja ihmiset jaivat pienemmalle huomiolle,
luottamus huononi ja siten my6s talouden luvut heikkenivat puhumattakaan
henkilostétuottavuudesta. Vaikeina aikoina tarvitaan siis viela enemman joh-
don panostuksia henkildston johtamiseen ja henkildstotuottavuuden yllapitami-
seen. (Aura 2023, 218-220.)
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Tulevaisuuden tydssa nahdaan halu ja kyky oppia uutta tdrkeimpana ominai-
suutena, koska teknologia muuttaa toimintaymparistdéa jatkuvasti. Tydntekijoi-
den pitaa olla itseohjautuvia ja osata itse etsia tietoa. Tydnkuvat monipuolistu-
vat ja tietyt tehtavat eivat enaa rajaudu yhdelle ammattikunnalle. Siksi henki-
Iostohallinnon pitaa olla mukana tdssa muutoksessa ja vastata ketterasti
muuttuviin olosuhteisiin. Kehitystrendeissa henkiloéston hyvinvointi ja yhteen-
kuuluvuuden tunne ndhdaan erittain tarkeina tulevaisuudessa. (Viitala 2021,
257-263.)

3.3 Lahiesihenkilén toiminnan tarkeys tyokyvyn yllapidossa

Karjulan (2022, 45-47) mukaan uupumus on yleensa pitkdan jatkunut epata-
sapaino kuormituksessa ja palautumisessa. Kestaméaton tilanne ei auta elimis-
ton sopeutumisessa ja lopulta elimistd pysayttaa vallitsevan tilanteen. Kun ih-
minen uupuu, tilanteeseen liittyy poikkeuksellista vasymysta ja suuria vaikeuk-
sia selviytya perustehtavista. Tavallisesti henkilo karsii silloin pitkittyneen tyo-

stressin aiheuttamasta hairidtilanteesta.

Lahiesihenkilon aikainen puuttuminen asioihin on ensiarvoisen tarkeda. Esi-
henkilon pitda ottaa aikaa ja keskustella alaistensa kanssa, ja hdnen on tartut-
tava toimeen heti, jos han huomaa tyontekijan vasyvan suuren tytkuorman
alla. Jos esihenkil® ei tatd ymmarra, tydyhteisolle on annettava konkreettisia

keinoja auttaa tyotoveriaan. (Karjalainen 2022, 2.)

Esihenkil6lle voi kohdistua tana paivana toisinaan kohtuuttomilta tuntuvia vaa-
timuksia johtamisty6hon. Ei kannata yrittaa olla superihminen, vaan myontaa
keskeneraisyytensa ja toimia aidosti omana persoonanaan. Loogisuus tehta-
vien jaossa ja selkeat vastuut seké toiminnallinen strategia tukevat tyontekijaa
tyonsa tekemisessa. Strategisuuden rooli on tarkea paitsi liiketoiminnalle,
myds henkilon itseohjautuvuuden kannalta, jossa suunta ja askelmerkit ovat
kirkkaina ajatuksissa. Johtajan on tarked my6s osata kannustaa tiimilaista
psyykkisessa joustavuudessa eli varmistaa, etta tiimilainen pystyy elaméaéan
pienessa epavarmuudessa ja keskeneraisyyden tilassa, ja silti pystya suoriu-

tumaan turvallisessa ymparistossa. Vaikka kuuntelu on hyvaksi tiimin palave-
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reissa, usein suulaammat alaiset vievat puheenvuoron ja valttamatta kaikki ei-
vat saa puheenvuoroa. Johtajan kannattaa silloin varmistaa kahdenkeskisilla

keskusteluilla, mika on kunkin tiimilaisen tyokyky. (Karjula 2022, 184—-198.)

3.4 lkajohtaminen teknologiateollisuudessa

Teknologiateollisuus on laatinut yhteistytssa liittojen kanssa tyokaarimallin,
jossa otetaan huomioon eri-ikaiset tyontekijat ja heidan tarpeensa tydpaikoilla.
Mallin toteuttamisen tavoitteena on pidentaa tyéuria. Tyopaikkoja teknologia-
teollisuus suosittelee laatimaan kaytdnnodn toimenpiteita sisaltavan ohjelman,
esimerkiksi ikaohjelman, joka tukisi toteutusta. Toimenpiteet kannattaa ideoida
yhdessé johdon ja tyontekijoiden kesken, mutta varsinainen kayttdonotto on
tydnantajan vastuulla. Johdon ja esihenkildiden rooli on tdssa keskeisessa
asemassa. Kielteisia ikaan liittyvia asenteita ei hyvaksyta, vaan siihen puutu-
taan heti. Ikajohtamisessa selvitetdan tyopaikan ikarakenne, osaamistasot ja
kehitystarpeet. Ikarakenteen mukana tulevat myods odotukset erilaisista johta-
mistyyleista. Lisdksi parannetaan tydyhteisotaitoja vuorovaikutuksellisemmiksi
ja huomioidaan tyokykyyn liittyvat haasteet varhaisessa vaiheessa. Esimer-
kiksi kehityskeskustelussa esihenkilo ja 58 vuotta tayttanyt tyontekija voisivat
pohtia ty6uran jatkamiseen kannustavia toimenpiteité, tyokykya ja kuinka hil-
jaista tietoa siirretddn nuoremmille. (Teknologiateollisuus 2017a, 4-7.) Ku-
vassa 5 esitetddn Tyo6terveyslaitoksen toimenpidesuositukset senioreiden ty6-
urien jatkamiseksi. Kuvakaappaus on Yle Areenassa nahdysta TyOpuntari-oh-

jelmasta Tyo6terveyslaitoksen Mervi Ruokolaisen esityksesta.
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Konkareiden tyourien jatkaminen
- toimenpidesuositukset

1. Ty6n muokkauksen mahdollistaminen konkareiden nakdkulmat huomioiden
2. Palautumisen huomioiva tydaikasuunnittelu

3. Konkareiden osaamisen tunnustaminen kehittymisen pohjaksi. Osaamisen
hyddyntaminen ja sen siirtdminen eteenpain esimerkiksi nuorten mentoroinnissa.

4. Asenteisiin ja puhetapoihin vaikuttaminen, esim. ikdasenteisiin ja
ikdjohtamisosaamiseen koulutusta esihenkiléille

5. Konkareiden tukeminen tyouran loppupuolen omaehtoisessa suunnittelussa ja
tavoitteiden asettamisessa.

6. Tyon ja yksityiselaman yhteensovittamista edistavien kaytantdjen ulottaminen
my®&s ikadntyvien laheisten hoivatilanteisiin

7. lkasyrjintaa ehkaiseva rekrytointi

27.10.2023 TYOTERVEYSLAITOS 30

Kuva 5. Tyoterveyslaitoksen toimenpidesuositukset konkareiden tydurien jatkamiseksi (Ruo-
kolainen 2023)

Ty6n muokkaaminen parantaa tyon tehokkuutta siten, etta sen kuormittavuus
ei olisi niin raskasta ja etta se vastaisi paremmin tyontekijan osaamista ja val-
miuksia. Tarvittaessa tyon muokkaukseen otetaan mukaan myds tyotervey-
denhuolto. Kun ty6 on sopivasti haasteellista ja sen tekeminen tuottaa onnis-
tumisen tunteita tekijalleen, parantaa se myds motivaatiota. Tydaikajarjestelyt
ja tydaikamallin sovittaminen voivat myos olla ratkaisevia tekijoita ikdjohtami-
sessa. Senioriohjelma on otettu kayttdon monissa teknologiateollisuuden yri-
tyksissa, joissa esimerkiksi Abloylla on jo huomattu senioriohjelman tuomat
positiiviset vaikutukset keskimaaraisen elakkeellejgamisian pidentyessa 59,5
vuodesta 63 vuoteen. Ikdohjelman avulla Abloy on onnistunut pidentamaan
tyOuria positiivisella suhtautumisella ja tekemalld kannustavia toimenpiteita
ikédantyvalle henkilostolleen. (Teknologiateollisuus 2017, 7-13.) Abloyn ik&oh-
jelma kannustaa tyontekijoitaan pitamaan kunnostaan huolta kullekin henki-
I6lle raataldidyn kunto-ohjelman avulla, jotta sitéd noudattamalla voidaan myon-

taa lisdvapaapaivia vuoden aikana (Abloy 2016).

3.5 Varhaisen eldkoitymisen kustannukset tyonantajalle

Tyo6hyvinvointi on tarked asia vastuullisesti asiansa hoitavalle tydnantajalle ja
kun ty6hyvinvoinnin eri osa-alueisiin panostetaan, voidaan saada myds mer-
kittavia saastoja. Varhainen elakoéityminen tuottaa tyonantajalle kustannuksia,

ja mitd aiemmin tyontekija jaa elékkeelle, sitd kallimmaksi se tulee. (Kehitys-
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paallikko 2023.) Yksityiset isot yritykset ovat TyEL-tyGeldkemaksuluokkajarjes-
telméssa ja vuosittain maksettu kokonaispalkkasumma maarittaa tyokyvytto-
myyselakkeiden maksuluokan. Tydnantajan maksuluokkaan vaikuttaa se, mita
useampi tyontekija jaa tyokyvyttomyyselakkeelle ja maksuluokka maarittaa
euroissa sen, mita tydnantaja joutuu maksamaan. Mitd nuorempana tyontekija
jaa tyokyvyttomyyselakkeelle, sitd suurempi maksu tulee olemaan tyonanta-
jalle (Elaketurvakeskus s.a.) Toimeksiantajan maksuluokka 4 on keskiarvoi-
nen maksuluokka, ja jos yritys paasee sen maksuluokan alle, se saa alen-
nusta TyEL-maksusta. Jos tulee useita tyokyvyttomyyselakkeelle jaavia, ja
maksuluokka nousee, se voi tietaa satojen tuhansien eurojen lisdlaskua. Kun
tyokyvyttomyyselakkeita tulee vahemman, yritys saa alennusta maksuista ja
kun niita tulee paljon, maksut nousevat. Maksuluokat paivittyvat jalkikateen,
joten taman vuoden tapahtumat vaikuttavat vuoden 2025 maksuluokkaan.
Kun tyontekijat pysyvat terveempina pidempaan, tyokyvyttomyysmaksuissa
tulee selvia sdastoja tyonantajalle. Vaikka tyontekija vaihtaa toiseen tyopaik-
kaan, tydnantajan vastuu ei poistu, jos tyontekija jaa tyokyvyttomaksi myo-
hemmin. Jokaisesta tyokyvyttomyys- ja osatyokyvyttomyyselakkeesta tulee
maksettavaa tyonantajalle. (Kehityspaallikkd 2023.) Kuvassa 6 nahdaan tyo-
elakeyhtiolta saadut tiedot tyokyvyttomyyselakkeelle hakijoista teknologiateol-
lisuudessa ian ja sukupuolen mukaan. Vertailussa ovat mukana toimeksianta-

jan tiedot.

Sukupuoli Ika

® Yrityksen hakijat Toimialan hakijat ® VYrityksen hakijat Toimialan hakijat
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Kuva 6. Tydkyvyttdmyyselakkeelle hakijat vuosina 2020-2021, toimeksiantaja (tummansini-
nen) ja toimiala (vaaleansininen) (Varma asiointi yrittajalle s.a.)

Tyokyvyttomyyselakkeelle on hakenut toimialalla 71 % miehisté ja toimeksian-

tajalla luku on 68 % vuosina 2020-2021. Naisista hakijoita on toimialalla 29 %
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ja toimeksiantajalla 32 %. 46-55-vuotiaista hakijoista peréati 32 % toimeksian-
tajan tyontekijoistd hakee tyokyvyttomyyselédkkeelle verrattuna toimialalla ta-
valliseen 27 %:iin. Taulukossa nahdaan vain yhden ty6elakeyhtién seuranta
omista teknologiateollisuuden asiakasyrityksistaan. (Varma asiointi yrittajalle

s.a.)

Esimerkkina tydnantajalle tulevista maksuista toimikoon Mikaelin tarina. Mi-
kael on 49-vuotias tehtaalla tydskenteleva asentaja, joka on tyéskennellyt ny-
kyisessa tehtavassaan jo 25 vuotta. Mikaelilla on pitk&&n ollut monenlaisia
tuki- ja liikuntaelinvaivoja, ja han on ollut usein sairauslomalla. Ty6terveysneu-
votteluissa on todettu usein, ettei nykyinen tyd ole enaa sopiva Mikaelin tyoky-
vylle ja ammatinvaihto alkaa olla ajankohtaista. Korvaavia tehtavia Mikael on
tehnyt jo jonkin aikaa. Viimeisimmassa tytterveysneuvottelussa todetaan,
ettei Mikael voi en&a jatkaa nykyisessa tydssaan ja hénelle etsitdan tytelake-
yhtion avustuksella kuntoutuskumppani, joka auttaa ldytamaan uuden kiinnos-
tavan alan Mikaelille. Kuntoutusrahaa Mikael saa 2,5 vuotta kestavan koulu-
tuksen ajalta 2488 euroa/kk. Mythemmin Mikael ty6llistyy uudelle alalle, jossa
hanen palkkansa on 3200 euroa/kk. Jos Mikael olisi siirtynyt tyokyvyttomyys-
elakkeelle 49-vuotiaana, han olisi saanut tyokyvyttomyyselaketta 1871 eu-
roa/kk ansaittuaan palkkaa 3000 euroa/kk ja toimeksiantajalle eli Mikaelin ty6-
antajalle olisi tullut maksuluokkaan vaikuttavia kustannuksia 224 677 euroa.
(Kehityspaallikkoé 2023.)

Tyokykyyn vaikuttavia tekijoita ovat tyomaaran lisddntyminen, elamantilanne,
osaamisen haasteet, tydilmapiiri, esihenkilotyo, tyon mielekkyys ja organisaa-
tiomuutokset. Tyon kuormitustekijoistd merkittdvimpia ovat fyysiset ja henkiset
kuormitustekijat seka vuorotyo ja tyoolosuhteet. Asiantuntijatehtavissa tyoky-
kyyn vaikuttavat teknologiapuolella erityisesti mielenterveyteen liittyvat sairau-
det verrattuna muihin toimialoihin. Huolestuttavaa on se, ettd tyokyky alenee
jo nuoremmassa iképolvessa, 46-55 -vuotiaina, toimeksiantajalla verrattuna
toimialaan keskimaarin. (Varma asiointi yrittajalle s.a.) Kuva 7 on Yle Aree-
nassa nahdysta TyOpuntari-ohjelmasta Tyoterveyslaitoksen Mikko Harmén
esityksesta. Tutkimusten mukaan tyouria voidaan pidentad, kun tuetaan tyon
voimavaratekijoita. Jos tydaikaa lyhennetaan ja lisatdan joustoja tybajan pituu-

teen, se parantaa tyontekijan jaksamista.
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Tyoterveyslaitos

Tyouria voidaan pidentda a) tukemalla tyon voimavaratekijoita
b) keventamalld tyon vaatimuksia tydéajan pituuden ja
ajoittumisen joustoilla
okyky
-

eldkoityminen
* Tassa esimerkissa tyon
vaatimukset eivat jousta
riittavasti suhteessa jaljella
olevaan tyokykyyn
=> elakoéityminen 56-vuotiaana

Ongelma go

atimukset

0 20 30 40 50 60 Tassa tyon vaatimukset

% 100 tyokyky pidempi tydura Pysyvat kurissa thy'emman a
joustavamman tydajan kautta.
Ratkaisu 80 B —t

60 [ Tyékyky sailyy korkeana tyén
voimavaratekijoiden kautta

(esim. kiinnostavammat
%9 20 30 40 50 60 65 70 . ‘tyoteh“tavat_, i el

) yllapito, hyva sosiaalinen tuki

27102023 TYOTERVEYSLAITOS ja tyonteon palkitsevuus).

tyon v aatimuljset

Kuva 7. Tyduria on mahdollista pidentaa, kun tuetaan tyén voimavaratekijoita ja kevennetaan
tydn vaatimuksia tydajan pituuden ja ajoittumisen joustoilla (Harma 2023)

Ikaantymista ei voida pysayttaa, mutta tyota ja tyon tekemisen aikoja voidaan

muokata. Jos tyon vaatimukset eivat jousta suhteessa tyokykyyn ja tyontekijan
ikaan, tyossa jaksaminen vahenee merkittavasti ja elakoityminen voi tapahtua
varhaisessa vaiheessa. Kuvan 7 alemmassa kaaviossa tyota ja sen vaatimuk-
sia on muokattu tekijalle sopivammaksi ja panostettu tydn voimavaratekijoihin.

Silloin tyéurat ovat pidentyneet merkittavasti. (Harma 2023.)

Hyva esihenkild ndkee alaisensa yksilona, tuntee hanen elamantilanteensa ja
mitka ovat hanen vahvuutensa ja osaamisensa. Tarkeinta on aikaansaada
hyva luottamuksellinen suhde, jossa tydntekija voi avoimesti kertoa omat toi-
veensa, ottaa puheeksi mahdollisesti vaikeaksi koetut aiheet elakditymisajasta
tai tyokykyyn vaikuttavista ikaantymisen aiheuttamista haasteista. (Sarkkinen
2023.)

4 TOIMEKSIANTAJA

Toimeksiantaja on globaalisti toimiva sahkoistamisen ja automaation teknolo-
giayritys, jolla on toimipaikkoja yli sadassa maassa ja henkilostoa 100 000.
Suomessa yhtidlla on téisséa noin 5 000 henkilda ja toimintaa on 20 paikkakun-

nalla. Yhtion konetehdas toimittaa sahkokoneita eri teollisuuden aloille, kuten
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kaivoksiin, laivaprojekteihin, voimalaitoksiin, kemian laitoksiin, 0ljy- ja kaasute-
ollisuuteen seka myds uusiutuvan energian tuotantoon, kuten tuuli- ja vesivoi-

maloihin.

Helsingin konetehtaalla tydskentelee kaikkiaan 1026 tydntekijaa, joista tuotan-
nossa tyoskentelee 352 ja toimihenkildiné 491. Yrityksen ulkopuolisia tyonteki-
joitéa on 183. Yrityksessa tydskentelee 323 yli 50-vuotiasta ja 190 heisté on jo
yli 55-vuotiaita. Kaikkien tyontekijoiden keski-ika on 44,5 vuotta. (HR Manager
2023.)

4.1 Ikaohtaminen osaksi arkipaivan johtamista

Teknologiayrityksessa noudatetaan varhaisen valittdmisen periaatetta ja kay-
tésséd on oma voimavaralahtdinen tyéhyvinvoinnin malli, jonka viitekehyksena
on Mankan malli (2016). Mankan mallissa ty0hyvinvointiin vaikuttavat viisi
osa-aluetta: organisaatio, johtaminen, tyoyhteisd, tyon hallinta ja henkilo itse.
Jotta yritys voi menestyd, on sen hyvinvoiva henkilosto tarkea edellytys. Kone-
tehtaalla panostetaan hyvinvointiin ja terveyteen jakamalla vinkkeja ja tukea
hyvén olon ja terveyden vaalimiseksi seka jarjestamalla esimerkiksi webinaa-

reja erilaisista hyvinvoinnin aihepiireista.

Helsingin konetehtaalla on tavoitteena panostaa ikajohtamiseen ja laatia se-
nioriohjelma, jonka tavoitteena on edistaa ikaantyvien tyontekijéiden kokonais-
valtaista tyohyvinvointia ja tukea ikdantyvan tyokykya siten, ettd hanen fyysi-
set, psyykkiset ja sosiaaliset voimavaransa kohtaavat tyon vaatimusten
kanssa. Tavoitteena on huomioida ika osana arkipaivan johtamista, edistaa
positiivista suhtautumista ikdantymiseen ja hyddyntaa ikaantyvan tyontekijan
osaamista, hiljaista tietoa ja pitkda kokemusta suunnittelemalla tyéuran loppu-
vaihe hyvissa ajoin ennen sen paattymistd. Vanhemman tyontekijan koke-
musta ja sitoutumista arvostetaan tyoyhteiséssa ja on tarkead, etta han jaa
vanhuuselakkeelle mahdollisimman hyvakuntoisena ja hyvilla mielin. (HR Ma-
nager 2023.)

4.2 Fyysiseen ja psyykkiseen tyokykyyn panostaminen

Teknologiayritys haluaa panostaa monin tavoin tyontekijéidensa harrastami-

seen, virkistymiseen ja fyysisen kunnon yllapitoon. Tyontekijoilla on kaytossa
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likunta-, kulttuuri-, hieronta- ja hammashoitoetu Edenred, joka kéy useissa eri
toimipaikoissa ympari Suomen. Vuoden aikana on useita tuettuja liilkuntata-
pahtumia, joihin tydnantaja korvaa osallistumismaksun, kuten esimerkiksi
juoksussa Helsinki Marathon, polkujuoksussa Nuuksio Classic Trail Marathon,
pyorailyssd Himos Epic MTB, soudussa Sulkavan suursoudut, suunnistuk-
sessa Porvoo-Jukola ja Triathlonissa Vantaa Triathlon. Lisaksi tydnantaja tar-

joaa suuren suosion saaneen tydsuhdepolkupyoran.

Tyokyvyn yllapitoon tarkeaa taukoliikuntaa jarjestetaan tiistaisin ja torstaisin
nelja kertaa paivassa. Yksi taukojumppahetki on raataloity tietylle tehtaan val-
mistusosastolle. Virtuaalijjumppaa on tarjolla paivittain Teamsissa, seka intra-
netista 16ytyy myos videoita aiemmista taukojumpista. Jumpata voi silloin
omaan tahtiin. Lisaksi koneelle voi ladata Break Pro -taukoliikuntaohjelman.
TyoOnantajalla on Helsingissa kymmenia harrastuskerhoja, joihin voi menna
mukaan pienella osallistumismaksulla. Kerholaisia tuetaan tietylla méarara-
halla toimintavuoden aikana. Harrastuskerhoja 16ytyy liikunnasta, esimerkiksi
kaukalopalloa, tennista ja suunnistusta. Muita kerhoja mielen virkistykseen
ovat muun muassa metsastyskerho, kasityo- ja askartelukerho seké valoku-

vauskerho.

Ennakoivan avun palvelussa henkildsto saa luottamuksellista tukipalvelua mo-
nenlaisiin kysymyksiin ympari vuorokauden. Tallaisia kysymyksia voivat olla
vaikkapa ihmissuhdeongelmat, perhesuhteet, omanarvontunnon lisaéaminen,
terveyden vaaliminen, uniongelmat ja elaménmuutoksen hallintaan tarvittava
tuki. Lapsiperheita autetaan sairaan lapsen kotihoitopalvelulla, tuetaan lasten

harrastuksia ja jarjestetaan vuosittainen lasten joulujuhla.

Konetehtaalla on oma ty6terveyshuolto tehtaan tiloissa, jonne on helppo
menna ja aikoja saa hyvin. Tehtaan tydntekijoilla on oma sairausvakuutus-
kassa, johon kaikki kuuluvat automaattisesti. Vakuutuskassa korvaa tyonteki-
joille mittavasti terveyspalveluja. Tyoterveyshuolto tekee sdénndélliset tyopaik-
kaselvitykset ja terveystarkastukset. Tydpaikkaselvityksessa esiin tuleviin tyo-
hon liittyviin terveysvaaroihin suunnitellaan toimenpiteet vaaraa aiheuttavien
tekijoiden poistamiseksi. Tyokyvyn hallintamalli noudattaa teknologiayrityksen

varhaisen vélittdmisen periaatetta. Kun tyontekijan tydssa selviytyminen on
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vaarassa, tyoterveys tulee mukaan tydnantajan ja tyontekijan valisiin keskus-
teluihin, joissa pohditaan, kuinka tydkykya voidaan tukea parhaalla mahdolli-

sella tavalla.

Ergonomiaan panostetaan vahvasti seka toimistossa etta tehtaalla. Erilaisia
apuvalineitd on kaytdssa tydasentojen parantamiseksi. Raskaassa tehdas-
tydssa kiinnitetdan huomiota tydasentoihin ja liikkkeisiin, késin tehtaviin nostoi-

hin ja siirtoihin, Iskukuormitukseen ja tarinaan.

4.3 Alyvaatemittaukset

Aiemmin ty6ssa tulevaa rasitusta on mitattu [&hinna havainnollisesti eli ty6fy-
sioterapeutti on tullut seuraamaan paikan péaalle erilaisia tydvaiheita ja arvioi-
nut silmamaaraisesti lihasten rasituksen maaraa. Tarkempia mittauksia on to-
teutettu simuloimalla tyon vaiheita laboratorio-olosuhteissa. Myontecin inno-
vaatio mahdollistaa lihasten kuormituksen mittauksen alyvaatteilla. Alyvaat-
teen sisapuolella on sensoreita, jotka lukevat lihaksen aktivoitumista ja kuor-
mitusta. Alun perin mittauksia tehtiin huippu-urheilussa, mutta nyt alyvaatteita
on alettu hyddyntaa myos tyopaikoilla. Alyvaatteilla voidaan saada selville,
mitka ty6vaiheet rasittavat tyontekijaa eniten ja miten kuormitusta voidaan va-
hentad, ja siten saada sairauspoissaolojen maaraa pienemmaksi seka paran-
taa myds tyohyvinvointia. Mittausten avulla voidaan suunnitella tydvaiheisiin

tarvittavia apuvalineitd. (Know your muscles 2020.)

Teknologiayritys paatti tehda alyvaatemittauksia tuotannossa yhteistydssa tyo-
elakeyhtion kanssa Myontecin patentoimilla alyvaatteilla vuonna 2022, koska
haluttiin selvittdd, millaista fyysista rasitusta tydvaiheet aiheuttavat tuotannon
tyontekijoille. Oli toki jo ennalta arvattavissa, etta raskaat fyysiset tydvaiheet
varmasti vasyttavat, mutta hieman yllattaen saatiin selville, miten staattinen el
tasainen kuormitus vaikuttaa tyontekijadn. Esimerkiksi eri osastoilla tehtava
saannollinen vasaralla hakkaaminen kuormitti tekijaa yllattavan paljon. Osas-
toille oli vuosien mittaan kertynyt monenlaista vasaraa, toiset hyvinkin paina-
via, joiden kayttaminen vaati jo melkoista fyysista voimaa. Lisaksi huomattiin,
etta tiettyjen tydvaiheiden toistuvaa tekemistd saman paivan aikana pitaa ra-
joittaa. (HR Manager 2023.)
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Tyofysioterapeutin (2023) mukaan my0s joissakin tyovaiheissa korkea lampo-
tila ja ahtaat tilat kuormittavat tyontekijaa. Alyvaatemittauksissa saadut arvok-
kaat tiedot auttavat suunnittelemaan tarvittavia tukityokaluja ja -valineita seka
vahemman kuormittavia tydvaiheita osastoilla. Saadut tiedot auttavat uusien
tyopisteiden suunnittelussa seka silloin, kun tuotannon tybvaiheita uudiste-
taan. Mittauksissa huomattiin, etta tyon kiertoa pitaa jatkossa lisata ja tauko-

jumpat on suunniteltava kullekin osastolle sopivammiksi.

4.4 Sairauspoissaolot

Sairauspoissaolot ovat suuri menoera toimeksiantajalla vuosittain. Teknologia-
teollisuudessa tyontekij6illa on usein suurempi sairauspoissaoloprosentti ver-
rattuna toimihenkil6ihin. Tama selittyy tyon fyysisella kuormituksella, joka ra-
sittaa pahiten tuotannossa tydskentelevia. Kuvassa 8 voi nahda, kuinka tekno-
logiateollisuudessa vuoden 2020 tyontekijoiden sairauspoissaloprosentti oli
5,6 % ja toimihenkil6illa 1,7 %.

Sairaus Tapaturma Yhteensa Sairaus Tapaturma Yhteensa
2005 5,8 0,4 6,2 2005 17 0 1.7
2006 6 0,3 6,3 2006 1,6 0 1,6
2007 6,1 0,3 6,4 2007 .7/ 0 .7/
2008 6 0,4 6,4 2008 1,6 0 1,6
2009 5,5 0,3 5,8 2009 1.7 0 157
2010 5,8 0,3 6,1 2010 1,7 0 1,7
2011 5,9 0,3 6,2 2011 1,7 0 1.7
2012 5,6 0,2 5,8 2012 1,8 0 1,8
2013 5,5 0,3 5,8 2013 1.7 0 17
2014 5,2 0,2 5,4 2014 2,1 0 2,1
2015 4,9 0,2 51 2015 17 0 1.7
2016 5,2 0,2 5,4 2016 1,7 0 1,7
2020 5,0 0,6 5,6 2020 1,7 0 1.7

1.9.2023 Teknologiateollisuus Lahde: EK:n ajankayttotiedustelu 1

Kuva 8. Sairauspoissaolot teknologiateollisuudessa prosentteina teoreettisesta saannéllisesta
tydajasta vuonna 2020 (Teknologiateollisuus 2023)

Toimeksiantajalla luvut ovat toimialaa suuremmat. HR Managerin (2023) mu-
kaan vuonna 2022 tuotannon tyontekijoiden sairauspoissaoloprosentti oli pe-
rati 8,19 % ja toimihenkildilla 2,1 %. Viela ei ole tiedossa teknologiateollisuu-
den vastaavia lukemia samalta vuodelta, mutta vuonna 2020 toimeksiantajan
luvut olivat seuraavat: tyontekij6illa 7,22 % ja toimihenkildilla 1,24 % eli jo

vuonna 2020 luvut olivat tydntekijoiden kohdalla selkeéasti korkeammat. Parin
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viime vuoden kehitys on l&htenyt ikdvaan suuntaan. Kuvassa 9 on kuvakaap-
paus Tyoeldkeyhtio Varman poissaolokustannusten laskurista, kuinka 350
henkil6ll&, joilla on 3000 euron keskiansio kuukaudessa ja vuotuinen poissa-
oloprosentti on 8,19 %, poissaolopaivien kustannus on yli 3 miljoonaa euroa

vuodessa. Yhden poissaolopaivan kustannus yritykselle on 476 euroa.

Poissaolokustannusten arvioiminen

Yrityksen henkilomaara * Henkiloston keskiansio Poissaolopdivien Yhden poissaolopaivan
e (brutto) kokonaiskustannus hinta
350 henkiloa %
3085501 €/vuosi 476 ¢
3000 €/kk
Laskettu kun poissaoloprosentti = 8,19 %, eli 6 478 poissaolopaivaa
vuodessa ja 18,5 poissaolopdivaa per tyontekija.
Vuotuinen poissaoloprosentti Vuotuiset poissaolopaivat
TAl e
8,19 % tyopdivaa Poi lojen vahentamisesta koituvat saastot

10 % lasku poissaoloissa 20 % lasku poi: loissa 30 % lasku poi:

308 550 €/vuosi 617 100 €/vuosi 925 650 €/vuosi

Kuva 9. Poissaolokustannuslaskelma silloin, kun tuotannossa tydskentelee noin 350 henkil6a
3000 euroa/kk keskipalkalla vuotuisella 8,19 % poissaoloprosentilla. Poissaolopaivien kustan-
nus maksaa toimeksiantajalle yli 3 miljoonaa vuodessa (Varma s.a.)

Jos nykyinen sairauspoissaolomaara saataisiin laskettua tuotannossa edes
toimialalla tavalliseen 5,6 %:iin, saataisiin sdéstdja jopa miljoona euroa vuo-
dessa. Kuvassa 10 on kuvakaappaus poissaololaskurista silloin, kun toimihen-
kiloina tytskentelee 500 henkilda 3000 euroa/kk keskipalkalla ja vuotuinen
poissaoloprosentti on 2,1 %. Poissaolopéivien kustannus maksaa toimeksian-

tajalle yli miljoona euroa vuodessa.

Poissaolokustannusten arvioiminen

Yrityksen henkilomaara * Henkildston keskiansio Poissaolopdivien Yhden poissaolopaivian
e (brutto) kokonaiskustannus hinta
500 henkiloa N
1130 220 ¢jvuosi 476 ¢
3000 €/kk
Laskettu kun poissacloprosentti = 2,1 %, eli 2 373 poissaolopaivaa
vuodessa ja 4,7 poissaolopdivaa per tyontekija.
Vuotuinen poissaoloprosentti Vuotuiset poissaclopdivat
TAI
2,1 % tydpdivda Poissaolojen vihentamisesta koituvat sadstot

10 % lasku poissaoleissa 20 % lasku poissacloissa 30 % lasku poissaoloissa

113 022 €/vuosi 226 044 €/vuosi 339 066 €/vuosi

Ota vakuutus

Kuva 10. Poissaolokustannuslaskelma silloin, kun toimihenkildina tyoskentelee 500 henkil6a
3000 euroa/kk keskipalkalla vuotuisella 2,1 % -poissaoloprosentilla. Poissaolopaivien kustan-
nus maksaa toimeksiantajalle yli miljoonan vuodessa (Varma s.a.)
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Jos toimihenkildiden sairausprosentti onnistuttaisiin vahentamaan 2,1 %:sta
toimialalla tavalliseen 1,7 %:iin, saasto olisi siinakin tapauksessa yli 200 000
euroa vuodessa. Laskurissa on kaytetty keskiarvopalkkaa, joten todellinen
kustannus on varmasti viela korkeampi ja saavutettavat saastot huomattavam-
pia. Pitkat sairauspoissaolojaksot voivat ennustaa tulossa olevia haasteita
henkilon tydkykyyn, joten niiden ennalta ehkaiseminen ja poissaolojen tark-
kailu on ensiarvoisen tarkead, jotta toimenpiteisiin voitaisiin ryhtya hyvissa

ajoin.
5 TUTKIMUSMENETELMAT JA TOTEUTUS

Tassa opinnaytetydssa kaytin tutkimuksellisena lahestymistapana tapaustutki-
musta. Valitsin tapaustutkimuksen siksi, etta se sopii tilanteeseen, jossa yritys
haluaa kehittda toimintaansa ikaantyvien tyontekijoidensa tyokyvyn ja tydmoti-
vaation lisddmiseksi uuden senioriohjelman avulla. Kyseessa on empiirinen
tutkimus, joka tutkii nykyhetken tilannetta kerddmalla tietoa eri lahteista. Ta-
paustutkimuksessa on tavallista monien menetelmien kaytto ja se perustuu

vahvasti teoreettiseen viitekehykseen. (Seppola 2023, 7.)

Tutkimusongelma tai kysymysten maarittaminen aloittaa tutkimuksen. Sen jal-
keen tutustutaan tarkemmin teoriaan ja kasitteisiin. Tutkimuksen kohderyhma
maaritetadn silta osin, etta tiedetaan perusjoukko, jolta tietoa halutaan selvit-
taa, ja sen jalkeen paatetaan, kohdistetaanko tutkimus kaikille perusjoukossa
oleville vai toteutetaanko tutkimus otannalle tasta perusjoukosta. (Tahtinen
ym. 2020, 20-21.)

5.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivisessa eli maarallisessa tutkimuksessa selvitetdan asioita, kun tut-
kittavana on isompi ryhma tai otos, joiden toimintaa tai olemassa olevaa tilan-
netta halutaan kartoittaa. Tavallisimpia menetelmia ovat kyselytutkimukset,
joissa kaytetddn standardilomaketta, jossa on valmiita vastausvaihtoehtoja.
Tama menetelma auttaa saamaan vastauksia siihen, miké on vallitseva ti-
lanne tutkittavassa aiheessa. Juurisyita tilanteeseen ei pystyta talla menetel-
malla selvittdmaan. Kvantitatiivinen tutkimus sopii tutkimustavaksi silloin, kun

halutaan selvittaa vallitseva tilanne ja saada numeraalista tietoa tutkittavasta



36

aiheesta, kuinka kokemukset tai kasitykset eroavat tutkittavassa joukossa.
Maarallinen tutkimus kasittelee kerattya tietoa numeerisesti ja tunnusluvut se-
litetddn, miten asiat ovat yhteydessa toisiinsa tai eroavat toisistaan. (Vilkka
2021, 1))

Tutkimus toteutettiin kayttamalla kvantitatiivista eli maarallista tutkimusta kyse-
lytutkimuksen avulla yli 55-vuotiaille tydntekijoille, joilta haluttiin selvittaa asioi-
den tamanhetkinen tilanne seké kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta haas-
tattelemalla yli 55-vuotiaiden esihenkildina toimivia henkiloita. Kvantitatiiviseen
tutkimukseen oli perusteltua ottaa koko kohderyhma eli kokonaisjoukko mu-
kaan tutkimukseen, koska kyselytutkimukseen vastaajia tarvittiin merkittava

maara, jotta tutkimustulos olisi luotettava. (Tahtinen ym. 2020, 20-21.)

5.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus taas auttaa ymmartamaan syntynytta ti-
lannetta ja pohtimaan mahdollisia ratkaisuja ongelmien tai haasteiden selvitta-
miseksi. Tallainen tutkimusmenetelma olisi esimerkiksi ryhma- tai henkilo-
haastattelu. Kvalitatiivinen tutkimus keskittyy pienemp&an tutkimusotokseen.
(Vilkka 2021, 1.) Haastatteluihin oli jarkevinta haastatella tietynlaista otosta
esihenkil6ita, koska heitakin oli suuri méaara (Tahtinen ym. 2020, 20-21).

Laadullinen tutkimus antaa syvemman nakdkulman tutkittavaan aiheeseen,
jotta saadaan selville asioita henkildiden kokemusten ja tuntemusten avulla.
Laadullisen tutkimuksen menetelmat perustuvat fenomenologiaan, mika tar-
koittaa, miten ihminen kokee jonkin asian omassa elamismaailmassaan, joka
on jokaiselle henkilokohtaisesti merkityksellinen. Kokemukset ja kasitykset ei-
vat muodosta yhta selkeda ja helppoa vastausta, vaan se asettaa tutkijalle
oman haasteensa tulkita esimerkiksi haastateltavan henkilon kertomusta, pu-
hetyylid ja kayttaytymista. On tarkea pyrkia ymmartamaan asiaa tutkittavan
nakdkulmasta vuoropuhelun avulla ja rakentamalla haastattelutilanteeseen
luottamuksen ilmapiiri, jossa tutkittava voi kokea voivansa kertoa omista tunte-

muksistaan ja kokemuksistaan avoimesti. (Puusa & Juuti 2020, Johdanto.)
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Kaytin tutkimukseen seka kvantitatiivista etta kvalitatiivista menetelmaa siksi,
ettd opinnaytetyo olisi jaanyt vaillinaiseksi, jos kvalitatiivinen osuus ei olisi mu-
kana tukemassa kvantitatiivista osuutta. Toteutin ensin kvantitatiivisen tutki-
muskyselyn selvittaakseni asiat tyontekijoiden ndkdkulmasta, ja sen jalkeen ol
hyva selvittaa kvalitatiivisilla haastatteluilla esihenkildiden nakdkulma asiaan.
Tutkimuskyselyssa erityisesti iimenevat seikat saatoin tuoda esille esihenkil6-
haastatteluissa ja toisaalta esihenkildiden mielipiteet ja omat parannusehdo-
tukset toivat uutta nakékulmaa asioihin. Yhdistelemalla molempia menetelmia,
toivoin saavani laadukkaamman aineiston opinnaytetyohoni. (Hirsjarvi &
Hurme 2022, 2.4.4.)

5.3 Kyselytutkimuksen toteutuksen suunnittelu

Tutkimukseeni kaytin maarallista eli kvantitatiivista menetelmaa jo senkin
vuoksi, etta kohderyhmassa oli 190 henkil64, joilta toivoin saavani palautetta
kysymyksiini ja selvittavani asioiden tamanhetkisen tilanteen. Tavoitteeni oli
saada maaralliseen tutkimukseen mahdollisimman korkea vastausprosentti,
jotta tutkimustulos olisi mahdollisimman luotettava. Kyselytutkimus kohdistet-
tiin kokonaistutkimuksena 190 henkilolle kaikissa henkildstéryhmissa, joita oli-
vat tyontekijat, toimihenkildt, ylemmat toimihenkil6t ja johto.

Isossa organisaatiossa pitaa tutkimukseen liittyva viestinta hoitaa huolellisesti,
jotta johto ja esihenkil6t ovat tietoisia tehtavasta tutkimuksesta. Tutkimus paa-
tettiin toteuttaa syyskuussa, joka oli konetehtaalla tyéhyvinvoinnin teemakuu-
kausi. Henkilostohallinto jarjesti syyskuussa monenlaisia tapahtumia, naytte-
lyitd, webinaareja ja esitelmia tyohyvinvointiin liittyvista aiheista ja tyopaikka-
eduista. Tahan yhteyteen ikajohtamiseen liittyva kyselytutkimus istui mainiosti.
Divisioonan henkilostotyytyvaisyyskysely oli tulossa lokakuussa, joten tutki-
muskysely yli 55-vuotiaille piti toteuttaa syyskuussa jo siitdkin syysta, ettei tule
likaa kyselyita yhta aikaa ja ettei se vaikuttaisi negatiivisesti kummankaan ky-

selyn vastausprosenttiin.

Kysely paatettiin toteuttaa ajanjaksolla 20.9.—3.10.2023. Tein kyselyn valmiiksi
Webropol-tytkalussa ja linkki testattiin ja tarkistettiin myds IT-osaston avulla,

jotta jarjestelma ei tulkitsisi sita tietoturvariskiksi, jolloin siihen ei paasisi vas-
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taamaan. Linkki piti etuk&ateen vapauttaa ja vahvistaa turvalliseksi linkiksi tieto-
jarjestelmissa. Ennen kyselyn aktivoimista laadin viikkoa aiemmin tiedotteen
aiheesta suomeksi ja englanniksi (lite 1) yksikon intranettiin, josta uutislinkit
jaettiin viestintdvastaavan viikoittain koko yksikolle lahettamassa ajankohtais-
sahkopostissa seké uutiset julkaistiin myos tehtaalle menevassa henkildsto-
lehdessa. Henkilostdhallinto l&hetti kirjoittamani viestin tulevasta tutkimusky-

selysta myos esihenkildiden Teams-ryhmaan.

5.4 Kyselytutkimuksen kysymykset

Toteutin tutkimuskyselyn kayttamalla sahkoista kyselytydkalua Webropolia.
Koska jokaisella henkiloston jasenelld ei ole kaytdssdan yrityksen tarjoamaa
sahkopostiosoitetta, piti tutkimus suorittaa siten, etta toimihenkilot saivat kyse-
lylinkin suoraan sahkopostiin ja tuotannon tyontekijdille mahdollistettiin vastaa-
minen joko paperisella lomakkeella tai kayttamalla QR-koodia vaikkapa oman
mobiililaitteen avustuksella. Webropol-tutkimuskyselytydkalussa se tarkoitti,
ettd piti luoda julkinen linkki kyselysta, jotta QR-koodi saatiin myos kayttoon.
Samaan tutkimukseen ei voi olla erillistd dedikoitua séhkopostilinkkia, mutta
julkisen linkin voi katevasti lahettaa sdhkopostitse niille, joilla on sahkdposti-
osoite.

Kysymysten laadintaan kaytin apuna Vehkalahden (2019) kirjoittamaa ohjeis-
tusta. Suunnittelin kysymyslomakkeen kysymykset (liite 2) selvittamalla ensin
vastaajan sukupuolen, ikaryhman, henkildstéryhman, koulutuksen ja kuinka
kauan on tyéskennellyt teknologiayrityksesséa. Sen jalkeen kysymykset olivat
erilaisia vaittamia, joihin vastattiin asteikolla yhdesta kuuteen, jolloin vastauk-
set menivat seuraavasti: 1 = tdysin samaa mielta, 2 = jokseenkin samaa
mieltd, 3 = ei samaa eika eri mieltd, 4 = jokseenkin eri mieltd, 5 = taysin eri
mieltd ja 6 = en osaa sanoa. Kyselyssa oli joitakin kysymyksia esimerkiksi
vuorotydsta, johon tiesin jo, ettei toimihenkil6illa ole sellaista tybaikajarjestelya
ja siksi halusin pitdéa kuudentena vastausvaihtoehtona "en osaa sanoa”.
Vaittamakysymykset perustuivat teoriaosuudessa lukemaani kirjallisuuteen ja
tutkimustietoon seuraavista osa-alueista: tydmotivaatio ja osaaminen, tyon-
kuva (ty6hon kuuluvat tehtavét) ja vastuut, tydaika ja tydymparisto, lahiesihen-
kilo, yritys ja tiimitydskentely seké terveydentila, fyysinen kunto ja vapaa-aika.

Lis&ksi vastaajan oli mahdollista antaa avointa palautetta.
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Ensimmainen osa-alue, tydmotivaatio ja osaaminen, sisélsi kahdeksan eri-
laista vaittamaa, joissa selvitin tydbmotivaatiota, osaamista, koulutustarpeita,
arvostusta ja hiljaisen tiedon jakamista. Toinen osa-alue, tyénkuva ja vastuut,
sisélsi seitseman erilaista vaittdmaa, joissa selvitin vastuualueita, tytkaluja,
tyon maaraa ja kuormitustekijoita. Tydaika ja tydymparisto -osio sisélsi kuusi
vaittamaa, jotka tutkivat tydaikoja, palautumista, tydergonomiaa ja -ymparis-
toa. Lahiesihenkildon liittyvia vaittamia oli kuusi, joissa kysyttiin mielipidetta
yhteistyosta lahiesihenkilon kanssa. Yritys ja tiimityoskentely -osio sisélsi kah-
deksan vaittamaa, joka kartoittivat mielipiteita yrityksen toimintatavoista, ikéa-
asenteista, ty6ilmapiirista ja yhteistyosta. Viimeinen osa-alue, terveydentila,
fyysinen kunto ja vapaa-aika, keskittyi kahdeksaan vaittamaan terveydestd,
harrastuksista ja hyvinvoinnista. Lopuksi oli viela mahdollisuus antaa avointa

palautetta.

Halusin laatia kysymykset niin, etta ne on helppo ymmartaa ja siten myos
helppo vastata, mutta kuitenkin niin, etté niista saadaan tutkimukseeni liittyvaa
tarke&a tietoa suoraan tyontekijoilta. Koska kansainvalinen tydyhteisémme on
monikielinen ja yrityksessa on englanti toisena paéakielena, piti kyselytutkimus-
kin toteuttaa kaksikielisesti. Henkildstéhallinnon harjoittelija avusti kddnnos-
tydssa ja lopuksi viela tarkistin ja muokkasin englanninkielista kyselya. Webro-
polissa pystyi valitsemaan vastauskielen ja Webropol-tyokalua apua kayttaen
tein Word-dokumentit paperisia kyselyja varten. QR-koodia kayttamalla paasi

mobiililaitteellakin helposti kyselylomakkeelle.

Kun Webropolin kyselylomake oli valmis, lahetin sen testaukseen kahdelle
kollegalle, jotta kuulisin heidan palautteensa ja mahdolliset huomiot ep&olen-
naisuuksista tai kirjoitusvirheista. Ennen testaamista olin myds itse kokeillut
vastaamista, koska halusin varmistaa, etta kaikkiin kysymyksiin saadaan vas-
taus, joten merkitsin jokaisen kysymyksen pakolliseksi ja vain yksi vastaus-
vaihtoehto oli mahdollista valita. Lisaksi oli hyva kuulla, oliko kollegojen mie-
lestd kysymyksia liikaa ja mitd mieltd he olivat kysymyksista. Palaute oli posi-
tiivista kysymyksiin liittyen ja tein muutamia muokkauksia, lahinna kirjoitusvir-

heiden korjauksia, heidan palautteensa jalkeen ja sitten kysely oli valmis.
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5.5 Kyselytutkimuksen kdynnistdminen

Henkilostbosaston harjoittelija sai tehtdvakseen lahettaa kyselyn sahkopostilla
HR Managerin osoittamille yli 55-vuotiaille ja taman vuoden aikana 55 vuotta
tayttaville toimihenkiléille. Viestin vastaanottajiksi merkittiin minut ja HR Mana-
ger, muut vastaanottajat olivat piilokentassa anonymiteetin varmistamiseksi.
Kyselyn liitetiedostoina olivat tietosuojailmoitukset suomeksi ja englanniksi
(liite 3).

Saatekirjeen halusin tehdé huolellisesti, koska se toimii samalla kyselyn mai-
noksena ja sen perusteella vastaaja tekee paatoksen, haluaako vapaaehtoi-
sesti vastata kyselyyn (Tahtinen ym. 2020, 30-31). Saateviesti oli myds suo-
meksi ja englanniksi (lite 4), kyselyyn johtava linkki oli korostettu, jotta se I0y-
tyi pitkasta viestista helposti. Kyselyviesti lahetettiin 20.9.2023. Muistutusviesti
l&hetettiin tiistaina 26.9 ja viimeinen muistutusviesti viimeisena vastauspai-
vana 3.10., jolloin huomattiin paikallisessa verkossa ongelmia ja kyselyyn vas-
taaminen ei onnistunut. Toimihenkil6ille l&hetettiin uusi viesti, jossa oli mukana
QR-koodi, jonka valitykselld vastaaminen onnistui mutkattomasti mobiililait-
teilla. Painetuille kyselylomakkeille laadin viela erikseen oman saateviestin
suomeksi ja englanniksi (liite 5).

Tuotannon tydntekijéiden paperilomakevastauksille toimitin lukollisen palau-
tuslaatikon pukuhuoneita lahella olevalle kaytavalle. Samassa paikassa ovat
myo6s ilmoitustaulu ja kulku tehtaalle, joten palautuslaatikko on helppo l6ytaa.
Tein lisaksi julisteet (lite 6) kyselytutkimuksesta suomeksi ja englanniksi ja
teippasin ne laatikon ylapuolelle. Liséksi tein ohjejulisteet kyselyn palauttami-
sesta viestilla: palauta kysely tdhén. Laatikon paalla oli asiakirjalaatikossa
kansiossa tietosuojailmoitukset seka kyselylomakkeita suomeksi ja englan-
niksi, ja nippu kynia. Taman liséksi toimitin tehtaalle viiteen tyontekijoiden tau-
kotilaan julisteet seké lomakelaatikollisen kyselylomakkeita ja tietosuojailmoi-
tukset kahdella kielelld, ja nipullisen kynia. Painetuissa kyselylomakkeissa oli

viela palautusohjeet erikseen joko palautuslaatikkoon tai postilokerooni.

Tehtaan lisaksi yksikolla on erillinen varastotila Espoossa, jonne myads piti toi-
mittaa kyselylomakkeet ja tietosuojailmoitukset painettuina. Pakkasin Espoota

varten pakettiin oman lomakelaatikon, jossa oli painetut lomakkeet, julisteet,
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nippu kirjekuoria ja kynié. Tehtaan assistentti toimitti paketin ystavallisesti 1a-
hettamoon, josta kuljetusauto toimittaa paivittain sisdista postia Espooseen ja
tehtaalle ja nain saatiin toimitus perille. Taman lisdksi lahetin ohjeviestin sah-

kopostilla Espoon varaston tyonjohtajille (liite 7).

5.6 Laadullinen tutkimus haastatteluilla

Esihenkildiden haastattelut toteutin tutkimusongelman pohjalta soveltaen ky-
symyksia myos kyselytutkimuksesta. Tutkimusongelmana oli, kuinka esihenki-
|6t itse kokevat tiiminsa johtamisen ja erityisesti ikdantyneiden johtamisen.
Haastattelussa kaytin puolistrukturoitua haastattelumenetelméaa, jossa olin
etukateen suunnitellut kysymykset ja liséksi listannut apukysymyksiéa riippuen
siitd, mitd haastateltava vastaa. Haastattelujen aikana on hyva pitaa kiinni
maaritetysta tutkimusongelmasta, jotta tutkimuksen tavoite pysyy mielessa ja
saa selvitettya tarkeimmat seikat kunkin tiimin ikdjohtamisesta. (Hirsjarvi &
Hurme 2022, 4.2.3.)

Litteroin kaikki haastattelut, jotta sain paremman kokonaiskuvan saaduista
vastauksista. Taman jalkeen laadin yhteenvedon haastatelluista henkilGista ja
huolehdin, ettd heidan tietonsa pysyvat anonyymeina. Luokittelin haastatelta-
vat haastattelujarjestyksessa A, B, C, D, E, F ja G. Sitten luokittelin ja yhdiste-
lin aineiston. Kaytin menetelmana dialogista tematisointia, jossa ensin luin ke-
raamani aineiston huolellisesti lapi, merkitsin haastattelun tarkeimmat kysy-
mykset vastauksineen ja niista l0ysin esiin nousevat teemat, mielipiteet, huolet
ja ajatukset. Talla tavoin l0ysin tehtavéat parannuskohdat ja sain myos pa-
lautetta siitd, mika toimii tiimissa ja yrityksessa parhaiten. (Puusa & Juuti
2020,10.)

5.7 Haastattelujen toteutus

Opinnaytety6ni teoriaosuus korosti esihenkildiden tarkeaa roolia ikdjohtami-
sessa, joten halusin saada heidat mukaan laadulliseen tutkimukseeni haastat-
telemalla muutamia heista. Esihenkil6ita on yksikdsséa 74, joten sovimme toi-
meksiantajan kanssa, ettd henkilostohallinto tekee otannan eri-ikaisista esi-

henkilbista, joilla on seniori-ikéisia alaisia tuotannossa ja toimistotehtavissa.
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Lahetin sahkopostilla viestin kullekin haastateltavalle henkilokohtaisesti, jotta
anonymiteetti sailyisi. Tein uuden saatekirjeen, jossa korostin vield, etta haas-
tatteluun suostuminen on taysin vapaaehtoista (lite 8). Haastatteluun suostui
seitseman henkil6a, joten tuohon maaraan olin tyytyvainen. Kun olin saanut
heilta myontavan vastauksen pyyntdoni, toimitin kutsun haastatteluun sovitun
ajankohdan mukaisesti ja sen jalkeen viela erikseen suostumuslomakkeen
haastattelua varten (lite 9). Siihen he lahettivat mydnteisen vastauksensa joko
sahkopostilla tai allekirjoittivat dokumentin haastattelutilanteessa. Haastatelta-
vani olivat 30—60-vuotiaita miehi& ja naisia. Haastattelut toteutin ajanjaksolla
24.10.- 9.11.2023 ja haastattelukysymykset [0ytyvat liitteesta 10.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselytutkimukseeni sain vastauksia 108 kappaletta, joka on 56,8 % tavoitel-
lusta 190 henkilosta. Paperilomakkeella vastauksia tuli 29 ja loput vastasivat
suoraan linkistéa. Paperilomakevastaukset kirjasin itse Webropol-tydkaluun.

Kolme paperilomaketta tuli viela vastausajan paatyttya postilokerooni, mutta
siséllytin ne myds tutkimukseeni, koska ne saattoivat tulla Espoosta ja olivat

siksi myohassa.

6.1 Kyselytutkimukset tulokset

Ensimmaisessa kysymyksessa selvitin, mika on vastaajan sukupuoli. Suurin
osa vastaajista, 83,3 %, oli miehia. Naisia oli 15,8 % ja yksi vastaajista ei ha-
lunnut paljastaa sukupuoltaan. Toinen kysymys kartoitti vastaajien ikaja-
kaumaa. 55-57-vuotiaita oli 36 %, 58—60-vuotiaita 35 % ja 61-63-vuotiaita 19
%. Korkeimmassa ikaluokassa, eli 64-vuotiaita ja siitd vanhempia, vastaajien

osuus oli 10 % (kuva 11).
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Kuva 11. Vastausten ikdjakauma

Tein vastaajille ikdryhmat, jotta vastaaja kokisi pystyvansa vastaavan anonyy-
mimmin, jos ei joudu suoraan paljastamaan oikeaa ikaansa. Lisaksi ikaryh-
mien kasittely nopeuttaa vastausten analyysia. Kolmannessa kysymyksessa
halusin selvittda, mika on vastaajan tehtava yrityksessa (taulukko 1), koska ol
jo tiedossa, etta tuotannossa tehtavat ovat fyysisesti raskaampia ja toimisto-

tyota tekevia rasittavat enemman psykososiaaliset kuormitukset.

Taulukko 1. Vastaajien tehtava yrityksessa

Tehtéava yrityksessa Vastausten lukuméaara Vastausprosentti
Tydntekija 36 334 %
Toimihenkil 16 14,8 %

Ylempi toimihenkild 51 47,2 %

Johto 5 4.6 %

Oli odotettavissa, etta toimihenkil6t, ylemmat toimihenkil6t ja johto vastaavat,
mutta tyontekijoiden 33,4 % vastausprosentti oli hyva saavutus, koska he jou-
tuivat kayttamaan vastaamiseen paperilomaketta tai QR-koodia. Paperilomak-
keen palautuslaatikko oli vield tehtaan toisella puolella pukuhuoneiden lahei-
syydessé, jos paperilomaketta innostui tayttamaan taukotilassa eli palautus
piti huolehtia erikseen. Neljannessa kysymyksessé halusin selvittda, onko
vastaaja esihenkiloroolissa. Vastaajista 10 % toimii esihenkiléna ja 90 % oli

tyontekijoita.

Viides kysymys selvitti vastaajien koulutustaustaa. Tassa osiossa vastauk-
sissa oli jo paljon vaihtelua. Suurimmalla osalla seniori-ikaisista vastaajista oli

joko ammattitutkinto tai opisto- tai oppilaitostutkinto (taulukko 2).
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Taulukko 2. Vastaajien koulutustausta

Vastaajien koulutustausta Vastausten lukuméaira Vastausprosentti
Peruskoulu z) 2.8 %
Ammattitutkinto 28 25,9 %
Erikoisammattitutkinto 5 4.6 %
Lukio 4 37%
Opisto- tai oppilaitostutkinto (HSO, insin&ori, 26 241 %
merkonomi, ym.)

Ammattikorkeakoulututkinto 1 10,2 %
Ylempi ammattikorkeakoulututkinto 4 3,7 %
Alempi korkeakoulututkinto (kand.) 2 1,9%
Ylempi korkeakoulututkinto (Dl/maisteri ym.) 21 19,4 %
Jatkotutkinto yliopistossa (lis./tohtori) 3 2.8%
Ei koulutusta 0 0%
Muu koulutus 1 0,9 %

Kolmanneksi eniten oli ylemman korkeakoulututkinnon suorittaneita. Ammatti-
korkeakoulututkinto oli kymmenella prosentilla. Kaikilla oli kuitenkin jokin tut-

kinto olemassa, koska ei koulutusta —vaihtoehto ei saanut yhtdan vastausta.

Kuudes kysymys selvitti vastaajien tyduran pituutta toimeksiantajalla. Huomat-
tavan suuri osa 61,1 % on tydskennellyt toimeksiantajalla jopa yli 22 vuotta tai
enemman. 24,1 % vastaajista oli tyéskennellyt 16—21 vuotta toimeksiantajalla
(taulukko 3).

Taulukko 3. Vastaajien palvelusvuodet yrityksessa

Palvelusvuodet yrityksessé Vastausten lukumaéra Vastausprosentti
0 -5 vuotta 3 2,8 %

6 — 10 vuotta 2 1,8 %

11 — 15 vuotta 1 10,2 %

16 — 21 vuotta 26 241 %

22 vuotta tai enemman 66 61,1 %

Toimeksiantajan seniorit ovat paaosin tydskennelleet vuosikausia jo samassa
yrityksessa. Vastaajista 10,2 % oli tydskennellyt toimeksiantajalla 11-15
vuotta. 6-10 vuotta oli tydskennellyt vastaajista 1,8 % ja 0-5 vuotta oli tyos-

kennellyt vastaajista 2,8 % (taulukko 3).
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Kysymys 7: TydOmotivaatio ja osaaminen

Tybmotivaation ja osaamisen selvittaminen kohderyhmalta oli tarkea asia.
TyOmotivaatio on paasaantoisesti hyva, vain 11,1 % oli jokseenkin eri mielta
asiasta. Suurin osa halusi kehittya tydssaan ja pitaa osaamisensa ajan tasalla,
kun taysin samaa mielta asiasta oli 49,1 % ja jokseenkin samaa mielta oli 37

% vastaajista (taulukko 4).

Taulukko 4. Vastausjakaumat 7. kysymykseen aihealueesta tydmotivaatio ja csaaminen

Téysin Jokseenkin  En samaa enkd Jokseenkin  Téysin eri Enosaa Keskiarvo Mediaani
samaa samaa mieltd eri mieltd eri mieltd mieltd sanoa
mielta

Tyomotivaationi on hyva 42,6% 38,9% 6,5% 11,1% 0,9% 0,0% 19 2,0

Haluan kehittyd tydssani ja pitda osaamiseni 49,1% 37,0% 9,3% 2,8% 1,8% 0,0% 17 20
ajan tasalla

Olen kaynyt ammattiin liittyvissa koulutuksissa 33,3% 10,2% 9,3% 12,0% 33,3% 19% 31 3.0
kahden viime vucden aikana

Ki i on kartoitettu yksildll 1,1% 27.8% 19,4% 16.7% 222% 28% 32 3.0

Uskon veivani oppia uusia taitoja 563,7% 35,2% 6,5% 1,8% 0,9% 19% 17 1.0

Osaamistani ja ammattitaitoani arvostetaan 34,3% 43,5% 8,3% 8,3% 37% 1.9% 21 20

Jaan pitkan tydkokemuksen tuomaa tietouttani 53,7% 35,2% 7.4% 0,9% 1,9% 0,9% 16 1,0
tybpaikallani

Opin myos tyokavereiltani uusista tyotavoista 454% 47,2% 4,6% 1,9% 0,0% 0.9% 17 2,0

Yhteensi 40,4% 34,4% 8,9% 6,9% 8,1% 1.3% 21 2,0

Ammattiin liittyviin koulutuksiin tuli enemman hajontaa (taulukko 4). Taysin eri
mielta oli 33,3 % siitd, onko osallistunut koulutuksiin, joten siina olisi selke&sti
kehittdmista. Koulutuksiin oli kuitenkin osallistunut 43,5 % vastaajista. (33,3 %
vastasi tdysin samaa mielta ja 10,2 % vastasi jokseenkin samaa mielta). Kou-
lutustarve oli kartoitettu yksil6llisesti 38,9 %:lla vastaajista (11,1 % vastasi tay-
sin samaa mielta ja 27,8 % vastasi jokseenkin samaa mieltd). Tama kysymys
sai 19,4 % vastaajista valitsemaan vaihtoehdon "en samaa enka eri mielta”,
joten jattikbhan kysymys vastaajille tulkinnan varaa ja he eivat osanneet ottaa
asiaan kantaa. Koulutustarvetta ei ollut kartoitettu 25 %:lta vastaajista (jok-
seenkin eri mielta vastasi 22,2 % ja taysin eri mielta 2,8 % vastaajista). Vas-
taajat olivat vakaasti sitéd mielta, etta voivat oppia uusia asioita: taysin samaa
mielta oli 53,7 % ja jokseenkin samaa mielta 35,2 % vastaajista. Seniorit koki-
vat, etta heidan osaamistaan ja ammattitaitoaan arvostetaan (taysin samaa
mielta oli 34,3 % ja jokseenkin samaa mielta oli 43,5 % vastaajista) ja he jaka-
vat pitkan tyokokemuksen tuomaa tietoutta tydpaikalla (taysin samaa mielta ol
53,7 % ja jokseenkin samaa mielta oli 35,2 % vastaajista). Seniorit myos oppi-
vat uutta tyokavereiltaan, kuinka tyotehtavia voisi tehda (taysin samaa mielta

oli 45,4 % ja jokseenkin samaa mielta oli 47,2 % vastaajista).
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Kysymys 8: Tydnkuva (tyohdn kuuluvat tehtavat) ja vastuut

Suurin osa vastaajista piti tydnkuvaansa selkeéana ja tiesi vastuualueensa. He
myo6s kokivat, ettd tyon maara on sopiva heidan jaksamiseensa nahden (10,2
% vastaajista oli jokseenkin eri mielta ja taysin eri mielté oli 2,8 % vastaajista).
Tyo6kalut olivat padosin kunnossa (taysin samaa mielta oli 26,8 % ja jokseen-
kin samaa mielta 41,7 % vastaajista). Tosin jokseenkin eri mieltéd oli 13 % ja
taysin eri mieltd 3,7 % vastaajista (taulukko 5).

Taulukko 5. Vastausjakaumat 8. kysymykseen aihealueesta tydnkuva (tydhén kuuluvat tehta-
vat) ja vastuut

Taysin Jokseenkin  Ensamaa enka Jokseenkin  Taysin eri Enosaa Keskiarvo Mediaani
samaa mieltd samaa mieltd eri mieltd eri mieltd mieltd sanoa

Tydnkuvani on selked, tiedan vastuualueeni 52,8% 38,0% 4,6% 2,8% 1.8% 0,0% 16 1.0

Tydn maéra on sopiva jaksamiseeni nihden 27.8% 40,7% 18,5% 10.2% 2,8% 0,0% 22 2,0

Minulla on kaytossani sellaiset tyokalut, 26,8% 41,7% 14,8% 13.0% 3.7% 0.0% 23 2,0
joilla tyn voi tehd3 esteetta

Saan vaikuttaa tyohoni ja sen sisaltoon 32,4% 37.9% 16,7% 10,2% 2,8% 0,0% 21 2,0

Tyon fyysinen kuormitus tuntuu raskaalta 4,6% 17,6% 13,0% 31,5% 31,5% 1,8% 37 4,0

Tybnkiertoa tehdaan saannsllisesti 1.9% 14,8% 25,9% 13.0% 36,1% 8,3% 3.9 4,0

Tyon henkinen kuormitus tuntuu raskaalta 11,1% 27,8% 222% 21,3% 17,6% 0,0% 3.1 3.0

Yhteensi 22,5% 31,2% 16,5% 14,6% 13,8% 1,4% 27 2,0

Suuri osa vastaajista saa vaikuttaa tydhonsa ja sen sisaltéon. Tyon fyysinen
kuormitus tuntui raskaalta 4,6 %:lle vastaajista ja jokseenkin samaa mielta fyy-
sisen kuormituksen raskaudesta oli 17,6 % vastaajista. Todenn&kdisesti toimi-
henkilot ovat vastanneet tdssa kysymyksessa olevansa eri mieltéa, koska hei-
dan tyéhonsa ei kuulu fyysisesti kuormittavia tehtavia (jokseenkin eri mielta
tyon fyysisesta kuormituksesta oli vastaajista 31,5 % ja taysin eri mielta oli
31,5 % vastaajista). Tyonkiertoa tehdaan lilan harvoin vastanneiden mukaan,
tahan kysymykseen perati 25,9 % ei ottanut kantaa ja 8,3 % ei osannut sanoa.
Ty6n henkinen kuormitus rasitti myds vastaajia, joista 11,1 % oli tdysin samaa

mielté ja 27,8 % jokseenkin samaa mielta asiasta (taulukko 5).

Kysymys 9: Ty0aika ja tydoymparisto

Vuorotydn koki raskaaksi 21,3 % vastaajista, joista 8,3 % oli tdysin samaa
mielté ja 13 % jokseenkin samaa mieltd. Suurin osa vastaajista koki jaksa-
vansa tehda tyonsa nykyisella viikkotuntimaaralla. Tybaikoja ei kuitenkaan ol-
lut suunniteltu vastaajille sopivammiksi, silla vain 21,3 % kertoi, ettd nain oli

tehty (taulukko 6).



47

Taulukko 6. Vastausjakaumat 9. kysymykseen aihealueesta tydaika ja tydympéaristo

Téysin samaa Jokseenkin Ensamaaenkd Jokseenkin eri Téysin eri Enosaa Keskiarvo Mediaani
mieltd samaa mieltd eri mieltd mieltd mieltd sanoa

Teen vuoroty6ta ja koen sen raskaaksi 8,3% 13,0% 10,2% 0,9% 315% 36,1% 44 5.0

Jaksan tehda tyoni nykyisella 454% 38,9% 7.4% 5,6% 0.9% 1.8% 18 2,0
vilkkotuntimaaralla

Tyoaikoja en suunniteltu minulle 12,0% 9,3% 23,1% 13.0% 31,5% 1,1% 38 4.0
sopivammiksi

Ehdin palautua hyvin tydvuorojen 25,0% 37,0% 15,8% 13,0% 4,6% 4,6% 25 2,0
valila

Tyoergonomiaan ja parempiin 19,4% 46,3% 13,0% 12,0% 7.4% 1,8% 25 20
tyovalineisiin panostetaan

Tyoymparisto on viihtyisa ja turvallinen 29,6% 37,1% 16,7% 12,0% 4,6% 0,0% 23 2,0

Yhteensd 23,3% 30,3% 14,4% 9,4% 13,4% 9,3% 29 2,0

Suurin osa vastaajista koki voivansa palautua tyévuorojen valilla, mutta 17,6
% vastasi, ettei ehdi palautua. Tydergonomiaan ja parempiin tyévalineisiin pa-
nostus koettiin hyvaksi, mutta 19,4 % oli asiasta eri mieltd. Tyoympaéristo oli
suurimman osan mielesta viihtyisa ja turvallinen, kun taysin samaa mielta oli
29,6 % vastaajista ja jokseenkin samaa mieltd 37,1 % vastaajista, eri mielta oli
16,6 % vastaajista (taulukko 6).

Kysymys 10: Lahiesihenkild

Lahiesihenkilotyohon viittaava vastausjakaumataulukko naytti positiiviselta.
Senioreilla oli esihenkildiden kanssa hyvat ja asialliset valit, (taysin samaa
mielta oli 69,4 % ja jokseenkin samaa mielta oli 21,3 % vastaajista) ja he koki-
vat, ettd esihenkild haluaa heidan onnistuvan tyéssaan ja tukee kaikin tavoin
(taysin samaa mielta oli 51,8 % ja jokseenkin samaa mielta oli 32,4 % vastaa-
jista). Esihenkild my6s kuunteli heita ja otti huomioon heidan ehdotuksensa.
Taysin samaa mieltd asiasta oli 53,7 % ja jokseenkin samaa mielta 34,3 %

vastaajista (taulukko 7).
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Taulukko 7. Vastausjakaumat 10. kysymykseen aiheesta lahiesihenkilo.

Taysin Jokseenkin  En samaa enkéd Jokseenkin  Tdysin eri Enosaa Keskiarvo Mediaani
samaa mieltd samaa mieltd eri mieltd eri mieltd mieltd sanoa

Minulla on hyvét ja asialliset valit 69,4% 21.3% 5,6% 0,9% 0.9% 1,9% 1.5 1.0
esihenkiloni kanssa

Esihenkiloni haluaa minun onnistuvan 51,8% 32,4% 10,2% 1,9% 0,9% 2.8% 1.8 1,0
tyossani ja tukee kaikin tavoin

Esihenkiloni kuuntelee minua ja ottaa 53,7% 34,3% 5,6% 2,8% 1,8% 1.8% 1.7 1,0
huomioon ehdotukseni

Esihenkiloni osaa perustella paatoksensa 41,7% 38.9% 7,4% 8,3% 1,8% 1,9% 20 20

Kehityskeskustelut ovat mielesténi hyva 25,0% 32,4% 13,9% 13,9% 13,0% 1,8% 26 20
kaytanto

Toivoisin enemman kahdenkeskisia 8,3% 21,3% 45,4% 1,1% 9.3% 4,6% 3.1 3,0
keskusteluja esihenkiloni kanssa

Yhteensa 41,7% 30,1% 14,7% 6,5% 4,6% 2,5% 21 2,0

Esihenkil6t osasivat myds perustella paatoksensa (taysin samaa mielta oli
41,7 % ja jokseenkin samaa mieltd 38,9 % vastaajista). Kehityskeskustelut ja
kahdenkeskiset keskustelut aiheuttivat eniten hajontaa vastauksissa. Yli puo-
let vastaajista koki, etté kehityskeskustelut ovat hyva kaytantd, mutta toisin
ajatteleviakin oli 26,9 % vastaajista. Noin 30 % vastaajista toivoi lisdéa mahdol-
lisuuksia keskustella kahden kesken esihenkilénsa kanssa, kun taas 20,4 %
vastaajista ei kaivannut lisaa keskusteluita. 45,4 % vastaajista ei ottanut tahan

aiheeseen kantaa, eika ollut samaa tai eri mielta (taulukko 7).

Kysymys 11: Yritys ja tiimity6skentely

Yleissilmays vastausjakaumaan kertoo siita, etta yrityksen toimintatapoihin ja
tiimityoskentelyyn oltiin varsin tyytyvaisia. Tietoa siitd, mita yrityksessa tapah-
tuu, sai jopa 68,5 % vastaajista, kun taas 15,8 % koki jddvansa ilman tietoa.
Vastaajat olivat sitd mieltd, etta tyopaikalla on tehty yhteiset pelisaannot ja
niitd noudatetaan. Tasta oli kuitenkin 18,5 % vastaajista eri mielta (taulukko
8).
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Taulukko 8. Vastausjakaumat 11. kysymykseen aihealueesta yritys ja tiimitydskentely

Téysin samaa Jokseenkin En samaaenkd Jokseenkineri  Taysin eri Enosaa Keskiarvo Mediaani
mieltd samaa mieltd eri mieltd mieltd mieltd sanoa

Saan hyvin tietoa siita, mita 19.4% 49,1% 15,7% 13.9% 1,9% 0,0% 23 20
yrityksessamme tapahtuu

Tyopaikalla on tehty yhteiset 38.0% 43,5% 12,0% 5,6% 0.9% 0,0% 19 20
pelisdanniét

Tybpaikan pelis3antdja noudatetaan 14,8% 48,1% 16,7% 16.7% 1.8% 1.9% 25 20

En ole huomannut tydpaikalla 38,0% 34,3% 12,0% 8.3% 5,6% 1.8% 21 20
ikdsyrjintaa

Kaikenikaisia tydntekijoita arvostetaan 35,2% 40,7% 9,3% 10,2% 2,8% 1,8% 21 2,0

Tydpaikallani voidaan keskustella 28,7% 42,8% 14,8% 10,2% 2,8% 0,9% 22 2,0
avoimesti

Yhteistyd kaikenikaisten kollegojen 56,5% 34,2% 6,5% 2,8% 0.0% 0,0% 16 1,0
kanssa onnistuu hyvin

Olen vahan tekemisissa tydkavereitteni 2,8% 15,7% 14,8% 22.2% 44,5% 0,0% 39 4,0
kanssa

Yhteensa 29,2% 38,5% 12,7% 11,2% 7.5% 0,8% 23 20

Ikasyrjintaa ei juurikaan havaittu, mutta 13,9 % vastaajista oli tasta aiheesta
eri mieltd. Suurin osa vastaajista koki, etta kaikenikaisia tyontekijoita arvoste-
taan (taysin samaa mielta oli 35,2 % ja jokseenkin samaa mielta oli 40,7 %
vastaajista) ja avointa keskustelua voidaan kayda (tdysin samaa mielta oli
28,7 % ja jokseenkin samaa mielta oli 42,6 % vastaajista). Yhteistyo kaiken-
ikaisten kollegojen kanssa onnistui hyvin (taysin samaa mielta oli 56,5 % ja
jokseenkin samaa mieltd oli 34,2 % vastaajista) ja 66,7 % vastaajista oli paljon

tekemisissa tyokavereidensa kanssa (taulukko 8).

Kysymys 12: Terveydentila, fyysinen kunto ja vapaa-aika

Terveydentilansa hyvéksi koki 71,3 % vastaajista, kun 18,5 % vastaajista ol
tasta eri mieltd. Saanndllisesti terveystarkastuksissa kavi 67,6 % vastaajista,
kun taas 17,6 % vastaajista ei nain tehnyt. 20,4 % vastaajista oli sitd mielta,
ettd nykyisen tyon tekeminen alkoi olla jo terveydentilan vuoksi haastavaa
(taulukko 9).
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Taulukko 9. Vastausjakaumat 12. kysymykseen aihealueesta terveydentila, fyysinen kunto ja
vapaa-aika

Taysin Jokseenkin En samaa enka Jokseenkin  Téysin eri Enosaa Keskiarvo Mediaani
samaa samaa mieltd eri mieltd eri mieltd mieltd sanoa
mieltd
Terveydentilani on hyva 27.8% 43,5% 10,2% 14,8% 3,7% 0,0% 22 2,0
Kayn saanndllisesti terveystarkastuksissa 29,6% 38,0% 14,8% 11,1% 6.5% 0,0% 2,3 20
Terveydentilani vuoksi nykyinen tyoni alkaa olla 3.7% 16,7% 14,8% 18,5% 46,3% 0,0% 39 4,0
haastavaa
Noudatan terveellista ruokavaliota parhaani 30,6% 46,3% 13,0% 8,3% 1,8% 0,0% 2,0 2,0
mukaan
Harrastan likuntaa séanndllisesti 34.3% 29,6% 20,4% 11,1% 4,68% 0,0% 22 20
Jaksan harrastaa ja tehda mielekkaita asioita 13,9% 48,1% 13,0% 20,4% 4,6% 0,0% 25 20
tyopaivan jalkeen
Minulla on riittivasti sosiaalisia kontakteja enka 36.1% 35.2% 17.6% 10,2% 0.9% 0,0% 20 20
koe itsedni yksinaiseksi
Tyonantaja kannustaa pitamaan huolta omasta 259% 49,1% 15,7% 5,6% 2,8% 0,9% 21 20
jaksamisesta ja hyvinvoinnista
Yhteensd 25,2% 38,3% 14,9% 12,5% 8,9% 0,1% 2,4 2,0

Suurin osa vastaajista piti huolta siita, ettd he noudattavat terveellisia elaman-
tapoja syomalla terveellisesti (taysin samaa mielta oli 30,6 % ja jokseenkin sa-
maa mieltd 46,3 % vastaajista) ja harrastamalla liikuntaa saanndllisesti (taysin
samaa mielta oli 34,3 % ja jokseenkin samaa mielta 29,6 % vastaajista). Suu-
rin osa jaksoi harrastaa ja tehda mielekkaita asioita tyopaivan jalkeen (taysin
samaa mielta oli 13,9 % ja jokseenkin samaa mielta 48,1 % vastaajista), mutta
jokseenkin eri mielta oli 20,4 % ja taysin eri mielta 4,6 % vastaajista. Se-
nioreilla oli myds kunnossa sosiaalinen elama ja he kokivat, etta tydnantaja
kannustaa pitamaan huolta omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista (taulukko
9).

6.2 Avoimet kommentit

Avoimia kommentteja kyselyyn tuli 46 kappaletta. Olen tahan lukuun lis&nnyt
niistd muutamia eri teemoihin, jotka selkeimmin toivat esille tyontekijoiden
huolta omaan oppimiseensa, tydaikoihin seka kuinka siirretdéan senioreilta hil-
jaista tietoa uusille tekijoille. Vastauksissa korostui huoli omasta jaksamisesta
elakkeelle saakka ja pelkoa tydsuhteen ennenaikaisesta loppumisesta kor-

kean ian vuoksi.

Uuden oppiminen ja tydtehtavat

Tybnkuva pitdd saada selkeammaksi, ja perehdytystd saada enemman uu-
teen tehtavaan. "Voisi enemman kannustaa vanhempia tyontekijoita kdymaan

LI 1)

IT-koulutuksissa.” "lan myota jarjestelmien muutosvauhti harmittaa. Ohjelmat,

joita kayttdd harvemmin, ovat haastavia.” Ikaantyville henkil6ille ja niille, jotka
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ovat olleet tydpaikassa pitkdan, pitéisi antaa vahemman raskaita toita kuin

nuoremmille.
TyOaikajarjestelyt

Tyo6aikajarjestelyt pohdituttivat monia, ja useita ehdotuksia tuli tydvuoroihin liit-
tyen. Positiivistakin palautetta tuli, etta tydaikoja on onnistuttu muokkaamaan
ja siten saatu parannettua jaksamista. Moni koki vuorotyon raskaaksi ja palau-

tumisen olevan riittdméatonta tydvuorojen valilla.

Henkilo tekee 30-tuntista viikkoa ja on iloinen, ettd se on mahdollista. Kun per-
jantait ovat vapaat, han ehtii palautua hyvin ennen seuraavaa viikkoa. 64-vuo-
tiaan henkilén jaksaminen ei ole samalla tasolla kuin nuoremman, mutta ly-
hennetty tyoviikko auttaa tahan. Yli kuusikymppisten halukkuutta ja kykya
tehda vuoroty6ta olisi hyva selvittdé ja tarvittaessa heilta voisi vahentaa vuoro-
tyota. Kehityskeskusteluissa voisi ottaa esille fyysisen jaksamisen ja toiveita
toiden jarjestelyyn, esimerkiksi joskus voi olla tarve pidemmalle etaty6jaksolle,
kun pitda toimia vuorollaan omaishoitajana. Kaksivuorotyd on jaksamisessa
kaikkein kuluttavinta ja yli 55-vuotiailla tyontekij6illa pitaisi olla mahdollisuus
siirtyé yhteen vuoroon. Osa-aikatyd eri mitoituksilla, esimerkiksi joko 20 % tai
25 % tai 50 % tai 60 % tyOajasta, jotta voisi jatkaa tyduraa yli minimielakeajan.
Tyb6ajan joustoja voisi lisata ja tarjota etdtydmahdollisuutta. Ikdohjelman voisi

tarjota ikaantyville, esimerkiksi 4 paivan tyoviikkoja.

"Vuoroty0 rasittaa eniten ja rytmin vaihdot tuntuvat todella raskailta.”
"Vuoroty6 aiheuttaa uniongelmia.”

Vuoroty6ta tekevien ikaantyvien tydhontulo- ja lahtdliukumia voisi laajentaa
tarvittaessa. Aiemmin ei tarvinnut konetehtaalla yli 60-vuotiaiden tehda vuoro-
tydta. Vuorotyon rasittavuuden takia toivotaan siirtoa pelkan paivavuoron teke-
miseen. Toimihenkil6t toivovat ikdantyneille mahdollisuutta tehda enemmaéan

etatyota.
Tybsuhteen jatkuminen

Ty6paikan aiemmat huonot ajat ja toteutetut muutosneuvottelut toivat kom-
mentteja ja huolta tydsuhteen jatkumisesta, kun ikaa karttuu. Seniorit olivat
huomanneet samanikaisten kollegojen lahtemisen muutosneuvotteluiden jal-
keen ja he olivat huolissaan, kayko itselle samoin. Oma toimeen tuleminen

huoletti, jos tallainen tapahtuisi.
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"Tydnantaja todennakoisesti irtisanoo lahes kaikki toimihenkil6t, jotka ovat |&-
hella alinta mahdollista elakeikdd. TAma on ainakin ollut tapana viime vuo-
sina.” Ikaantyneet henkildt helpommin irtisanotaan seuraavissa muutosneu-
votteluissa, eika kehitetd heiddn osaamistaan vastaamaan nykyisia ja tulevia
liketoimintatarpeita. Ikaantynytta tyontekijaa on alkanut pelottamaan seuraa-
vat muutosneuvottelut, koska jos itse joutuisi [ahtemaan, putoaisi tyhjan
paalle. Varsinkin yli 60-vuotiaan irtisanotun on mahdotonta I0ytéda enaa uutta
tyota.

Terveydentila

Suurin osa vastaajista koki terveydentilansa olevan paasaantdisesti hyva.
Koska oma terveys vastaajia kuitenkin huoletti, toiveita esitettiin lisatyista ter-
veystarkastuksista seka terveystiedon lisdamisesta, esimerkiksi luennoilla.

Taukojumppia voisi my6s suunnitella senioreiden tarpeisiin.

"Ikaa tulee liséda ja terveys alkaa rapautumaan, en tieda, kuinka pitkaan jak-
san, tuskin viralliseen eldkeikdan asti?” Toiveena olisi sdanndlliset terveystar-
kastukset, esimerkiksi 2 kertaa vuodessa. Tybuupumuksesta puhuminen ja
sen estaminen esimerkiksi luentojen avulla. Tydpsykologin kanssa toivottiin
tapaamisia saanndllisin valiajoin, esimerkiksi kerran vuodessa. Taukojumppia

voisi mainostaa ikaantyneille kohdennetusti.

Hiljainen tieto

Osaamisen siirtaminen nuoremmille ja hiljaisen tiedon keraaminen sai vastaa-
jilta huolestuneita kommentteja. Seniorit olivat sitoutuneita tydnantajaansa ja
halusivat tiedon siirtyvan eteenpain. Mentoroijaksi osa olikin jo ryhtynyt, ja oli
huomannut, kuinka sekin kuormittaa omaa tyon tekemista jatkuvilla keskeytyk-

silla.

"Vanhemman pitkaaikaisen tyontekijan kokemus ja tietotaito on monesti val-

tava. Hiljaista tietoa saattaa siirtyd pois, kun sen arvoa on vaikea mitata ja toi-
saalta on vaikea tietda etukateen, mitd saatetaan myéhemmin tarvita.” Toivot-
tiin mahdollisuutta varata muista toista rauhoitettua aikaa asiantuntijana oloon
ja tyOkavereitten opastamiseen, jotta jaa aikaa hoitaa omatkin ty6t. Tiedon ja-
kaminen kaikille siitd, mit& tiimissé ja osastolla tehdaéan. Seuraajan palkkaami-

nen ajoissa, jotta yhteista aikaa jaa opastamiselle.
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Raskaimmat tyOvaiheet voisi teettdd nuoremmilla tyontekijoilla, kuitenkin van-
hemman opastuksella. Kokeneemman asentajan kokemuksen siirtamiseen on
kiinnitettavd enemman huomiota. lkdantyneet kokevat saavansa arvostusta ja
he haluavat myos tukea ja avustaa nuorempia kollegoitaan. Tyon jarjestelyyn
Kiinnitettdva huomiota siten, ettd sovitaan yhteinen konttoripéiva, jolloin ohjaa-

minen on helpompaa.

Uusien tekijoiden kouluttaminen koettiin haastavaksi hybridityén vuoksi. Ras-
kaampien ty6vaiheiden siirtdmista ehdotettiin nuoremmille ja paremmin jaksa-
ville tyontekijoille. Toisaalta kommentoitiin sitd, ettei senioreiden osaamista

tunnisteta ja osata siirtaa heita ajoissa avustamaan nuorempia tekijoita.

6.3 Haastattelujen tulokset

Haastateltujen seitseman esihenkilon ika vaihteli 30—-60 ikdvuoden valilla ja
kuvaan heita naissa tuloksissa henkildina A, B, C, D, E, F ja G. Haastatelluilla
oli kaikilla useamman, jopa kymmenien, vuosien kokemus ihmisten johtami-
sesta ja heité oli myds tydnantaja kouluttanut saanndllisesti johtamisessa. Esi-
henkil6lla E oli kulunut jo useampia vuosia edellisesta esihenkilokoulutuk-

sesta.

Osaamisen kartoitus, koulutustarpeet ja vahvuusalueet

Seniori-ikaisten alaisten osaamisen ja vahvuuksien kartoittamisessa oli puut-
teita kaikilla, paitsi esihenkilgilla B, D ja G. Esihenkilon B osastolla oli asian-
tuntijoita, joiden osaamisen kartoitus oli ensiarvoisen tarkedé. Muut esihenkilot
olivat kylla avoimia alaisten koulutustarpeille, ja esihenkil6 G huomioi seuraa-
van vuoden koulutustarpeet budjetoimalla rahaa jo edellisena vuonna.
Yleensa koulutustarpeet ovat hyvin perusteltuja ja niiden toteuttaminen onnis-
tuu. Tuotannon tyontekijoiden tyota saatelee lainsaadanto siten, ettd esimer-
kiksi tyoturvallisuuskortti pitda olla aina voimassa ja liséksi on muitakin tarkeita
koulutustarpeita liittyen tydtehtéviin, joista pidetdan huolta systemaattisesti,
ettd osaaminen on ajan tasalla. Huolta aiheuttivat erityisesti senioreiden digi-
taidot, joissa oli puutteita esihenkildiden A, D ja F mielesta. Kehityskeskuste-
luissa kirjataan ylos koulutustarpeet ja niiden toteutumista seurataan valikehi-

tyskeskusteluissa ja vuoden paatteeksi. Tyontekijan oma aktiivisuus koulutta-
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misen tarpeissa on tassa tarkeassa roolissa ja kouluttautumiseen ja kehittymi-
seen liittyvat ideat ovat tervetulleita. F oli sitd mieltd, ettd koko tydyhteis6 hyo-

tyy siita, kun yksilot haluavat kehittdd osaamistaan.

Tehtavankuva ja vastuualueet

Esihenkilot A, C, D, E ja F kertoivat, ettd vastuualueet ovat tyontekijoilla tie-
dossa, mutta niita ei ole varsinaisesti kirjattu muistiin erikseen. Tuotannossa
vastuut ovat selkeasti tiedossa kullakin tyontekijalla ja siellakin on jo aloitettu
eri tydvaiheitten kuvausprojekti. Esihenkilot B, F ja G kertoivat, etté vastuualu-
eet on tehty tyoprofiili-nimiseen dokumenttiin. Ikaantyneilla vastuualueet muo-
kataan uudestaan, esimerkiksi tyota keventamalla, jos fyysiseen tydkykyyn tu-
lee esteita. Senioreille tarjotaan myds vastuullisempia tehtavia, jotka parem-

min vastaavat heidan vuosien varrella kertynytta osaamistaan.

TyOaikajarjestelyt

Senioreiden tydaikoja on muokattu siten, ettd ydvuorot on poistettu tietyssa
iassa esihenkilon A osastolla. Esihenkilé D kertoi, etta pelkka ika ei ole ollut
perustelu tyfaikojen muuttamiselle, vaan tyontekijan yleiskunto. Esihenkild E
kertoi, etta ty0aikoja ei ole varsinaisesti muokattu ian perusteella ja muut
haastatellut esihenkilot kertoivat, etta tydaikoihin ei ole tullut muutoksia, ellei
alainen ole erityisesti pyytanyt valiaikaisesti esimerkiksi palkatonta vapaata tai

vastaavaa.

Tyonkierto

Tyonkiertoa tehdaan mahdollisuuksien mukaan osastoilla riippuen tehtavasta,
ja joissakin tehtavissa tyonkierto ei ole lainkaan mahdollista. Tuotannossa esi-
henkild E seuraa, ettei henkild joudu tekemaan liian pitkd&n samaa staattista
rasitusta aiheuttavaa tehtavaa tai muuta fyysisesti kuormittavaa ty6ta. Toimis-
tossa esihenkil6t B, C, F ja G totesivat, ettei tydnkierto ole mahdollista, mutta
he panostavat siihen, ettda samassa tiimissa toimivat henkilot tietdvat toistensa

roolit ja osaamisen.

Hiljainen tieto
Esihenkilét A, D, E ja F huolehtivat tiedon jakamisesta luottaen joko parhaiden
kaytantojen jakamiseen tiimissa tai sitten asettamalla ty6parit tyon tekemi-
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seen, jossa seniori opastaa uutta tulijaa. Esihenkil® B totesi, ettd asiantuntija-
roolissa olevan henkilon huoli hiljaisen tiedon siirtdmisesta on haaste sujuvalle
elakkeelle jaamiselle. Esihenkilot B ja G olivatkin jo aloittaneet hiljaisen tiedon
kerddmisen omilla osastoillaan perustettuihin tietokantoihin. Esihenkilon C
osastolla ei ole hiljaista tietoa tyon luonteen vuoksi. Koska seniorit ovat sitou-
tuneita tydantajaan, he kokevat vastuuta siita, etta tyot hoituvat myés heidan
lahtdnsa jalkeen. Esihenkilét korostavat rekrytointiprosessin aloittamista
ajoissa, kun tiedossa on seniorin laht6 elakkeelle, jotta hiljainen tieto ehditaan
jakaa ajoissa. Kaikkea tietoutta on hankalaa kirjata muistiin, vaan se vaatii
ajan, etta seniori voi olla seuraajan kanssa yhdessa tekemassa tyota.

Ikdjohtaminen

Esihenkilot F ja G totesivat, ettei ikdjohtaminen ole heille tuttua, eikad aihetta
ole tuotu aiemmin esille ty6paikalla. Esihenkil6 F toivoi aiheesta lisdé tiedotta-
mista ja kouluttamista. Esihenkil6t E ja F kertoivat, ettéd tyokyvyn kartoitus
ikaantyvalla on hyvin haastava tehtava ja toisinaan tyontekija itse ei halua
myo6ntaa oman tyokykynsa heikentyneen. Esihenkild F totesi onnistuneensa
hoitamaan tilanteen lopulta, kun huomattiin alaisella tyokykyyn tullut heiken-
nys ja tyoroolia onnistuttiin muuttamaan molempien yhteisymmarryksessa.
Toisaalta han toivoi, etta tilanne olisi pystytty ratkaisemaan jo aiemmassa vai-
heessa. Esihenkil® E totesi, ettéd keinot ovat vahissa, jos alainen ei halua
muuttaa tydaikaansa, saati tybkuormaansa ian karttuessa, vaikka esihenkild
nain suosittaisi tekemaan. Esteené voi olla pelko ansion menetyksesta tai jopa

tydn menetyksestd muutosneuvotteluissa, jos havaitaan tyokyvyn muutos.

Sairauspoissaolot

Esihenkild E on huomannut, etta senioritydntekijat ovat sitoutuneempia tyon-
antajaan ja sairauspoissaoloja on huomattavasti vahemman verrattuna nuo-
rempiin tekijoihin. Muut esihenkil6t eivéat olleet huomanneet, etta tietyt ikéryh-
mat olisivat korostetusti enemman sairauslomilla. Esihenkiltt olivat sitd mielta,

ettd sairauspoissaoloja ei ollut heidan osastoillaan merkittavasti.

Eri sukupolvien yhteisty6 ja esihenkil6tyo
Haastatelluista esihenkildista kukaan ei ollut joutunut tilanteeseen, etta olisi
havainnut tytpaikalla ik&syrjintda, ehka yksittaisia tilanteita, joissa kohteena

on saattanut olla nuori henkild. Esihenkilot kokivat, ettd tiimia rikastuttaa, kun
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siinéd on eri sukupolvien edustajia. Seniorit tuovat pitkalla tyokokemuksellaan
osaamistaan, kun nuoremmat tekijat voivat tuoda uusia ndkodkulmia ja ajatuk-
sia projektien tekoon. Esihenkilon A mielesta on tydnantajan etu, etta osas-
tolla on konkareita nuorempien lisaksi jakamassa omaa kokemustaan nuo-
remmille, joilla usein on uusia ideoita. Niista sitten saadaan rakennettua yh-
dessa toimiva paketti tyon tekoon. Esihenkildé D on pyrkinyt kannustamaan
alaisiaan suvaitsevaisuuteen ja tyotovereita auttamaan senioria silloin, kun
esimerkiksi digitaidoissa on haasteita. Jokaisella tyontekijalla on omat vahvuu-
tensa, ja tietoa ja osaamista on hyva jakaa. Esihenkild B korosti tiiminvetgjan
osaamisen tarkeytta osata tunnistaa tiiminsa vahvuudet, miten tyota kannattaa

johtaa ja mika on ryhméan dynamiikka.

Keskustelut alaisten kanssa

Haastatellut esihenkil6t pitivat kehityskeskustelut vahintdan kaksi kertaa vuo-
dessa ja sen lisaksi esihenkilot D ja G pitivat séanndlliset kahdenkeskiset kes-
kustelut. Muut esihenkil6t kertoivat olevansa hyvin tavoitettavissa ja kavivat
epavirallisia keskusteluja alaistensa kanssa usein. Kaikki haastatellut esihen-
kilot kokivat, ettd avointa keskustelua pystyy hyvin kdymaan ja osastoilla oli
sellainen ilmapiiri, jossa voi esittaa rohkeasti ideoita ja kysymyksia tiimipalave-
reissa. Esihenkildiden kokemukset tukevat hyvin myds tutkimuskyselyssa tul-

lutta palautetta, jossa tyontekijat olivat tyytyvaisia esihenkilétyéhon.

Elakkeelle jaamisen keskustelua ei ole helppo aina kayda. Sekin riippuu tyon-
tekijasta, haluaako han keskustella aiheesta. Esihenkild B kertoi, ettd aihe on
osalle alaisista erittain raskas ja kuormittava siksi, ettd henkiléa huolettaa, siir-
tyyko kaikki tietotaito. Esihenkild C ehdotti, ettd ndma aiheet olisi hyva kytkeéa
henkilostohallinnon prosesseihin, jotta asia saadaan helpommin kuitattua ja
kasiteltyd, koska on tarked myds osastolla tietdd, jos kollega suunnittelee
elakkeelle jddmista, jotta hiljainen tieto saadaan kerattya ja seuraaja koulutet-
tua ajoissa. Esihenkild E on ohjannut seniorin eldkeinfoihin, ja esihenkild A on
sijoittanut elakoityvan tydpariksi nuoremmalle ajoissa, jotta tietotaito saadaan

siirtymaan.
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Onnistumisia ja epdonnistumisia ikdantyneen johtamisessa

Esihenkilé D koki onnistuneensa seniorin johtamisessa silloin, kun han kan-
nusti tydntekijad tunnistamaan omat vahvuutensa ja tama uskalsi siirtya tyo-
urallaan vaativampiin tehtaviin. Esihenkild E anoi ansiomitalin elakoityvalle
alaiselleen ja koko osasto oli sitd mieltd, ettéa sen sai oikea henkild. Esihenkild
A antoi sellaisia projekteja elakoityvalle henkilélle, jotka tukivat onnistumisia.
Esihenkild6 G onnistui saamaan ikdéantyvan kokeilemaan uusia tyémenetelmia
ja sai positiivista palautetta. Esihenkil6 F tunsi onnistumisen tunteita silloin,
kun alainen kertoi avoimesti omista tydurasuunnitelmistaan ja esihenkilo F
koki luoneensa sellaisen luottamuksen ilmapiirin, jossa tyontekija uskalsi

avautua omista tavoitteistaan.

Esihenkild D koki epaonnistuneensa seniorin johtamisessa silloin, kun ei
osannut ymmartaa kaikkia ian tuomia haasteita ja tuen tarpeita, ja siksi teki
liian pikaisia johtopaatoksia. Esihenkild E oli yrittanyt suostutella ikédantynytta
jarruttelemaan ja olemaan tekemaétta liilan raskaita tydvaiheita siina onnistu-
matta. Esihenkild C koki esihenkildna olon nurjan puolen, kun joutui tarjoa-

maan ik&antyvalle lahtopakettia muutosneuvotteluissa.

7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimustehtavana oli selvittéda, millaisilla keinoilla voidaan parantaa seniori-
ikaisen yli 55-vuotiaan tyontekijan tydssa jaksamista ja kuinka on mahdollista
pidentaa tyouria, ja miten johtaminen vaikuttaa ty6ssé jaksamiseen ja siina
motivoitumiseen. Tutkimukseni tulos kannustaa kytkemaan senioreiden ika-
johtamisen suoraan henkiléstéhallinnon prosesseihin. Koska ikdéntyminen ei
ole helppo aihe ottaa puheeksi esihenkildiden mukaan, siihen toivotaan esi-
merkiksi kehityskeskusteluun kytkettavéa prosessi, joka kaydaan lapi saannolli-

sesti vuosittain.

7.1 Ikgohtaminen henkiléstdhallinnon prosesseissa

Monikaan esihenkil6istd ei huomannut alaisensa ikaa erityisesti eikd aiheesta
mydskaan puhuttu. Ei siksi, etté aihe olisi vaikea, vaan siksi, etta se ei tuntu-
nut tarpeelliselta. Avoin keskustelu on hyva tavoite, mutta silti esihenkilén on

helpompi odottaa, etta alainen ottaa itse ikaan liittyvat asiat esille, jotta ei tule
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tunnetta, ettd tyontekijad pusketaan pois nykyisesta roolista tai elakditymaan
(Sarkkinen 2023).

Esihenkil6 linjasi myds haastattelussa, etta kun ikaan liittyva dokumentti kuu-
luu henkildstohallinnon prosesseihin, se on helpompi ottaa esille ja hoitaa su-
juvasti olematta lilan hyokkaava ikajohtamisessa. Toisaalta alainen ei ehké ole
tietoinen, mitd muutoksia hanen tydnkuvaansa tai tydaikoihinsa olisi tehta-
visséa, joten siksi ikdjohtaminen kuuluu tyénantajalle, joka nivoo ikdjohtamisen

omiin henkilostéhallinnon ja tyGterveyden prosesseihin.

Avointen vastausten mukaan myoskaan tyontekijat eivat koe helpoksi ottaa
ikaantymiseen liittyvia aiheita esiin, ndissakin asioissa on tietysti yksilollisia
eroja. Siksi olisi hyva dokumentoida ikajohtamiseen liittyvat tarpeet ja odotuk-
set, jotta myds mahdollisesti vaihtuva esihenkil6 saa tiedon henkilén taus-
toista. Uusi Tyoturvallisuuslaki myds edellyttad, etté tydantajan kuuluu ryhtya
konkreettisiin toimiin, jotta varmistetaan tyontekijoiden tyokyky, tydssa jaksa-
minen ja tydurien pidentaminen. Lain mukaan myos tyontekijalla on velvoite
ilmoittaa tyonantajalle havaitsemistaan epakohdista. (Moilanen 2023.) Tavoit-
teena on asettaa tavoitteet yhteistydssa tyontekijan ja esihenkilon kesken.

7.2 Toimenpide-ehdotukset

Ehdotan konetehtaalle senioriohjelmaa yli 55-vuotiaille tydntekijoille, jotta saa-
daan konkarit pysymaan pidempaan tydelamassa ja tekemassa sellaista
tyota, jossa he viihtyvat ja joka vastaa heidan tyokykyaan. Senioreiden tydpa-
nos on tunnistettu tarkeéksi ja heita tarvitaan tyopaikalla. Tavoite on kytkea
ikdjohtaminen toimeksiantajan arjen johtamiseen ja lisata positiivista suhtautu-

mista ikaantymiseen.

Tyo6ntekija

Kun yksikéssa henkild saavuttaa 55 vuoden ian, henkild paitsi tayttaa vuosit-
tain tehtavaan kehityskeskusteluun sisaltyvan tavoitelomakkeen, mutta sen li-
séksi héan pohtii omia uratavoitteitaan, toiveitaan ja suunnitelmiaan. Henkilén
olisi hyva katsoa ikaantyvalle tydntekijalle suunniteltu webinaari ja suorittaa
sen mukana tuleva tehtava ennen kehityskeskustelua (Varma akatemia 2023).

Senioreiden ikdjohtaminen olisi hyva aloittaa viimeistaén jo tassa vaiheessa,
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jotta voidaan kartoittaa parhaiten tyokyky ja oppimistarpeet. Jotta tyontekijasta
ei tuntuisi, ettad byrokratiaa lisataan, tyontekija kay aiheeseen liittyvan lyhyen
koulutuksen tehtavineen ennen kaytavaa kehityskeskustelua, jossa selviaa,
miksi on tarkeda pohtia ikaan liittyvia tydura-asioita tietyssa vaiheessa. lkaan-
tyminen on monelle herkka aihe, joten mieluummin viestitaan aiheesta enem-
man ennen ik&keskustelua, jotta henkild ymmartaa, etta tarkoituksena on I16y-

taa paras tyokykyyn ja tyouraan liittyva ratkaisu juuri hanelle.

Esihenkil®

Tyontekijan tayttama lomake kaydaan yhdessa lapi esihenkilén kanssa, ja sii-
hen merkitaan myos, miten tyontekijan toiveisiin voidaan reagoida. Tavoit-
teena on kirjata muistiin oppimistarpeet, miettia mahdollisesti uudelleen tyon-
kuva ja vastuut, tydnkierron mahdollisuudet ja tarkistaa samalla, onko tarpeen
muokata tybaikoja. My6s esihenkild suorittaa ikdjohtamisen webinaarit tai
muun koulutuksen hyvissé ajoin ennen tata keskustelua. Esihenkildiden kou-
luttaminen on tarkea osa ikdjohtamisen suunnitelmaa, jotta silla onnistuttaisiin
vahentamaan ikasyrjintaa ja parantamaan senioreiden johtamista. (Tyoter-

veyslaitos 2023.)

Tehtya tydurasuunnitelmaa paivitetaan jatkossa kerran vuodessa aina kehitys-
keskustelun yhteydessa tai muulloin, jos tilanne niin vaatii, esimerkiksi fyysi-
sen tyokyvyn muuttuessa. Samaan lomakkeeseen kytketddn myads varhais-
elakkeelle tai vanhuuselakkeelle jddmisen keskustelu, jossa voidaan ottaa
esille myés mahdollinen valmius tehda elakkeeltakin kasin toita vaikkapa yk-
sittaisissa projekteissa. Henkilostdhallinto merkitsee nama vapaaehtoiset hen-
kilot omaan senioripankkiin, josta henkildn voi kutsua toihin esimerkiksi tydohon

opastajaksi.

Tyo6aikojen merkitys ja tyon jarjestely

Tyb6ajat aiheuttivat paljon pohdintaa tutkimuskyselyssa. Vuorotytssa toivottiin

siirtymista paivavuoroon tai ainakin kaksivuoroty6hon. Suositus on, etta yli 55-
vuotiaat eivat enda tekisi yovuoroa. Riittdvat palautumisajat tyévuorojen valilla
on huomioitava. TyO0aikamallien laatimiseen on panostettava siten, etta I6yde-
tdan vahiten kuormittava malli vuoroty6hon, joka tutkitusti parantaa jaksamista
ja edistdéd palautumista. Liséksi toivottiin mahdollisuutta jarjestaa tyo niin, etta

pystyy toimimaan omaishoitajana tarpeen mukaan. Tulevaisuudessa tarve
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omaishoitoon tulee todennékdisesti lisd&ntymaan, joten tama osa-alue on

hyva ottaa esiin vuosittaisissa keskusteluissa. (Tyopuntari 2023.)

Tyo6n jarjestaminen ja toimivan tehtavapaketin koostaminen on tarkea osa-
alue, jotta tyokyky ja motivaatio sailyisi. Ei ole tarkoitus, etta seniorin pitda va-
hent&aé tyokuormaa ikansa vuoksi, vaan etta tarkistetaan, etta kuorma on edel-
leen sopiva. Mahdollistetaan seniorille siirtyma tydtehtavassa myos sivusuun-
taan erilaiseen tehtavaan; uraputkessa ei valttamatta tarvitse mennéa alaspain

eika ylospain (HR Manager 2023).

Kunto-ohjelma ja hyvinvoinnista huolehtiminen

Jotta seniorilomakkeen tayttaminen toisi myos positiivisia odotuksia, siihen
voisi kytkea houkuttimeksi terveystarkastuksen ja kunto-ohjelman laatimisen
vapaaehtoisille. Tydntekijd menee vapaaehtoisesti terveystarkastukseen ja
sen jalkeen kuntotestiin, jonka jalkeen han saa itselleen raataléidyn kunto-oh-
jelman ja tavoitteet. Jos tavoitteisiin paasee 0,5 tai 1 vuoden sisélla, henkildlle
myonnetaan lisdvapaapaivia. Vapaapaivat pidettaisiin yksittain muuna kuin lo-
mien yhteydessa tasapainottamaan tyon kuormaa. Liséksi tydnantaja voisi
tuottaa senioreille kohdistettuja webinaareja, tydhyvinvointiluentoja, tietoiskuja
terveydesta ja elakoitymisesta, raataloityja likuntatapahtumia ja jumppatuoki-
oita (Abloy 2016). Yhteistybkumppaneina niiden toteuttamisessa voisi olla asi-

antuntevia alihankkijoita ja tytelakeyhtio.

Koulutustarpeet ja hiljaisen tiedon jakaminen

Esihenkildiden haastatteluissa ja tutkimuskyselyssa tuli ilmi, ettéa varsinkin di-
gitaitojen paivittaminen nahdaan tarkeéané seikkana. Ohjelmistot vaihtuvat ja
teknologia uudistuu vauhdikkaasti. Nayttaa silta, etta senioreille on tarkea
tehda vuosittaiset oppimiskartoitukset, tarjota varsinkin digitaitojen kursseja ja
liséksi dokumentoitava osaaminen hiljaisen tiedon tunnistamiseksi. Tutkimus-
kyselyn vastauksista selvisi, ettd senioreilla on hyva tydmotivaatio ja he halua-
vat kehittya tyossaan seka yllapitdad ammatillista osaamista. Yli puolet vastaa-

jista oli sitd mielta, ettd he pystyvat oppimaan uusia taitoja.

Hiljaisen tiedon jakaminen olisi hyva aloittaa hyvisséa ajoin ennen elakkeelle
jdédmisté ja korvaaja olisi saatava ajoissa rekrytoitua, jotta tydssa olisi opastaja

auttamassa. Osaamisen kartoitus olisi hyva kirjata sellaiseen tydkaluun, jotta
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esihenkilon vaihtuessakin tiedot sailyvat. Kaikkea osaamista ei ole mahdollista
dokumentoida, esimerkiksi miten toimitaan ongelmatilanteissa, joten siksikin

olisi hyva saada seuraaja ajoissa oppiin ennen elakkeelle jadmista.

Tydkyky ja ergonomia

Kun tyokykyyn panostetaan, silla voidaan vaikuttaa sairauspoissaolojen maa-
ran alenemiseen, joka jo pelkéstaan tuo suuria saastoja tydantajalle. Panosta-
malla tyontekijoiden tyokykyyn ja tyémotivaatioon lisataan tyén imua ja sitou-
tumista tyon tekemiseen. Kun vanhuuselakkeelle jagadaan hyvassa kunnossa
ja hyvalla mielelld, siita hyotyvat tydnantaja ja myds tyontekija. (Mattila 2022,
20.) Esihenkildiden haastatteluista ja tutkimuskyselyista tuli selkeasti ilmi huoli
senioreiden jaksamisesta fyysisesti raskaan tyon tekemiseen. Toiveita tuli jat-
kaa paremman tydergonomian edistamista tuotannossa, jotta tyokyky sailyisi
tekijoilla pidempé&én. Esimerkiksi Myontec-alyvaatemittauksia voisi tehda jat-
kossakin tuotannossa ja I0ytaa keinoja keventaa raskaita tyovaiheita (Know
your muscles, 2020). Esihenkilbhaastattelussa tuli ilmi, ettd kevyemmat tyo-
vaiheet on paaosin ulkoistettu ja jaljella tuotannossa ovat raskaammat tyot, jo-
ten siksikin tama on tarke&a. Henkiseen kuormitukseen olisi hyva myos kiinnit-

tda huomiota ja pidettava huoli sopivasta tyokuormasta.

Viestinta

Jotta ikajohtamisesta saataisiin positiivista ajattelua tydyhteis6on, pitaisi lisata
aiheesta sisaista viestintaa kertomalla vaikkapa esimerkkien avulla erilaisissa
tehtavissa toimivien senioreiden tyburasta ja kenties seniori-ikaisen tyonteki-
jan rekrytoinnista. Kyselyssa ja haastatteluissa tuli esille, etta ikaan liittyvaa
syrjintaa ei ole juurikaan konetehtaalla. Hyviin ikdasenteisiin kannattaa jatkos-
sakin panostaa kouluttamalla esihenkildita ikdjohtamisen osaamisessa ja kou-
luttamalla myos ikaantyneita, jotta heillakin olisi tiedossa, kuinka mahdolliste-
taan tyon muokkaus omien tarpeiden ja ndkokulmien mukaisesti. (Ty6puntari
2023))

Eldkkeelle jaaminen

Seniori-ikaisia on tuettava varsinkin silloin, kun tyéura lahenee loppuaan. Tyo-
elakeyhtio jarjestaa elakevalmennuksia. Seuraajasuunnittelu tehd&én hyvissa
ajoin ja varmistetaan, etta hiljainen tieto siirtyy uudelle tyontekijélle. Samalla
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voidaan selvittda seniorin valmiudet ja innokkuus jatkaa elakeaikana mahdolli-

sesti osa-aikaisena tyontekijana valikoiduissa projekteissa.

7.3 Luotettavuuden arviointi

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa sitd, onko tutkimusmenetelma onnistunut
mittaamaan asiaa, jota siind on alun perin tarkoitettu. Tutkimukseen on méaari-
tetty tarkalla harkinnalla muuttujat, perusjoukko, kuinka materiaali kerataan ja
mittarit. Tutkimusongelmaan tai -kysymyksiin valitut mittarit varmistavat, etta
niihin saadaan myds vastaukset. Toisaalta tutkimuksessa kaytetyt mittarit ei-
vat aina olekaan linjassa siina, mita tutkija ajatteli tutkivansa. Vastauksiin on
voinut tulla esimerkiksi vaarinymmarryksia, mika liittyy kysymysten asetteluun.
(Vilkka 2021, 193-194.)

Tein tutkimuksen omalla tyOpaikallani, ja osa tutkittavista henkildista saattaa
tuntea tai tietdd minut ennestdéan, mutta suuressa organisaatiossa eivat kaikki
tyontekijat tunne toisiaan. Suurta hyotya oli siitd, etta tyoskentelen tutkitta-
vassa organisaatiossa, koska tunsin toimintatavat ennestaan, esimerkiksi liit-
tyen viestintdan ja yhteyshenkiltietoihin, ja tietysti toimeksiantajakin avusti

suunnittelussa, jotta tutkimukseni onnistuisi.

Tutkimuksessani kaytin julkista linkkia, mutta mainostin sité vain suoraan koh-
deryhmalle sahkopostitse ja tuotannossa julisteilla. Kyselyn alussa jo selviaa,
mika on ian puolesta kohderyhma, joten todennakoisesti ei kukaan kohderyh-
man ulkopuolinen ole vaivautunut tayttamaan kyselyd huvikseen. Vastauspro-
sentti oli 56,8 % koko kohderyhmasta, mutta se olisi voinut olla vielakin pa-
rempi tutkimuksen uskottavuuden parantamiseksi. Maara on kuitenkin melko
hyva. Kyselytutkimukseen osallistui 108 henkilda tutkittavasta 190 henkilosta.
Silti voi pohtia, mita mielipiteita jai piiloon niilta 82 henkil6lta, jotka eivat vas-

tanneet kyselyyn.

Tutkimuskyselysta viestittiin toimeksiantajan intranetissa, séahkopostiviestin-
nassa, tehtaan henkilostblehdessé ja esihenkildille jo viikko etukateen. Esi-
henkildita pyydettiin muistuttamaan tiimipalavereissa alaisiaan vastaamaan

kyselyyn, jos siihen oli tullut séhkopostiviesti tai vastaamaan paperilomak-
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keella. Myds johto osallistui kyselyyn. Avoimiin kysymyksiin tuli runsaasti pa-
lautetta, joista sai hyvin lisatietoa ja parannusideoita. Tutkimuksen tulosten ra-
portoinnissa pyrittiin kertomaan mahdollisimman hyvin tarkeimmat tulokset ja
suoria lainauksia lisattiin avoimien kommenttien mukaan. Kyselytutkimuksen
uskottavuus on melko hyva, silla sen perusteella saatiin vastaukset tutkimus-
kysymyksiin ja esille nousi selkeasti teemoja, joihin pitaé kiinnittaa lisa-
huomiota. Haastatteluissa nousivat esille melkein samat kehityskohdat, joten

kvalitatiivinen tutkimus tukee kvantitatiivista. (Hirsjarvi & Hurme 2022, 2.4.4.)

Tutkimuskyselyni kysymykset perustuivat lukemaani teoriaan ja tyontekijoilta
saatujen vastausten pohjalta lahdin suunnittelemaan haastattelukysymyksia
esihenkildille. Toki aikataulukin ratkaisi taman valinnan, koska kysely piti
saada tehtya syyskuun aikana, lokakuulle sita ei voinut jattaa toimeksiantajalla
tulevien muiden kyselyiden vuoksi. Jos laadullinen tutkimus olisi ollut ensin, se
olisi varmasti vaikuttanut tutkimuskyselyn kysymyksiin siséllollisesti jossain
maarin (Hirsjarvi & Hurme 2022, 2.4.4). Tutkimuskyselyyn vastaamisen on
voinut tehda ehka paremmin vastaajalle sopivalla hetkella, mutta kysymysten
oikea ymmartaminen on voinut vaikuttaa osittain vastauksiin. Tutkimuksen siir-
rettavyys ei todennakdgisesti ole mahdollista toisessa teknologia-alan yrityk-

sessd, koska tutkimus on tehty nimenomaan toimeksiantajaa ajatellen.

Haastateltavia esihenkil6ita oli seitsemén, ja he toimivat seka tuotannossa
ettd toimiston tehtavissa. Otannan méaaritti toimeksiantaja ja osa esihenkildista
ei suostunut vapaaehtoisesti haastateltaviksi. Jos haastateltavia olisi ollut sa-
man verran lisda, olisin voinut saada enemman kehitysideoita tahan tutkimuk-
seen. Haastattelin 74 esihenkildsta vain 7, joka on 9,5 % kaikista perusjou-
kosta olevista esihenkil6ista. Otanta oli siis melko pieni eli aineistoa ei ollut riit-
tavasti. Olen merkinnyt tahan opinnaytetyohon sellaiset tulokset, jotka nousi-
vat tarkeiksi teemoiksi teoriassa ja tutkimuskyselysséa, joten analyysin ulko-
puolelle on voinut jaadda materiaalia haastatteluista. Haastatteluista viisi tapah-
tui Teamsin valityksella ja kaksi kokoushuoneessa. Haastateltavat eivéat saa-
neet kysymyksia etukateen, joten kysymysten lahettaminen ennakkoon olisi
voinut viela parantaa kehitysideoiden ja ongelmien pohdintaa itse haastattelu-

tilanteeseen, jossa aika oli rajallinen.
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Vakuuttavuus syntyi tietyissa teemoissa molemmissa tutkimusmenetelmissa.

Tutkimuksessa nousi esiin, etta tarvitaan lisda esihenkildiden koulutusta ik&-

johtamisessa, tyontekijdiden tehtéavien, osaamisen ja oppimistarpeiden kuvaus
on vajavaista, tyontekijat tarvitsevat lisda digitaitojen koulutusta, tydaikajarjes-
telyihin on kiinnitettava erityista huomiota, ergonomiaty6ta tuotannossa on jat-
kettava ja tyokyvyn yllapitoon on liséattava voimavaroja. Naméa teemat nousivat
esiin, mutta piiloon on voinut jdada joitain muitakin tarkeitéa teemoja, jotka olisi

my0s pitanyt ottaa huomioon. (Seppola 2023, 7.4.)

8 LOPUKSI

OpinnaytetyOprojekti kaynnistyi marraskuussa 2022, kun |lahetin kyselyn tyo-
paikkani henkiléstohallinnolle, voisiko heilta I6ytya jokin sopiva aihe. Liiketa-
lousopintojeni aikana olin kiinnostunut henkiléstéhallinnon opinnoista, joten se
tuntui mielenkiintoisimmalta aihepiiriltd opinnaytetyota varten. Ik&johtaminen
oli toimeksiantajalle tarkea aihe, joten sovimme, ettd alan tehda siihen liittyvaa
tutkimusta. Rajasimme ikdjohtamisen yli 55-vuotiaisiin tyontekijéihin ja tavoit-

teeksi asetettiin laatia ehdotus senioriohjelmaksi teknologiayritykselle.

Kevaalla 2023 suoritin tutkimuskehittamisen ja tutkimusmenetelmien opinto-
jaksot, joista oli suurta hyotyd opinnaytety6ta ajatellen. Koska samanaikaisesti
opinnaytetyon kirjoittamisen aikana olen tydskennellyt kokoaikaisesti, aloitin
varsinaisen tiedon etsimisen ja teorian kirjoittamisen toukokuussa 2023 ja ty6
jatkui kesén yli. Koska kesalomasesonkina ei kannata tehdé kyselyja teh-
taalla, sovimme HR managerin kanssa, etté tutkimuskysely ajoitetaan syys-
kuulle, jolloin konetehtaalla oli tyéhyvinvoinnin teemakuukausi ja ikajohtami-
seen liittyva kysely sopi hyvin tdhan teemaan. Kyselytutkimuksen jalkeen
suunnittelin haastattelukysymykset esihenkil6ille ja henkiléstéhallinto antoi lis-
tan henkildista, joita voisin pyytda haastatteluun. Haastateltavaksi suostui seit-

seman esihenkilda.

Toimeksiantajalle suosittaisin ikdjohtamisen jatkotutkimusta nuorempaan iké-
ryhmaéan, 46-54-vuotiaisiin tyontekijoihin. Tama tutkimus siksi, koska tyoky-
vyttomyyseldkehakemusten prosenttimaarat ovat korkeita tdssa ikaryhmassa

ja se on aika, jolloin tyontekijat useimmin elavat ruuhkavuosia ja silloin ela-
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massa kohdataan toisenlaisia haasteita, kuin mita yli 55-vuotiailla on. Haastat-
telussa tuli my6s esihenkilolta C tiedustelu, jatkuuko ikdjohtamisen kartoitus

tulevaisuudessa nuorempienkin tekijéiden kohdalla.

Toimeksiantaja on aktiivinen huolehtiessaan tyontekijoiden jaksamisesta ja
tydmotivaatiosta tarjoamalla monenlaista etua ja harrastusmahdollisuutta.
Tyo6terveyspalvelut ovat hyvin saatavilla ja myds mielenterveysasioihin on ole-
massa palveluntuottaja. Silti lisda toimenpiteité tarvitaan, jotta saadaan sai-
rauspoissaolojen maaran kasvu taittumaan. Tyon henkiseen ja fyysiseen kuor-
mitukseen on kiinnitettava entisté enemman huomiota ja selvitettava tyonteki-
joiden tehtavien vastuualueet ja huolehdittava sopivasta tyon maarasta. Tyoai-
kajarjestelyt saivat aiheena paljon avoimia kommentteja ja huolia varsinkin
vuorotyolaisten osalta, joten siella on selkeé kehityksen tarve. Tyontekija yksin
ei pysty tdhan vaikuttamaan, vaan asia on suunniteltava tydnantajan taholta

sopimaan parhaiten kullekin osastolle.

Opinnaytetyon kirjoittajana yllatyin suuresta tydmaarasta, mutta hyvin suunnit-
telemalla ja aikatauluttamalla tyd on tullut tehtya. Aiheen valinta oli onnistunut
ja mielenkiinto pysyi ylla lapi projektin, koska olin itsekin ikdjohtamisesta kiin-
nostunut. Opinnaytetydn tekeminen on saanut tutustumaan monenlaisiin ma-
teriaaleihin, haastattelemaan uusia tuttavuuksia ja oppimaan uusia asioita.
Tyon tekemisessd myds opinnadytetydn ohjaus oli merkityksellista ja auttoi
eteenpain projektin lapiviemisessa unohtamatta toimeksiantajan puolelta saa-
tua HR Managerin tukea ja vinkkeja hyvista teorialéhteista. Tutkimuksen teke-
minen vaatii huolellista pohjaty6ta ja teoriaan tutustumista. Uskon tekemani
tyon olevan hyddyllinen myos toimeksiantajalle, joka kaipasi ikédohjelmaan teo-
rian viitekehysta ja perusteluja, miksi sellainen ohjelma olisi tarkea.
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Kysely yli 55-vuotiaille
tyontekijoille

Siséinen artikkeli | Helsinki, Finland | 2023-09-13

Teknologiayrityksen Helsingin-yksikko haluaa kar-
toittaa ikdjohtamisen toteutumista ja saada arvokasta
tietoa tyontekijoilta ikajohtamisen kehittamiseksi.

Kyselyssa kartoitetaan muun muassa yli 55-vuotiaiden tyontekijoi-
den tydssa jaksamista ja motivoimista, johtamisen vaikutusta nii-

hin seka sita, kuinka tyduria olisi mahdollista pidentda. Kyselytut-

kimuksen vastausten avulla tydnantaja voi ottaa huomioon ikaan-

tyvan tydntekijan vahvuudet ja myds mahdolliset erityistarpeet.

Kyselyn kohderyhmana ovat kaikki yli 55-vuotiaat kaikissa henki-
|6stéryhmissa. Kyselyyn voi vastata paperisella lomakkeella, sah-
kdpostiviestissa olevalla linkilld tai QR-koodia kayttamalla.

Paperisia lomakkeita jaetaan tydntekijoiden taukotiloihin ja vas-
tauksen voi palauttaa sosiaalitilan kaytavallad olevaan postilaatik-
koon. Yli 55-vuotiaille toimihenkildille ldhetetaan sahkdpostiviesti,
jossa on linkki kyselyyn.

Espoon henkildstd voi kayttaa sahkdpostissa olevaa linkkia, QR-
koodia tai palauttaa paperisen lomakkeen sisaisella postilla (osoit-
teeseen Tiina Turunen, Konetehdas, C2).

Kyselyyn vastanneita ei voida tunnistaa, eli voit antaa palautteesi
taysin luottamuksellisesti.

Kyselytutkimus toteutetaan 20.9.-3.10.2023.

Kiitos sinulle, kun haluat vastata ja vaikuttaa asioihin!
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Survey for employees over
53 years old

Internal article | Helsinki, Finland | 2023-09-13

The Technology company’s Helsinki unit wants to sur-
vey the implementation of age management and get
valuable information from employees to develop the
age management.

The survey examines, among other things, the coping and motiva-
tion of employees over the age of 55 at work, the influence of
leadership on them, and how it would be possible to extend their
working careers. With the answers to the survey, the employer
can consider the strengths of the aging employee and possible
special needs.

The survey's target group is everyone over 55 in all personnel
groups. You can answer the survey with a paper form, a link in an
e-mail or by using a QR code.

Paper forms are distributed in the employees' break areas and the
answer can be returned to the mailbox, which is located in the cor-
ridor next to the changing rooms in the basement. Office employ-

ees over 55 will be sent an email with a link to the survey.

Espoo's personnel can use the link in the email, the QR code or re-
turn the paper form by internal mail (to address: Tiina Turunen,
Machines, C2). Survey respondents cannot be identified, which
means you can give your feedback in complete confidence.

The survey will be carried out on September 20t - October
3rd, 2023.

Thank you for answering the survey and making a differ-
ence to our working environment!
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Teknologiayritys
Kyselytutkimus yli 55-vuotiaille tyontekijoille
1. Sukupuoli
a. nainen
b. mies
C. muu
d. en halua kertoa

2. Ikasi
a. 55-57 vuotta
58-60 vuotta
61-63 vuotta
64 vuotta tai enemman

oo

3. Tehtava yrityksessa
a. Tyontekija
b. Toimihenkild
c. Ylempi toimihenkild
d. Johto

4. Oletko esihenkilo
a. Kylla
b. En

5. Korkein koulutus

Peruskoulu

Ammattitutkinto

Erikoisammattitutkinto

Lukio

Opisto- tai oppilaitostutkinto (HSO, insind6ri, merkonomi ym)
Ammattikorkeakoulututkinto

Ylempi ammattikorkeakoulututkinto

Alempi korkeakoulututkinto (kand.)

Ylempi korkeakoulututkinto (DI /maisteri ym.)
Jatkotutkinto yliopistossa (lis./toht.)

Ei koulutusta

Muu koulutus

o

~T T Se@ 000
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6. Kauanko olet ollut tydssa Teknologiayrityksessa?
a. 0-5vuotta

6-10 vuotta

11-15 vuotta

16-21 vuotta

22 vuotta tai enemman

®oooT

Seuraavissa kysymyksissa tulee erilaisia vaittamia. Vastaa asteikolla yhdesta kuuteen:
1 = Taysin samaa mielta

2 = Jokseenkin samaa mielta

3 = En samaa enka eri mielta

4 = Jokseenkin eri mielta

5 = Taysin eri mielta

6 = En osaa sanoa

7. Tybmotivaatio ja osaaminen
a. Tydmotivaationi on hyva
Haluan kehittya tyossani ja pitda osaamiseni ajan tasalla
Olen kaynyt ammattiin liittyvissa koulutuksissa kahden viime vuoden aikana
Koulutustarpeeni on kartoitettu yksil6llisesti
Uskon voivani oppia uusia taitoja
Osaamistani ja ammattitaitoani arvostetaan
Jaan pitkan tydkokemuksen tuomaa tietouttani tyépaikalla
Opin myos tydkavereiltani uusista tyétavoista

Te@ o ao0CT

8. Tyobnkuva (tydhdn kuuluvat tehtdvat) ja vastuualueet
a. Tyonkuvani on selked, tiedan vastuualueeni
Tydn maara on sopiva jaksamiseeni ndhden
Minulla on kaytdssani sellaiset tydkalut, joilla tydn voi tehda esteetta
Saan vaikuttaa tydhoni ja sen sisaltoon
Tyén fyysinen kuormitus tuntuu raskaalta
Tydn kiertoa tehdaan saannollisesti
Ty6n henkinen kuormitus tuntuu raskaalta

@~oaooco

9. Tyobaika ja tydymparistd

a. Teen vuoroty6ta ja koen sen raskaaksi
Jaksan tehda tydni nykyiselld viikkotuntimaaralla
Tydaikoja on suunniteltu minulle sopivammiksi
Ehdin palautua hyvin tyévuorojen valilla
Tydergonomiaan ja parempiin tyévalineisiin panostetaan
Tydymparistd on viihtyisa ja turvallinen

~®ao00C
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10. Lahiesihenkil®

a. Minulla on hyvat ja asialliset valit esihenkiléni kanssa
Esihenkildni haluaa minun onnistuvan tydssani ja tukee kaikin tavoin
Esihenkildni kuuntelee minua ja ottaa huomioon ehdotukseni
Esihenkiloni osaa perustella paatdksensa
Kehityskeskustelut ovat mielestani hyva kaytanto
Toivoisin enemman kahdenkeskisia keskusteluja esihenkildéni kanssa

~®ao0oT

11. Yritys ja tiimitydskentely
a. Saan hyvin tietoa siita, mita yrityksessamme tapahtuu
Ty6paikalla on tehty yhteiset pelisaannot
Ty6paikan pelisdantdja noudatetaan
En ole huomannut tyépaikalla ikasyrjintaa
Kaikenikaisia tydntekijoita arvostetaan
Tybpaikallani voidaan keskustella avoimesti
Yhteisty6 kaikenikaisten kollegojen kanssa onnistuu hyvin
Olen vahan tekemisissa tyokavereitteni kanssa

Se@ o ao0CT

12. Terveydentila, fyysinen kunto ja vapaa-aika
a. Terveydentilani on hyva
Kayn saanndllisesti terveystarkastuksissa
Terveydentilani vuoksi nykyinen tyoni alkaa olla haastavaa
Noudatan terveellista ruokavaliota parhaani mukaan
Harrastan liikuntaa saanndllisesti
Jaksan harrastaa ja tehda mielekkaita asioita tydpaivan jalkeen
Minulla on riittdvasti sosiaalisia kontakteja enka koe itseani yksindiseksi
Tybénantaja kannustaa pitamaan huolta omasta jaksamisesta ja hyvinvoinnista

Te@ "o ao0CT

13. Mita muuta sinulle tuli mieleen? Miten tydnantaja voisi paremmin tukea ikaantyvia
tyodntekijoita? Oletko huomannut ikaan liittyvaa erilaista kohtelua tyépaikalla? Kirjoita
tdhan ajatuksesi ja palautteesi.

Kiitos vastauksestasi!
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Technology Company
Survey for employees over 55 years old

1. Gender
a. Female
b. Male
c. Other

d. |don’t want to tell.

2. Your age
a. 55-57 years old
b. 58-60 years old
c. 61-63 years old
d. 64 years or more

3. Position in the company
a. Production employee
b. Salaried employee
c. Senior salaried employee
d. Management

4. Are you a supervisor
a. Yes
b. No

5. Your highest level of education

Elementary school

Further vocational qualification

Specialist vocational qualification

High school / Matriculation examination

College, institute, or academy (HSO, engineer, merchant or similar)
Bachelor's degree (University of Applied Science)
Master's degree (University of Applied Sciences)
Bachelor's degree (University)

Master's degree (M.Sc./ Master of Science/Arts/etc.)
Postgraduate degree at university (lic. / doctorate)
No education

Other education

—TART T S@moo0Ty
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6. How long have you been working at Technology Company?

® o200

0-5 years

6-10 years

11-15 years
16-21 years

22 years or more

Choose the most suitable option on a scale of one to six of the following questions:
1 = Totally agree

2 = Somewhat agree

3 = | neither agree nor disagree

4 = Somewhat disagree

5 = Strongly disagree

6 = | can’t say

7. Work motivation and competence

a.

@moaoyo

My work motivation is good.

| want to develop in my work and keep my skills up to date.

| have attended professional training during the last 2 years.

My training needs have been individually evaluated.

| believe | can learn new skills.

My knowledge and skills are valued.

| share the knowledge | have gained from my long professional work experi-
ence in the workplace.

| also learn about new ways of working from my colleagues.

8. Job description (duties) and responsibilities

a.

@~ oaoco

My job description is clear, | know my responsibilities.

The amount of work is suitable for my ability.

| have the tools at my disposal to do the job without any obstacles.
| get to influence my work and its contents.

The physical strain of work feels heavy.

Job rotation is carried out regularly.

The mental strain of work feels heavy.

9. Working hours and work environment

a.

~0oo00C

| do shift work and find it heavy.

| can do my job with current number of hours per week.
Working hours have been planned to suit me better.

| have time to recover well between shifts.

Emphasis is placed on work ergonomics and better tools.
The working environment is comfortable and safe.
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10. Supervisor
a. | have good and businesslike relations with my supervisor.
b. My supervisor wants me to succeed in my work and supports me in every
way.
My supervisor listens to me and takes my suggestions into account.
My supervisor is able to justify his or her decisions.
| think performance review discussions are good practice.
| would like to have more one-on-one conversations with my supervisor.

O

11. Company and teamwork

a. |am well informed about what is happening in our company.
Common rules have been made at the workplace.
The common rules are followed at the workplace.
| have not noticed any age discrimination at the workplace.
Employees of all ages are valued.
Open discussions can be held at my workplace.
Cooperation with colleagues of all ages is going well.
| have little contact with my colleagues.

SemoaoT

12. Health, physical condition and leisure time
a. My health is good.
| have regular health check-ups.
Due to my health, my current job is starting to be challenging.
| follow a healthy diet as best as | can.
| exercise regularly.
I have the energy to do hobbies and meaningful things after work.
| have enough social contacts and don’t feel lonely.
My employer encourages me to take care of my own wellbeing and health.

SemoaoT

13. What else came to your mind? How can the employer better support older workers?
Have you noticed age-related differences in treatment in the workplace? Write your
thoughts and feedback here:

THANK YOU FOR YOUR FEEDBACK!
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Tietosuojailmoitus sovellettavaksi opiskelijoiden opinnaytetdihin
(Tietosuojalaki 2018/1050, EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679)

Pyydamme sinua osallistumaan Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun (Xamk)
opintoihin sisaltyvaan opinnaytety6hon liittyvaan tutkimukseen.

Tama tietosuojailmoitus kuvaa, miten henkilétietojasi kasitellaén tutkimuksessa.

Opinnaytetydhdn osallistuminen on taysin vapaaehtoista. Voit myo6s halutessasi kes-
keyttaa osallistumisesi koska tahansa. Mikéli keskeytat tutkimuksen tai peruutat
suostumuksen kasitella henkildtietojasi, keskeyttdmiseen ja suostumuksen peruutta-
miseen mennessa kerattyja tietoja voidaan anonymisoituna kayttaa osana tutkimusai-
neistoa.

1. OpinnaytetyoOn rekisterinpitaja

Taman opinnaytetydn rekisterinpitaja on:
Tiina Turunen

ctitu008@edu.xamk.fi

0503322799

2. Opinnaytety®n suorittaja:

Tiina Turunen
ctitu008@edu.xamk.fi
0503322799

Vain Tiina Turusella on oikeus kéasitella henkilGtietoja opinnéytetydn aikana.
3. Mihin tarkoitukseen henkil6tietojani kerataan ja kasitellaén?

Henkilttietoja kerataan ja kasitellaan ainoastaan opinnaytetydn tutkimuskysymysten
selvittamisen vuoksi. Henkil6tietoja kasitellaan luottamuksellisesti eika kenellakaan
muulla kuin opinnaytetyontekijalla ole niihin paasya.

4. Milla perusteella henkilotietojani kasitellddn opinnaytetydssa?
Henkilotietoja kasitellaan seuraavalla yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1

kohdan mukaisella perusteella: tutkittavan suostumus vastata asetettuihin
kysymyksiin.
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5. Mita tietoja minusta kasitellaan?
Opinnaytetydssa ei kerata ja kasitella arkaluontoisia henkilttietoja. Tahan

opinnaytetyohon kerétdan Teknologiayrityksen Helsingin yksikdssa tyoskentelevien
yli 55-vuotiaitten tyontekijoitten vastauksia.

6. Mista lahteista tietoni kerataan?

Tiedot kerataan vain kyselylomakkeen vastauksista.

7. Luovutetaanko henkildtietojani kolmansille osapuolille?

Rekisterista ei luovuteta tietoja kolmansille osapuolille.

8. Kasitella&dnko tietojani EU:n tai ETA:n ulkopuolella?

Ei kasitella.

Xamkissa kaytetdan tallennustilana Microsoft pilvipalveluita (Teams ja OneDrive).
Microsoft kasittelee padsaantoisesti tietoja EU/ETA-alueella ja alueellisissa tietokes-
kuksissa. Microsoft on sitoutunut toimimaan EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen mu-

kaisesti. Microsoftin tietosuojalauseke on luettavissa osoitteesta: https://privacy.micro-
soft.com/fi-Fl/privacystatement

9. Kuinka kauan henkildtietojani sailytetddn?

Henkilttietoja sailytetddn opinnaytetyon julkaisemisesta yhden kuukauden verran
eteenpain. Taman jalkeen henkilttiedot havitetaan.

10. Miten henkil6tietoni suojataan?

Henkilétiedot ovat sahkoisessa muodossa ja ne suojataan kayttajatunnuksen ja
salasanan taakse. Suoria tunnistetietoja ei kerata.

11. Miten voin kayttaa tietosuoja-asetuksen mukaisia oikeuksiani?

Yhteyshenkil® tutkittavan oikeuksiin liittyvissa asioissa, johon voi ottaa yhteytta on:
Tiina Turunen, ctitu008@edu.xamk.fi, puhelinnumero 0503322799.

a) Suostumuksen peruuttaminen (tietosuoja-asetuksen 7 artikla)

Sinulla on oikeus peruuttaa antamasi suostumus, mikali henkil6tietojen kasittely
perustuu suostumukseen. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostumuksen
perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.
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b) Oikeus saada paasy tietoihin (tietosuoja-asetuksen 15 artikla)

Sinulla on oikeus saada tieto siita, kasitellaanko henkildtietojasi ja mita
henkilttietojasi kasitella&n. Voit myos halutessasi pyytaa jaljennoksen kasiteltavista
henkiltiedoista.

c) Oikeus tietojen oikaisemiseen (tietosuoja-asetuksen 16 artikla)
Jos kasiteltavissa henkilttiedoissasi on epatarkkuuksia tai virheitd, sinulla on oikeus
pyytaa niiden oikaisua tai taydennysta.

d) Oikeus tietojen poistamiseen (tietosuoja-asetuksen 17 artikla)
Sinulla on oikeus vaatia henkilttietojesi poistamista tietyissa tapauksissa.

e) Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (tietosuoja-asetuksen 18 artikla)
Sinulla on oikeus henkiltietojesi kasittelyn rajoittamiseen tietyissa tilanteissa kuten,
jos kiistat henkilttietojesi paikkansapitavyyden.

f) Vastustamisoikeus (tietosuoja-asetuksen 21 artikla)

Sinulla on oikeus vastustaa henkilotietojesi kasittelyd, jos kasittely perustuu yleiseen
etuun tai oikeutettuun etuun. Tall6in ammattikorkeakoulu ei voi késitella
henkil6tietojasi, paitsi jos se voi osoittaa, ettéa kasittelyyn on olemassa huomattavan
tarked ja perusteltu syy, joka syrjayttaa oikeutesi.

Oikeuksista poikkeaminen

Tassa kuvatuista oikeuksista saatetaan tietyissa yksittaistapauksissa poiketa
tietosuoja-asetuksessa ja Suomen tietosuojalaissa saadetyilla perusteilla silté osin,
kuin oikeudet estavat tieteellisen tai historiallisen tutkimustarkoituksen tai tilastollisen
tarkoituksen saavuttamisen tai vaikeuttavat sita suuresti. Tarvetta poiketa oikeuksista
arvioidaan aina tapauskohtaisesti.

Valitusoikeus

Sinulla on oikeus tehd& valitus erityisesti vakinaisen asuin- tai tydpaikkasi sijainnin
mukaiselle valvontaviranomaiselle, mikali katsot, ettéd henkilttietojen kasittelyssa
rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Suomessa
valvontaviranomainen on tietosuojavaltuutettu.

12. Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Xamkin tietosuojavastaavaan saa yhteyden sahkopostiosoitteesta
tietosuojavastaava@xamk.fi
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Privacy notice concerning a bachelor’s thesis.

(Data Protection Act 2018/1050, EU General Data Protection Regulation
2016/679)

You are invited to participate in a survey related to a bachelor’s thesis study written
for the South-Eastern Finland University of Applied Sciences (Xamk).

Participation in the survey is completely voluntary, and you can cancel your participa-
tion at any time. However, if you cancel your participation or consent, the information
collected until the point of cancellation can be used in the study.

This privacy notice describes how your personal data is processed in the thesis study
and explains what rights you have and how you can control the processing of your
personal data.

1. Thesis registrar

The registrar of this thesis is
Tiina Turunen
ctitu008@edu.xamk.fi
0503322799

2. Parties in the thesis study

Tiina Turunen
ctitu008@edu.xamk.fi or
0503322799

Only Tiina Turunen has a right to process personal data during the thesis writing
process.

3. For what purpose is my personal data collected and processed?
Personal data is collected and only for the purpose of research to clarify the

thesis questions. Personal information is confidential and no one other than
the thesis worker has access.

4. On what grounds is personal data processed in this thesis study?
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In accordance with the EU General Data Protection Regulation 679/2016 6.1a,
personal data is processed on the grounds of consent given by the object of

study.
5. What personal data is processed?

No sensitive personal information will be collected and processed in the thesis study.

For this thesis, the responses of employees over 55 working at Technology company,
Helsinki unit, are collected.

6. From what sources is personal data collected?

Data is collected only from the answers to the questionnaire.

7. Will personal data be transferred to third parties?

No information will be transferred from the register to any third party.
8. Will personal data be processed outside the EU or ETA?

No.

At Xamk, data is stored in the cloud (Teams and OneDrive). Microsoft can transfer
this data or their back-up copies to locations outside the EU/ETA. Microsoft’s privacy
statement is available at https://privacy.microsoft.com/fi-FI/privacystatement.

9. How long is personal data stored?

Personal data will be stored for one month after the publication of the thesis. After
this, the personal data will be permanently deleted.

10. How is personal data stored and protected?

Personal data is in electronic form and is protected behind a username and
password. No direct identification data is collected.

11. How can | exercise the rights granted by the data protection regulation?

The contact person on matters related to the rights of the object of study: Tiina
Turunen, ctitu008@edu.xamk.fi mobile 0503322799.

g) Cancellation of consent (Article 7 of GDPR)

You have the right to cancel your consent to the processing of your personal data.
The cancellation will not affect the legal status of processing the data that was
collected with your consent prior to the cancellation.
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h) Right of access by the data subject (Article 15 of GDPR)

You have the right to obtain information on whether your personal data is processed,
and if so, what data precisely. You also have the right to request a copy of the pro-
cessed data.

i) Right to rectification (Article 16 of GDPR)
If the data that relates to you contains inaccuracies or errors, you have the right to
have them rectified or supplemented.

J) Rightto erasure or to be forgotten (Article 17 of GDPR)
You have the right to have your personal data erased.

k) Right to restriction of processing (Article 18 of GDPR)
You have the right to obtain restriction of processing, for example, if you contest the
accuracy of data related to you.

[) Right to object (Article 21 of GDPR)

You have the right to object to the processing of your personal data if it is carried out
in the public interest or for the purposes of the legitimate interests pursued by the
data controller or a third party. If you object, the university of applied sciences shall
no longer process your personal data unless it demonstrates compelling legitimate
grounds for the processing which override your rights.

Derogations to the rights

In certain situations, derogations may be introduced to the rights presented in this
document based on the grounds provided by the GDPR and the Finnish Data
Protection Act if the exercise of data subject’s rights prevents or significantly hinders
the completion of a scientific, historical or statistical research purpose. The need for a
derogation is always carefully considered for each individual case.

Right to lodge a complaint

You have the right to lodge a complaint with a supervisory authority, in particular in
your place of habitual residence or work, if you consider that the processing of data
related to you infringes the GDPR (EU) 2016/679. In Finland, the national Data
Protection Supervisor acts as the supervisory authority.

12. Xamk Data Protection Supervisor

The Xamk Data Protection Supervisor is Markus Hakkinen. He can be contacted via
email at tietosuojavastaava@xamk.fi.
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Hei

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Teknologiayrityksessa
tekeméni paatyon ohella. Teen opinnaytety6td, jossa tutkin yli 55-vuotiaan tyontekijan tydsséa
jaksamista ja motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten on mahdollista piden-

taa tyduria.

Teknologiayritys Helsinki haluaa kartoittaa ikdjohtamisen toteutumista Konetehtaalla ja saada
arvokasta tietoa tyontekijoilta ikdjohtamisen kehittamiseksi.
Taman kyselytutkimuksen vastausten avulla tydnantaja voi ottaa huomioon ikaantyvan tyonte-

kijan vahvuudet ja my6s mahdolliset erityistarpeet.

Linkki kyselyyn: webropol

Kyselytutkimus toteutetaan 20.9. — 3.10.2023 vélisena ajanjaksona.

Vastaaminen on vapaaehtoista, mutta vastaamalla voit vaikuttaa ja kertoa oman mielipiteesi.
Vastaukset ovat anonyymeja ja siten taysin luottamuksellisia. Yksittaista vastausta ei voida
tunnistaa. Tietosuojailmoitus l6ytyy liitetiedostona.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia ja toivon, ettd vastaisit 3.10.2023 mennessé. Vas-

taathan vain kerran.
Kiitos etukateen arvokkaasta palautteestasi!

terv. Tiina Turunen

Intrassa julkaistu tiedote aiheesta: https://go.insideplus.xx.com/news/fi/de-

tails/107158/kysely-vli-55-vuotiaille-tyontekijoille

Hi!

| am studying business administration at South-Eastern Finland University of Applied Sci-
ences in addition to my main job at Technology company.

I'm doing a thesis in which I'm researching how employees over 55 years of age cope and
motivate themselves at work, how management influences this and how it is possible to ex-

tend working careers.

The Technology company’s Helsinki unit wants to survey the implementation of age manage-
ment and get valuable information from employees to develop the age management. The sur-
vey examines, among other things, the coping and motivation of employees over the age of
55 at work, the influence of leadership on them, and how it would be possible to extend their

working careers.

With the answers to the survey, the employer can consider the strengths of the ag-

ing employee and possible special needs.


https://eur03.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Flink.webropolsurveys.com%2FS%2F5936CC7181C84DDA&data=05%7C01%7Ctiina.turunen%40fi.abb.com%7C1d403073d8b4418148d108dbb9d20957%7C372ee9e09ce04033a64ac07073a91ecd%7C0%7C0%7C638308084585453088%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C3000%7C%7C%7C&sdata=sU3vG6KpBcFvm8pZfYj%2F8Ac6KuKo2t%2FmfLULL2xf9Wg%3D&reserved=0
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Link to the survey: webropol

The survey will be carried out on September 20th — October 3rd, 2023.

Responding is voluntary, but you can make a contribution and express your opinion by an-
swering. Survey respondents cannot be identified, which means you can give your feed-
back in complete confidence. A privacy notice is attached.

It takes about 10 minutes to reply, and | hope you will reply by October 39, 2023. Please an-

swer only once.

Thank you for answering the survey and giving your valuable feedback!

Best regards, Tiina Turunen

Article about the topic in intranet: https://go.insideplus.xx.com/news/de-

tails/107160/survey-for-employees-over-55-years-old
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FROM Tiina Turunen

PHONE DIRECT +358503322799
E-MAIL ctitu008 @edu.xamk.fi
DATE 20/09/2023

Kysely yli 55-vuotiaille tyontekijoille

Hei

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Teknologiayrityksessa
tekemani paatyon ohella. Teen opinnaytety6ta, jossa tutkin yli 55-vuotiaan tydntekijan tydssa
jaksamista ja motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten on mahdollista piden-

taa tyouria.

Teknologiayrityksen Helsingin yksikkd haluaa kartoittaa ikajohtamisen toteutumista Koneteh-
taalla ja saada arvokasta tietoa tyontekijoilté ikajohtamisen kehittamiseksi.
Taman kyselytutkimuksen vastausten avulla tydnantaja voi ottaa huomioon ikaantyvan tyonte-

kijan vahvuudet ja myds mahdolliset erityistarpeet.

Kyselytutkimus toteutetaan 20.9. — 3.10.2023 valisené ajanjaksona.

Vastaaminen on vapaaehtoista, mutta vastaamalla voit vaikuttaa ja kertoa oman mielipiteesi.
Vastaukset ovat anonyymeja ja siten taysin luottamuksellisia. Yksittéista vastausta ei voida

tunnistaa. Tietosuojailmoitus 16ytyy liitetiedostona.

Vastaamiseen menee noin 10 minuuttia ja toivon, etta vastaisit 3.10.2023 mennessé. Vas-

taathan vain kerran. Kiitos etukateen arvokkaasta palautteestasi!

terv. Tiina Turunen

liite: kopio intrassa julkaistusta artikkelista
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FROM Tiina Turunen

PHONE DIRECT +358503322799
E-MAIL ctitu008 @edu.xamk.fi
DATE 20/09/2023

Survey for employees over 55 years old

Hi!

| am studying business administration at South-Eastern Finland University of Applied Sci-
ences in addition to my main job at Technology company.

I'm doing a thesis in which I'm researching how employees over 55 years of age cope and
motivate themselves at work, how management influences this and how it is possible to ex-

tend working careers.

The Technology company’s Helsinki unit wants to survey the implementation of age manage-
ment and get valuable information from employees to develop the age management. The sur-
vey examines, among other things, the coping and motivation of employees over the age of
55 at work, the influence of leadership on them, and how it would be possible to extend their
working careers. With the answers to the survey, the employer can consider the strengths of

the aging employee and possible special needs.

The survey will be carried out on September 20th — October 3rd, 2023.

Responding is voluntary, but you can make a contribution and express your opinion by an-
swering. Survey respondents cannot be identified, which means you can give your feed-
back in complete confidence. A privacy notice is attached.

It takes about 10 minutes to reply, and | hope you will reply by October 3/, 2023. Please an-

swer only once.

Thank you for answering the survey and giving your valuable feedback!

Best regards, Tiina Turunen

Att.: Article published in intranet, Sep 13"
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Kysely yli 55-vuotiaille tyontekijoille

Teknologiayrityksen Helsingin-yksikkd haluaa kartoittaa ikdjoh-
tamisen toteutumista ja saada arvokasta tietoa tyontekijoilta
ikajohtamisen kehittamiseksi.

Kyselyssa kartoitetaan muun muassa yli 55-vuotiaiden tyontekijoiden
tyossa jaksamista ja motivoimista, johtamisen vaikutusta niihin seka
sita, kuinka tyouria olisi mahdollista pidentaa. Kyselytutkimuksen vas-
tausten avulla tydnantaja voi ottaa huomioon ikaantyvan tyontekijan
vahvuudet ja myds mahdolliset erityistarpeet.

Kyselyn kohderyhmana ovat kaikki yli 55-vuotiaat kaikissa henkilosto-
ryhmissa. Kyselyyn voi vastata paperisella lomakkeella, sahkopostivies-
tissa olevalla linkilla tai QR-koodia kayttamalla.

Paperisia lomakkeita jaetaan tyontekijoiden taukotiloihin ja vastauksen
voi palauttaa sosiaalitilan kaytavalla olevaan postilaatikkoon. Yli 55-
vuotiaille toimihenkildille lahetetaan sahkopostiviesti, jossa on linkki
kyselyyn.

Kyselyyn vastanneita ei voida tunnistaa, eli voit antaa palautteesi taysin
luottamuksellisesti.

Kyselytutkimus toteutetaan 20.9. — 3.10.2023.

Skannaa tasta QR-koodi kyselyyn:
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Survey for employees over 55 years old

The Technology company’s Helsinki unit wants to survey the
implementation of age management and get valuable infor-
mation from employees to develop the age management.

The survey examines, among other things, the coping and motivation
of employees over the age of 55 at work, the influence of leadership on
them, and how it would be possible to extend their working careers.

With the answers to the survey, the employer can consider the
strengths of the aging employee and possible special needs.

The survey’s target group is everyone over 55 in all personnel groups.
You can answer the survey with a paper form, a link in an email or by
using a QR code.

Paper forms are distributed in the employees’ break areas and the an-
swer can be returned to the mailbox, which is in the corridor next to
the changing rooms in the basement. Office employees over 55 will be
sent an email with a link to the survey.

Survey respondents cannot be identified, which means you can give
your feedback in complete confidence.

The survey will be carried out on September 20" — October 3", 2023.

Scan QR code here to the survey:
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Hei

Teknologiayritys Helsinki haluaa kartoittaa ikdjohtamisen toteutumista Konetehtaalla ja saada
arvokasta tietoa tyontekijoilta ikdjohtamisen kehittamiseksi.

Taman kyselytutkimuksen vastausten avulla tydnantaja voi ottaa huomioon ikaantyvan tyonte-

kijan vahvuudet ja myds mahdolliset erityistarpeet.

Olen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun liiketalouden opiskelija Teknologiayrityksessa
tekemani paatyon ohella ja teen opinnaytety6td, jossa tutkin yli 55-vuotiaan tydntekijan tyéssa
jaksamista ja motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten on mahdollista piden-
taa tyouria.

Kyselytutkimus toteutetaan 20.9. — 3.10.2023 vélisené ajanjaksona.

Yli 55-vuotiaille toimihenkildille lahetetdan linkki suoraan sahkopostiin.

Toimitan teille sisaisella postilla seuraavan materiaalipaketin yli 55-vuotiaille tyontekijoille,
jotka eivéat saa kyselylinkkia suoraan séhkopostiinsa.

o Kyselyjulisteet (A3-tulosteet) voisi asettaa seinélle nakyvélle paikalle, esimerkiksi tau-
kotilaan. Julisteessa ndkyy myds QR-koodi, jota voi kayttaa kyselyyn vastattaessa.

o 10 kpl kyselylomakkeita suomeksi ja englanniksi 2-puoleisena (englanninkieliset muo-
vitaskussa)

o Tietosuojaseloste liitteineen suomeksi ja englanniksi muovikotelossa

e Lisaksi toimitan kirjekuoria sisaista postia varten.

Kiitos jo etukéateen yhteistydsta ja jos tulee jotain kysyttavaa aiheesta, laittakaa vaan viestia!

Intrassa julkaistu tiedote aiheesta: https://go.insideplus.xx.com/news/fi/details/107158/kysely-

yli-55-vuotiaille-tyontekijoille

ystavallisin terv. Tiina
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Hei
Opiskelen Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa Teknologiayrityksessa tekemani paa-
tyon liséksi ja teen opinndytety6ta, jossa tutkin yli 55-vuotiaan tyontekijan tydsséa jaksamista ja

motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten on mahdollista pident&é tyduria.

Olisin kysynyt sellaista, ettd mahtaisitko suostua haastateltavaksi liittyen yli 55-vuotiaitten ika-
johtamiseen? Haastattelu on luottamuksellinen ja kaikki vastaukset jaavat nimettomiksi, ky-
seessa olisi nyt esihenkildiden ndkemys asiaan. Tavoitteenani on haastatella muutamia esi-

henkiloita, joilla on tiimissaan yli 55-vuotiaita tyontekijoita.

Saatan kayttaa otteita haastattelusta opinnaytetydssani, mutta siiné ei ilmene kuka néin sa-
noi. Taysin vapaaehtoista siis, ei ole pakko suostua. Olen jo aiemmin tehnyt konetehtaalla
yli 55-vuotiaille tydntekijoille kyselytutkimuksen samasta aiheesta ja sain vastauksia muka-

vasti kyselyyni. https://go.insideplus.xx.com/news/fi/details/107158/kysely-yli-55-vuotiaille-ty-
ontekijoille

Kysyn haastattelussa, miten hoidat ikdjohtamista teidan tiimissanne (on sellainen kysymyspat-
teri valmiina) ja jos tulee mielestasi hankala kysymys, siihen ei ole velvoitetta vastata. Haas-
tattelu nauhoitetaan muistiinpanoja varten, ja sita eivat kuuntele muut kuin miné ja kun opin-
naytetyoni on valmis, tuhoan nauhoitteen.

Nykyinen tietosuojalaki suojaa vastaajat ja heidan antamansa vastaukset.

Olisi tietysti hienoa, jos suostuisit haastatteluun, se veisi arviolta 30—45 minuuttia aikaasi.

ystavallisin terv. Tiina
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Suostumus henkilotietojen kasittelyyn ja tutkimukseen
osallistumiseen

Osallistun tutkimukseen, jossa Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun liiketalouden
opiskelija Tiina Turunen tutkii opinnaytetydssaan yli 55-vuotiaan tydntekijan tyéssa jaksamista
ja motivoimista, kuinka johtaminen siihen vaikuttaa ja miten on mahdollista pidentaa tyduria.
Teknologiayritys Helsinki haluaa kartoittaa ikdjohtamisen toteutumista Konetehtaalla ja saada
arvokasta tietoa tyontekijoilta ja heidan esihenkililtdan ikdjohtamisen kehittamiseksi.

Mikali haluat peruuttaa suostumuksesi tahan tutkimukseen myéhemmin, laita viestia
ctitu008@edu.xamk.fi tai soita 0503322799.

Olen saanut tutkimustiedotteen ja tietosuojaselosteen. Tutkimustiedotteesta olen saanut riitta-
van selvityksen tutkimuksesta ja tietosuojailmoituksesta tarkemman kuvauksen tutkimuksen
yhteydessa suoritettavasta henkilotietojen kasittelysta.

Minulla on ollut mahdollisuus esittéa kysymyksia ja olen saanut riittdvan vastauksen kaikkiin
tutkimusta koskeviin kysymyksiini. Minulla on ollut riittavasti aikaa harkita osallistumistani tut-
kimukseen. Olen saanut riittavét tiedot oikeuksistani, tutkimuksen tarkoituksesta ja sen toteu-
tuksesta seka tutkimuksen mahdollisista hyddyista ja riskeista. Minua ei ole painostettu eika
houkuteltu osallistumaan tutkimukseen.

Ymmarran, ettd osallistumiseni tutkimukseen on vapaaehtoista. Ymmarran, ettd voin keskeyt-
taa osallistumiseni tai peruuttaa suostumukseni henkil6tietojeni kasittelyyn koska tahansa
syyta ilmoittamatta eika siité koidu minulle kielteisia seurauksia. Olen tietoinen, ettd mikali
keskeytan tutkimuksen, keskeyttdamiseen asti minusta kerattyja tutkimusaineistoja voidaan
edelleen hytdyntaa tutkimuksessa. Mikali peruutan suostumukseni, minusta peruuttamiseen
mennessa kerattyja henkilttietoja, naytteita ja muita tietoja ei voida kasitella osana tutkimusta,
vaan ne tuhotaan, mikali niiden poistaminen aineistosta on mahdollista tai tiedot anonymisoi-
daan valittomasti peruuttamisen jalkeen, jolloin jo kerattya tutkimusaineistoa voidaan edelleen
hyodyntaa tutkimuksessa. Anonymisoidut henkilétiedot eivat ole kohtuullisin keinoin tunnistet-
tavissa annettujen tietojen perusteella tai tietoja muihin tietoihin yhdistamalla.

O Olen lukenut ja ymmartanyt saamani tutkimustiedotteen, tietosuojaselosteen ja tdméan
suostumuksen tiedot, ja haluan osallistua tutkimukseen ja antaa suostumukseni henkilétieto-
jeni kasittelyyn tietosuojaselosteessa kuvatulla tavalla.

Paivays ja paikka Tutkittavan allekirjoitus Tutkittavan nimenselvennds

Tutkijalle. Tutkimuksen tekija sailyttaa alkuperaistd suostumusta tietoturvallisesti henkilétietojen kasittelyn ajan tutki-
jan omassa arkistossa. Kopio allekirjoitetusta suostumuksesta annetaan tutkittavalle. Kun henkilétietojen kasittely on
paattynyt, todisteet suostumuksen olemassaolosta tulee sailyttéda vain niin kauan kuin on tarpeen oikeudellisen vaa-

teen laatimiseksi, esittdmiseksi tai puolustamiseksi (esim. 1kk jalkeen opinnaytetydn julkistamisesta).
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Liite 10

Liite 10. Puolistrukturoidun haastattelun kysymykset

Haastattelukysymykset senioreitten esihenkildille:

16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.

23.

24,

25.

Kuka olet ja missa yksikdssa tydskentelet?

Miké on ikasi?

Mik& on tutkintosi?

Kauanko olet ollut nykyisella tyénantajalla tdissa? Kuinka pitka tydkokemus sinulla
on?

Kauanko olet tydskennellyt esihenkilon&a?

Millaisissa johtamiskoulutuksissa olet kaynyt? Milloin viimeksi?

Kuinka monta alaista sinulla on?

Minka ikaisia alaisia sinulla on? (Millaisia eroja ikdjakaumissa on?)

Kuinka monta seniori-ikaista, yli 55-vuotiasta?

. Miten tiimisi senioreitten osaaminen ja vahvuudet kartoitettu?

. Entéd osaamistarpeet? Millaisia koulutustarpeita siella on?

. Miten huolehdit tiimisi jasenten oppimis- ja kehittymismahdollisuuksista?

. Miten teidan tiimissénne tehdaan tydnkiertoa?

. Miten teidan tiimissénne jaetaan hiljaista tietoa? Miten varmistetaan, etté tietotaito siir-

tyy vanhemmilta osaajilta uusille tekijoille?

. Milla tavoin tydntekijan omaan tehtévéankuvaan liittyvéat vastuut, valtuudet ja roolit on

tiedossa?
a. Miten ikdantyneiden ammatillista tydkokemusta on huomioitu tyénkuvissa tai -
jarjestelyissa?

b. Miten vastuualueita on mietitty tiimissanne uudelleen jonkun tai joidenkin hen-
kilGitten osalta?

c. Miten ty6tehtavia on muokattu, jotta asiantuntemusta on voitu hyédyntaa
laaja-alaisesti?

Miten tydaikajarjestelyja on paivitetty senioreitten osalta?

a. Onko sellainen mahdollista? Miksei se ole mahdollista talla hetkella?

Miten tiimisi sairauspoissaolot jakaantuvat ikaryhmittain? Miksi mielestasi jollain ik&-
ryhmalla on enemman poissaoloja verrattuna toisiin? Tai kiinnitatko tallaiseen huo-
miota?

Miten usein pidat alaistesi kanssa kahdenkeskisia keskusteluja?

a. Jos et pida, miksi talle ei ole ollut tarvetta?

b. Jos pidat, ndetko siina millaisia hyotyja?

c. Miten pysyt selvilla alaistesi elaméantilanteesta? onko téllaiseen tietoon mie-
lestési tarvetta?

d. Miten saat selville, onko tyontekijallasi yksilollisia tarpeita tydkykyyn, motivaa-
tioon tai urasuunnitelmiin liittyen?

Miten valmistaudut tydntekijasi elakkeelle jadmiseen? Onko siité helppo keskustella?
Miten varmistat tiedon ja osaamisen siirtymisen?

a. Olet samaaleri ikaluokkaa kuin seniorialaisesi, auttaako se ymmartamaan
alaisen elamantilannetta paremmin vai onko siind haasteita? Millaisia
haasteita?

b. Kuinka osoitat arvostusta ikdantyneiden tydntekijoiden osaamiseen ja koke-
mukseen?

Pidatko tiimisi kanssa saanndllisia palavereita? Miten tiimin palavereissa huolehditaan
siitd, etta kaikilla on tilaisuus saada puheenvuoro?
Miten sellaiset tilanteet hoituvat, jos huomaat epéasiallista ikééan liittyvaa kohtelua?
Kerro esimerkki tilanteesta, jossa olet kokenut onnistuneesi erityisen hyvin ikdanty-
neen tydntekijan johtamisessa
Kerro esimerkki missa mahdollisesti meni pieleen ikdantyneen johtamisessa ja mil-
laista tukea olisit tarvinnut tuossa tilanteessa
Miten olet ratkaissut mahdolliset haasteet eri-ikdisten tydntekijdiden yhteistyohon liit-
tyen?
Miten tydnantaja voisi mielestasi tukea esihenkil6ita paremmin ikdjohtamisessa?

a. Tarvitsetko tukea ikdjohtamiseen? Minké&laista tukea kaipaat?



