jamk

Verkkokaupan kaytettavyys

Case: Paunolan tila

Hanne Lehtinen

Opinnaytetyd, AMK
Joulukuu 2023
Tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelma

°
amk Jyvaskylan ammattikorkeakoulu
J University of Applied Sciences



°
Jamk Kuvailulehti

Lehtinen, Hanne

Verkkokaupan kadytettavyys. Case: Paunolan tila

Jyvaskyla: Jyvaskylan ammattikorkeakoulu. Joulukuu 2023, 75 sivua.
Tietojenkasittelyn tutkinto-ohjelma. Opinndytetyé AMK.

Julkaisun kieli: suomi

Julkaisulupa avoimessa verkossa: kylla

Tiivistelma

Verkosta ostaminen on kasvussa varsinkin keski-ikaisilla ja sitd vanhemmilla kayttajilla, mutta ndiden kayt-
tajaryhmien ian tuomia kaytettavyyshaasteita ei ole otettu huomioon riittavasti digitaalisissa palveluissa.
Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda asiakkaan verkkokaupan kaytettavyysongelmat tilanteessa, jossa verk-
kokaupan asiakaskunta on pdaasiassa keski-ikaista ja ikdantynytta. Ongelmat pyrittiin ratkaisemaan kaytta-
malla kayttajakeskeisen suunnittelun prosessia.

Tutkimus toteutettiin tutkimuksellisena kehittamistyona. Kaytettavyysongelmia selvitettiin Jakob Nielsenin
heuristisella analyysin sekad Peter Morvillen kayttajakokemuksen hunajakennoanalyysin avulla. Analyysien
lisdksi verkkokaupan asiakkaille toteutettiin kyselytutkimus, jolla kartoitettiin nykyisen verkkokaupan kay-
tettavyysongelmia ja yleistad asiakastyytyvaisyytta. Tutkimuksen toimeksiantajana toimi yrittdja Antony Smal
ja asiakkaana Paunolan tila. Paunolan tilan verkkokaupasta suunniteltiin prototyyppi kyselytutkimusten tu-
losten, analyysien seka tietoperustan kaytettavyys- ja kdyttokokemussuunnittelun periaatteiden perus-
teella. Aihe rajattiin verkkokaupan etusivuun sekéa osto- ja varaustoiminnallisuuteen, koska verkkokaupan
paatoiminnallisuus eroaa perinteisesta verkkokaupparakenteesta eika sita talla hetkella ole suunniteltu
kayttajalahtoisesti.

Tutkimustuloksena syntyi verkkokaupan prototyyppi, joka testattiin kdytettavyystestauksella. Testauksen
avulla saatiin todennettua, etta prototyypin kaytettavyys oli parantunut verrattuna verkkokauppaan. Suun-
nittelu oli kayttajaystavallisempaa ja suurin osa kaytettavyysongelmista saatiin korjattua prototyyppiversi-
oon. Prototyypistda on mahdollista jatkokehittda selkeampi verkkokauppa, jossa kayttdjat on otettu ensisijai-
sesti huomioon.

Tutkimuksesta voidaan todeta, ettd kaytettavyyden parantamiseen on useita seka tarkkoja etta yleismaalli-
sia ohjeistuksia, joita kannattaa hyodyntda suunnittelussa. Kayttajakeskeisen suunnittelun prosessi on teho-
kas keino selvittda kaytettavyysongelmia ja niiden mahdollisia ratkaisuja.
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Abstract

The trend of online purchasing is on the rise, especially among middle-aged and senior users. However, the
usability challenges faced by this demographic due to their age have not been adequately addressed in digi-
tal services. The aim of this study was to identify usability problems of an online store with a customer base
consisting of middle-aged and senior users. These problems were addressed by using a user-centered de-
sign process.

The study was conducted as a research-based development assignment. Usability problems were identified
with Jakob Nielsen’s heuristic analysis and Peter Morville’s user experience honeycomb analysis. In addition
to the analyses, a survey was conducted among online store customers to assess current usability issues
and overall customer satisfaction. The study was commissioned by entrepreneur Antony Smal, with Pauno-
lan tila as the client. A prototype of Paunolan tila’s online store was designed based on the results of the
survey, analyses, and the knowledge base of usability and user experience design principles. The emphasis
of the design was on the front page and purchase and reservation functionalities, as the main functionality
differs from a traditional online store structure and is not currently designed with a user-centered ap-
proach.

As a result, an online store prototype was developed and tested through usability testing. The testing con-
firmed that the prototype's usability had improved compared to the online store. The design was more
user-friendly, and most usability issues were addressed in the prototype.

The study concludes that there are both specific and universal guidelines for improving usability, which
should be considered in the design process. The user-centered design process is an effective method for
identifying usability problems and potential solutions.
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1 Johdanto

Verkosta ostaminen on kasvussa maanlaajuisesti. Erityisen suurta kasvua on havaittavissa keski-
ikaisilla ja sitda vanhemmilla kayttdjilla — viimeisen 8 vuoden aikana 45-54-vuotiaiden verkkokaup-
pojen kayttd on kasvanut yli 15 %, 65—74-vuotiailla kayttoé on kaksinkertaistunut ja 75—-89-vuoti-
ailla kolminkertaistunut. Vaestdn vanhetessa ja palveluiden siirtyessa yhda enemman ja enemman
verkkoon, on tarkeda ottaa suunnitteluprosessissa huomioon tdma kasvava kayttdjaryhma. (Verk-

kokauppa murroksessa 2021.)

Erityisesti vanhemmalla vdestolla on aisteihin tai kayttotottumuksiin liittyvia esteitd, joiden ym-
martaminen on valttamatonta suunnitteluprosessissa. Kuulo, naké ja sormindpparyys heikkenevat
ian myotd, mutta useat digitaaliset palvelut jattavat nama kayttoongelmat huomiotta — pieni font-
tikoko, huono varikontrasti ja pienet nappulat aiheuttavat hankaluuksia. Vanhemmat kayttajat te-
kevat myos enemman virheita digitaalisia palveluja kdyttdessa kuin nuoremmat. Virheidenkasittely

on olennainen osa kayttdjakokemussuunnittelua, joka myds jaa usein huomiotta. (Kane 2019.)

Opinndytetyossa keskityttiin verkkokaupan toiminnallisuuteen tilanteessa, jossa pdaasiallinen
kayttdajaryhma on keski-ikaista tai sitd vanhempaa vaestoa. Verkkokauppana toimii Paunolan tila ja
toimeksiantajana digimarkkinoinnin asiantuntija Antony Smal. Opinnaytetydlle on tarve, silla talla
hetkella verkkokauppaa ei ole suunniteltu kayttajalahtoisesti eika kayttajakuntaa olla otettu erityi-
sesti huomioon. Tutkimuksen aihe rajattiin verkkokaupan etusivuun seka osto- ja varaustoimin-
toon, silla se on kaupan paatoiminnallisuus. Tavoitteena oli toteuttaa prototyyppi, jonka kayttaja-

kokemus on parempi ja sujuvampi.

Prosessin aikana tutkittiin verkkokaupan olemassa olevia kayttdongelmia ja -haasteita kayttajaky-
selyilla ja kaytettavyysarvioinnilla. Teoriapohjan ja alkukartoituksen perusteella suunniteltiin verk-
kokaupan osto- ja varaustoiminnosta kaytettava prototyyppi. Opinndytetydssa syntyva proto-

tyyppi testautettiin kohderyhmalla datan validoimiseksi.



2 Tutkimusasetelma

2.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimii Antony Smal. Antony Smal on yksityinen elinkeinonharjoit-
taja, joka tuottaa lilkkkeenjohdon konsultointia ympari Suomen. Ydinpalveluihin kuuluu markkinoin-
nin ja lilkketoiminnan strateginen suunnittelu ja kouluttaminen. Smal ohjaa ja tuottaa myos verkko-

sivutuotantoja seka tuottaa erilaisia markkinointimateriaaleja. (Smal 2023.)

Opinndytetydssa keskitytadn toimeksiantajan asiakkaan, Paunolan tilan, verkkokaupan kadytetta-
vyyssuunnitteluun. Paunolan tila on 350 vuotta vanha sukutila, joka myy mm. kananmunia, juurek-
sia ja leikkokukkakimppuja. Asiakas voi valita haluamansa tuotteet verkkokaupan laajasta valikoi-
masta. Asiakkaan varattua haluamansa tuotteet verkkokaupasta, tuotteet voi noutaa Paunolan
tilan kiertavalta muna-autolta. Muna-auto kiertaa ennalta maariteltyja reitteja ympari Keski-, Ita-

ja Eteld-Suomea. (Paunolan tila n.d.)

2.2 Kehitystyon tavoitteet ja rajaus

Opinndytetyon tavoitteena on selvittda verkkokaupan kaytettavyysongelmat ja ratkaista ne kayt-
taen kayttdjakeskeisen suunnittelun periaatteita. Arviointiperusteiksi on valittu Jakob Nielsenin
heuristinen analyysi seka Peter Morvillen kehittama kayttajakokemuksen hunajakenno (eng. user
experience honeycomb). Heuristinen analyysi on valittu olemassa olevan verkkokaupan arviointi-
tyokaluksi, koska se on alalla vakiintunut keino |6ytaa verkkosivustojen kaytettavyysongelmia. Ta-
man lisaksi kayttdjakokemuksen hunajakennon perusperiaatteita on kaytetty verkkokaupan arvi-
oinnissa, jotta saataisiin entistad laajempi kuva verkkokaupan kaytettavyyden haasteista.
Arviointien lisaksi verkkokaupan kayttajilla toteutetaan kyselytutkimus, jolla mitataan asiakkaiden
tyytyvaisyys sivuston ulkoasuun ja kdytettavyyteen, seka asiakkaiden yleisimmat kaytettavyyshaas-

teet.

Kun kaytettavyysongelmat on tunnistettu, ne ratkaistaan suunnittelemalla interaktiivinen proto-
tyyppi alkuarviointien, kyselytutkimuksen ja tietoperustan periaatteiden pohjalta. Aihe rajataan
verkkokaupan etusivuun sekd osto- ja varaustoiminnallisuuteen, silla ne ovat talld hetkelld kaytet-

tavyydeltdan epaselkeita eivatka noudata hyvan kayttdjakokemuksen periaatteita. Opinndytetyon



prototyypin suunnittelussa huomioidaan erityisesti keski-ikdisten ja ikddntyneiden kohtaamia

haasteita verkkokaupassa, koska he ovat kaupan suurin kayttajaryhma.

Opinndytetyo toteutetaan kehittamistutkimuksena. Opinndytetyossa tuotettu prototyyppi tes-
tautetaan kohderyhmaan kuuluvilla henkil6illa ja ndin arvioidaan, onko prototyyppi onnistunut

korjaamaan verkkokaupan kaytettavyysongelmia.

2.3 Tutkimuskysymykset

Opinnadytetydssa tullaan vastaamaan seuraaviin kysymyksiin:

1. Kuinka verkkokaupasta voi tehda kaytettavamman?
2. Millaisia ongelmia verkkokaupan kayttdjakokemuksessa on télld hetkella?
3. Kuinka todentaa verkkokaupan kaytettavyys?

Vastaus ensimmaiseen kysymykseen selvitetdan tietoperustassa olemassa olevan teorian mukai-
sesti. Seuraava kysymys selvitetdan toteutusosiossa kyselytutkimuksen kautta ja arvioimalla ole-
massa olevaa verkkokauppaa tietoperustassa ilmi tulleiden periaatteiden mukaisesti. Kolmanteen
kysymykseen vastataan luomalla ja testauttamalla prototyyppi ja verraten testaustuloksia tietope-
rustassa ilmi tulleisiin parhaisiin kaytantoihin seka toteutusosiossa ilmenneisiin tutkimus- ja arvi-

ointituloksiin.

2.4 Tutkimusmenetelmat

Taman opinndytetyon tutkimusmenetelma on kehittamistutkimus. Kehittamistutkimus alkaa tutki-
musongelmasta, jolle halutaan tuottaa jokin ratkaisu. Tutkimusongelma on aina jokin kdaytannon
ilmio. Kehittamistutkimuksessa pyritddn muutokseen, jolla voidaan ratkaista tai poistaa olemassa
oleva ongelma. (Kananen 2015, 11.) Kehittamistutkimus poikkeaa perinteisesta tutkimuksesta niin,
ettd tutkimusongelmaan on tarkoituksena myos luoda ratkaisu (mts. 40). Kehittamistutkimuksen
prosessin aikana tuotetulle tiedolle on ominaista olla kdytannollistd (Toikko & Rantanen 2009,

113).
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Tutkimus toteutetaan kehittamistutkimuksena, silld se soveltuu hyvin verkkokaupan konkreettisen
kaytettavyysongelman ratkaisuun. Tutkimuksen kautta selvitetdan selked, olemassa oleva on-

gelma, toteutetaan ratkaisu ja arvioidaan ratkaisun hyoty selvitettyyn ongelmaan.

Bisterin (2019, 43) mukaan on olennaista luoda tutkimuksellinen asetelma, jonka kautta on mah-
dollista tuottaa uutta tietoa. Kehittamistutkimuksella pyritdan soveltamaan I6ytynyt ratkaisu yh-
teen tapaukseen sen sijaan, etta pyrittdisiin tuottamaan laajasti yleistettava ratkaisu (mts. 48).
Koska tassa tutkimuksessa ratkaistaan toimeksiantajan ohjeistuksen mukaisesti asiakkaan konk-

reettinen ongelma, ratkaisu ei ole suoraan yleistettavissa.

Kanasen (2015, 111) mukaan kehittamistutkimuksen ongelmanratkaisussa voidaan kayttaa seka
laadullisen ettd maarallisen tutkimuksen menetelmia. Arvioidessa kehittamistutkimuksen luotetta-
vuutta on huomioitava, ettd omaa arviointimenetelmaa ei ole, vaan arviointia on sovellettava tut-
kimuksen menetelmien mukaan. Kehitystutkimus on monimenetelmainen tutkimusote (mts. 33).
Opinndytetydssa on kdytetty seka laadullisen etta maarallisen tutkimuksen menetelmia, kuten

haastattelua ja kyselytutkimusta.

2.5 Tiedonhaun kuvaus

Aineisto on keratty mahdollisimman luotettavista ja padosin tuoreista ldhteista. Aineistoa on ha-
ettu Jyvaskylan Ammattikorkeakoulun Janet-tietokannasta sekd Finna-arkistoista. Taman lisdksi
aineistossa on hyddynnetty myos Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kirjastoa ja erilaisia verkkolah-
teita. Yksi merkittava Iahde on Nielsen Norman Groupin verkkosivustot, joilta I0ytyy kdytettavyy-
den ja kayttokokemussuunnittelun asiantuntijoiden artikkeleita ja oppaita. Aineistoa on haettu
laajasti useista eri, padasiassa kansainvalisistd, lahteista ja sitd on analysoitu kriittisesti. Verkkoldh-

teita kaytettdessa on otettu erityisesti huomioon kirjoittajan asiantuntijuus alalla.

Hakusanoiksi tietokannoista etsimiseen valikoitui kaytettavyys, kdyttdjakokemus, verkkokauppa, e-

commerce, user experience (suom. kayttajakokemus) ja user interface (suom. kayttoéliittyma).
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3 Kayttajakeskeinen suunnittelu

3.1 Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteet

Don Normanin (2013, 9) mukaan ”kayttajakeskeinen suunnittelu, tai ihmiskeskeinen suunnittelu,
on lahestymistapa, joka priorisoi ihmisten tarpeita, kykyja ja kaytosta”. Tuotteita kehittdessa ote-
taan huomioon kayttdjien vaatimukset, tavoitteet ja palaute. Hyvassa suunnittelussa tarkeda on
hyva kommunikaatio — jarjestelman on kommunikoitava selkeasti kayttdjalle, mitka toiminnot ovat
mahdollisia, mita tapahtuu ja mita tulee tapahtumaan. Kommunikaatio on erityisen tarkeaa silloin,
kun tapahtuu virheitd, joko jarjestelman tai kayttajan toimesta. On suhteellisen helppoa suunni-
tella sujuvasti toimivia jarjestelmia niin kauan, kun asiat tehdaan oikein. Virheiden sattuessa hyva
suunnittelu on elintarkeaa. Kun jotain menee pieleen, mutta jarjestelma selittaa ongelmat selke-
asti ja tarjoaa ratkaisun ymmarrettavasti tilanteen korjaamiseen, kayttaja saa ongelman ratkais-
tua. Tallaisissa ongelmatilanteissa on erityisen tarkeaa, etta jarjestelma auttaa ratkaisemaan on-

gelman hyvin, jotta kdyttajatyytyvaisyys ei karsi. (Norman 2013, 8-9.)

Kayttdjia priorisoidessa tulee kuitenkin ottaa huomioon se, ettei kdyttdjien ymmartaminen ole vain
heidan toiveidensa ja tarpeidensa kuuntelemista. Ymmarrys syntyy pikemminkin havainnoinnin

kautta, silla ihmiset eivat usein osaa itse artikuloida tai edes tieda omia tarpeitaan. (Mts. 9.)

Kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteisiin kuuluu kayttajien huomioonotto jokaisessa suunnit-
teluprosessin vaiheessa. Jokainen paatos arvioidaan loppukayttdjan kokemuksen pohjalta. Suun-
nittelussa tulee myo6s pyrkia sovittamaan liiketoiminnalliset vaatimukset kayttdjien tarpeisiin.

Suunnitteluprosessissa tulee kerata ja analysoida kayttajien palautteita saannollisesti ja jatkaa tai

muokata suunnitelmaa palautteen pohjalta. (Babich 2019.)

Kayttajakeskeinen suunnittelu usein ilmaistaan nelivaiheisena prosessina:

1. Madrittele kdyton konteksti
Maarittele kayttajat, jotka tulevat kayttamaan tuotetta ja mihin seka millaisissa olo-
suhteissa he sitd aikovat kayttaa (User-Centered Design Basics n.d.). Kayttoliittyma-

suunnittelun tarkea vaihe on kayttajaryhman tunteminen ja taman vaiheen voikin
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toteuttaa monella eri tavalla — kyselyiden, haastatteluiden ja teoreettisemman kayt-

tajamadrittelyn menetelmien avulla. (Browne 2021.)

2. Mddrittele vaatimukset

Maadrittele lilkketoiminnan vaatimukset ja kayttajien tavoitteet, jotka on taytettava,
jotta tuote on onnistunut. Liiketoiminnallisia vaatimuksia ovat esimerkiksi odotetut
tuotot ja resurssit. Kayttajien tavoitteiden selvittamiseksi tulee selvittaa, mika on-
gelma kayttdjilla on, miten tuote voi ratkaista ongelman ja mita hyotya kayttaja saa

tuotteesta. (User-Centered Design Basics n.d.; Browne 2021.)

3. Luo suunnitteluratkaisuja

Luo eri tasoisia suunnitteluratkaisuja tuotteelle. Suunnitteluratkaisut voivat olla mo-
nimuotoisia aina karkeasta konseptista kokonaiseen prototyyppiin saakka. Tama
vaihe on laaja ja se voidaan toteuttaa monissa osissa. (User-Centered Design Basics
n.d.) Suunnitteluratkaisujen luomiseen on olemassa monia erityyppisia vaihtoehtoja,
kuten graafisen ilmeen luominen, prototyypin suunnittelu tai kdyttdjapolkujen suun-

nittelu. (Browne 2021.)

4. Arvioi suunnitelmat

Testauta suunnitelmat loppukayttajilla kaytettavyystestien avulla. Arvioinnin voi suo-
rittaa monella eri tavalla (User-Centered Design Basics n.d.). Suunnitelmien arvioin-
nin jalkeen voi prosessissa edetd moneen eri suuntaan — jos loppukayttdjan kayttaja-
kokemus on ollut vaikea tai epamiellyttava, tulee silloin palata kolmanteen
vaiheeseen ja suunnitella lisaa vaihtoehtoja. Prosessi on iteratiivinen, eli kolmatta ja
neljattd vaihetta voidaan toistaa niin kauan, kunnes suunnitelmien lopullinen arvi-
ointi hyvaksytdan. Kun kaytettavyystestaus tuo positiivisia ja odotettuja tuloksia tuot-
teesta, voidaan siirtyd implementaatioon eli tuotteen toteutusvaiheeseen. (Browne

2021.)

3.2 Kayttajaryhman tarpeiden huomiointi

Suunnitteluprosessissa on tarkedaa ymmartaa, millaisia kayttajat ovat ja mitka heidan tarpeensa

ovat. Jos et tieda, keita kdyttajasi ovat ja miten he kayttavat tuotetta, on hyvin vaikeaa suunnitella
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mitdaan, mika vastaisi heidan persoonallisuuttaan ja tarpeitaan. Kayttajakeskeisesti suunnitellessa
otetaan huomioon muun muassa kayttajien ika, sukupuoli, sosiaalinen asema ja ammatillinen
tausta. (Novoseltseva n.d.) Koska opinnaytetyossa tutkittavan verkkokaupan kayttajaryhma on
pddasiassa keski-ikaista ja ikadantynytta, tutkimuksessa on valittu kayttdjien ian huomiointi olen-

naiseksi attribuutiksi.

Ikddantyneille suunnitellessa on otettava huomioon idan tuomat visuaaliset, kognitiiviset ja motori-
set esteet, jotka vaikeuttavat digitaalisten palvelujen kayttamista (Kane 2019). Samat esteet alka-
vat nakya kayttadjissa pienemmalld asteella jo aiemmin. 25-60-vuotiaiden kayttdjien tarvitsema
aika suorittaa tehtavia verkkosivustolla kasvaa 0,8 % vuosittain. Ikdantyneet kayttajat kohtaavat
eniten vaikeuksia verkkopalveluissa, mutta ihmisen ikdantymisprosessi alkaa jo hyvissa ajoin en-
nen 65 ikdvuoden tayttymista. Ikddntyminen alkaa aikaisin, noin 25 vuoden idssa, mutta nopeutuu
radikaalisti 60 ikavuoden jalkeen. Kun suunnittelussa otetaan ikdantyneiden kayttdjien esteet huo-

mioon, tuotteista tulee helppokayttoisempia kaikille. (Nielsen 2008.)

Nielsen (2013) toteaa, etta jopa teini-ikdisia kayttajia hairitsee samat asiat kuin ikddntyneita kayt-
tajia. Esimerkiksi pieni fonttikoko voi arsyttda nuoria kayttajia, mutta se tekee ikdantyneille palve-

lun kdyttamisen mahdottomaksi. (Nielsen 2013.)

3.3 Suunnitteluratkaisut

Kayttajakeskeisessa suunnittelussa yksi tarkea periaate on suunnitteluratkaisut, joka kattaa laajan
skaalan erilaisia ratkaisuja yksinkertaisesta konseptoinnista aina kokonaiseen, interaktiiviseen pro-
totyyppiin saakka (What are UX Tools? n.d.). Kayttoliittyman suunnitteluratkaisuista kdytetaan
usein neljaa eri tason termia: luonnos, rautalankamalli, mockup ja prototyyppi (Babich 2020).
Nama eri tasot (ks. kuvio 1) voidaan myods kuvata saman prosessin eri vaiheina (Xia 2017). Jokai-
sessa projektissa ei ole valttamatonta luoda jokaista eritasoista ratkaisua (Wireframe vs. mockup

vs. prototype: What is the difference? n.d.).
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add
0aa

> Prototyyppi

Kuvio 1. Eritasoisia suunnitteluratkaisuja (Goel 2018, muokattu)

Luonnos on digitaalisesti tai kdsin piirretty karkea kuvaus konseptista. Varsinkin suunnitteluproses-
sin alussa luotu yksinkertainen visualisointi voi auttaa hahmottamaan konseptia paremmin. Rauta-
lankamalli tarkoittaa matalan tarkkuuden (eng. low-fidelity) suunnitelmaa, jossa nakyy vain kaytto-
liittyman olennaisimmat elementit. Rautalankamalleihin ei sisallyteta yksityiskohtia tai visuaalista

tyylittelya, vaan mallit ovat pelkistettyja. (Babich 2020.)

Mockup on keskitason tai korkean tarkkuuden (eng. mid- or high-fidelity) suunnitelma, joka sisal-
lyttaa kayttoliittyman yksityiskohtaisen visuaalisen ilmeen. Mockupit ovat hyva keino tilanteissa,
joissa halutaan testata tuotteen graafisten suunnitteluelementtien, varivalintojen, tyylin ja kuvi-
tuksen toimivuutta. Mockupeilla voi my0ds testata tuotteen kayttoliittyman visuaalista saavutetta-

vuutta. (Mt.)

Babichin (2020) mukaan prototyypin tavoitteena on simuloida kadyttdjan ja kayttoliittyman valista
vuorovaikutusta. Prototyyppi on interaktiivinen suunnitelma, jonka voi toteuttaa matalalla, keski-
tason tai korkealla tarkkuudella. Korkean tarkkuuden prototyyppi pitda sisalladn mockupin visuaa-
lisen ilmeen lisdksi myos mahdollisuuden kayttda tuotetta kuin se olisi oikea sovellus tai verkkosi-

vusto. Prototyyppia on mahdollista testauttaa konkreettisemmin kuin alemman tason
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suunnitelmia, silld kayttaja pystyy navigoimaan prototyypissa ja suorittamaan itsendisesti tehtavia.

(Mt.)

Suunnitteluratkaisujen luontia varten on kehitetty useita erilaisia tyokaluja, jotka mahdollistavat ja
helpottavat eritasoisten ratkaisujen luomista (What are UX Tools? n.d.). Koska opinnaytetyossa
tullaan laatimaan valmis, testattava prototyyppi verkkokaupasta, kaytetdaan prototyypin luomiseen

Figmaa.

Figma on suunnitteluohjelma, jonka avulla pystyy luomaan interaktiivisia prototyyppeja. Figmalla
voi lisaksi tehda graafisia suunnittelutoita vektorigrafiikkaa kayttdaen. Figma on pilvipohjainen ja

sitd voidaan kadyttaa suoraan selaimessa tai vaihtoehtoisesti tyopoytaversiona. (Piispanen 2021.)

Figmassa on monipuoliset tiimityoskentelytoiminnot ja samoja tiedostoja voidaan kayttaa usean
eri suunnittelijan toimesta. Myos tuotteen tilannut asiakas voi osallistua Figmassa suunnittelupro-

sessiin ja lisdata esimerkiksi kommentteja tiedostoon suoraan. (Mt.)

4 Kayttajakokemus

4.1 Hyvan kayttdjakokemuksen maarittely

Kayttajakokemus tarkoittaa loppukayttdjan vuorovaikutusta yrityksen, sen palveluiden ja tuottei-
den kanssa. Hyvan kayttajakokemuksen takaamiseksi tulee tayttaa asiakkaan tarpeet tarkasti (Nor-
man & Nielsen n.d.). Kayttajakokemuksessa on tarkeaa keskittya kayttajien kokonaisvaltaiseen ym-
martamiseen — kayttajien tarpeiden, arvojen, kykyjen seka rajoitteiden ymmartdminen on

olennaista hyvan kayttajakokemuksen saavuttamiseksi (User Experience Basics n.d.).

Peter Morville (2004) on kehittanyt diagrammin, joka kuvaa kadyttajakokemuksen olennaisimpia
laatuattribuutteja (ks. kuvio 2). Diagrammia kutsutaan nimelld User Experience Honeycomb
(suom. kayttajakokemuksen hunajakenno) ja sen ominaisuudet auttavat arvioimaan hyvaa kaytta-

jakokemusta monesta eri nakékulmasta (mt).
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useful
usable ) ( desirable
{ valuable

’ findable ) accessible

Kuvio 2. Kayttadjakokemuksen hunajakenno (Morville 2004)

1. Hyodyllinen (eng. useful)
Tuotteen tulee olla hyddyllinen ja sen tulee auttaa kayttdjaa saavuttamaan tavoit-
teensa (Dillon 2020). Tuotteen tulee tayttaa kayttajan jokin tarve. Jos tuote ei hyo-

dyta kayttajaansa millaan tavalla, tuote on turha. (Wesolko 2016.)

2. Kaytettava (eng. usable)
Tuotteen tulee olla helppo kayttaa (User Experience Basics n.d.). Kayttdjan tulee saa-
vuttaa tavoitteensa helposti ja selkeasti (Dillon 2020). Kaytettavyys on valttamatonta

hyvan kayttajakokemuksen luomiseksi (Morville 2004).

3. Haluttava (eng. desirable)

Suunnittelussa tulee ottaa huomioon tuotteen esteettisyys ja tunteita herattavat
ominaisuudet. Tdma voi tapahtua esimerkiksi brandayksen, identiteetin ja kuvien
kautta. (User Experience Basics n.d.) Kayttdjan tulee haluta kayttaa tuotetta muiden

vaihtoehtojen sijasta (Dillon 2020).

4. Loydettdva (eng. findable)

Tuotteen sisallon ja navigoinnin tulee olla yksinkertaista ja helppokayttoista (Morville
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2004). Navigoinnin vaikeus ja hitaus ajaa kayttajat pois sivustolta ja tekee kayttoko-

kemuksesta epamiellyttavan (Dillon 2020).

5. Saavutettava (eng. accessible)

Tuotteen tulee olla kaikille saavutettava. Suunnittelussa on huomioitava erilaiset es-
teet, jotka voivat vaikeuttaa tuotteen kayttoa. Esimerkiksi nako- tai kuulovammat tai
rajoitteet fyysisessa tai kognitiivisessa toimintakyvyssa voivat hankaloittaa kayttaja-

kokemusta huomattavasti. (Dillon 2020.)

6. Uskottava (eng. credible)
Tuotteen tulee herattaa kayttdjassa luottamusta seka sivustoa etta onnistunutta

kayttajakokemusta kohtaan (mt).

7. Arvokas (eng. valuable)
Tuotteen tulee parantaa kadyttajatyytyvaisyytta ja auttaa kayttdjaa saavuttamaan ta-
voitteensa (Morville 2004). YIIa mainitut attribuutit yhdessa muodostavat kokonai-

suuden, jonka voi maaritella arvokkaaksi (Dillon 2020).

4.2 Kaytettavyys kayttdjakokemuksen attribuuttina
4.2.1 Kaytettavyyden madrittely ja arviointi

Steve Krugin (2014, 27) mukaan kdytettavyyden voi maaritelld seuraavasti: Jopa kayttadja, jolla on
alle keskiverron verran taitoa ja kokemusta pystyy selvittdmaan, kuinka asiaa voidaan kayttaa il-
man etta siitd on enemman vaivaa kuin hyotya. Kaytettavyys on laatuattribuutti, jonka avulla voi-
daan arvioida, kuinka helppoa kayttoliittyman kayttd on. Termi kuvaa myds menetelmid, joiden
avulla voidaan parantaa tuotteen, kayttoliittyman tai palvelun helppokayttoisyytta. (Nielsen

2012a.)

Krugin (2014) kdytettdvyyden ensimmainen laki on ”Don’t make me think!” (suom. Al4 pakota mi-
nua ajattelemaan!). Kayttajakokemuksen tulisi olla itsestdan selva, intuitiivinen ja yksinkertainen.

Kaytettavyys itsessaan on yksinkertainen konsepti, mutta sen arviointiin on kehitetty useita eri
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menetelmia kayttotarkoituksesta riippuen. (Krug 2014, 29-30.) Tdssa opinnaytetyossa keskitytaan

kayttoliittymien, erityisesti verkkokauppojen, kaytettavyyteen.

Kayttoliittymien kaytettavyytta voidaan arvioida seuraavien laatukomponenttien avulla (Nielsen

2012a):

1. Opittavuus

Kuinka helppoa kayttajien on toteuttaa kayttoliittyman perustoimintoja ensimmai-
sella kayttokerralla?

2. Tehokkuus

Kun kayttajat ovat oppineet kayttoliittyman perustoiminnallisuudet, kuinka nopeasti
he pystyvat suorittamaan toimintoja?

3. Muistettavuus

Kun kayttajat palaavat kayttoliittyman pariin pitkan ajan jalkeen, kuinka helposti he
osaavat kayttaa jarjestelmaa uudestaan?

4. Virheettomyys

Kuinka paljon kayttdja tekee virheitd, kuinka vakavia virheet ovat ja kuinka kayttajat
osaavat palautua virheista?

5. Tyytyvaisyys

Kuinka miellyttava kayttoliittymaa on kayttaa?

Kayttokelpoisuus (eng. utility) kayttoliittymasuunnittelussa tarkoittaa sita, etta tuote tarjoaa kayt-
tajalleen ne ominaisuudet, joita kayttaja tarvitsee. Kayttokelpoisuuden maarittelyssa voidaan kayt-
taa samoja kayttajatutkimuskeinoja kuin kaytettavyyden maarittelyssakin. Kaytettavyys ja kaytto-

kelpoisuus yhdessa muodostavat kokonaisuuden hyédyllinen (eng. useful). (Mt.)

Kaytettavyys on yksi kdyttoliittymasuunnittelun olennaisimmista periaatteista — jos nettisivu on
vaikea kayttaa, kayttajat lahtevat pois. Erityisesti verkkokaupoissa kayttajakokemuksen vaikeus

johtaa siihen, etteivat asiakkaat paddy ostamaan tarjottuja tuotteita tai palveluita. (Mt.)
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4.2.2 Nielsenin heuristiikat

Verkon kaytettavyyden konsultti Jakob Nielsen on kehittanyt heuristiikat, eli kymmenen periaa-
tetta kaytettavyyden suunnittelulle. Heuristisen arvioinnin avulla voidaan I6ytaa erityisesti kaytto-
liittymien kaytettavyysongelmia. Heuristiikat ovat yleisia suuntaviivoja eivatka tarkkoja kaytetta-

vyysohjeita. (Nielsen 2020.)

Heuristista arviointia kaytetaan tassa opinnadytetydssa Paunolan tilan verkkokaupan arvioinnissa.

Alle on lueteltu Nielsenin heuristiikat ja niiden maaritelmat:

1. Jarjestelman tilan nakyvyys

Kayttdjan tulee aina tietdaa, mita kayttoliittymassa tapahtuu ja missa kohtaa jarjestel-
maa kayttaja on. Jarjestelman tulee kommunikoida kayttdjalle ylla mainitut asiat pa-
lautteen avulla. Palaute antaa kayttajalle kontrollin tunteen, mika herattaa luotta-

musta jarjestelmaa kohtaan. (Harley 2018a.)

2. Jarjestelman ja tosielaman vastaavuus

Jarjestelmdssa tulee kayttaa kieltd, konsepteja ja kuvastoa, jotka vastaavat tosiela-
man elementteja. Tama heuristiikka on kayttajaryhmakohtainen, mutta paaperiaat-
teellisesti terminologian tulee olla yleismaallista, silld se tekee tuotteen kdytosta hel-
pompaa ja intuitiivisempaa. Kayttajaryhman ymmarrysta tietynlaisesta

terminologiasta voidaan testata kayttajatutkimuksen avulla. (Kaley 2018.)

3. Kayttajan kontrolli ja vapaus
Jarjestelman tulee sallia kayttajalle mahdollisuus peruuttaa ei-haluttuja toimintoja.
Kayttdjan vapaus takaa sen, etta virheiden korjaaminen ja valintojen uudelleenteke-

minen on mahdollista ja helppoa. (Rosala 2020.)

4. Yhdenmukaisuus ja standardit

On tarkeaa, etta jarjestelma on yhdenmukainen muiden olemassa olevien sovellus-
ten ja kayttoliittymien kanssa, jotta jarjestelman oppiminen olisi mahdollisimman
helppoa ja intuitiivista. Vakiintuneet standardit suunnittelussa varmistavat sen, ettei

kayttajien kognitiivinen kuorma ole liian suuri. (Krause 2021.)
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5. Virheiden ehkaisy

Jarjestelman tulee karsia tilanteita, joissa virheet ovat tyypillisid. Tama tapahtuu an-
tamalla kayttajalle mahdollisuuden vahvistaa tai peruuttaa toimintoja. Jarjestelman
tulee ilmoittaa potentiaalisista virheista selkeasti ja ehdottaa keinoja virheiden eh-

kaisyyn seka vaihtoehtoisiin toimintoihin. (Nielsen 1994.)

6. Tunnistaminen muistamisen sijaan

Jarjestelman tulee tarjota olennainen informaatio ja mahdolliset toiminnot ja vaihto-
ehdot selkedsti ja nakyvasti kayttajalle. Mitd vahemman kayttdjan tarvitsee muistaa
jarjestelman toimintamalleista, sitd vahemman jarjestelman kaytto kuluttaa kaytta-

jan kognitiivista energiaa. (Budiu 2014.)

7. Kayton joustavuus ja tehokkuus

Jarjestelman tulee tarjota edistyneelle kayttajalle vaihtoehtoisia oikopolkuja, jotka
helpottavat ja nopeuttavat kdyttdjan toimintoja. Tahan heuristiseen periaatteeseen
kuuluu myds jarjestelman personointi ja kustomointi kayttajan omien toiveiden mu-

kaisesti. (Laubheimer 2020.)

8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu

Jarjestelman tulee olla ulkoasultaan selked, yksinkertainen ja miellyttava. Sivuilla ei
tule olla ylimaaraista informaatiota, silla se voi sekoittaa kayttdjaa ja tehda kayttoko-
kemuksesta epaselkedn. Ulkoasussa on tarkeinta kiinnittaa huomiota olennaisimpiin

toimintoihin. (Fessenden 2021.)

9. Virhetilanteiden tunnistaminen, ilmoittaminen ja korjaaminen

Jarjestelman tulee ilmoittaa virhetilanteista selkealla kielelld, maarittaa ongelma tar-
kasti ja antaa kayttajalle mahdollisuus korjata virhe. Virheilmoituksissa ei tule kayttaa
teknista kieltd, vaan selkeda ja kayttajalahtoista sanastoa. Virheilmoitusten tulee vas-
tata seuraaviin kysymyksiin: Mitd meni pieleen, miksi se meni pieleen, miten sen voi

korjata ja miten virhetta voi valttda tulevaisuudessa. (Neusesser & Sunwall 2023.)
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10. Ohjeet ja dokumentointi

Jarjestelman tulee tarjota kayttajalle selked, vaiheittain esitetty ohjeistus toiminnalli-
suuksien kaytdsta. Dokumentaation tulee olla helposti I6ydettavista ja teknista kielta
on valtettava. Aina kun mahdollista, dokumentaatio tulee esittda asiayhteydessa

juuri silla hetkelld, kun kayttaja sita vaatii. (Joyce 2020.)

5 Verkkokauppa

5.1 Yleista verkkokaupoista

Verkkokauppa (eng. e-commerce) tarkoittaa internetin valityksella tapahtuvia osto-, vaihto- ja

myyntitapahtumia (Mourya & Gupta 23, 2014). Verkkokauppa on konseptina melko laaja ja silla on
monia eri muotoja, kuten yritykselta yritykselle (eng. B2B, business-to-business), yritykselta kulut-
tajalle (eng. B2C, business-to-consumer) ja kuluttajalta kuluttajalle (eng. C2C, consumer-to-consu-

mer) (mts. 43-44).

Verkkokaupan yksi olennaisin hyo6ty kivijalkaliikkeeseen verrattuna on sijainti. Internetin valityk-
sella tapahtuva myynti tekee ostokokemuksesta nopeamman, helpomman ja yksinkertaisemman.
Etuna on myos se, etta asiakas voi tehda ostoksensa kotoa kasin. Taman vuoksi verkosta ostami-
nen takaa asiakkaille mahdollisuuden ymparivuorokautiseen ostamiseen, laajemman valikoiman
tuotteita ja vaihtoehtoja seka joissain tapauksissa myos halvempia hintoja. Verkkokaupan menes-
tymisen ja asiakkaiden houkuttelemisen takaamiseksi on kiinnitettdva huomiota muun muassa si-
vuston ulkoasuun ja ensivaikutelmaan, tuotevalikoimaan, turvallisuuteen ja helppokayttoisyyteen.

(Mts. 27-33.)

5.2 Verkkokaupan kayttajakokemus ja kaytettavyys

Myos verkkokauppojen kaytettdavyytta suunnitellessa tulee ottaa huomioon samat ohjeet kuin ylei-
sessa kaytettavyyssuunnittelussa, mutta verkkokaupat toki tarjoavat omat uniikit ominaisuutensa
ja haasteensa. Verkkokaupalla tulee olla kutsuva ja informatiivinen kotisivu, selkea tuotekategori-

sointi ja yksildidyt tuotekuvaukset. (Harley 2018b.)
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Verkkokaupan kayttdjakokemus voi vaikuttaa merkittavasti verkkoliiketoiminnan menestykseen.
Kayttdjakokemusasiantuntija Aurora Harleyn (2018) mukaan verkkokauppojen koti- ja tuotesivut
usein skannataan pikaisesti sen sijaan, etta ne luettaisiin lapi perusteellisesti. Kayttajat etsivat tiet-
tyja tuotteita ja ovatkin usein kiinnostuneempia suodatusvaihtoehdoista ja tuotekuvista kuin sivun
kokonaisuudesta. Kayttajat turhautuvat erityisesti hitaisiin sivuihin ja huonoihin hakutoimintoihin.

(Mt.)

Seuraavaksi kasitellaan verkkokauppojen eri osa-alueita ja niiden yleisia kaytettavyysohjeistuksia.
Ominaisuudet rajataan perustoiminnallisuuksiin kuten etusivuun, kategorialistaukseen ja tuotesi-
vuihin, silla opinnaytetyon tarkoituksena on rajata kehitystyo vain verkkokaupan paatoiminnalli-

suuksiin.

5.3 Verkkokaupan ominaisuudet
5.3.1 Etusivu

Etusivun tulee selkeasti esitelld sivu ja selittda, mita se myy ja miten se eroaa kilpailijoista. Huo-
nosti suunniteltu etusivu ajaa asiakkaat muualle eika herata luotettavuutta. Etusivulla esiteltavat

tuotteet tulee valita tarkasti. (Harley 2018b.)

Etusivut kannattaa suunnitella kdyttaen yleisia vakiintuneita kaytantéja — yrityksen logo tulee si-
joittaa vasempaan ylareunaan, haku ja navigaatio sivun yldosaan ja ostoskori ja asiakastili sivun oi-
keaan ylareunaan. Kuvat ja teksti tulee sijoitella niin, ettd asiakkaan on helppo huomata ne. (Krug

2014, 48; Lahtinen 2013, 115.)

5.3.2 Kategoriat ja tuotelistaukset

Kategoriasivut tulee nimeta ymmarrettdvasti ja selkedsti. Jos tuotteen voi sijoittaa useampaan ka-
tegoriaan, ndin kannattaa tehda. Epaselvia kategorianimia, kuten "muut”, tulee valttaa ja ne kan-
nattaa korvata tarkemmin maaritetyilld termeilla. (Lahtinen 2013, 119-121.) Kuviossa 3 on esi-

merkki ohjeistuksen mukaan tehdysta kategorisoinnista.
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X Tuotealueet i@ Lelut

0 Audio ja hifi > Fidgetit DUPLO Classic

x Grillaus ja keittic > Hahmot ja leikkisetit DUPLO Disney

o Kaapelit > Kauko-ohjattavat DUPLO Jurassic World

ﬂ Kamerat > Kulkuneuvot ja radat DUPLO My First

§ Kellot > Lastenkirjat DUPLO Super Heroes

E Kodinkoneet > DUPLO Town

’ Komponentit > Lelujoulukalenterit Kellot, valot ja séilytyslaatikot
Q Koti ja valaistus > Luova leikki ja askartelu LEGO-harvinaisuudet

ﬂ Lastentarvikkeet > Nuket ja pehmot LEGO-joulukalenterit

i) Laukut ja matkailu > Pelit ja oppiminen LEGO Architecture

|ﬂ| Lelut Uima-altaat ja uimalelut LEGO Art

'‘w’ Lemmikkitarvikkeet > Ulkolelut LEGO Avatar

& Musiikki LEGO Botanical

€2 Muut tuotteet LEGO City

BEA Oheislaitteet LEGO Classic
Ohjelmistot LEGO Creator

OB Pelaaminen LEGO Disney Princess

% Pienkoneet LEGO DOTS

Kuvio 3. Esimerkki Verkkokaupan kategorialistauksesta

Tuotelistaussivulla tuotteista on oltava tarpeeksi tietoa, kuten tuotenimi, tuoteominaisuudet, suu-
ret ja laadukkaat valokuvat, tuotevaihtoehdot, mahdolliset asiakasarvostelut sekd tuotteen hinta
(Harley 2018b; Lahtinen 2013, 122-123). Jos tuotelistaussivun kaikki tuotteet eivat mahdu yhdelle

sivulle, kayttajalle pitaa selkeasti tuoda ilmi, etta sivuja on useita (mts. 123).

Kayttajan pitaa pystya navigoimaan kategorian sivujen valilla helposti. Kayttajan tulee olla tietoi-
nen siitd, milla sivulla han on, montako sivua on yhteensa ja kuinka eri sivujen valilla liikutaan. Tuo-
tevalikoimaa tulisi pystya rajaamaan tuoteominaisuuksien pohjalta ja tuotteet tulisi pystya jarjes-
tamaan kayttdjan haluamalla tavalla — esimerkiksi hinnan, varin, suosion tai uutuuden mukaan.

(Mts. 122-123.)

Kayttajien taytyy pystya nopeasti ymmartamaan tuotekategoriat ja erottaa ne toisistaan. Tuottei-
den organisoinnissa on hyva myos kayttaa alakategorioita |I0ydettavyyden varmistamiseksi — jos
kayttajat eivat [6yda tuotetta oletetusta paikasta, he olettavat, ettei verkkokauppa tarjoa tuotetta

lainkaan. (Harley 2018b.)
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5.3.3 Tuotesivu

Verkkokaupan tuotesivujen kayttajakokemusohjeistuksen olennaisia osia ovat tuoteinformaation
tarjoaminen, tuotteiden vertailun helppous seka selkeiden toimintakehotusten (eng. call-to-ac-
tion) tarjoaminen. Kayttajat haluavat nahda hyvalaatuiset kuvat tuotteista ja lukea selkeat, yksi-
tyiskohtaiset tuotekuvaukset. Lisdksi kayttdjia kiinnostaa muiden asiakkaiden tuotearviot — niiden
avulla kayttajat saavat arvokasta tietoa tuotteiden laadusta. Tuotesivujen tulisi antaa kayttajalle
mahdollisuus vertailla eri tuotteita helposti. Lisdksi verkkokaupan tuotesivuilla pitaisi olla selkeat
toimintakehotukset, kuten "Lisaa ostoskoriin" tai "Osta" -painikkeet, jotka ovat nakyvasti esilla ja
helposti [6ydettavissa, jotta kayttdjat voivat nopeasti ja helposti toteuttaa ostoksensa. (Sherwin

2019.)

Tuotekuvauksissa tulee kayttaa selkeda ja ymmarrettavaa kielta ja vaikeat termit on selitettava.
Tuotteiden vertailusta tulee tehda asiakkaille helppoa. (Lahtinen 2013, 125.) Tuotteesta olisi hyva

nakya myos saatavuustiedot (mts. 132).

5.3.4 Ostoskori ja tilaustoiminto

Kayttdjalle on annettava selkea palaute siitd, etta tuote on onnistuneesti lisatty ostoskoriin. Tama
voidaan toteuttaa esimerkiksi ponnahdusikkunan kautta. Epaselva palaute johtaa helposti kaytta-

javirheisiin, kuten siihen, etta tuote lisdtdan useamman kerran ostoskoriin. (Mts. 136.)

©O——©

Kirjaudu sisaan Osoite

Valmis

TOIMITUSOSOITE

© frel

Nouda noutopisteesta Kotiinkuljetus

Valitse pakettisi noutopiste.

Kuvio 4. Zalandon tilausprosessin vaiheet on merkitty selkeasti sivun ylareunaan.



25

Tilausprosessin tulee olla verkkokaupan helppokayttoisin ja luotettavin vaihe. Ostoprosessin tulee
olla mahdollisimman selked, suoraviivainen ja yllatykseton. Kayttdjan tulee ymmartaa, missa vai-
heessa prosessia han on. (Mts. 137-139.) Kuviossa 4 on selkeasti ilmoitettu tilausprosessin eri vai-

heet ja osoitetaan selvasti, missa vaiheessa prosessia ollaan.

6 Toteutus

6.1 Kehitystyo kayttajakeskeista suunnittelua hyodyntaen

Kehitystyo toteutettiin ensin tekemalla kyselytutkimus, jonka avulla kerattiin nykyisen asiakaskun-
nan mielipiteita verkkokaupasta ja sen kaytettavyydesta. Verkkokaupalle laadittiin myds kaksi arvi-
ointia, joilla kartoitettiin verkkokaupassa olevia kayttdjakokemus- ja kdytettavyysongelmia. Kaytta-
jakyselyn tulosten, arviointien seka tietoperustassa alustettujen verkkokaupan kaytettavyys- ja

kayttajakokemusohjeistusten mukaan toteutettiin toiminnallinen prototyyppi. Lopuksi prototyyppi

testautettiin verkkokaupan kohderyhmaan kuuluvilla henkil6illa.

Kehitystydssa kaytettiin tietoperustassa maariteltya kayttajakeskeisen suunnittelun nelivaiheista
prosessia. Vaihe 1: Madrittele kdyton konteksti — toteutettiin kayttdjakyselyn kautta. Taman li-
saksi kayton kontekstia ja prosessin toista vaihetta — Maarittele vaatimukset — maaritettiin arvioi-
malla verkkokauppaa eri menetelmien kautta. Prosessin kolmas vaihe, Luo suunnitteluratkaisuja,
toteutettiin prototyypin avulla. Suunnitelmien arviointi, eli prosessin neljas vaihe, toteutettiin

kayttajatestauksella.

6.2 Case: Paunolan Tila

Paunolan tilan verkkokaupan pdatoiminnallisuus on tuotteiden varaaminen ostamisen sijaan. Liike-
toiminta perustuu verkkokauppaan, jonka kautta voi varata tuotteita noudettavaksi ja maksetta-
vaksi ennalta méaaritellyn reitin varrelle. Paunolan tilan muna-auto kiertdd myyntireitteja muuta-

mana paivana viikossa valikoiduissa Keski-, Ita- ja Eteld-Suomen kunnissa (ks. kuvio 5).
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P Reitit, Paunolan muna-auto S

1. Kuopio, Leppavirta

2. Varkaus, Joroinen

3. Pieksamaki, Hankasalmikk,
Konnevesi, Rautalampi, Suonenjoki

4. Mikkeli, Haukivuori

5. Jyviskyldn seutu, Hankasalmikk,
Hirvaskangas, Jyvaskyla,
Kangasniemi, Keljonkeskus, Kuokkala,
Laukaa, Lievestuore, Muurame,
Palokka, Suolahti, Tikkakoski, Tourula,
Vaajakoski, Aanekoski

6. Itd-Savo, Kerimaki, Parikkala,
Punkaharju, Savonlinna

7. Heinola, Kuortti

8. Lahden seutu, Hollola, Lahti,
Nastola, Orimattila

9. Paakaupunkiseutu: Herttoniemi,
Itdkeskus, Korso, Kerava, Myyrmaki,
Mantsala, Sipoo ja Soderkulla,
Tikkurila, Tuusula, Vallila, Vuosaari ;

Kuvio 5. Paunolan tilan muna-auton reitit

Kuviossa 6 esitetty ostopolku alkaa myyntireitin valitsemisella. Sen jalkeen valitaan myyntireitilta
tarkempi myyntipiste, jonka jalkeen paastaan tuotevalikoimaan. Tuotteiden valitsemisen jalkeen

verkkokauppa ohjaa kayttajan perinteiselle tilaussivulle, josta varauksen voi tilata.

Vaihe 1; Valitse tuotteet:

Myyntireitit
Valitse myyntireitti: & L«

Myyntipdivi ja reitti Tilaaminen suljetaan -

25.03, Hki Vantaa, Kerava, J-pS5, Mintsala Orimattila Nastola 24,03, Ko 20:00

27.03. Pieksamala 27.03,, ko 10:00 ‘ )

30.03. Rantasalmi 30.03, Ko 11:00 4 . ._

31.03, Parikkala, Punkah Kernimaki, S b 31.03, Ko 07:00 : 17 1 .
Vapaan kanan munat, ... Marenki , Salmiakin ...

¢ 89 kpl varastossa 12 kpl varastossa

7.00 € 350€

Pieksamaki, 27.03. myyntipisteet

p— o

Pieksimaki Citymarketin piha, 16:00 16:30
kierratyspisteen luona

Valitse tuote

1 -
W, ‘S
- e

Kuvio 6. Ostopolun vaiheita
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Tuotteiden ostoskoriin lisadmisen toimintakehotusten termisto ei vastaa yleisia hyvia kdytantoja
(ks. kuvio 7). Verkkokaupan ostopolussa ei ole otettu huomioon verkkokauppojen yleisia standar-
deja, mika johtuu pitkalti siita, etta kaupan toiminnallisuus on erityyppinen kuin perinteisessa
verkkokaupassa. Ostopolun eri vaiheiden alta l6ytyy myds Usein kysytyt kysymykset (UKK) -osio,

jossa ohjeistetaan tuotteiden nouto, varaus ja maksaminen.

Ostoskori

Tuotteen tiedot

Kuvio 7. Tuotteen lisddminen ostoskoriin

Varaustoiminnallisuuden lisdksi verkkosivustolta |6ytyy muna-auton reiteille erillinen sivu, koko
tuotevalikoima seka reseptiosio. Tassa opinnaytetydssa keskitytdaan kuitenkin etusivun ja varaus-

toiminnallisuuden arviointiin ja uudelleensuunnitteluun.

6.3 Kyselytutkimus

Verkkokaupan kaytettdavyyden ongelmien selvittamiseksi toteutettiin kyselytutkimus. Kyselytutki-
mus, joka Kanasen (2015) mukaan on maarallisen tutkimuksen metodi, valittiin, koska se on hyva
keino saada suurelta joukolta ihmisida nopeasti vastauksia. Kyselytutkimuksella on helppo maarit-

tda esimerkiksi asiakastyytyvaisyys tuotetta tai palvelua kohtaan. (Kananen 2015, 95.)

Kysely toteutettiin tietoturvallisesti ja anonyymisti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kayttamalla
Webropol-kyselytyokalulla. Kysely kohdistettiin Paunolan tilan nykyiselle asiakaskunnalle ja siina

kartoitettiin asiakkaiden mielipiteita ja kokemuksia verkkokaupan eri vaiheista seka ulkoasusta.
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Vastaajista ei keratty henkilotietoja. Kysely lahetettiin Paunolan tilan asiakasrekisterille sahkopos-
tilla ja kyselyn kautta saatiin 109 vastaustulosta. Kyselyn nettilinkki on ollut auki 28.6.-28.8.2023.

Kyselypohja on opinndytetyon liitteena (Liite 1).

Kuviosta 8 voi todeta, ettd vastaajista yli 60 % oli yli 55-vuotiaita. Alle 35-vuotiaita vastaajia oli vain
1 (0,9 %) ja 35-55-vuotiaita vastaajia oli yhteensa 38,5 %. Vastauksien ikdjakauma on jotakuinkin
odotettu — asiakasryhma on paaosin keski-ikaista ja sitd vanhempaa vaestoa. Myos yli 75-vuotiaita

vastaajia oli 7 (6,4 %).

Ik&si?

Yli 75 vuotta
66-75 vuotta
56-65 vuotta

46-55 vuotta

36-45 vuotta

26-35 vuotta I),g %

18-25 vuotta 00%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Kuvio 8. Ikdjakauma

Vastaajista yli puolet kertoivat tilaavansa tuotteita verkkokaupasta kuukausittain (ks. kuvio 9).
Merkittdava maara kyselyyn vastanneista tilaa verkkokaupasta usein — yli 85 % tilaa tuotteita 1-2

kuukauden valein. Noin 40 % kertoo |6ytaneensa verkkosivun tilan Facebook-sivun kautta.
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Kuinka usein tilaat Paunolan tilan
verkkokaupasta tuotteita?

Harvemmin I7%

Kerran vuodessa I1,8 %

2-4 kertaa vuodessa .
Joka toinen kuukausi _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Kerran kuukaudessa

Kuvio 9. Tuotteiden tilaus

Vastaajista huomattava enemmist6 ilmaisi olevansa joko melko tyytyvainen tai erittdin tyytyvainen

verkkokauppaan (ks. kuvio 10). Vain 3,7 % vastaajista koki olevansa tyytyméaton verkkokauppaan.

Kuinka tyytyvdinen olet Paunolan tilan
verkkokauppaan?

Erittdin tyytymdatén | 0,0%

Melko tyytymaton I7 %

En osaa sanoa lﬁ %

Melko tyytyvdinen

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Kuvio 10. Asiakastyytyvaisyys

Asiakkaiden palautteet olivat paaasiassa positiivisia, mutta ulkoasuun liittyvissa kysymyksissa noin
15 % vastaajista ilmaisee tyytymattomyytta. Vastaajista 13,8 % kertoo olevansa melko tai erittdin
tyytymattomia, kun kysyttiin mielipidetta verkkokaupan varimaailmasta. Yleinen tyytyvaisyys

verkkosivun ulkoasuun on yli 80 % (ks. kuvio 11).
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Kuinka arvioisit verkkosivun ulkoasua?

Eritt&in
tyytymaton

Melko
tyytymdaton

En osaa sanoc

Melko
tyytyvainen

Eritt&in
tyytyvdinen

0% 10% 20% 30% 40% 50%
Kuvio 11. Ulkoasu

Tutkimuksessa pyydettiin vastaajia kertomaan vapaasti mielipiteensa ulkoasusta. Vapaavalintainen
kysymys sai 35 vastausta, jotka olivat suurimmaksi osaksi positiivisia. Verkkokauppa sai seka ke-
huja ettd moitteita selkeydesta. Ulkoasu sai palautetta muun muassa vanhahtavasta, “aikansa ela-
neestd” ulkoasusta seka tuotekuvista ja -kuvauksista. Tuotekuvauksia kommentoidaan ”joskus
hankaliksi” ja yksi vastaajista sanoi tekstin olevan liian pienta. Verkkokauppa koettiin paaosin help-

pokayttoiseksi (ks. kuvio 12), eika kdyttéongelmia juurikaan ollut.

Kuinka tyytyvdinen olet verkkokaupan
helppokdayttdisyyteen?

Eritt&in tyytymaton .
En osaa sanoa I,S %

0% 20% 40% 60%

Melko tyytymaton

Melko tyytyvainen

ErittGin tyytyvdinen

Kuvio 12. Verkkokaupan helppokayttoisyys
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Kommentteja herattavat tuotekuvaukset, tuotteiden ja noutopaikan vaihtaminen seka verkkokau-

pan mobiilindkyma. Myos tuotteiden kategorisoinnin puutteesta mainitaan.

Vastaajista yli 96 % ei kokenut mitdaan ongelmia missaan ostopolun vaiheessa. 3 vastaajaa raportoi
tilauksen jadaneen kesken. YIla mainittujen kommenttien lisaksi verkkokaupan mobiilindkyma sai
jonkin verran negatiivista palautetta. Muutama kayttaja koki sivun sisallon asettelun epatoimivaksi

ja hankalaksi.

6.4 Verkkokaupan kaytettavyys- ja kdyttdjakokemusarviointi
6.4.1 Heuristinen arviointi

Verkkokaupan kaytettavyyden arviointi toteutettiin arvioimalla Paunolan tilan verkkosivuston etu-
sivua, tuotesivuja seka varaustoiminnallisuutta kdyttdaen tietoperustassa maariteltyja Nielsenin
heuristiikkoja. Heuristinen arviointi toteutettiin kdymalla lapi verkkokaupan eri alasivut ja listaa-
malla yl6s kohdattuja kaytettavyysongelmia. Ongelmat nimettiin ja kategorisoitiin kymmenen eri

heuristiikan alle ja niiden vakavuus arvoitiin Nielsenin (1994) 0—4 arvoasteikon mukaisesti.

0 = Tama ei ole kaytettavyysongelma.

1 = Kosmeettinen ongelma: ei tarvitse korjata, ellei projektille ole ylimaaraista aikaa.
2 = Pieni kaytettavyysongelma: korjaaminen ei ole ensisijainen prioriteetti.

3 = Suuri kaytettavyysongelma: korjaaminen on prioriteetti.

4 = Kaytettavyyskatastrofi: valttamatonta korjata ennen tuotteen julkaisua.

(Nielsen 1994.)

Kaytettavyysongelmia l0ytyi useita jokaiselta tasolta ldhes joka heuristiikalta. Heuristiikkoja, jotka
tayttyivat huonoiten, olivat Jarjestelman tilan nakyvyys, Yhdenmukaisuus ja standardit seka Es-
teettinen ja minimalistinen suunnittelu. Erityisesti verkkokaupan ostopolku, tuotesivut ja varaus-
toiminnat oli toteutettu epaselkeasti ja epadintuitiivisesti, eikd esimerkiksi tuotelistausta oltu mil-
|adn tapaa kategorisoitu. Epaselvaksi todettiin myos verkkosivuston yleisrakenne ja varsinkin
”Kaikki tuotteet” -osio navigaatiossa, koska siella listattiin 19 sivun verran kategorisoimattomia

tuotteita, joista useat olivat myos loppuneet.
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Vakavimpia ongelmia heuristisen arvioinnin perusteella olivat ostoprosessin epaselkeys, verkko-
kaupan visuaalinen ulkoasu seka tuotekategorisointi. Analyysin perusteella todettiin, etta 10.
heuristiikka Ohjeet ja Dokumentointi on toteutettu Usein kysytyt kysymykset -osiossa, mutta
tama elementti on aseteltu epdintuitiivisesti ja ohjeistus on epdselkeda. Kyseinen osio I6ytyy va-
rausprosessin jokaisen vaiheen lopussa, mika johtaa siihen, etta tuotteiden ostovaiheessa ohjeis-
tus l6ytyy vasta, kun rullaa kaikkien tuotteiden loppuun. Myos tilauksen peruuttaminen on neu-

vottu vain tassa elementissa.

Verkkokaupan visuaaliseen ulkoasuun on tuotu brandi-ilmetta erityisesti varimaailmalla ja logolla,
mutta yleisilme esiintyy sekavana. Etusivun tekstit, mainokset ja videot ovat huonolaatuisia, eika
tarkein informaatio erotu sisallon joukosta. Nielsenin (1994) mukaan kayttoliittyma ei saisi sisaltaa
informaatiota, joka ei ole olennaista tai tarpeellista. Jokainen ylimaarainen sisalto kilpailee olen-

naisten sisaltéjen kanssa ja vahentaa niiden suhteellista nakyvyytta (Nielsen 1994).

Heuristisen arvioinnin lopputulema on se, etta verkkosivu ei maarita hyvan kaytettavyyden kritee-
reitd. Opinnadytetydssa keskitytaan erityisesti osto- ja varaustoiminnallisuuteen, josta l6ytyikin pal-

jon ongelmia. Heuristinen analyysi loytyy liitteena (Liite 2).

6.4.2 Kayttdjakokemuksen hunajakenno

Kokonaisvaltaisen analyysin varmistamiseksi Paunolan tilan verkkokauppa arvioitiin my6s kayttaja-
kokemuksen hunajakennon avulla. Kriteerien tayttymista arvioitiin kolmiportaisella asteikolla (To-
teutuu taysin/Toteutuu osittain/Ei toteudu). Verkkokauppa ei tayttanyt hunajakennoarvioinnin kri-
teereita hyvin — taysin toteutuneeksi kriteeriksi arvioitiin hyédyllinen ja osittain toteutuneiksi

uskottava ja arvokas. Muut kriteerit eivat tayttyneet.

Verkkokaupan arvioitiin olevan hyodyllinen, silla kdyttdja kykenee toteuttamaan haluamansa va-
rausprosessin ja saamaan tietoa yrityksen toiminnasta. Kaupan uskottavuus nakyy erityisesti etusi-
vun sisalldssa, jossa Paunolan tilan kanalan olosuhteita ndytetdan ja kuvaillaan videoiden ja teks-
tien kautta. Uskottavuus kuitenkin ontuu, koska sisaltd on osittain heikkolaatuista. Uskottavuus on
kuitenkin kriteeri, johon kuuluu myos yrityksen itsensa tarjoama laatu, joten tata kriteeria ei taysin
voida arvioida pelkan verkkosivuston perusteella. (Macpherson 2019.) Verkkokaupan arvioitiin

tuottavan arvoa yritykselle, silla se mahdollistaa kdyttdjaa saavuttamaan tavoitteensa.
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Erityisen ongelmallista verkkokaupassa oli saavutettavuus, joka ilmeni muun muassa useina vari-
ja kontrastiongelmina ulkoasussa. Suunnittelussa ei olla otettu huomioon erilaisia kdyttoesteita.
Verkkosivu ei tayta verkkosisallon saavutettavuusohjeiden (eng. Web Content Accessibility Guideli-
nes, lyhenne WCAG) kriteereitd. Kuvien alt-tekstit eivat aina vastaa kuvan sisaltoa eika tuotekuvilla
ole alt-tekstia lainkaan. Tekstien kontrastit eivat aina ole WCAG:n maarittelemien ohjeistuksen
mukaisia (4.5:1 leipatekstissa ja 3:1 suuremmassa tekstissd) (Web Content Accessibility Guidelines

(WCAG) 2.1 2023, luku 1.4.6).

Ostopolun kaikki painikkeet eivat ole kaytettavissa ruudunlukijalla. Saavutettavuutta arvioitiin
WebAIM:in Web accessibility evaluation tool (WAVE) -lisdosaa kayttden. WAVE-lisdosa tunnistaa
verkkosisallosta ominaisuuksia, jotka eivat vastaa verkkosisallon saavutettavuusohjeita (WAVE

Web Accessibility Evaluation Tools 2023).

Muiden kriteereiden ei koettu tayttyvan paaasiassa verkkosivuston visuaalisista ja rakenteellisista
ongelmista johtuen. Heuristisessa analyysissa todetut kaytettavyysongelmat olivat linjassa hunaja-

kennoanalyysin tulosten kanssa. Analyysi I6ytyy opinndytetyon liitteena (Liite 3).

6.5 Prototyyppi
6.5.1 Suunnittelun periaatteet

Prototyypin toteutuksessa kaytettiin tydkaluna suunnitteluohjelma Figmaa. Suunnittelussa keski-

tyttiin yndenmukaistamaan ja selkeyttdmaan ostopolkua ja korjaamaan kaytettavyysarvioinneissa
ja kyselytutkimuksessa ilmi tulleita ongelmia. Prototyypissa paatettiin muokata ainoastaan verkko-
sivun kayttoliittymaa eika mobiilindkymaan otettu kantaa. My0s tietoperustassa alustetut verkko-

kaupan kaytettavyysohjeistukset otettiin osaksi suunnittelua.

Prototyyppia ldhdettiin suunnittelemaan tietoperustan, kyselytutkimuksen ja alkuarviointien
avulla. Kuitenkin heuristisen kaytettavyysanalyysin ja kyselytutkimuksen tuottamat tulokset olivat

hieman ristiriidassa keskenaan.
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Merkittava osa kyselytutkimukseen vastanneista ei kokenut mitdan ongelmia Paunolan tilan verk-
kokauppaa kayttdessa. Negatiiviset kommentit ja korjausehdotukset ovat kuitenkin linjassa kaytet-
tavyysarviointien tulosten kanssa. Heuristisessa analyysissa nostettiin ongelmaksi esiin tuotteiden
kategorisoimattomuus, mikd ilmeni myos kyselyn vapaissa kommenteissa. Analyysissa nostettu 10.
heuristiikka Ohjeet ja dokumentointi ei tuottanut kyselyyn vastanneille mainittavia ongelmia. Use-
ampi kommentoija mainitsi myos, ettei ollut tarvinnut ohjeita ollenkaan ostoprosessin aikana. Nai-
den tulosten vuoksi UKK-elementin sisallon muokkaamiseen ei tassa opinnaytetydssa otettu sen

enempaa kantaa.

Arvioinneissa tuotiin esille myds ulkoasun sekavuus, jota kommentoitiin muutamaan otteeseen
kyselytutkimuksen vastauksissa. Ulkoasua kuvailtiin mm. vanhahtavaksi, amatoérimaiseksi ja seka-
vaksi. Prototyypin suunnittelussa keskityttiin siis my0os erityisesti ulkoasun ja varimaailman yhte-

naistamiseen ja raikastamiseen.

Kayttajakokemuksen hunajakennoarvioinnin tulokset ovat osittain linjassa kyselytutkimuksen vas-
tausten kanssa. Hunajakennoarvioinnissa ilmennyt saavutettavuusongelma on havaittavissa muu-
tamassa kommentissa, joissa kritisoitiin esimerkiksi tekstin kokoa ja varimaailman sekavuutta. Na-

makin tulokset otettiin huomioon prototyypin visuaalisessa suunnittelussa.

6.5.2 Prototyypin toteutus

Suunnittelussa keskityttiin etusivun ja ostopolun kaytettdavyyteen, jonka vaiheiden ulkoasua yhte-
naistettiin ja yksinkertaistettiin. Koska ostopolun paarakenne koettiin toimivaksi, sita ei lahdetty
sen enempaa muuttamaan. Varimaailmaa ei haluttu muuttaa radikaalisti, mutta variskaalaa rau-
hoitettiin tasapainoisemmaksi vahentamalla korostevarien saturaatiota ja kirkkautta, kuten voi

nahda kuviosta 13.
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Kuvio 13. Varimaailman muutos

Verkkosivun fontiksi muutettiin paafontiksi Poppins-fontti, joka on selkea ja moderni sans serif -
fontti (ks. kuvio 14). Toissijaisen tekstin fontiksi valittiin Inter. Fonttivalinnalla haluttiin lisata per-

soonallisuutta sivun brandi-ilmeeseen ilman, etta sivuston minimalistisuus ja esteettisyys karsivat.

Poppins bold

Otsikot & tekstin korostus

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAO
abcdefghijkimnopqrstuvwxyzaao

1234567890
Poppins regular Inter regular
Leipateksti Toissijainen teksti

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAA® ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZAAD
abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaas

abcdefghijkimnopgrstuvwxyzdéd 1234567890

1234567890

Kuvio 14. Verkkosivun fontit

Prototyyppi testattiin Figman saavutettavuustydkalujen avulla (ks. kuvio 15). Contrast-lisdosaa
kdyttden varmistettiin, ettd tekstien kontrasti on verkkosisallon AA-saavutettavuuskriteereiden
mukainen, eli leipatekstissa vahintdan 4.5:1 ja suuremmassa tekstissa 3:1 (Web Content Accessibi-

lity Guidelines (WCAG) 2.1 2023, luku 1.4.6).
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+ Contrast X

Secan

Found 3 issues
~

T  28kpl varastossa m

T  40kpl varastossa m

T #410kpl varasto... m

AA AAA

(7 ) Show passing lavers M

Kuvio 15. Contrast-saavutettavuustyokalu

Visuaalisten saavutettavuusohjeiden mukaan esimerkiksi virheilmoituksille on annettava muukin
indikaattori kuin vari (Gordon 2022). Kuviossa 16 on nahtdvissa kokovalinnan virheilmoitus tilan-
teessa, jossa kayttaja yrittaa lisata tuotteen ostoskoriin ennen koon valintaa. Vari-indikaattorin li-
saksi my0s varisokea kayttdja voi nahda korostuksen dariviivan ja kokovalintaelementin kontrastin

perusteella.
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Vapaan kanan munat X Vapaan kanan munat X

Vapaan kanan munat Paunolan tilalta
ovat maukkaita! Tuoreus tuo makuu...

7.00 € S1kpl ©

Valitse koko

Vapaan kanan munat Paunolan tilalta
ovat maukkaita! Tuoreus tuo makuu...

7.00 € S1kpl ©

| Valitse koko ]

Lisaa ostoskoriin

Lisaa ostoskoriin

V' Tuotetiedot V' Tuotetiedot

Vapaan kanan munat ¥ Vapaan kanan munat X

Vapaan kanan munat Paunolan tilalta
ovat maukkaita! Tuoreus tuo makuu...

| 7.00 € S1kpl @

Valitse koko

Vapaan kanan munat Paunolan tilalta
ovat maukkaita! Tuoreus tuo makuu...

7.00€ S1kpl©

| valitse koko

LisG& ostoskoriin Lisaa ostoskoriin

Vv Tuotetiedot V' Tuotetiedot

Kuvio 16. Virheilmoituksen indikointi

Suunnittelussa on otettu huomioon kayttajaryhman ilmaisemat tarpeet ja kommentit. Vanhahta-
vaa ulkoasua on pyritty uudistamaan ja raikastamaan ja yleista graafista ilmetta on modernisoitu.
Kayttajaryhman ikda ja siihen liittyvia esteita on huomioitu varsinkin visuaalista saavutettavuutta

lisaamalla.

Etusivu

Etusivun ulkoasua yhtenaistettiin (ks. kuvio 17). Tekstipaljoutta vahennettiin ja verkkokaupan tuo-
tevalikoimaa esitelldaan sivun alussa selkeyden lisaamiseksi. Etusivun pidempia tekstisisaltoja ei
suoranaisesti muutettu, mutta sisaltohierarkiaa viilattiin ja osa sisalldista siirrettiin muille alasi-

vuille.
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Vwoan kanon munot Mmmo«wh\. Lompié-leipd

7.00€ 8.00€ 450¢€

Verkkokauppaan

Kuvio 17. Etusivu

Navigaatiopalkin termistod muutettiin selkedmmaksi — aiempi ”Varaa tuotteita” painike on ni-
metty kaupaksi. My6s ostoskorin ikoni on otettu osaksi navigaatiota, jotta mista tahansa osaa si-
vustoa on mahdollista paasta tekemaan tilaus. Ulkoasuun tuotiin selkeampaa ja rauhallista kuvi-
tusta ja varimaailmaa. Sisaltda jaettiin selkeimpiin kokonaisuuksiin ja sivulle valittiin

parempilaatuisia kuvia (ks. kuvio 18).
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HYvad PaUN@LaN TiLaLTa

Kananmunien tuoreus ja hyva maku ovat meille ensiarvoisen tarkeitd. Jos ne ovat tarkeitd myds sinulle, tilaa niita ja
1kana

padkaupunkiseudulta Kuopioon 4- ja 5-tien varren paikkakunnilla ja Keski-Suomessa

ylldty iloisesti. Olemme 350-vuotta vanha sukutila, joka tuottaa vapas munia. Myyntireittimme kulkevat

Hyvad Paunolan Tilalta!

Kananmunien tuoreus ja hyvé maku ovat mellle
ensiarvoisen tarkeitd. Jos ne ovat tarkeitd myos sinulle tilaa
niitd jo yliaty iloisesti. Olemme 350-vuotta vanha sukutila,
joka tuottaa vapaan kanan munia. Kanoillomme on

tasapainoinen ruokinta, joka takaa munien hyvan maun ja
vatkautuvuuden,

Lue liséé Paunolan Tilasta...

Lue lisaa

Kuvio 18. Esittelyteksti ennen ja jalkeen

Tilan esittelyteksti aseteltiin etusivulla tuotevalikoimabannerin alle ja elementtiin lisattiin linkki

erilliselle Paunolan tila -alasivulle, jonne on sijoiteltu yksityiskohtaisemmat tiedot tilan historiasta,
toiminnasta ja kanalasta. Etusivulta on karsittu mahdollisimman paljon alemman hierarkian infor-
maatiota, jotta kauppa tuotteineen herattaisi asiakkaan kiinnostuksen ensimmaiseksi. Tekstien ja

kuvien asetteluita yhtendistettiin ja selkeytettiin mahdollisimman paljon (ks. kuvio 19).
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Silla on vlia - Asiakaskokemuksia
mita kananmunia kaytan A
{

“ Aiernmin ajottelin ettei sillg ofe vifia mitd kanonmunia
kazytan. Nyt kun kaytan Paunalan tilen munia voin suurefia
sydamelld sanoa, etta s todellakln on valia mita kengamunla
lapytan.

ottei sia
kaytan. Nyt kun kaytan Paunclan tilan munia voin
srelia ottd

vaahtoutuvat todelio hyvint

Paunolan munat vaahtoutuvat todefia hyvin! -kertoo
kondilttorimestari Laura Hoapasen Lelpurinpuodista Otavasta
Mikkelista. Leipurinpuodissa on kaytetty jo useamman vuoden
Paunolan tilan kananmunsia kakkujen jo muiden herkkujen
volmistuksessa.”

Verkiokouppoan

Muna-auton reitit
Hyvaa Paunolan tilalta — Tutustu uutuuksiin verkkokaupassa!

i
-Aromikkaat stpullt- e
nyt Paunolan tilan . R
muna-autolta 2,5 €/ 1kg K- Sucmass: : -

=

S‘g”’ { / :G

€ §s € iy

Kotso tarkemmat reitit tostd

L2

Kuvio 19. Etusivun ilmetta ennen ja jalkeen

Etusivun tekstien sisaltoja ei muokattu sen kummemmin, silld olennaisempaa oli keskittya suunnit-
telun visuaaliseen puoleen, saavutettavuuden parantamiseen seka paatoiminnallisuuden eli osto-
polun kadytettdavyyteen. Osa etusivun sisalloista, kuten mainokset tai reittikohtaiset tarjoukset, li-
sattiin karusellielementtiin (ks. kuvio 20). Karuselli tarkoittaa elementtid, jossa on automaattisesti

tai manuaalisesti vaihtuva useampi eri sisalto (Pernice 2013).
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Paunolan tilan uutisia

Hyvéad Paunolan tilalta - Tutustu uutuuksiin
verkkokaupassa!

Aromikkaat sipulit nyt Paunclan tlan muna-autolta 25 € / kg

HEINOLA-KUORTTI-MANTYHARJU:

Tuoreet ja hyvin voahtoutuvat Paunoian tilon vapaan kanan munat >
7 €/30 kpl kenno ja muut plentuottajien herkut

tiistainag 5.9.

ko 18,15-19.30 Heinola, Tydmiehentie, 4-tien ja Tokmannin valinen

parkkipaikka

klo 19.55-20.05 Kuortti, Neste kylmaaseman piha

kio 20.30-20.45 Mantyharju, tori

[ Tilaa uutiskirjeemme ]

Kuvio 20. Uutiselementti

Karusellielementtiin sisallytettiin linkki, jolla ilmoittautua Paunolan tilan sahkopostilistalle. Asiak-
kaan mukaan tilalla on aktiivinen sdhkdpostilista, mutta nykyisen verkkokaupan kautta listalle ei
voi omatoimisesti liittyd muuten kuin tilausvaiheessa. Silloinkin asiakas voi tilata vain reittikohtais-
ten tarjousten uutiskirjeet. Vaihtuvalle sisallolle luotu elementti selventaa sisdltohierarkiaa ja va-

hentaa tekstipaljoutta sivustolla.

Myyntireitti ja -piste
Myyntireitin ja -pisteen valinta pidettiin ulkoasua lukuun ottamatta padosin samana. Huonosti to-
teutunut Jarjestelman tilan ndkyvyys korjattiin lisdamalla ostopolun ylareunaan elementti (ks. ku-

vio 21), josta kayttdja voi ndhda, missa kohtaa ostoprosessia han on menossa.
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Myyntipiste Tuotheet Tilcaes Walmis

Valitse myyntireitti o

Valitse ensimmaiseks myyntiredttl, jonka varrelta haluat noutaa tuotteet,

Reltti Tilaamine

1.3

Kuvio 21

Helsinki 10.3. klo 21:00

. Ostopolun ensimmainen vaihe

Ylareunan etenemistad osoittavasta elementista tehtiin myds interaktiivinen, jotta kayttaja voi siir-

tya ostoprosessissa selkedsti haluamaansa kohtaan my6s tata kautta. Myyntireitin ja -pisteen ulko-

asua yhtenaistettiin ja selkeytettiin varimaailman, fonttien ja tekstihierarkian avulla (ks. kuvio 22).

Verkkokaupan ostopolun ylareunassa oleva UKK-ohjeistus poistettiin ja koko elementti piilotettiin

kysymysmerkki-ikonin taakse jokaisen ostopolun vaiheen ylareunaan.

Tarvittaessa ohjeet tuotteiden varaamista varten IGydét vierattémalla sivua alaspdin kohtaan Usein
kysytyt kysymykset.

Myyntireltt Myyntipi Tuotteet Tilaws Valmis

Helsinki,Vantaa,Sipoo, Saderkulla, 31.10. VL Dl p L LT [7)

Myyntipiste
Sipoo
Soderkulla
Vuosaari

Itis

Roihuvuori

Herttoniemi
Vallila
Latokartano

Kontula

Kuvio 22

Walitse myyntireitin 31.10. Helsinki, Vantaa varrelta tarkempi myyntipiste.

myyntipisteet

Valitse myyntipiste:

Scopuu  Ldhtee

Osoite Saapuu Lihtee Myyrmaki Kauppatie 2 8:00 815
Isokylantie 14 15:45 15:50 Vuosaari Tyynylagvantie 7 b 9:00 915
Tori 16:15 16:20 Kaisaniemi Kaisaniemenkatu 4 9:45 10:00
Tyynylaavantie 7 16:45 17.00 N o

Kallio Kalliontie 4 10:30 10:45
Gotlanninkatu 11 17:15 17.25

Kivistd Jonsoksentie 4 1:30 45
Roihuvuorentien ja 17:35 17:45
Tulisuontie risteys suutarila Tasetie 12:00 1215
Hitsaajankatu 14 18:00 18:10 Malmi Kirkonkylantie 34 1300 1320
Eurantie 8 18:20 18:30

Kerava Alikeravantie 34 14:.00 1415
LATOKARTANONTORI 18:40 18:50
Ostostie 4 19:00 1910

Takaisin Jatka

. Myyntipisteen valinta ennen ja jalkeen
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Naista ostopolun vaiheista poistettiin kayttajalta yksi ylimaarainen painallus poistamalla Jatka-nap-
pula sivun alareunasta ja sen sijaan lisadmalla interaktiivisiin elementteihin hover-tilan visuaalinen
indikaattori. Hover-tilassa elementti aktivoituu, kun hiiri viedaan sen paalle. Kuviossa 22 oikealla
valittavissa olevan elementin taustavari vaihtuu kayttdjan tuodessa hiiren sen paalle ja elementtia

painaessa siirrytaan suoraan ostopolun seuraavaan vaiheeseen.

Usein kysytyt kysymykset (UKK)
Usein kysytyt kysymykset -elementti lisattiin sivun alkuun jokaiseen ostopolun vaiheeseen. Kysy-
mysmerkki-ikonista painaessa avautuu erillinen elementti, josta ohjeet saa auki (ks. kuvio 23).

Tama ominaisuus auttaa sivun yksinkertaistamisessa ja ulkoasun selkeyttamisessa.

Myymtinaitt Myyntipiste

Usein kysytyt kysymykset

Valitse myyntipiste o

valitse myyntireitin T1.3. Helsinkl vareita tarkempl myymitipiste.

Kwenko voraon tuotteita St
Kyynitipiste Qigoite Saapuu  Lahtes

Kuanka noudon tilaukseni b
Myyrmdéki Janaoksantie 4 g:00 @15

Kuinka rrakson soraukseni o
Myyrmiaki Jansoksantie 4 8:00 A 1]

En gaonut tiloussafwistusta e
My yrmdaki Jonsoksartia 4 S:00 =41
Myyrmaki Mansoksentie 4 2:00 %15

Kuvio 23. Usein kysytyt kysymykset -ikkuna ostopolun varrella

Sivuston alatunnisteeseen (eng. footer) lisattiin myos linkki, joka avaa erillisen UKK-sivun. UKK-
elementin tekstisisdltoa ei opinndytetyoprosessin aikana muutettu. Tuotteiden valintavaiheessa
UKK-elementin ikoni on aseteltu samalla tavalla, mutta paasisallon leveyden vuoksi elementti

avautuukin ponnahdusikkunana.

Tuotteiden valinta
Tuotevalikoimaan lisattiin sivupalkki, jossa nakyy valittu reitti ja tuotteiden kategorisointi, kuten
kuviosta 24 voi havaita. Tama ominaisuus lisdd kaupan selkeytta ja helppokayttoisyytta (Harley

2018b).
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Valittu reitti Myyntireitti Myyntipiste Tuotteet Tilaus Valmis
10.10.2023 kio 9:00 =
Jyvaskylé, Keljo Valitse tuotteet

Lansipdijanteentie 2.

Kategoriat

Kaikki tuotteet

Hedelmat ja vihannekset

Vapaan kanan munat Lempi-leipa parp

Sailykkeet £ a 0

410kpl varastossa 410kpl varastossa 410kp! varostossa 410kpl varastossa
Kananmunat 7.00€ 4.50€ 8.00€ 4.90€
Juomat

Maitotuotteet -~
LAW

Leivat, leivonnaiset ja keksit
"

Mausteet ja kastikkeet

=,

Testituote Testituote Testituote Testituote
410kpl varastossa 410kpl varastossa 410kp! varastossa 410kpl varastossa

7.00€ 7.00€ 7.00€ 7.00€

Q Lisd ostoskoriin Lisaiéi ostoskoriin Lisaa ostoskoriin Liséié ostoskoriin

w L N
Takaisin \
A SN ’ -

Muut

Kuvio 24. Tuotevalikoima

Prototyypin kategorisointi on talla hetkellad karkea luonnos varsinaisesta mahdollisesta kategori-
soinnista. Tuotevalikoimalle lisattiin myos sivunumerointi ja hakutoiminnallisuus. Myds tuotekor-

tin ulkoasu ja rakenne uudistettiin (ks. kuvio 25).

Vapaan kanan munat X

Vapaan kanan munat Paunolan tilalta
ovat maukkaita! Tuoreus tuo makuu...

7.00 € S1kpl @

Valitse koko

Lisad ostoskoriin

V' Tuotetiedot

Kuvio 25. Tuotekortti

Tuotetta klikkaamalla avautuu suoraan tuotekortti, josta voi valita tuotteen koon ja kappalemaa-
ran seka lukea tuotetiedot. Prototyypissa myos tuotteita on yhtenaistetty niin, ettd saman tuot-
teen eri kokovaihtoehdot eivat 10ydy tuotelistasta erillisina tuotteina, vaan tuotekoko on yksi tuot-

teen ominaisuus.
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Prototyypin toiminnallisuus
Prototyyppiin luotiin asiakastestausta varten interaktiivinen ostopolku (ks. kuvio 26). Interaktiivi-
nen polku mahdollistaa kayttajan navigoinnin muille verkkosivuston alasivuille myds kesken osto-

prosessin. Jokaiselta alasivulta pddsee myos suoraan ostoskoriin ja tilauksen tekovaiheeseen.

HIVE PAUNGLAN TRELT

Tustizat e Ostoskorl

o Valitse tuotteet (7] e,
nspairsente =

Kategariat

HYid PRUNLEN TLALTE

Valitse tuotteet a

ﬂ é} ‘\Eﬁ

- ———
[reer—— e e
7.00€ asoc 5.00 ¢ 2508
T T ST ST

o Mansikkaraparperimehu * p Mansikkaraparperimehu *

Maksu taimitiskeen yhieydesss

= oottt sk
bk shkpontin ReittE 10192023 ko S:00 - &5
Jipwiiakyld, Kaljo, Lansipaijonteantie 2.

Monsikkaraparperimehu * - s Velerin

st
Mo Fapamerimein 0.3 e Valmis!
£B0 = kRSN M3kl Saatiing ryt.
Kiitos Sool tlouksesta i
g 30.00€ " i o e

Kuvio 26. Tuotteen lisdaminen ostoskoriin ja tilauksen vahvistaminen

Ostopolkua on rajoitettu niin, etta kayttaja pystyy testauksessa suorittamaan ennalta maaritellyt
tehtdvat. Interaktiivisuuteen on sisallytetty myds vahvistusikkunoita - tuotesivulta liikkuessa au-

keaa vahvistusikkuna, jos kdyttdja haluaa siirtya takaisin reitin valintaan (ks. kuvio 27).
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Myyntireitti ———— Myyntipiste ———— Tuotteet Tilaus
Valitse tuotteet
Haluatko varmasti palata X
reitin valintaan?

Ostoskorisi tyhjennetaan.

saan kanan munat S —— S — Suolc

P! varastossa 410kpl varastossa 410kpl varastossa 410kp|
7.00€ 4.50€ 8.00€

A

Kuvio 27. Vahvistus reitin valintaan palaamisesta

Vahvistus aukeaa, mikali kayttaja yrittaa ostopolun etenemista osoittavan elementin kautta palata
takaisin aikaisimmille sivuille. Vahvistusikkuna on suunniteltu Nielsenin viidennen heuristiikan (vir-
heiden ehkaisy) mukaisesti — kdyttajalle ilmaistaan selkeasti toiminnan seuraukset ja annetaan

vaihtoehto peruuttaa se (Nielsen 1994). Myds tuotteen poistaminen ostoskorista avaa oman vah-

vistusikkunansa.

6.6 Prototyypin kaytettavyystestaus
6.6.1 Testauksen rakenne

Prototyyppi testautettiin viidella verkkokaupan asiakaskunnan kohderyhmaan kuuluvalla henki-
I6l14. Testaus toteutettiin osallistavalla, strukturoidulla havainnoinnilla, joka on yksi laadullisen tut-
kimuksen menetelma (Kananen 2015, 78). Laadullinen kaytettavyystestaus on yleisempi ja parem-
maksi todettu metodi kdytettavyysongelmien I6ytamiseen (Rohrer 2022). Kaytettavyystestauksella
saa helposti selville tuotteen ulkoasun tai kaytettavyyden ongelmia, parannusratkaisuja seka tie-

toa tuotteen kohderyhman kaytoksesta ja mieltymyksista (Moran 2019).

Nielsenin (2000) mukaan 5 testattavaa on optimaalinen maara kayttdjia, joilla testata tuotetta. 15
kayttajan kaytettavyystestilla on mahdollista selvittaa tuotteen kaikki kaytettavyysongelmat,
mutta on taloudellisesti ja ajankaytollisesti hyodyllisempaa toteuttaa yksi tai useampi testi viidella

testattavalla. Kun keraa tietoa yhdesta testikayttajastd, on jo mahdollista oppia lahes kolmasosa
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kaikesta tuotteen kaytettavyyteen liittyvistd ongelmista. Toisen testikdyttdjan avulla saa usein sel-
ville samoja asioita, kuin ensimmaisen kayttajan kohdalla, mutta toinen kayttdja tuo myds uusia
nakokulmia. Kuitenkin toisen kayttdjan tuoma uusi ymmarrys on huomattavasti vahaisempaa, kuin
ensimmaisen. Mitd useammalla kayttdjalla testaa samaa tuotetta, sitd pienempi uusi tietomaara
on uutta testattavaa kohden. Mitda enemman kayttajia lisaa, sita vahemman oppii, koska samat

kdaytosmallit ja ongelmat vain toistuvat. (Nielsen 2000.)

Testaus toteutettiin ajalla 23.9.-28.9. Testaajiksi valittiin Paunolan tilan asiakkaiden kohderyh-
maan kuuluvia yksityishenkildita. Testaukset toteutettiin henkilokohtaisesti paikan paalld, osallis-

tuvan havainnoinnin keinoin. Testihenkildista ei keratty mitaan yksiloivaa tietoa.

Testaustilanne koostui listasta yksinkertaisia tehtavia, jotka testihenkilon tuli suorittaa verkkokau-
pan prototyypissa. Tehtavia oli yhteensa 22. Testauksessa opinndytetyon tekija fasilitoi testauksen,
jossa testihenkil6a ohjattiin toimimaan Think aloud -metodia (suom. ajattele ddneen) kayttaen.
Think aloud -metodi tarkoittaa sitd, etta testihenkilo selostaa omaa toimintaansa ja ajatuksiaan
mahdollisimman yksityiskohtaisesti, jotta havainnointi olisi tehokasta ja hyodyllista (Nielsen
2012b). Fasilitaattorin rooli oli antaa testihenkildlle tehtdva ja observoida tehtdvista suoriutumista,
mutta olla muuten pdaasiassa hiljaa ja hairitsematta. Testihenkilén tuli muun muassa navigoida
verkkosivustolla itsendisesti, lisata tuotteita ostoskoriin ja suorittaa tilaus. Tehtdvien suorittamisen
lisaksi kartoitettiin myos testihenkildiden mielipiteita prototyypin ulkoasusta, ongelmista seka kay-
tettavyydesta. Kuviossa 28 on esitetty kaytettavyystestauksen tiedonkulku, jonka mukaisesti tes-

taukset jarjestettiin.
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Kaytettavyystestaus:
Informaatiokulku

Havainnoi

Haastattelee

Antaa palautetta

Fasilitoija Osallistuja

Tehtdvat
NN/g

Kuvio 28. Kaytettavyystestauksen tiedonkulku (Moran 2019, muokattu)

Osa testaajien ongelmista johtui prototyypissa olleista suunnitteluvirheista tai testikysymysten
hankaluudesta. Taman vuoksi jokaisen testin jalkeen yksil6lliset testitulokset kaytiin |api ja proto-
tyypista korjattiin ilmi tulleet virheet. Joitakin testikysymyksida muokattiin yksittaisten testien va-
lissa, koska havaittiin, etta tehtavien ja kysymysten asettelu oli paikoitellen harhaanjohtavaa testi-
henkil6ille. Esimerkiksi useampi testattava oli intuitiivisesti kayttamassa ostopolun etenemista
osoittavaa elementtia (ks. kuvio 29) kaupassa navigoimiseen, mutta ensimmaista testausta varten

kyseista elementtia ei oltu tehty vield interaktiiviseksi.

Myyntireitti Myyntipiste Tuotteet Tilaus Valmis

Kuvio 29. Ostopolun etenemista osoittava elementti
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Muutokset toteutettiin, jotta ei jouduttaisi tilanteeseen, missa useampi testihenkilo kokisi ja ra-
portoisi samoja kdytettdavyysongelmia, jotka johtuvat tdman kaltaisista suunnitteluvirheista. Pro-
sessissa oli hyodyllista ja mahdollista tehda kyseisia muutoksia, koska kaytettavyystestaus toteu-
tettiin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmilla eika tutkimustuloksiksi haettu selkeita,

numeraalisia vastauksia vaan konkreettisia oivalluksia (Budiu 2017).

6.6.2 Testauksen havainnointi

Testihenkil6t suoriutuivat tehtavista padosin erinomaisesti. Ostopolkua ja sivustolla navigointia ku-
vattiin selkedksi, helpoksi ja samanlaiseksi kokemukseksi, kuin muissakin verkkokaupoissa. Osa tes-
taajista oli my6s henkilgita, joilla ei ollut aikaisempaa taustaa verkkokauppojen kadytosta. Heidan
suoriutumisensa tehtavista oli heikompaa kokemuksen puutteen vuoksi. Kuitenkin toistettaessa
annettuja tehtadvia he suoriutuivat paremmin, mika viittaa siihen, etta prototyypin kdayton oppimi-

nen on riittavan selkeaa ja helppoa.

Erityisesti vaikeuksia heratti tehtava, jossa testihenkildita ohjeistettiin siirtymaan kaupasta takaisin
etusivulle. Useampi testihenkil6 ei pitanyt luontevana siirtymista etusivulle vasemman ylakulman
logon kautta. Navigaatio toimii samalla tavalla myds Paunolan tilan olemassa olevassa verkkokau-
passa. Moni ldhti peruuttamaan kaupasta etusivulle joko selaimen takaisinnappulaa kayttaen tai
kauppandkyman takaisinnappulaa painaen, joka vei kaupan tuotevalikoimanakymasta reitin valin-
taan. Nelja viidesta testihenkildsta suoriutui lopulta tehtavasta itsendisesti pienen mietinnan jal-

keen.

Yksi testihenkildista kommentoi kauppa-termin olevan hammentava, silla se vie tuotevalikoiman
sijaan reitin valintaan. Asiaa kommentoinut henkild koki tarpeen nahda tuotevalikoiman ennen
kuin olisi valmis valitsemaan reittia. Myos osa ostopolun termistosta koettiin hamaavaksi - esimer-
kiksi “Siirry kassalle” -ilmaisu siirtyessa ostoskorista eteenpdin aiheutti hammennysts, silld kaupan

“kassalla” ei varsinaisesti osteta mitdaan vaan pelkdstaan varataan tuotteet.

Usein kysytyt kysymykset —elementti ei ollut testihenkilGille tarpeellinen testaustilanteesta. UKK-
elementista kuitenkin oli muutama tehtava, joilla kartoitettiin, onko elementin kysymysmerkki-

ikoni selked ja ymmarrettava. Yksi testihenkiloista painoi automaattisesti UKK-elementin ikonista
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tormatessaan ongelmaan navigoinnissa, mikd osoittaa sen, ettd UKK-elementti on kuitenkin ym-
marrettava ja selkea kayttdjille. Prototyyppia varten ei oltu muokattu UKK-elementin sisaltoja, jo-

ten se ei ollut taysin kaytettavissa prototyypissa.

Prototyypin ulkoasu sai erittdin positiivisia arvosteluja. Etusivua kuvailtiin selkedksi ja ymmarretta-
vaksi ja ulkoasua raikkaaksi ja luottamusta herattavaksi. Nama arviot ovat lahes padinvastaisia ver-
rattuna alkuperdisen kyselytutkimuksen kommentteihin, joissa verkkokauppaa kuvailtiin vanhahta-
vaksi ja aikansa elaneeksi. Useampi testihenkildista kiinnostui verkkokaupasta ja kehui sitd, kuinka
tuotteiden alkupera ja eettisyys tulivat sivuston valitykselld asiakkaalle ilmi. Myds uudistettu kuvi-
tus sai positiivista palautetta. Ainoa parannusehdotus kuvitukseen tuli testihenkil6lta 1, joka toi-
voi, ettd etusivun ylatunnisteen (eng. header) kuva olisi teravampi ja varikkdampi ja siina saisi na-

kya suoraan, ettd kyseessa on lattiakanalassa eldvat kanat.

My0s tuotekortin toissijaisten tekstien kommentoitiin olevan paikoitellen lilan hentoa ja pienta.
Osa testihenkildiden huomauttamista kontrasti- tai fonttikoko-ongelmista johtui siita, etta teks-
tielementit olivat jadneet tarkastamatta Figman saavutettavuustydkalujen avulla. Esimerkiksi kuvi-
ossa 30 nakyy, etta 410kpl varastossa -alatekstin kontrasti ei tayta kriteereja. Mutta palautetta an-

nettiin myds teksteistd, jotka tayttivat saavutettavuuskriteerit.

Vapaan kanan munat X

Vapaan kanan munat Paunolan tilalta
ovat maukkaita! Tuoreus tuo makuu...

7.00 € S1kpl @

Valitse koko

| 10kpl kenno |

30kpl kenno

V' Tuotetiedot

Kuvio 30. Esimerkki liian pienesta tekstikontrastista

Testihenkilot kokivat prototyypin helpoksi, selkedksi ja ymmarrettavaksi. Testauksen kautta saatiin
myos jonkin verran parannusehdotuksia, joilla voi vaikuttaa potentiaalisten asiakkaiden kayttoko-
kemuksiin positiivisesti. Testauksen kysymyspohja seka yksildllisten testien muutokset [6ytyvat liit-

teena (Liite 4).
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7 Tulokset

Taman opinndytetyon tarkoituksena oli maaritella verkkokaupan kaytettavyysongelmat ja ratkaista
ne kayttden kayttajakeskeisen suunnittelun menetelmia. Kehitystyon tuloksena syntyi proto-
tyyppi, jonka tarkoituksena oli ratkaista Paunolan tilan verkkokaupassa ilmenneet kaytettavyyson-
gelmat. Tutkimuksessa saatiin selvitettya asiakkaan verkkokaupan kaytettavyysongelmat ja niista
suurin osa saatiin ratkaistua prototyyppiversioon onnistuneesti. Tutkimuskysymyksiin vastaaminen

on toteutunut suunnitelman mukaisesti:

1. Kuinka verkkokaupasta voi tehda kaytettavamman?

Tietoperustassa on madritelty kayttajakeskeinen suunnittelu, kayttajakokemus ja kaytettavyys.
Tietoperustassa on myods maaritelty se, kuinka nama konseptit tulee soveltaa erityisesti verkkokau-
pan kdytettavyyssuunnittelussa (ks. luku 5). Tietoperustassa maaritellyiden konseptien avulla saa-
tiin luotua selked ymmarrys menetelmista ja periaatteista, joita tulee ottaa huomioon kaytetta-

vyyssuunnittelussa.

Verkkokaupan kaytettavyytta voidaan parantaa noudattamalla kayttajakeskeisen suunnittelun ne-
livaiheista prosessia. Maarittamalla kdyton kontekstin ja tuotteen vaatimukset, on mahdollista
suunnitella kayttajakeskeisesti. Suunnitteluratkaisuja luodessa tulee ottaa huomioon kaytettavyy-

den arviointi, esimerkiksi tietoperustassa alustettujen Nielsenin heuristiikkojen avulla.

2. Millaisia ongelmia verkkokaupan kayttajakokemuksessa on talla hetkella?

Verkkokaupan kayttdajakokemusongelmia selvitettiin kyselytutkimuksen seka kaytettavyys- ja kayt-
tajakokemusanalyysien kautta. Kyselytutkimuksen avulla selvitettiin konkreettista tietoa kayttdjien
mielipiteista ja kayttdongelmista Paunolan tilan verkkokaupassa. Kyselytutkimuksen lisaksi myos
opinnaytetydntekijan oma heuristinen analyysi oli tukemassa kaytettavyysongelmien maaritte-
lyssa. Kayttajakokemuksen hunajakennoarvioinnin kautta oli mahdollista saada vielad laajempaa
kuvaa kayttdjakokemuksen laadusta. Monipuolisella arvioinnilla saatiin luotua selkea kuva ole-

massa olevan verkkokaupan kadytettavyyshaasteista.

Verkkokaupan ongelmiksi ilmenivat muun muassa sivuston epaselkeys, visuaalisen ilmeen vanhan-

aikaisuus seka tuotekuvausten vaikealukuisuus. Merkittava osa kyselytutkimukseen vastanneista
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koki verkkokaupan olevan kuitenkin toimiva ja yli 90 % vastaajista raportoi olevansa tyytyvdinen

verkkokauppaan.

Kyselytutkimuksessa ilmenneet haasteet ja vaikeudet korreloivat kuitenkin varsinkin heuristisessa
analyysissa ilmi tulleiden ongelmien kanssa. Kayttdajakokemuksen hunajakennoarvioinnin kautta
toteutettiin myos saavutettavuusarviointi WAVE-tyokalun avulla. Arvioinnilla todettiin, ettei verk-

kokauppa tayta saavutettavuuskriteereja esimerkiksi tekstikontrasteissaan.

Saavutettavuuden katsottiin olevan erityisen tarkea verkkokaupan prototyypin suunnittelussa, silla
verkkokaupan kayttdjakunta on paaasiassa keski-ikaista ja sitd vanhempaa vaest6a. Vanhemmalla
vaestolla on keskivertoa enemman aisteihin tai kayttétottumuksiin liittyvia esteita digitaalisissa

palveluissa (Kane 2019).

3. Kuinka todentaa verkkokaupan kaytettavyys?

Uuden verkkokaupan kaytettavyys todennettiin laatimalla prototyyppi, joka testautettiin kohde-
ryhmaan kuuluvilla henkililla. Prototyyppi laadittiin tietoperustan ohjeistuksen seka kyselytutki-
muksessa ja arvioinneissa esiin tulleiden ongelmien perusteella. Prototyypin testaus toteutettiin
havainnoivilla yksilohaastatteluilla, joiden avulla voitiin helposti selvittaa, olivatko prototyyppiin

valitut suunnitteluratkaisut todella vahentaneet alkuperaisen verkkokaupan kaytettavyysongel-

mia.

Testauksessa keskityttiin erityisesti tilanteisiin, jotka oli alkuarvioinneissa havaittu ongelmallisiksi.
Testauksessa oli mukana myds henkil6ita, joilla ei ollut aikaisempaa kokemusta verkkokauppojen
kdytosta. Tama toi testaukseen ainutlaatuista ndkokulmaa ja helpotti myos sen selvittamista,
kuinka aloittelijaystavallinen prototyyppi on. Testaushenkil6t, joilla ei ollut kokemusta verkkokau-
poista, suoriutuivat tehtavistda muita hieman heikommin, mutta oppivat kuitenkin verkkokaupan

peruskadyton nopeasti toiston avulla.

Testihenkilot antoivat prototyypin ulkoasulle paljon positiivista palautetta, mikd osoittaa, etta on-
gelmaksi todettu heuristiikka Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu on paremmin toteutunut

kuin alkuperaisessa verkkokaupassa. My0s ostoskori-ikoni aseteltiin vakiintuneiden kaytanteiden
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mukaisesti, eli navigaatiopalkin oikeaan reunaan. Testihenkil6ista jokainen |6ysi ostoskorin intuitii-
visesti suoraan, mika indikoi, ettd Nielsenin neljas heuristiikka Yhdenmukaisuus ja standardit on
toteutunut paremmin kuin aikaisemmin. Ostopolun toimintakehotteiden teksteja muokattiin sel-
keammaksi eivatka ne testauksissa aiheuttaneet ongelmia kayttdjille. Kuitenkin ostoskorin ”Siirry
kassalle” -toimintakehotus hammensi yhta testihenkildista, koska verkkokaupasta ei varsinaisesti

osteta tai tilata mitaan.

Tietoperustassa on maaritelty kaytettavyyden arvioinnissa kaytettavia laatukomponentteja, kuten
opittavuus, tehokkuus ja virheettomyys. Testihenkildiden kayttaytyminen kaytettavyystestauksissa
viittasi siihen, etta verkkokaupan opittavuus ja tehokkuus toteutuvat prototyypissa. Perustoimin-
nallisuuksissa ei ollut juurikaan epaselvyyksia ja suurin osa annetuista tehtavista sujui jokaiselta
testihenkilolta virheettomasti. Myos tyytyvaisyytta verkkosivustoon kysyttiin ja vastaukset olivat

myodnteisia.

Osaa ilmenneista ongelmista, kuten tuotekuvausten epaselkeyttd, ei korjattu prototyyppiversioon.
Nama ongelmat herattivat kommentteja myos testihenkililta. Testauksen kautta saatiin toden-
nettua, etta suuri osa ilmenneista kaytettavyysongelmista on onnistuneesti korjattu prototyyppiin.
Lisaksi testauksessa tuli esiin uusia huomioita ja parannusehdotuksia verkkokaupan kaytettavyy-

den parantamiseksi.

Vaikka kaikkia kaytettavyysongelmia ei saatu opinndytetydprosessin aikana korjattua, saatiin silti
selked kuva prototyypin konkreettisista, viela korjausta vaativista ongelmista, seka jo korjatuista
ongelmista. Kaytettavyystestauksen voi todeta olevan hyva keino todentaa verkkokaupan kaytet-
tavyys. Koska prototyypin kaytettavyydesta on talla hetkella selked kuva, prototyypin kautta verk-
kokaupan kdytettavyyden voi todeta olevan todennettu. Tuloksien avulla on mahdollista jatkoke-

hittda prototyyppia niin, etta loputkin ongelmat saadaan korjattua.
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8 Pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Opinndytetyoprosessin aikana on onnistuneesti vastattu kolmeen tutkimuskysymykseen suunnitel-
man mukaisella tavalla. Tutkimuksen tarkoituksena oli selvittaa verkkokaupan kaytettavyysongel-
mat ja ratkaista ne kayttaen kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteita. Opinnaytetyon tekija ko-
kee, etta tavoite on saavutettu melko onnistuneesti. Aivan kaikkien kaytettavyysongelmien
ratkaiseminen oli hyvin idealistinen tavoite, minka vuoksi prosessissa paadyttiin jattamaan osa to-
detuista ongelmista huomiotta. Tama oli tutkimusprosessin laajuuden ja rajauksen kannalta hyva

ratkaisu.

Kayttajatestauksessa ilmi tulleet, vield korjausta tarvitsevat ongelmat, mahdollistavat myds verk-
kokaupan jatkokehityksen. Tietoperustassa on alustettu kayttajakeskeisen suunnittelun prosessi,
jossa on madritelty, etta varsinkin prosessin kolmatta (Luo suunnitteluratkaisuja) ja neljatta (Ar-
vioi suunnitelmia) vaihetta voidaan toistaa niin kauan, kunnes suunnitteluratkaisujen arviointi hy-
vaksytdadan. Nama vaiheet on toteutettu tassa opinnaytetydssa vain kerran, jotta tyomaara ja aika-
taulu pysyisivat kohtuullisina. Vastaavassa tutkimuksessa olisi kuitenkin tarpeellista jatkaa

prosessia toteuttamalla kolmas ja neljas vaihe uudelleen.

Tutkimusprosessissa olisi olennaista ottaa huomioon, minka tasoisia suunnitteluratkaisuja on tar-
peellista toteuttaa toivottujen tulosten saavuttamiseksi. Kokonaisen prototyypin laatiminen oli
opinnaytetydn osa, johon meni selkeasti eniten aikaa. Prototyyppia varten verkkosivustosta luotiin
kokonaan toiminnallinen ja kaytettavyystestauksessa testihenkiloita ohjattiin vierailemaan muilla-
kin alasivuilla ja kommentoimaan sivuston kaytettavyytta ja ulkoasua laajasti. Nain saatiin testi-
henkil6ilta ehka kokonaisvaltaisempi mielipide verkkosivustosta ylipaataan, mutta ajankayton ja

aiheen rajaamisen nakokulmasta prototyyppi oli tarpeettoman laaja.

Verkkokaupan uniikki toimintamalli teki prototyypin luomisesta paikoitellen hyvin haastavaa, silla
kaikkia konkreettisia verkkokaupan kaytettavyysohjeistuksia ei voitu taysin soveltaa prototyyppiin.
Ostopolussa kaytetty termisto on yha osittain harhaanjohtavaa ja epaselkeaa ja muutenkin korjat-
tavaa on. Prototyypista poistettiin Kaikki tuotteet -sivu, silld sen koettiin olevan tarpeeton ja vai-

keakayttdinen. Yksi testihenkil6ista koki kuitenkin ostopolun jarjestyksen hammentavaksi ja toivoi,
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ettd tuotteet olisi mahdollista ndhdd myds ennen reitin valitsemista. Verkkokaupan epatyypillisen
toiminnan vuoksi suunnitteluprosessissa oli keksittava ratkaisuja, jotka eivat ole yhdenmukaisia

muiden verkkokauppojen kanssa.

Olennaista kuitenkin on, etta kaikki testattavat suoriutuivat ostoprosessin vaiheista, vaikkei polku
ollut taysin tavanomaista kaavaa noudattava. Tasta voidaan paatelld, etta riittavan toiston ja oh-
jeistuksen kautta verkkokauppa on helposti opittavissa. Vastaavassa tutkimuksessa olisi tarpeel-
lista tarkastella verkkokaupan sivurakennetta paremmin ja selvittaa Kaikki tuotteet -sivun todelli-

nen tarpeellisuus esimerkiksi kdytettavyystesteja kayttaen.

Suunnittelussa keskityttiin Paunolan tilan verkkokaupan tyépoytaversioon ja jatettiin mobiiliversio
taysin huomiotta. Pelkkaan tyopoytaversioon keskittyminen on perusteltua tilanteissa, missa asi-
akkaat raportoivat kayttavansa sitd pelkastaan tai paasaantoisesti mobiiliversion sijaan. Tassa tut-
kimusprosessissa rajaus on tehty tutkimusprosessin yksinkertaistamisen vuoksi. Kuitenkin kysely-
tutkimukseen vastanneet asiakkaat raportoivat myos mobiiliversiossa havaitsemiaan ongelmia,

joita ei tassa opinnaytetydssa voitu konkreettisesti ottaa huomioon.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Prosessin aikana ilmeni, ettd heuristinen analyysi on tyokaluna sellainen, joka tulisi tehda useam-
man asiantuntijan toimesta (Moran & Gordon 2023). Opinnadytetyon puitteissa tdma ei kuitenkaan
ollut mahdollista. Osittain myds taman vuoksi tutkimusprosessiin otettiin mukaan kyselytutkimus
ja kayttajakokemuksen hunajakennoanalyysi tukemaan kaytettavyysanalyysia. Monipuolisen tutki-
muksen avulla saatiin vahvistettua omien analyysien todenpitavyytta ja luotettavuutta, sekda myos

loydettya konkreettisia ristiriitoja analyysien ja kayttajakyselyn vastausten valilla.

Kayttajakokemuksen hunajakennoanalyysi oli jokseenkin hyodyllinen keino analysoida verkkokau-
pan kaytettavyyttd, mutta tutkimuksen aikana huomattiin, ettd osa kriteereista keskittyy muihin
aspekteihin kuin pelkkaan kayttajakokemukseen ja kayttoliittymaan. Kaikkia kriteereita ei voitu
hyodyntaa analyysissa taysin tehokkaasti. Tuotteen hyodyllisyytta tai arvokkuutta ei voi mitata pel-
kdstaan verkkokaupan kaytettavyydesta, silla naihin kriteereihin sisaltyy myos tuotteen perimmai-

nen tarkoitus, kdyttdjan tarpeen tayttaminen. Hunajakennoanalyysin avulla verkkokauppaa voi
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analysoida huomattavasti laajemmin, kuin mitd tassa opinnaytetydssa on mahdollista tai tarpeel-

lista tehda.

Opinndytetyon tekijan omat analyysit pohjautuvat tietoperustassa alustettuun asiantuntijatietoon,
mutta joka tapauksessa yksin analysoidessa tekijalla on aina taipumus ennakkoasenteisiin. Vastaa-
vassa tutkimuksessa, jossa toteutetaan heuristinen analyysi, olisi valttamatonta teettdaa analyysi
useammalla henkil6lla. Tutkimuksen luotettavuutta lisdisi huomattavasti se, jos heuristinen ana-

lyysi toteutettaisiin usean henkilon toimesta.

Opinnadytetyohon kerattiin tietoa laajasti seka kirjallisuus- etta verkkoldhteita kdyttaen. Yksi suuri
lahde oli Nielsen Norman Group, joka on kayttdjakokemussuunnittelun asiantuntijoiden Don Nor-
manin ja Jakob Nielsenin perustama kayttajakokemuksen tutkimuskeskus. Nielsen ja Norman ovat
kayttdajakokemuksen tutkimisen pioneereja ja arvostettuja asiantuntijoita alalla ja heidan tutkimus-
tyotaan on kaytetty laajasti kdyttajakokemussuunnittelussa. (About NN/g 2023.) Laajat ja moni-

puoliset lahdemateriaalit lisdavat tutkimuksen validiteettia.

Opinndytetyossa ei keratty arkaluontoista tai salassa pidettavaa materiaalia. Kyselytutkimus toteu-
tettiin tietoturvallisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun kayttamalla Webropol-tyokalulla. Tutki-
mus lahetettiin asiakkaalle, joka toimitti kyselylinkin Paunolan tilan sahkdpostilistalle. Talla tavoin
opinnaytetyon tekijalla ei ollut tarvetta kasitellad asiakastietoja henkilokohtaisesti lainkaan ja kyse-

lytutkimus on voitu toteuttaa eettisesti. Kyselytutkimuksessa ei keratty henkilotietoja.

Myos kaytettavyystestaus toteutettiin ilman henkil6tietojen tai minkdan yksildivien tietojen keraa-
mista. Testauksien raportoinnit kirjattiin tietoturvallisesti Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
OneDrive-palveluun henkilokohtaiselle tilille. Testihenkil6ille informoitiin oikeudesta peruuttaa
tutkimukseen osallistumisen suostumus missa tahansa vaiheessa prosessia. Haastateltavat olivat
opinnadytetyon tekijoille ennalta tuntemattomia henkil6itd, mika vahvistaa haastattelutulosten

puolueettomuuden ja eettisyyden.

Tutkimuksessa on noudatettu hyvaa tieteellista kdytantoa. Tiedonhankinta-, tutkimus- ja arviointi-

menetelmat on valittu tarkasti ja luotettavien ldhteiden ja ohjeiden mukaisesti (Hyva tieteellinen
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kdytanto (HTK) 2023). Koska tutkimusprosessin aikana ei kasitelty henkilotietoja, salassapitosopi-

muksien tekeminen ei ollut tarpeellista. Keratyt aineistot on sailytetty tietoturvallisesti.

8.3 Kehittamisehdotukset

Tutkimusta on mahdollista jatkaa suoraan korjaamalla loput kaytettavyysongelmat prototyypin uu-
teen versioon ja jatkamalla prototyypin testauttamista. Kaytettavyystestauksista saa isommalla

haastattelumaaralla myos laajemmin tuloksia ja tarkempi kuva ongelmista.

Verkkokaupan kaytettavyytta voi analysoida myods esimerkiksi vertailemalla sitda muihin verkko-
kauppoihin. Tuotevalikoiman (Kaikki tuotteet -sivu) nakyvyytta ja sijaintia ennen reitin valintaa tu-
lisi suunnitella uudestaan vastaavien verkkokauppojen esimerkkien perusteella. Vaikka Paunolan
tilan kiertdva muna-auto on konseptiltaan melko yksil6llinen, on silti olemassa muita nouto- ja kul-
jetuspalveluita toteuttavia verkkokauppoja, joiden sivustojen kaytettavyytta olisi olennaista analy-

soida ja vertailla.

Tilauksen tekemisen helpottamiseksi verkkokauppaan voisi lisata asiakastilit, jotta kayttaja voi kir-
jautua sisaan, tallentaa omat tietonsa suoraan palveluun ja peruuttaa tilauksen verkkokaupan
kautta suoraan. Asiakastili voisi mahdollistaa my6s vanhojen tilausten tallentamisen ja uudelleen-

tilaamisen.

Kaytettavyyden ja hyvan kdyttdjakokemuksen arviointiin on muitakin asiantuntija-analyysimene-
telmia, kuin heuristinen arviointi ja kayttajakokemuksen hunajakennoarviointi, joita voi kayttaa
verkkokaupan kdytettavyysarvioinnissa. Arviointeihin olisi tarpeellista ottaa useampi arvioija, jotta

valtytdaan mahdollisimman paljon henkil6kohtaisilta ennakkoasenteilta.

Lisdksi prototyypista voitaisiin laatia testattava mobiiliversio ja tutkia mobiili- ja verkkosivus-
tonakyman eri haasteita seka niiden ratkaisuja. Prototyypin hyvaksymisen jalkeen verkkokaupan
voisi toteuttaa prototyypin perusteella. Verkkokaupan saavutettavuuteen voitaisiin kiinnittaa

konkreettisemmin huomiota oikeassa verkkosivuversiossa.
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Prototyypin kautta on mahdollista toteuttaa sivustosta visuaalisesti saavutettava. Aluehallintavi-
raston (Sanastoa ja termeja n.d.) mukaan muita saavutettavuuskriteereja ovat esimerkiksi kuvien
vaihtoehtoinen teksti (eng. alt-text) tai elementtien ARIA-maaritteet (eng. Accessible Rich Internet
Applications, merkintdastandardi, joka parantaa verkkosisaltdjen toiminnallisuuksien saavutetta-
vuutta ruudunlukuohjelmille). Ndma ominaisuudet voi toteuttaa vasta varsinaisessa verkkosivus-
ton kehitystyossa. Verkkosisallon ymmarrettavyyden lisddaminen on yksi kognitiivisen saavutetta-

vuuden osa-alue, jota voisi my0ds parantaa varsinkin tekstisisalloissa. (Mt.)

Verkkosivuston teksti- ja kuvasisallot jatettiin huomioimatta suureksi osaksi tutkimuksen aikana.
Sisallontuottoon olisi tulevaisuudessa tarpeellista panostaa, silla esimerkiksi epaselvat tuoteku-

vaukset aiheuttivat kayttoongelmia.

Taman tutkimuksen perusteella tuotetta on mahdollista jatkokehittda jatkaen kayttajakeskeisen
suunnittelun nelivaiheista prosessia mukaillusti. Prosessin raamit ovat |6yhat ja eri vaiheita voi to-
teuttaa monella eri keinolla — testaukseen, suunnitteluun ja tarpeiden maarittelyyn on olemassa
lukuisia eri vaihtoehtoja ja keinoja. Opinnadytetydssa toteutettu tutkimus on vain yksi esimerkki tal-

laisesta suunnitteluprosessista.
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Liitteet

Liite 1. Kyselytutkimus

Paunolan tilan verkkokauppa

Pakolliset kysymykset merkitty thdelld (*)

Taman kyselyn tarkoituksena on selvittad Paunclan tilan verkkokaupan yleisimmat kaytettdvyysengelmat, Tutkimuksessa
keskitytadn erityisesti kaupan varaustoiminnon kaytettdvyyteen. Kyselyn tarkoituksena on saada relevanttia dataa verkkokaupan
kaytettdvyydestd, ja tutkimustuloksia kaytetdan opinnaytetyissa verkkokaupan uuden kayttdlittyman suunnitteluun,
Vastaaminen on vapaaehtoista ja tapahtuu nimettémasti.

Tutkimusaineisto kerataan opinnaytetyokayttoon ja se poistetaan opinnaytetydn valmistuttua, kuitenkin vilmeistaan 31.12.2023.
Tutkimustuloksia voidaan kayttad myas Paunalan tilan markkinoinnin seka uutiskirjeen parantamiseksi. Kerdamani tiedot tullaan
esittamaan opinndytetyissa niin, ettel vastaajaa ole mahdaollista tunnistaa aineistosta. Tutkimusaineisto sailytetdan
luottamuksellisesti Vastaan mielelldani tutkimusta koskeviin kysymyksiin os. n3674@student jamk.fi.

Kiitos osallistumisastal

Yleinen
1. Qletko kdyttdnyt Paunalan tilan verkkokauppaa? * 4, Kuinka tyytyvainen olet Paunclan tilan verkkokauppaan? *
O Kylld O Erittdin tyytyvdinen
QO En O Melko tyytyviinen
O En osaa sanoa
2. Mitd kautta |8ysit Paunaolan tilan verkkokaupan? * O Melko tyytymatan

. I O Erittdin tyytymatin
O Paunolan Tilan Whatsapp-ryhmasta

O Uutiskirjeen kautta

O Paunolan tilan Facebook-sivulta
© Joltain muulta Facebook-sivulta, miltd? OkKylla
O Jostain muualta, mistd? 0O En, miksi?

5. Oletko tilannut Paunolan tilan uutiskirjeen? *

3. Kuinka usein tilaat Paunolan tilan verkkokaupasta
tuotteita? *

O Kerran kuukaudessa

O Joka toinen kuukausi

O Z-4 kertaa vuodessa

O Kerran vuodessa

O Harvemmin
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Ulkoasu

HYvad PaUN@LaN TiLaLTa

Hyvaa Paunolan tilalta!

& e e o ol Owwwe 350 »
Naata o
Ko tmuna-swton reliN et Voita vuoden kananmunat-
Pannnlan tilan kanala tilaa uutiskirieemme

Vaihe 1. Valitse tuotteet:

Vapaan Kanen munat Savestetn mwli 21 Mt torrarmkas,
78 bl vaneidoasa 2 il sraitcase 1 bl wrictasas

s00¢ 500¢

af

10. Vapaa sana ulkoasusta:

Kaytettavyys

1. Kuinka tyytyviinen olet verkkokaupan helppokayttdisyyteen? *

O Erittdin tyytyvainen
O Melko tyytyvainen
O En osaa sanoa

O Melka tyytymaton
O Erittdin tyytymé&tdn

Kuinka helppoja seuraavat vaiheet ovat?

Eritidin vaknaa

6. Kuinka arvioisit verkkosivun ulkoasua? *

QO Erittdin tyytyvadinen
O Melko tyytyvainen
O En osaa sanoa

O Melko tyytymaton
QO Erittadin tyytymatdén

7. Kuinka arvioisit verkkosivun varimaailmaa? *

O Erittain tyytyvainen
O Melko tyytyvainen
O En o0saa sanoa

O Melko tyytymaton
O Erittain tyytymaton

8. Kuinka arvioisit tuotevalikoiman ulkoasua? *

O Erittain tyytyvainen
O Melko tyytyvainen
O En osaa sanoa

O Melko tyytymaton
Q Erittain tyytymaton

9. Kuinka arvioisit tuotekuvia? *

O Erittdin tyytyvainen
O Melko tyytyvainen
O En osaa sanoa

O Melko tyytymaton
O Erittadin tyytymaton

12, Myyntireitin valitseminen *

il Erittsin hakapaa
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13. Myyntipisteen valitseminen *
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Pasnalan tils
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Saln

16, Ostaskori *

Eristdin wakeaa = ] Erittin helppoa
o §

17. Tuotteiden tilaaminen *

Eritiin vakesa E— ] Erittdin hebopoa

o 5

18, Olike verkkokaupan joissain muissa ominaisuuksissa vaikeuksia?

Aiheuttivatko seuraavat ominaisuudet ongelmia?

12. Myyntireitin valitseminen * OE

20, Myyntipisteen valitseminen * OE

21. Tuotteen valitseminen * QEi
22, Tuotekuvauksen lukeminen * O Ei
23, Ostoskorl * O Ei
24, Tuotteiden tilaaminen * O Ei

25. Keskeytyiko tilauksen tekeminen?

O Ei keskaytynyt
Q Kylld, missd kohtaa ostopalkua?

O Kylls, mita?
O Kyllg, mita?
O Kylld, mita?
O Kyllad, mita?
O Kylld, mita?

O Kylld, mita?
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26, Vapaa sana kaytettdvyydesta:

Usein kysytyt kysymykset

27, Tuotevaraussivujen lopussa on Usein kysytyt kysymykset -valikko, jossa ohjeistetaan varaamisen
eri osa-alueita. Oletko kayttanyt Usein kysytyt kysymykset -valikkoa? *

O Kylla
Usein kysytyt kysymykset O En
e 28, Qliko Usein kysytyt kysymykset -valikko helppo 18ytaa? *
O Kylla
O El, miksi?

[ETTRR PR,

28. Vapaa sana Paunalan tilan verkkokaupasta: *

30, Asuinpaikkakuntasi: *

3. Ikasi: *

O 18-25 vuolta
O 26-35 vuotta
O 36-45 vuotta
O 46-55 vuotta
O 56-85 vuotta
O 66-75 vuotta
Q¥ 75 vuotta

Kiitos osallistumisesta!



Liite 2. Heuristinen arviointi
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Heuristiikka Ongelmal(t) Vakavuus
1. Jarjestelman tilan Varaustilanteessa ei ole selkedsti ilmaistu missa kohtaa prosessia | 2
nakyvyys ollaan menossa.

Kaikissa painikkeissa ei ole visuaalista vihjettd, joka indikoisi pai- 3

nikkeiden olevan painikkeita, esim. etusivun Varaa tuotteita -pai-

nike.

Verkkosivun kaikilta alasivuilta ei paase suorittamaan tilausta. 4
2. Jarjestelman ja Tuotekuvausten kieli on valilla epaselvaa. Osa tuotekuvauksista 3
tosieldman vastaavuus | on liian pitkia.

Usein kysytyt kysymykset -osion kieli on vililld epaselvaa. 2
3. Kayttdjan kontrollija | Tilauksen peruminen on mahdollista tehda vain ldhettamalla sdh- | 2
vapaus kopostia.
4. Yhdenmukaisuus ja Painikkeiden tekstit eivat ole vakiintuneiden standardien mukai- | 4
standardit sia, esim. etusivun Varaa tuotteita -painike voisi mieluummin olla

Kauppa/Verkkokauppaan.

Ostospolun CTA-painikkeiden tekstit ovat epaselkeita. (Jatka- 4

nappi sen sijaan, etta lukisi esim. Lisaa ostoskoriin/Osta.)

Ostoskori-painike ei ole sivuston yldtunnisteessa tai navigaa- 4

tiopalkissa.

Sivustolla ei ole tuotekategorisointia, sivunumerointia tai hakutoi- | 4

mintoa.

Sivuston navigaatioon valitut alasivut ovat epaselkeita. (?) 2
5. Virheiden ehkaisy Ostoskorin Poista tuote -painike ei kysy varmistusta.
6. Tunnistaminen Ostoskori-painike ei ole sivuston yldatunnisteessa tai navigaa- 4
muistamisen sijaan tiopalkissa.

Aiemmin katsotut tuotteet —osio puuttuu. 1
7. Kayton joustavuus ja | Verkkokauppaan ei voi luoda tilia, joten omia tietoja ei voi tallen- | 2
tehokkuus taa. Vanhoja tilauksia ei voi tilata helposti uudestaan vaan osto-

prosessi on aina kaytava joka kerta alusta asti lapi.

Tilauslomakkeessa ei ole automaattisen taytén mahdollisuutta. 2
8. Esteettinen ja Vdrimaailma on raikea ja levoton. 3
Minimalistinen Osa kuvista ja videoista on huonolaatuisia. 1
suunnittelu Etusivun sisdltojen hierarkia on epaselkea. 2
9. Virhetilanteiden Tuotevarauksesta poistuminen ja uudelleen sinne siirtyminen 4
tunnistaminen, heittavat takaisin ostopolun alkuun ja reittivalintaan uudestaan.
ilmoittaminen ja Reitin muuttaminen varoittaa reitin vaihdosta ja ostoskorin tyh- | 3
korjaaminen jentymisestd, mutta ostoskori ei silti valttamatta tyhjene.
10. Ohjeet ja Usein kysytyt kysymykset -osio [6ytyy vain ostopolun vaiheiden 3

dokumentointi

alaosista.
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UKK-osion teksti on pitka ja paikoitellen epaselkea.




Liite 3. Kadyttdjakokemuksen hunajakennoarviointi
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Kriteeri

Muistiinpanot

Tayttyy/ei
tayty

1. Hyodyllinen: Tuotteen tulee olla
hyodyllinen ja sen tulee auttaa kaytta-
jaa saavuttamaan tavoitteensa.

Kayttdja pystyy saavuttamaan tavoitteensa (varaa-
maan tuotteita) verkkosivun kautta.

Tayttyy

2. Kaytettava: Kayttajan tulee paasta
tavoitteeseensa helposti, selkeasti ja
ymmarrettavasti Kaytettavyys on valt-
tdmaton hyvan kayttajakokemuksen
luomiseksi.

Ostopolku on osittain vaikeakayttdinen. Tavoittee-
seen padaseminen on melko yksinkertaista ja suora-
viivaista, mutta ongelmatilanteissa navigointi voi
olla haastavaa. Sivuston rakenne on epdintuitiivi-
nen.

Ei tayty

3. Haluttava: Suunnittelussa tulee ot-
taa huomioon esteettisyys ja tunteita
herattavat ominaisuudet, esimerkiksi
brandayksen, identiteetin ja kuvien
kautta. Kayttajan tulee haluta kayttaa
tuotetta vaihtoehtojen sijasta.

Verkkosivun visuaalinen ilme on sekava eika se ole
loppuun tyylitelty. Brandaysta on nahtavilla logon,
kuvituksen ja varimaailman kautta. Sivuston kuvi-
tukset ovat usein huonolaatuisia.

Ei tayty

4. Loydettava: Tuotteen sisallon ja na-
vigoinnin tulee olla yksinkertaista ja
helppokayttdistd. Navigoinnin vaikeus
ja hitaus ajaa kayttajat pois sivustolta
ja tekee kayttokokemuksesta epamiel-
lyttavan.

Etusivun sisdltohierarkia nayttaytyy epaselvana.
Navigointipalkkiin valitut alasivut eivat ole selkeita
ja intuitiivisia, esimerkiksi ”Kaikki tuotteet” -sivun
kayttotarkoitus tuntuu turhalle. Usein kysytyt kysy-
mykset -osio [6ytyy vain ostopolun varrelta, sivun
alaosasta. Muualta verkkosivulta ei voi navigoida
UKK-osioon lainkaan. Kauppaominaisuutta ei ole
tehty kayttaen vakiintuneita standardeja. Sivustolla
ei ole hakuominaisuutta.

Ei tayty

5. Saavutettava: Tuotteen tulee olla
saavutettava kaikille. Suunnittelussa
tulee ottaa huomioon erilaiset ndko-,
kuulo-, fyysiset ja kognitiiviset esteet,
jotka voivat vaikeuttaa tuotteen kayt-
toa.

Verkkosivu ei tayta verkkosisallon saavutettavuus-
ohjeiden (WCAG) kriteereita. Kuvien alt-tekstit ei-
vat aina vastaa kuvan sisélt6a, eika tuotekuvilla ole
alt-tekstia lainkaan. Tekstien kontrastit eivat aina
ole WCAG:n maarittelemia 4.5:1 (leipateksti) tai
3:1 (iso teksti). Ostopolun kaikki painikkeet eivat
ole kdytettavissa ruudunlukijalla.

Ei tayty

6. Uskottava: Tuotteen tulee herattada
kayttajassa luottamusta seka sivustoa,
ettd onnistunutta kayttajakokemusta
kohtaan.

Esteettisesta nakokulmasta verkkosivusto ei oikein
herata luottamusta. Sivun tekstit ja videot kanojen
olosuhteista lisdavat vakuuttavuutta tuotteiden
laadusta, mutta laadukkaampi sisalto lisdisi vakuut-
tavuutta ja luotettavuutta huomattavasti. Asiakas-
kokemukset ovat myos hyva lisd, mutta niitd on
vain yksi talla hetkella.

Tayttyy,
osittain
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7. Arvokas: Tuotteen tulee parantaa
kayttajatyytyvaisyytta ja auttaa kayt-
tajaa saavuttamaan tavoitteensa. Ylla
mainitut attribuutit yhdessa muodos-
tavat kokonaisuuden, jonka voi maari-
tella arvokkaaksi.

Verkkosivu on hyddyllinen ja kdyttdjan tavoite on
mahdollista saavuttaa, joten verkkosivu on tuottaa
talta osin arvoa kayttajalle.

Tayttyy,
osittain
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Liite 4. Testauksen haastattelurunko

Kayttdjatestaus

Kiitos, kun osallistut opinndytetyoni tutkimusprosessiin! Kyseessa on verkkokaupan kaytettavyys-
testaus. Tama on prototyyppi, mika tarkoittaa sita ettei kyseessa ole oikea verkkosivu. Minad annan
tehtdvia, jotka on tarkoitus suorittaa prototyypissa. Verkkokaupassa tilaaminen ei velvoita mihin-

kaan.

Kannustetaan Think Aloud -metodiin. Kysymyksia saa ja pitaa esittaa, tyhmia kysymyksia ei ole. Jos
tulee ongelmia, niin saa ja pitaa sanoa, ongelmat eivat kerro kayttdjan tyhmyydesta/kyvyttomyy-
desta vaan kayttoéliittyman kaytettavyysongelmista, joita talla testauksella on tarkoitus kartoittaa.
Testauksella ei testata kayttdjaa, vaan tuotetta. Kaikkea saa kysya, mutta en valttamatta vastaa

kaikkiin kysymyksiin. Kayta verkkosivustoa, kuin sitd normaalisti kayttaisit.

Rakenne: lyhyt alkukartoitus, tehtavalista, lopussa haastattelu. Onko kysyttavaa?

Alkukysymykset

1. Oletko kayttanyt verkkokauppoja?
2. Onko Paunolan tila sinulle tuttu?
3. Oletko kayttanyt Paunolan tilan verkkokauppaa?

Tehtavat

Selosta mita teet ja mita tunteita/ajatuksia etusivu herattdaa. Annan yhden tehtavan kerrallaan,
jonka pyydan suorittamaan ennen kuin siirrymme seuraavaan. Kun tehtdva on valmis, sano “olen
valmis” tai jotain vastaavaa. Otan muistiinpanoja ja pyrin olemaan suurimman osan ajasta hiljaa.
Jos joku tehtdva/osa tehtavastd/sivusta on hammentava tai vaikea kdyttas, kerro se rehellisesti.

Kaikki palaute, hyva tai huono, on hyddyllista tutkimusta varten.

Ensin avataan kayttédjalle verkkokaupan etusivu.



1. Selaa etusivua.
2. Navigoi verkkokauppaan.
3. Valitse myyntireitti 11.3. Helsinki.
4. Kuvittele etta sinulla on kysymyksia. Mista klikkaisit?
5. Lue UKK- vaihtoehtoja.
6. Valitse myyntipiste Jonsaksentie
7. Palaa takaisin etusivulle.
8. Kay vapaasti muilla sivuilla, paitsi kaupassa.
9. Katso ostoskori.
10. Palaa takaisin kauppaan. Mita ajatuksia kauppasivu herattaa?
11. Valitse kategoria Kananmunat.
12. Lisaa ostoskoriin: 1kpl Vapaan kanan munat, 30kpl kenno.
13. Siirry takaisin etusivulle.
14. Siirry takaisin kauppaan.
15. Palaa reitin valintaan.
16. Valitse myyntipiste Jonsaksentie
17. Lisaa ostoskoriin: 1kpl Vapaan kanan munat, 30kpl kenno.
18. Lue mehun tuotekuvaus.
19. Lisaa ostoskoriin 2kpl Mansikkaraparperimehua, 1 L pulloja.
20. Tilaa tuotteet.
21. Palaa etusivulle.
22. Vapaa seikkailu sivustolla.
Kysymykset
1. Kuinka helppoa tai vaikeaa tehtavien suorittaminen oli?
2. Kuinka helppoa tai vaikeaa verkkosivulla navigointi oli?
3. Mitd mieltd olit Paunolan tilan verkkosivustosta?
4. Mita mieltd olit sivun visuaalisesta ilmeesta? (Kuvat/varimaailma/fontit yms)
5. Mitd mieltd olet ostopolusta?
6. Oliko verkkosivun kadytdssa ongelmia? Jos oli, mita?
7. Parannusehdotuksia?
8. Vapaa palaute
9. Mitd mieltd olit tallaisesta testaustapahtumasta?

Kiitos osallistumisestal

Muutokset testien valilla:

1.

Testin jalkeen
Prototyyppi:
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o Vaihdettiin reitit Helsingista Jyvaskylaan, koska se heratti selkeasti kysymyksid/ihmetysta.

o Korjattiin kaupan ylatunnisteen kohdat interaktiivisiksi.

o 15. kysymyksen teksti muokataan selkedammaksi (Palaa reitin valintaan -> Palaa myyntirei-

tin valintaan).
o 4. kysymyksen tekstid voisi muokata selkeammaksi.



O
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18. kysymyksen teksti muokataan selkedmmaksi (Lue mehun tuotekuvaus -> Lue mansikka-
raparperimehun tuotekuvaus).

Testin jalkeen
Prototyyppi:

O

Muokataan paivamaarat myyntireittiin olemaan realistisempia.
Korjataan osoitetietovirheet kaikilta sivuilta
Muokataan Muna-auton reitit -sivun paivamaarat myos realistisemmaksi.

Poistetaan kohta 8 (Kay vapaasti muilla sivuilla, paitsi kaupassa.) ja liitetdan se osaksi
viimeista kysymysta.
Lisatdaan alkuun kysymys kokemuksista verkkokaupoissa.

Testin jalkeen
Prototyyppi:

@)

Selaimen takaisinnappula tehty interaktiiviseksi melkein kaikkialla.

Muokattu ylatunnisteen linkkeja ja ponnahdusikkunaa niin, etta voi siirtyd myyntirei-
tille/myyntipisteelle molemmille eri ponnahdusikkunainteraktion kautta

Tuotekortti interaktiiviseksi kokonaan.

Kysymysten ”palaa takaisin” -> "siirry”.
14. Myyntireitin valinta -> myyntipisteen valinta.
Poistetaan UKK-kysymykset huonon kysymysten asettelun vuoksi

Testin jalkeen

Prototyyppi:

o Tilaus-lomakkeen infot korjattu.

o Reittien paivamaarat korjattu.

o Lisatty ensimmaiselle riville oikeat tuotteet.

o Lisatty myds enemman tuotekuvia tuotekortteihin.
Testi:

o Otetaan UKK-kysymykset takaisin.



