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Taloushallintoala on murroksessa, ja tulevaisuudessa kirjanpitajan rooli on muuttumassa
konsultoivammaksi. Opinnaytetydssa tutkitaan kirjanpitajan roolin muutosta ja miten
manuaalista tyota vahentamalla saataisiin saastettya aikaa neuvonantajatydhon. Tavoitteena
oli I6ytaa, miten ajankayttda saisi tehostettua hyodyntamalla taloushallinto-ohjelmiston
tilinpaatéstoiminnallisuutta.

Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtui kvalitatiivisin menetelmin kysymyspatteristolla
kirjanpitajille, havainnoimalla taloushallinto-ohjelmiston ominaisuuksia ja toiminnallisuutta
seka kayttamalla kirjallista aineistoa. Kyselyyn vastanneita oli 17 henkil63, ja kysely
toteutettiin anonyymisti Webropol-kyselysovelluksella. Tutkimus oli myos osaksi
kehittamistutkimusta, silla tyossa pyrittiin kehittamaan Heeroksen tilinpaatoksen mallipohjaa
ajan saastamiseksi niin, ettd manuaalista muokkausta tarvitsisi tehda mahdollisimman vahan.
Tahan liittyen laadittiin myos opas toimeksiantajayrityksen kirjanpitajien kayttoon.

Tutkimuksen perusteella todettiin, etta kirjanpitajan roolin muuttuminen neuvonantajaksi on
yha enemman arkipaivaa. Digitalisaation vaikutus taloushallintoalaan on merkittava, ja
kirjanpitajilta tarvitaankin tulevaisuudessa mm. hyvaa IT- ja ohjelmisto-osaamista. Myos
erilainen substanssiosaaminen on arvossaan, eli kirjanpitajien erikoistuminen johonkin
tiettyyn osa-alueeseen, esimerkiksi juuri ohjelmisto-osaamiseen.
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The financial administration industry is in transition, and, in the future, the accountant's role is
becoming more consultative. The thesis examines the change in the accountant's role and
how reducing manual work could save time for advisory work. The goal was to find how use
of time could be made more efficient by utilizing the accounting functions of financial
management software.

Data collection for the study was done using qualitative methods, with a battery of questions
aimed at accountants, by observing the features and functionality of financial management
software, and by using written material. A total of 17 people responded to the survey,
conducted anonymously with the Webropol survey application. The survey was also part of a
development study, as the aim was to develop the template for Heeros' financial statements
to save time so that it would require as little manual editing as possible. In connection with
this, a guide was also prepared for use by the accountants of the commissioning company.

Based on the survey, it was concluded that the role of the accountant turning into that of an
advisor is becoming increasingly commonplace. The impact of digitalization on financial
administration is significant, and in the future, accountants will be required to have, e.g., good
IT and software skills. Different hard skills will also be valuable, i.e., accountants specializing
in a specific area, for example, software expertise.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen tausta

Muutamien vuosien ajan on jo puhuttu siita, kuinka taloushallintoala on murroksessa ja miten
kirjanpitajan rooli on muuttumassa kirjanpitajasta neuvonantajaksi. Kirjanpitajan tyotehtavat
ovat toistuvia ja rutiininomaisia, mutta kuten Fredman (2021, s.15) toteaa, liittyy tehtaviin
myo6s monimutkaisia tarpeita. Kirjanpitajien vuosittain toistuva tehtava, tilinpaatds, on yksi

haastavimmista ja aikaa vievimmista tehtavista.

Opinnaytetyon toimeksiantajana on yritys X Oy, joka tarjoaa taloushallintopalveluita
yrityksille. Toimeksiantajayrityksen kirjanpitajat ovat kayttaneet taloushallinnon sahkoista
ohjelmistoa Heerosta joitakin vuosia ja tavoitteena on nyt saada irti kaikki mahdollinen hyoty
ohjelman tilinpaatdstoiminnallisuudesta. Talla tavoin saataisiin karsittua pois mahdollisimman
paljon manuaalista ty6ta, niin kutsuttua "dirty workia”, ja saastettaisiin aikaa itse
asiantuntijatydhon, asiakkaiden neuvomiseen ja opastamiseen. Toimeksiantajan
viimeisimman asiakaspalautekyselyn mukaan asiakkaat toivoisivatkin enemman neuvoja ja
opastamista kirjanpitajiltaan, tata ollaan nyt tavoittelemassa. Myés Ahon (2019, s.19) mukaan
asiakaskyselyjen tulosten karkisijalla on asiakkaiden oma-aloitteinen neuvonta. Paino sanalla
oma-aloitteinen, koska asiakas ei valttamatta edes tieda, mita hanen tulisi kysya, koska han
ei ole se talousasiantuntija. Asiakkaat odottavat yleisesti neuvoja verojen minimoimiseen,
yritysjarjestelyihin, varallisuusaseman ja kannattavuuden ymmartamiseen, seka esimerkiksi

neuvoja ajansaastoon ja hallinnon rutiinien helpottamiseen.

1.2 Tutkimuksen tavoitteet

Tutkimusongelmana on kirjanpitdjien ajankayttd manuaaliseen tekemiseen, kun aikaa voisi
kayttda enemman neuvonantaja- ja asiantuntijatydhon. Ongelman ratkaisuksi haetaan manu-

aalisen muokkaustydn vahentamista.

Tutkimuskysymykset ovat:
1.  Miten hyddyntaa Heeroksen tilinpaatos- ja tasekirjatoiminnallisuuksia tehokkaim-
min?

2. Miten manuaalinen ty6 koetaan?



3. Mita kirjanpitajalta odotetaan tulevaisuudessa?

Opinnaytetyon tavoitteena on laatia opas, jonka avulla kirjanpitdjien ajankaytto tehostuu tilin-
paatoksen laatimistilanteessa Heeros-taloushallinto-ohjelmaa kayttaen. Heeros on internet-
selaimessa toimiva sahkoisen taloushallinnon ohjelma, joka tarjoaa kattavat palvelut tilitoi-
mistojen tarpeisiin (Heeros, i.a.). Tutkimuksessa kasitelladn myds kirjanpitajan roolia ja sen
muutoksia. Opinnaytetydn tavoitteena on siis tutkia kirjanpitajan roolia ja sen muutosta seka
hyodyntaa taloushallinto-ohjelma Heeroksen tilinpaatostoiminnallisuutta niin pitkalle kuin
mahdollista, vahentaen tilinpaatoskirjan ja tase-erittelyn manuaalista muokkaustyota. Ratkai-
suksi halutaan manuaalisen tydn, "dirty workin”, vahentaminen ja tulokseksi tavoitellaan niin
sanotun vaaranlaisen tydon minimoimista. Saastynytta aikaa voitaisiin siten kayttaa yha enem-
man tarkeaksi nousevaan konsultointi- ja asiantuntijatydhon, joka korostuu nykypaivana kir-

janpitajan tyossa.

Tutkimuskohteena on toimeksiantajayrityksen kayttama taloushallinto-ohjelma Heeroksen ti-
linpaatdstoiminnallisuus. Opinnaytety6 on case- eli tapaustutkimus ja samalla kehittamistutki-
mus, jonka tarkoituksena on kehittaa tilinpaatéskirjan mallipohja niin pitkalle, etta sita voidaan
hyddyntaa seuraavissa tilinpaatoksissa niin, ettd manuaalista muokkaustyota joudutaan teke-
maan mahdollisimman vahan. Tutkimuksessa pyritaan kehittamaan siis yksi taloushallinnon
toistuva prosessi niin tehokkaaksi kuin mahdollista. Mallipohjan kehittamistyon ohella tutki-
taan ohjelmiston mahdollisia kehityskohtia tasekirjatoiminnallisuuden osalta, seka luodaan

opas toimeksiantajayritykselle mallipohjan luomiseen.

1.3 Tutkimuksen rakenne

Tama opinnaytetyo koostuu kahdeksasta paaluvusta ja lahdeluettelosta. Ensimmaisena on
johdanto, jossa kasitellaan tutkimuksen taustaa, tutkimusongelmaa, tutkimuskysymyksia ja -

tavoitteita seka rakennetta.

Luvut kaksi ja kolme ovat teoriaosuutta, jotka kasittelevat kirjanpitajan roolia takavuosista ny-
kypaivaan alan kirjallisuutta lainaten. Teorialuvuissa kasitelladn myos sita, miten asiantunti-
jan ja neuvonantajan rooli korostuu yha enemman ja miten asiakkaat odottavat entista syval-

lisempaa taloushallinnon palvelua.



Luvussa nelja kasitellaan yleisesti tilinpaatosta ja tilinpaatokseen kuuluvia tase-erittelyita.
Tutkimuksen tarkoituksena on luoda mallipohja tilinpaatosta varten, joten luvussa pohjuste-

taan tietoa siita, mista on kyse.

Viidennessa luvussa kerrotaan tutkimuksen aineiston keruusta seka tutkimusmenetelmista.
Kuudennessa luvussa kaydaan lapi anonyymisti kyselyyn tulleita vastauksia ja verrataan niita
teoriaan. Luvussa esitellaan lisaksi hieman Heeros-taloushallintojarjestelmaa, seka kerrotaan

mallipohjan ja oppaan toteutuksesta ja havainnoidaan niiden toimivuudesta.

Viimeisena paalukuna on johtopaatokset ja pohdinta, jossa kerrotaan tiivistetysti opinnayte-

tyon johtopaatokset ja tarkeimmat tutkimustulokset.
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2 KIRJANPITAJAN ROOLI

2.1 Aikaisempia tutkimuksia

Aikaisempia tutkimuksia kirjanpitajan rooliin ja toimenkuvaan 16ytyy viime vuosilta runsaasti ja
aihetta voi tutkia monesta eri nakokulmasta. Hannele Knaapila (2010) on kuvannut tyossaan
tilitoimistossa tyoskentelevien kirjanpitajien toimenkuvaa ja tuonut esille, minkalaista osaa-
mista kirjanpitajilta vaaditaan nykyaan. Tyosta on jo yli 10 vuotta, mutta se kertookin juuri
siita, etta kirjanpitajien on jatkuvasti kehityttava. Knaapila kertoo tydssaan kirjanpitajan toi-
menkuvasta ja tyotehtavista, ja esille nousee jo silloin asiakaspalvelun ja neuvonnan lisaanty-
minen. Maija Kivimaen (2020) tyon aiheena on kirjanpitdjan tydnkuvan muutos pienen tilitoi-
miston nakokulmasta. Tyodssa kasitellaan taloushallinnon digitalisoitumista ja sen vaikutusta
kirjanpitajien tydnkuvaan ja miten rutiinitydn vahentaminen on tarkoittanut asiantuntijatyon
maaran kasvamista. Kivimaen tyossa kerrotaan, miten vuorovaikutus- ja itsensa johtamistai-
dot ovat tarkeita tulevaisuuden tydelamassa. Asiakkaat nakevat myos ongelmanratkaisutai-
dot arvokkaina ja kirjanpitaja voi olla avuksi myos esimerkiksi myyntitydossa. Myos Lehtisen
(2019) ja Pekin (2018) toissa lahestytaan aihetta digitalisaation vaikutuksesta ja rutiinitdiden
automatisoimisesta. Lehtisen johtopaatoksissa tutkimustulokset ja teoria tukevat toisiaan, kun
esille nousi tydn muuttuminen rutiinitdista konsultoivampaan suuntaan. Lehtinen kirjoittaa
tydssaan myos siita, miten kirjanpito on perinteisesti historiaan painottuvien raporttien tuotta-
mista, ja miten se alkaa tulevaisuudessa kaantymaan niin, etta raporttien avulla pyritaan en-

nustamaan asiakasyritysten tapahtumia.

2.2 Kirjanpito ja kirjanpitajan tyotehtavat

Tilastokeskus (2010) kuvaa ammattiluokituksen 3313, kirjanpidon ja laskentatoimen asian-
tuntijan, tehtaviksi huolehtia yrityksen tai laitoksen taloushallinnon kirjanpidosta, yllapitaa tie-
toja yrityksen rahatransaktioista ja vahvistaa niihin liittyvien asiakirjojen paikkansapitavyyden.
Tybnkuvaan sisaltyy lisaksi tiettyjen ajanjaksojen taloudellisten tietojen ja raporttien laatimi-
nen seka tietamyksen soveltaminen kirjanpidon periaatteista ja kaytannoista tyossa esiinty-
vien ongelmien tunnistamiseksi ja ratkaisemiseksi. Metsa-Tokilan (2019) tutkimuksen, talous-
hallintoalan toimialaraportin, mukaan vuonna 2017 taloushallintoalalla tyoskenteli kirjanpito-
ja tilinpaatdspalveluissa 12 333 henkilda. Kirjanpitajan tyd on asiakaspalvelua, mutta myds

tarkoin laissa saadeltya.
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Yksinkertaisesti kirjanpito on yrityksen taloudellisten tapahtumien kurinalainen muistiinmer-
kitsemisjarjestelma (Leppiniemi & Kykkanen, 2023, s. 17). Kirjanpidon oikeellisuutta tar-
kastetaan monin tavoin esimerkiksi tilintarkastajan toimesta. Kirjanpitolaissa 1336/1997
maarataan, etta kirjanpitovelvollisten on noudatettava hyvaa kirjanpitotapaa (Kirjanpitolaki,
1 luku 3 §). Lainsdadanndssa ei ole maaritelty hyvaa kirjanpitotapaa, mutta se on periaat-
teessa sita, miten hoitaa kirjanpito hyvin (Tomperi, 2021, Hyva kirjanpitotapa -luku.). Tom-
perin mukaan kirjanpitoteorian ja -kaytannon kehittyessa, hyvan kirjanpitotavan kasite
muuttuu. Leppiniemi ja Kykkanen (2023, s. 17) kirjoittavat hyvan kirjanpitotavan olevan
kaytannossa vakiintuneiden hyvien menettelytapojen noudattamista. Kirjanpidon keskei-
sinta lainsaadantda ovat kirjanpitolaki (1336/1997) ja kirjanpitoasetus (1339/1997. Kirjanpi-
toasetus). Hyva kirjanpitotapa edellyttda niiden noudattamista (Tomperi, 2021, Hyva kirjan-
pitotapa -luku). Myos erilaiset yhteisomuotoihin liittyvat lait seka kauppaoikeudelliset saan-
nokset on otettava huomioon kirjanpitoa laadittaessa. Kirjanpitajan tyohon sisaltyvat myos
erilaiset verotukseen liittyvat asiat ja kirjanpidon laatijan on huolehdittava, etta kirjanpito
antaa oikean ja riittavan kuvan kirjanpitovelvollisen tuloksesta ja taloudellisesta asemasta.
Keskeista on myos se, etta kirjanpidon taytyy pitaa erillaan yrityksen ja yrittajan tulot, me-

not, varat ja velat.

Kirjanpidon paatarkoituksena on selvittaa yritystoiminnan tulos, jonka voitonjakokelpoisesta
maarasta eniten kiinnostuneita ennen muita ovat yrityksen omistajat (Tomperi, 2022, Lasken-
tatoimen tehtavat ja lajit -luku). Verohallinnolle ja muille viranomaistahoille tehtavat ilmoituk-

set laaditaan kirjanpidon perusteella.

Kirjanpitajan tehtaviin, sisaltaen kirjanpidon, neuvonnan ja konsultoinnin, vaaditaan monipuo-
lista asiantuntijuutta, jatkuvaa itsensa kehittamista, taloushallinnon teoreettista koulutusta
seka tietojen ajan tasalla pitamista (Ahvenniemi, 2008). Asiantuntijuudesta kertoo Tili-insti-
tuuttisdation jarjestama taloushallintoalan sisainen asiantuntijatutkinto, KLT-tutkinto. Tutkin-
non suorittaneet kirjanpitajat omaavat usein osaamista ja kokemusta erilaisten toimialojen yri-
tysten kirjanpidosta, tilinpaatoksista, vero- ja yhtiolainsaadannon kaytannon toteuttamisesta,
konsultoinnista ja neuvonnasta. KLT-tutkinnon suorittaminen edellyttaakin vahvaa peruskou-
lutusta ja kaytannon kokemusta monipuolisista taloushallinnon tyotehtavista. Vaativan tentin
lapaisemisen jalkeen KLT-kirjanpitajan on myos yllapidettava ja kehitettava koulutustaan tut-

kinnon sailyttamiseksi, nain varmistetaan KLT-kirjanpitajien korkea osaaminen ja tietojen
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ajantasaisuus. Osaamisvaatimusten lisaksi KLT:n taytyy olla hyvamaineinen seka rehellinen

henkild, joka hallitsee itse omaisuuttaan ja itseaan.

2.3 Taloushallintoala takavuosina

Taloustapahtumia on kirjattu ylOs jo tuhansia vuosia sitten nuolenpaakirjoituksin ja hierogly-
fein (Tomperi, 2021, Kirjanpitotaidon alkutaival -luku). Kaupankaynti kukoisti Rooman valta-
kunnan aikana, mutta sen ajan ongelmana oli roomalaisten kankea numerojarjestelma. Inti-
assa kehitettyjen arabialaisten numeroiden kayttodnoton jalkeen kirjaaminen helpottui, mutta
kirjanpito oli vain luetteloita liiketapahtumista ja menetelma oli alkeellinen. Kirjanpitotaidon
isana pidetty Luca Paciol kirjoitti vuonna 1494 matematiikan oppikirjan, jonka yksi osa kasit-
teli kirjanpitoa. Nain kirjanpidon kehitys kiihtyi ja teos merkitsi kahdenkertaisen kirjanpidon Ia-
pimurtoa. 1800-luvun puolivalissa julkaistiin ensimmainen suomenkielinen kirjanpidon oppi-
kirja yhdenkertaisesta kirjanpidosta, jossa kirjanpidon tarkoituksena oli tuloksen laskemisen
sijaan saamisten, velkojen ja varallisuuden seuranta. 1900-luvulla kahdenkertainen kirjanpito
omaksuttiin myos suomalaisiin oppikirjoihin ja suurin piirtein samoihin aikoihin kirjanpidon
toiseksi tehtavaksi tuli erilladanpitotehtava, jossa muistiin piti kirjata myods omistajan yksityis-
otot. Vuonna 1925 kirjanpitovelvollisuus saadettiin pakolliseksi ja kirjanpito tuli laatia hyvan
kauppiastavan ja yleisten kirjanpitoperiaatteiden mukaan. Vuonna 1928 tuli lisaksi informaa-

tiotehtava, kun laki tilinpaatoksen julkisuudesta saadettiin.

Aho (2019, s. 15) kertoo, etta takavuosina alan yleisina tuntomerkkeina oli esimerkiksi se,
etta vaikka kaytdssa olikin jo "ATK?”, niin tietokoneen kayttd keskittyi enemmankin laskemi-
seen, eika koneen nimen mukaiseen automaattiseen tietojen kasittelyyn. Tyo oli paljon tar-
kastelua, summien ja tilinumeroiden naputtelua, tasmayttelya ym. Jopa eras asiakas oli ham-
mastellyt manuaalisen tydon maaraa ja alkeellisuutta. Joidenkin asiakasyhtididen kohdalla au-
tomatisointien toteutus on helpompaa, esimerkkina vaikka kiinteistoyhtiot, joille tulee sdanndl-
lisesti sahko-, vesi-, ja lammityslaskuja. Tallaisen yksinkertaisemman ja selkeamman toimin-
nan toistuville laskuille on helpompi maarittaa koodaus ja automatisointi, kuin esimerkiksi mo-
nimuotoista toimintaa harjoittavalle osakeyhtiolle, jonka laskut saattavat tulla moniltakin eri
toimittajilta ja esimerkiksi arvonlisaveroihin tai ulkkomaan ostoihin on kiinnitettava erityista

huomiota.
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Vaikka kirjanpito perustuukin samankaltaisten liiketapahtumien kasittelyyn lakisaateisesti
kuukausi- ja vuositasolla, on huomattu, etta tydmenetelmat ovat vaihtelevia (Aho, 2019 s.
15). Vaihtelevuus voi aiheuttaa haasteita siina tilanteessa, kun kirjanpitoa joutuu jatkamaan
joku toinen. Ajankaytto voi talldin olla tehotonta ja virheita sattua. Aho kuvailee, etta uransa
alkutaipaleella hanen tehtavanimikkeensa olisi voinut olla verovirkailija kirjanpitajan sijasta.
Tavoitteenahan oli laatia kirjanpidot kuukausittain ja tilinpaatokset vuosittain selvittden mak-
settavien verojen maaran. Tyon voitiin sanoa onnistuneen, kun tilintarkastus ja verotarkastus
paastiin puhtain paperein. Kirjanpitajasta se oli merkityksellista, mutta Ahon mukaan kirjanpi-
taja ja kirjanpito oli asiakkaalle vain pakollinen ja maksullinen paha. Joistakin asiakkaista tuo
ajatus valittyy myds tutkijalle itselleen, asiakas ajattelee tilitoimiston vain perivan maksuja,
eika valttamatta osaa arvostaa tekemaamme tydmaaraa ja valittaa siten korkeasta hinnasta.

Olemme tallaiselle asiakkaalle vain lain maaraama pakollinen rahareika.

Aho (2019, s. 16) kuvailee toimialan tunnusmerkiksi myos alhaisen palkka- ja laskutustason.
Ristiriitaista palkkauksesta tekee hanen mukaansa se, etta yleensa vastavalmistunut tilintar-
kastaja tai konsultti laskuttaa merkittavasti enemman asiakkaitaan, kuin mita huomattavan

kokemuksen omaava kirjanpitaja saa palkkaa.

Niin kuin aiemmin ty0ssa kirjoitettiin, tutkija vaihtoi tydpaikkaansa ja samalla sai itselleen uu-
sia asiakkaita, joiden kautta sai, tai ehka joutui, palata ajassa taaksepain. Tiettyjen asiakkai-
den yritystoiminta on niin suppeaa, etta he tuovat materiaalin paperisena muutaman kerran
vuodessa ja heidan kirjanpitotositteitaan sailytetaan mapeissa. Paperia on ollut toimistoilla
valtavasti takavuosina, ja on tana paivanakin, vaikka ala onkin muuttumassa (Aho, 2019 s.
16). Kaikkien asiakkaiden houkuttelu sahkdiseen jarjestelmaan ei ole kuitenkaan niin help-
poa, koska vanhat tavat ovat juurtuneet ja joistakin asiakkaista on varmasti mukavaa kayda
tilitoimistolla vaihtamassa muutama sana kirjanpitajan kanssa samalla kun toimitetaan tosit-
teita kirjanpitoon. Sahkoiset jarjestelmat tuntuvat olevan etenkin iakkdammille asiakkaille vie-
raita ja vaikeakayttoisia, eika niiden kayttoonotto kiinnosta, kun vanha tapa on todettu heidan

mielestaan toimivaksi.

2.4 Taloushallintoalan murros

Hyvan perinteisen kirjanpitajan ominaisuuksia Ahon (2019, s. 18) mukaan ovat rutiinien sieta-

minen, laskutaito, virheettomyys rutiinitehtavissa, muistaminen ja nopeus tietomaarien
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kasittelyssa. Samat ominaisuudet ovat tietokoneissa, jopa virheettémampina. Aho (s. 18) to-
teaa, etta jo olemassa oleva teknologia mahdollistaa l1ahes taydellisen automatisoinnin kirjan-
pitotydhon. Myos tutkijan mielesta teknologiasta on suuri apu, kun sen vain osaa hyddyntaa
oikein. On kuitenkin vaikea kuvitella kirjapidon tayttd automatisointia esimerkiksi sellaisen toi-
minimiyrittajan kohdalla, jonka toiminta on hyvin pienta ja tositteita kertyy vuodessa muutama
kymmen. Esteena voi olla seka yrittdjan oma halu pysya "mappiasiakkaana” totuttuun ta-
paan, ettd sahkoisen ohjelmiston jarjestelmakustannukset asiakkaalle. Kaikki "koodausty6”
tai sdantdjen luominen jarjestelmaan muutaman tositteen vuoksi voisi myos kustantaa enem-
man kuin parin minuutin kirjausten teko manuaalisesti kirjanpitajan toimesta. Mutta toisaalta

ehka myds tuon koodaustydn hyoty maksaisi itsensa takaisin muutamien vuosien paasta.

Ahon (2019, s. 18) tyopaikalla jo usean asiakasyrityksen kuukausikirjanpito hoituu niin, ettei
kirjanpitgja kirjaa ainuttakaan tositetta itse. Kirjanpitgja tarkastaa ainoastaan lopputuloksen.
Leppiniemi ja Kykkanen (2023, s. 9) kuvailevat kirjanpitojarjestelman olevan kurinalainen ja
laissa saadetyt tilinpaatdoskaavat mahdollistavat monien sovellusten rakentamisen tilinpaatok-
sen ymparille. Nain tutkijallakin oli aika pitkalle ensimmaisessa tyOpaikassaan, etta robo-
tiikkka hoiti suurimman osan kirjauksista ja kirjanpitaja tarkisti lopputuloksen. Silloisessa tyo-
paikassa oli kuitenkin ainoastaan taloyhtioita, joiden tositteet toistuvat oikeastaan kuukau-
desta toiseen, ellei yhtidssa ollut meneillaan esimerkiksi remonttia, josta tuli poikkeavia kor-
jauslaskuja. Niin kuin aiemmin todettiin, tallaiset toistuvat ja vain vahan muuttuvat kirjaukset
on varmasti helppo automatisoida, mutta miten se tapahtuu, kun kyseessa on hiukan isompi
osakeyhtio, jonka toiminta on monimuotoisempaa? Voisi kuvitella, etta esimerkiksi tiliotteille
ja kuukausittain toistuville ostolaskuille olisi helppo maaritella saantoja automatisointiin, mutta
onko ikina taysin mahdollista, ettd koko kirjanpitoa voitaisiin vield hoitaa niin, ettei ihminen
kirjaa ainuttakaan tositetta itse. Niinhan kuitenkin todetaan, etta kaikki on mahdollista ja olisi-
kin mielenkiintoista tietaa, miten jonkun suuremman yhtion kirjausten automatisointi on hoi-
dettu.

2.5 Taloushallintoalan tulevaisuus

Teknologian kehittymisen ja myos taloushallintoalan sen my6ta, voisi kuvitella alan muuttu-
van suositummaksi my6s nuorison keskuudessa (Baldinvsdottir ym., 2009, s. 859). Baldvins-
dottir ym. kirjoittavat kirjanpitajien stereotyyppisesta tylsyydesta ja epakiinnostavuudesta,

mutta myos siita, ettd taman mielikuvan muuttamiseen on alettu tehda téita. On perustettu
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joitain humoristisia verkkosivustoja kirjanpitajien tyosta, ja on jopa etsitty maailman hauskinta
lansimaista kirjanpitajaa. Vaikka kirjanpitajan pitaa olla vastuullisen ja luotettavan oloinen
henkild, eikd han voisi olla samalla sopivassa suhteessa hauska, moderni ja kiinnostava? Ta-
loushallintoliittokin on uudistanut imagoansa ja logoaan modernimmaksi (Taloushallintoliitto,

i.a.).

Vuoden 2022 Taloushallintoliiton Ty0 ja tulevaisuus-virtuaalitapahtumassa esitettiin monia
mielenkiintoisia puheenvuoroja. Paallimmaisena tutkijalle mieleen jai TaxDomen Suomen
maajohtajan Kalle Granlundin puheenvuoro, koska jo vuoronsa alussa han puhui, miten kir-
janpitajan rooli on muuttumassa konsultoivammaksi ja siita, miten konsultointitydhon saatai-
siin aikaa. Granlundin (Taloushallintoliiton tyd ja tulevaisuus -virtuaalitapahtuma 01.04.2022)
mukaan kirjanpitaja on palveluammatti, johon kuuluu saanndllista viestintaa asiakkaan
kanssa. Asiakassuhteeseen ja asiakastyytyvaisyyteen tarvitaan viestintaa ja yksi heidan yri-
tyksensa ratkaisu on viestinta asiakkaiden kanssa ohjelmiston kautta. Tassa yksi mielenkiin-
toinen tapa vahentaa manuaalista tyota ja keskittaa aikaa konsultointiin. Pajarisen (2014)
mielesta koneen ja ihmisen valinen vuorovaikutus ei ole kovin pitkalla ja etta toinen ihminen
on paras viestija toiselle ihmiselle. Tasta voidaan olla samaakin mielta, mutta ehka teknolo-
gian avulla voisi hoitaa esimerkiksi arvonlisaveroraporttien lahettamisen tai jonkinlaisen auto-

maattisen infoviestin, kun jokin taloushallinnon prosessi on hoidettu.

Granlund kertoo, ettd TaxDomen tutkimuksen mukaan heidan asiakkaillaan, jotka ovat otta-
neet nama digityokalut ja toimintamallit kayttéonsa, on etulydntiasema ja he ovat nain aske-
leen edella muita. Granlund muistuttaa, etta toki muutos lahtee myos asiakkaista ja heidan
tarpeistaan, mutta olisi hyva miettia minkalaisia asiakassuhteita on jo valmiina, miten tyo to-
teutuu ja miten asiakas voisi esimerkiksi toimittaa kirjanpitomateriaalin tehokkaammin? Kai-
ken lahtokohtana on kuitenkin arvon luominen asiakkaalle. Aho (2019, s. 20) kehottaakin
my0Os pohtimaan, mita palveluja asiakkaat haluaisivat tilitoimistolta ostaa, elleivat he ostaisi
pakollisia lakisaateisia kirjanpitopalveluja. Kysymys on hyva ja tilitoimistojen tulevaisuuden
kannalta tarkea. Voisiko asiakkailta kysya saman kysymyksen, minkalaisia palveluja he halu-
aisivat tulevaisuudessa ostaa? Leviakangas ym. (2016) nostavat esille myds sen, etta digita-
lisaatiomurroksen rinnalla on jatkunut myos yritysten heikko taloustilanne, joka vaikuttaa sii-
hen, ettd halutaan ostaa mahdollisimman halpaa tilitoimistopalvelua. Osaavaa ja laadukasta
palvelua ei kuitenkaan halvimmalla voi tuottaa, mutta markkinoilla usein ratkaisee kysynnan

ja tarjonnan laki. Tatakin olisi hyva miettia.



16

2.6 Sahkoinen taloushallinto

Digitaalisuudella ja sahkoisella taloushallinnolla tarkoitetaan sahkoisessa muodossa olevan
tiedon esittamista, kasittelya, arkistointia tai siirtdmista (Lahti & Salminen, 2014, 1.3 -luku).
Digitaalisia tietoja kasitellaan erilaisilla sovelluksilla tai ohjelmistoilla ja se on tehokkaampaa
ja nopeampaa kuin paperilla olevan tiedon kasittely. Sahkoinen taloushallinto on esimerkiksi
sita, miten laskujen kasittely on tehostunut siirtyessa verkkolaskutukseen (Tomperi, 2021,
Sahkainen taloushallinto -luku). Yhdella klikkauksella myyja voi lahettaa ostajalle laskun ja
laskun tiedot siirtyvat ostajan osto-ohjelmaan myyjan laskutusohjelmasta. Ostaja voi sitten
tarkastella laskun sisallon ja kierrattaa sen sahkoisesti muille mahdollisille osapuolille tarkas-
tettavaksi, hyvaksyttavaksi ja maksuun saakka. Laskujen tapahtumat voidaan maaritella kir-
jautumaan tilidintiehdotusten mukaan automaattisesti kirjanpitoon. Liiketapahtumien kirjaami-

sen automatisoinneilla saadaan merkittavia tyon ja ajan saastoja.

Taloushallintoliiton Ty0 ja tulevaisuus -tapahtumassa tehtiin myos kyselyita yleisolle, joista
yksi oli "Miten sahkoiset tydkalut ovat hyodyttaneet asiakastydssa?”. Enemmiston mielipide
oli, etta tydkalut ovat hyddyttaneet valtavasti. Tapahtumassa korostui se, etta ala tulee kehit-
tymaan ja muuttumaan, ja se, etta vaikka digitaaliset tyokalut ovat vahentamassa manuaa-
lista tyota, tarvitaan taloushallinnon osaajia kuitenkin uusiin tyotehtaviin esimerkiksi ohjelmis-
topuolelle, paakayttajiksi ja konsultointitehtaviin. Aholla (2019, s. 26) on samanlaiset mieliku-
vat ja hanen mielestaan todennakaoista on, etta kirjanpitaja kasvaa konsultiksi tai kirjanpitajan
toimenkuva muuttuu "prosessinhoitajaksi’. Konsulttitehtavissa keskitytaan vaativiin ongel-
manratkaisutoihin ja prosessinhoitajatyossa valvotaan ja huolehditaan ohjelmistoja, jotka hoi-
tavat asiakkaiden kirjanpitotydn (Aho 2019, s. 27). Myo6s Hirsimaki (2014) ja Badenhorst
(2022) toteavat, etta vaikka teknologia onkin korvaamassa tyota, jaa ihmisen hoidettavaksi
sellaiset tyot, jotka liittyvat koneiden heikkouksiin kuten ajatteluun, sosiaalisiin taitoihin, oma-
peraisyyteen ja luovuuteen. Alasoini (2015) kuitenkin kirjoittaa, etta digitalisaation kehittymi-
sella on edellytyksia syrjayttamaan myos ei-rutiininomaisia asiantuntijatehtavia, kun tekniikan
avulla voidaan koota, organisoida ja analysoida isojakin tietomassoja, jotka ovat aiemmin ol-
leet turvassa teknologiakehitykselta. Tietomassoja analysoimalla voidaan havaita ilmididen
saannonmukaisuuksia ja lisata niiden ennustettavuutta ja tulkitsemista ja nain korvataan asi-
antuntijoiden hiljaista tietoa. Visiot digitaalisen tyon syrjayttavista vaikutuksista voivat hera-
tella siihen, millaista murroskautta elamme. Muutokset eivat kuitenkaan tule Alasoinin mu-
kaan toteutumaan sellaisinaan, eivatka johda joukkotyottdmyyteen. Teknologisen kehityksen

vaikutukset riippuvat monenlaisista asioista, esim. uuteen teknologiaan investoimisesta,
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uusien teknologiainvestointien kannattavuudesta, teknologiaosaamisesta tai jos muutoksiin
voisi sisaltya muita riskeja. lhmiset eivat myodskaan jaa teknologian jalkoihin, silla ihmiset ke-

hittdvat osaamistaan ja tyotaan, seka hankkivat lisakoulutusta tai kouluttautuvat uudelleen.

Digitaalisen automaattisen taloushallinnon hyotyja ovat tehokkuus, nopeus, virheiden vahe-
neminen ja lapinakyvyys (Lahti & Salminen, 2014, 1.6 -luku). Lahden ja Salmisen mukaan or-
ganisaatiot ovat saavuttaneet 30-50 prosentin tehokkuuden parannuksen siirtyessaan digi-
taaliseen taloushallintoon. Sahkoisyys on myos ekologista, kun mietitaan paperinkulutusta,

tulostimia ja esimerkiksi arkistointitiloja.
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3 KIRJANPITAJA VAI LIKEKUMPPANI NEUVONANTAJANA

3.1 Kirjanpitaja vai liikekumppani

Andreassenin (2020, s. 213) mukaan kirjanpitajan roolit on jaettu kahteen kategoriaan, kirjan-
pitajiksi ja liikekumppaneiksi. Kirjanpitajat ovat keskittyneet itse kaytannon tehtaviin kuten itse
kirjanpitoon, kun taas liikekumppanit ovat mukana yrityksen paatoksenteoissa ja strategisissa
tehtavissa. Myds Tomperi (2021, Toissa taloushallinnossa -luku) kirjoittaa, miten taloushallin-
non tyotehtavia pidetaan joko numeronpydrittelyna tai joku toinen voi pitaa liikkkeenjohdon
konsultointina. Olavarrieta (2022) kirjoittaa, etta vaikka kirjanpitajat hoitavat kirjanpidon ja ta-
loudellisten raporttien tuottamisen seka verot, voivat he tarjota neuvontapalveluja ja auttaa
yrityksia tulevaisuuden tavoitteiden ja suunnitelmien kanssa. Kirjanpitajien erityisasiantunte-

mus voi auttaa yrityksia ohjaamaan heidan paatoksiaan.

Digitaalisen teknologian lisaantymisella on suuria seurauksia, jotka vaikuttavat kirjanpitajan
rooliin (Andreassen, 2020 s. 13). Andreassen kirjoittaa, miten Quattronen on huolissaan kir-
janpitdjien liiketoiminnan suunnan kaannoksesta, missa teknologia edistaa kirjanpitajien pa-
laamisen keskittymaan kvantitatiivisiin arviointeihin, jotka on poistettu liikketoiminnoista. Histo-
riallisesti kirjanpitokaytannot ovat vaikuttaneet vivahteikkaasti numeroiden tulkintaan, kun
taas dataan perustuvat paatostekijat kohtelevat numeroita niin, kuin ne edustaisivat absoluut-
tista totuutta. Lyhyesti kuvattuna tietokonejarjestelmat soveltavat algoritmien ja tilastollisten
mallien kayttda parantaakseen suorituskykyaan tietyissa tehtavissa. Jarjestelmat keraavat
tilastomaisesti tietoja, ja Ioytavat sita kautta ennustavia toimintoja ja naiden matemaattisten ja
tilastollisten funktioiden avulla jarjestelmat luovat esimerkiksi tarkat ennusteet ts. raportit.
Vaikka suhtautuminen teknologiaan on myonteista, Andreassen kertoo Quattronen kuvaile-
van Kirjanpitajaa lukujen tulkkina. Kirjanpitaja kuvailee numerot epataydellisiksi esityksiksi,
jotka ovat tulkinnan- ja harkinnanvaraisia. Numerot on tulkittava palvelemaan yrityksen suori-
tuskykya ja tata varten on ymmarrettava myas liiketoiminnan vaatimukset, markkinat, yrityk-

sen haasteet ja mahdollisuudet (Badenhorst, 2022).

Tulevaisuuden tilitoimistojen taytyy nostaa yritysneuvonta parrasvaloihin (Levidkangas ym.,
2016). Jo vuosien ajan yritysneuvontaa on tehty asiakkaille historiatietoon perustuvaa dataa
jatkojalostaen, mutta ilman sen kummempaa huomiota herattamatta. Asiakkaan ja tilitoimis-

ton valilla on jo luottamussuhde ja tilitoimistolla paljon tietoa asiakkaan toiminnasta. Nama
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ovat kilpailuetuja verrattuna muihin yritysneuvontapalveluita tuottaviin yrityksiin. Yrittajaa kiin-
nostaa se, mita lisdarvoa yritysneuvonta tuo hanen liiketoimintaansa ja miten se vaikuttaa toi-

minnan kassavirtaan.

3.2 Luova kirjanpito asiakaspalvelussa

Niin kuin aiemmin tydssa jo mainittiin, Mangumin (2020) mukaan kirjanpitajat pitavat itseaan
“ei luovina”. On olemassa kuitenkin termi "luova kirjanpito”, joka Mangumin mukaan on maa-
ritelty niin, etta kirjanpito toteutetaan tavalla, joka teknisesti seuraa, mutta ei kuitenkaan tay-
dellisesti noudata voimassa olevia lakeja ja asetuksia. Tama maaritelma on Mangumin mie-
lesta valtavan huono kirjanpitajia ajatellen. Han haluaisikin maaritella luovan kirjanpidon uu-
destaan innovatiivisiksi kirjanpitoprosessien kaytannoiksi, jotka johtavat tehokkaampiin orga-
nisaatioihin. Mangumin mukaan kirjanpitajat ovat luovia. Esimerkiksi ostovelkoja hoitava kir-
janpitaja ajatteli datan lataamista kirjanpitojarjestelmaan ja kehitti tavan tahan, oli luova. Hy-
vat Kirjanpitajat omaavat taidon luovaan ajatteluprosessiin ja tunnistavat ongelmat, keksivat
idean ongelman ratkaisemiseksi ja kehittavat suunnitelman tavoitteen saavuttamiseksi. Tal-
laisten luovien prosessiparannusten kautta kirjanpitajat voivat vahentaa organisaatioidensa
kayttamaa aikaa vaadittujen tehtavien suorittamiseen. Myds Mangum kirjoittaa siita, miten
ajattelutapaansa voi olla hankala muuttaa, mutta aina kun ajattelet "voisin tehda taman paljon
nopeammin” niin olet jo lIoytanyt uuden mahdollisuuden. Mangum kehottaa miettimaan miten
tehtavan voisi toteuttaa taydellisessa maailmassa ja miettimaan mahdollisia resursseja seka
tekniikkaa. Han kehottaa tutkimaan asiaa ja miettimaan miten vastaavat organisaatiot toteut-

tavat tehtavan. Luova kirjanpito on uusien ideoiden kehittamista.

Olojeden ja Olayinka (2021, s. 208) Iahestyvat luovaa kirjanpitoa eri nakdkulmasta kuin Man-
gum (2020), ja heidan mukaansa luovan kirjanpidon kasite on yleensa negatiivisessa nako-
kulmassa. Negatiivisesti ajatellen luovaa kirjanpitoa on voitu kayttaa esimerkiksi tilinpaatok-
sessa manipuloiden esitettyja tietoja esimerkiksi sijoittajien harhaanjohtamiseksi. Epaeettisia
kaytantoja toteuttamalla voidaan saada markkinoille vaaranlainen taloudellinen kuva. Tama
voi houkutella sijoittajia, jos tilinpaatds osoittaa vain pienia riskeja ja hyvaa tuloskehitysta (Ak-
panuko ym., 2018, s. 296). Epaeettisyyteen ja tarkoitukselliseen harhaanjohtamiseen liittyy
myos Salme Nasin (2017) artikkeli, jossa keskitytdan kansainvalisissa tutkimuksissa ilmaan-
tuneeseen luovaan laskentatoimeen eli luovaan kirjanpitoon. Luova kirjanpito on my®s tilin-

tarkastajien ongelma. Vaikka kirjanpito ei olisikaan minkaan lain vastaista, vaaristaa se
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kuitenkin oikeellisen kuvan (Olojeden & Olayinka, 2021, s. 208). Positiivisesti luovaa kirjanpi-
toa Olojeden ja Olayinka kuvailevat siten, etta tunnistetaan liiketoimintaymparistoén muutokset
ja mukautetaan kirjanpitoperiaatteet nilden mukaan. Vaikka asiakasta halutaan miellyttaa,
taytyy myos pohtia, mika on hyvien kaytanteiden mukaista. Asiakkaalle voi olla kirjanpitaja ja
"liikekumppani”, mutta eettisten ja moraalisten saantojen puitteissa, lakeja ja asetuksia nou-

dattaen.
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4 TILINPAATOS

4.1 Tilinpaatoksesta yleisesti

Hyvaa kirjanpitotapaa tulee noudattaa kaikessa kirjanpidossa, niin juoksevassa kirjanpidossa
kuin tilinpaatoksessa ja toimintakertomuksessa (Leppiniemi & Kaisanlahti, 2018, s. 56). Tilin-
paatoksen ja toimintakertomuksen perusedellytyksena on, etta ne ovat luotettavia ja noudat-
tavat vaatimusta oikean ja riittdvan kuvan antamisesta (Leppiniemi & Kykkanen, 2023, s. 41).
Mikali tilinpaatds on joltakin osin harhaanjohtava, se ei ole hyvan kirjanpitotavan mukainen.
Tilinpaatos sisaltaa kirjanpitovelvollisen taseen, tuloslaskelman ja liitetiedot, jotka kuvaavat
taloudellista asemaa tilikauden lopussa. Tilikausi on padsaantoisesti kaksitoista kuukautta
(Leppiniemi & Kaisanlahti, 2018, s. 37).

Tilinpaatos tarkoittaa sita, etta tilikauden loppuessa kaikki juoksevan kirjanpidon tilit paate-
taan tilinpaatos-, tase- ja tulostilille (Leppiniemi & Kykkanen, 2023, s. 23). Tuotot ja kulut paa-
tetaan tulostilille ja varat ja velat paatetaan tasetilille. Yleensa tama hoituu vanhanaikaisim-
missakin kirjanpito-ohjelmissa koko tilikauden ajan aika automaattisesti kirjauksia tehdessa.
Tilinpaatokseen sisaltyy tase, tuloslaskelma ja liitetiedot (Leppiniemi & Kykkanen, 2023, s.
23). Joiltakin kirjanpitovelvollisilta edellytetaan myos rahoituslaskelman laatimista. Tase
osoittaa yrityksen taloudellisen aseman tilinpaatoshetkella ja tuloslaskelma kuvaa, miten tili-

kauden tulos on muodostunut (Leppiniemi & Kykkanen, 2023, s. 39).

Tilinpaatosvelvollisuutta ei ole kaikilla kirjanpitovelvollisilla. Jos liiketoiminta on niin pienimuo-
toista, etta kirjanpitolaissa (1336/1997) 1:4b:ssa saadetyista rajoista enintaan yksi ylittyy seka
paattyneelta etta edelliselta tilikaudelta, voidaan tilinpaatos jattaa tekematta. Rajoina ovat ta-
seen loppusumma 350 000 euroa, liikevaihto 700 000 euroa ja yrityksen henkiloston maara
10 henkiloa. Tama saanndos koskee vain toiminimea, eli luonnollista henkilda, joka harjoittaa

itse liikettdan tai ammattiaan (Leppiniemi & Kaisanlahti, 2018, s. 40).

Eraissa erityissaadoksissa, kirjanpitolaissa, kirjanpitoasetuksessa seka pien- ja mikroyrityksia
koskevassa asetuksessa on erilaisia maarayksia tilinpaatoksen sisallosta ja liitetiedoista. Esi-
merkiksi tilinpaatoksen sisallon laatimisen osalta voi olla erilaisia huojennussaannoksia riip-

puen yritysmuodosta ja sen koosta (Leppiniemi & Kaisanlahti, 2018, s. 41).
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4.2 Tilinpaatoksen liitetiedoista yleisesti

Liitetiedot taydentavat ja selventavat taseen ja toimintakertomuksen tietoja (Leppiniemi &
Kykkanen, 2023, s. 155, Leppiniemi & Leppiniemi, 2010, s. 176). Luotettavuuden varmistami-
sessa tilinpaatoksen liitetiedot ovat usein avainasemassa. Liitetiedoissa esitettavia asioita
ovat esimerkiksi vakuus- ja vastuutiedot, saatujen tukien kirjanpidollinen kasittely, aiempaa
tilikautta koskevan virheen korjaaminen ja tilinpaatésperiaatteiden muuttaminen, saamisten
epavarmuuteen liittyvat seikat, luotollisen sekkitilin velkalimiitin maara ym. (Leppiniemi & Lep-
piniemi, 2010, s. 179-215). Kirjanpitolaissa ja -asetuksessa saadetaan useista tilinpaatok-
sessa esitettavista liitetiedoista, kuten tilinpaatoksen laatimista koskevat liitetiedot, oikean ja
rittavan kuvan varmistavat liitetiedot, liitetiedot tilintarkastajan palkkioista, Iahipiiriliketoimia

koskevat liiketiedot, liitetiedot henkilostosta ja toimielinten jasenista jne.

4.3 Tase-erittely

Tase-erittelyt kuuluvat kirjanpitolain 1336/1997 mukaan osaksi pakollisia tilinpaatésasiakir-
joja, ja niiden tehtava on varmistaa tilinpaatoksen tietoja (Leppiniemi & Leppiniemi, 2010, s.
238). Tase-erittelyt eivat ole julkisia, vaan yrityksen sisaisia ja niiden avulla tilien yksityiskoh-

tainen sisaltd on selvitettavissa. Taloushallintoliiton (i.a.) sivuilla on esitettyna hyva esimerkki

Esimerkiksi Ostovelat-tilin erittely sisaltaa tiedot jokaisesta meille tulleesta laskusta,
jota ei ole tilinpaatokseen mennessa ennatetty maksaa. Erittelyyn listataan velkojan
nimi, paikkakunta, laskun paivays, numero ja euromaara. Nain kaydaan ryhmittain
lapi koko taseen sisalto.
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5 TUTKIMUSMENETELMAT JA AINEISTO

Tyo6 on kehittamistutkimus toimeksiantajayrityksen tarpeisiin. Tydssa kehitetdan ohjelmiston
tilinpaatds- ja tase-erittelytoiminnallisuuksien kayttoon opas, seka mallipohjat, joiden tarkoi-
tuksen on vahentaa manuaalista tyota ja tehostaa kirjanpitajien ajankayttdoa. Tutkimuksen
alussa tutustutaan muihin kehittamistutkimuksiin, tarkoituksena omaksua niista hyvia tapoja
tutkimuksen toteuttamiseen. Tutkimuksen tiedonkeruu tapahtuu kvalitatiivisin menetelmin
Webropol-kyselylomakkeella toimeksiantajayrityksen kirjanpitgjille, havainnoimalla ja testaa-
malla ohjelmiston ominaisuuksia ja toiminnallisuuksia tehden havainnoista muistiinpanoja,
seka kayttamalla kirjallista aineistoa. Kirjallisesta aineistosta pyritaan saamaan teoreettista
sisaltoa tyohon, tutkimalla miten taloushallinnon tyotehtavat ovat muuttuneet, miten manuaa-
linen tyo vaikuttaa ja mihin kirjanpitajan rooli on muuttumassa. Kirjallista aineistoa kaytetaan
tutkimuksen teoriaosuuteen seka haastattelukysymysten tueksi. Webropol-kysely lahetettiin
toimeksiantajayrityksen kirjanpitgjille ja vastaajia oli 17. Vastaajista 47 % (8 hl6a) on tyosken-
nellyt kirjanpitajana yli 10 vuotta, 29 % (5 hl6a) 5-10 vuotta, 18 % (3 hl6a) 1-5 vuotta ja 6 %

(1 hld) alle vuoden. Suurin osa vastanneista on siis ollut alalla jo pitkaan.

Tutkimuksessa kaytetaan laadullista tutkimusmenetelmaa, koska tyossa tutkitaan kirjanpita-
jan roolia ja sen mielikuvia, sekd manuaalisen tyon vahentamista. Tilastollinen tutkimustapa
sopisi ennemmin esimerkiksi sellaiseen tutkimusaiheeseen, jossa tutkitaan kuinka moni tilitoi-
misto kayttaa sahkdista taloushallintojarjestelmaa. Tutkimuksessa on myds autoetnografisia
piirteita, silla tutkimuksessa verrataan tutkijan omakohtaisia kokemuksia teoriaan seka pohdi-

taan pintapuolisesti omaa tyokokemusta ja sen kehitysta.

Tutkija on toiminut vuodesta 2014 kirjanpitajana, tarkemmin sanoen vuoden 2021 marraskuu-
hun saakka kiinteistokirjanpitajana. Vuoden 2021 lopussa alkoi tyo0 tilitoimistossa, jossa oli
mahdollisuus oppia muistakin yhtiomuodoista kuin kiinteistdyhtidista ja laajentaa taten osaa-
mistaan. Uran alkua muistellessa mieleen tulee se, miten ensin harjoiteltiin vain ostoreskont-
ran kayttoa. Tarkistettiin jarjestelmaan tulleet ostolaskut, lisattiin niille tilidinnit ja siirrettiin sit-
ten kirjanpitoon. Muutama vuosi myohemmin tyon aloituksesta, jarjestelmaan oli mahdollista
tehda tilidintikoodi, joka tilidi tietyt laskut automaattisesti ja kirjanpitajan ei tarvinnut enaa
tehda mitaan sen eteen, etta lasku tuli kasiteltya. Jarjestelma osasi maarittaa tositepaivan
seka oikean kirjanpitotilin laskulle ja nain saastyi paljon aikaa moniin muihin tehtaviin, kun
kuukausittain tulevat laskut siirtyivat automaattisesti kirjanpitoon. Samoin kavi tiliotteiden tili-

Oimisen kanssa, uran alkutaipaleelta muutama vuosi eteenpain, niin robotti hoiti tiliotteiden
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tilidinnin. Nain toistuvista rutiinitentavista saatiin tehokkaasti nipistettya aikaa muihin asioihin.

Osa kollegoista otti muutokset hyvin vastaan, toiset taas pelkasivat tydpaikkojensa puolesta.

Maailma muuttuu ja kehittyy, ja vaikka se ehka joistain ikavalta ja pelottavalta kuulostaakin,
niin meidan on kehityttdva mukana ja osattava olla avoimia muuttuvalle ymparistolle. Aho
(2019, s. 11) toteaa teoksessaan hyvin, etta kehittymiseen edellytetdan usein esteiden koh-
taamista ja suurimmat esteet voivat liittya omaan ajattelutapaamme. Tydpaikoillakin on sy-
vaan juurtuneita kayttaytymismalleja, joita voi olla vaikea havaita tai uusia toimintatapoja koh-
taan ollaan skeptisia (Herbert, 2022). Mangum (2020) on samaa mielta, ajattelutapaansa voi

olla hankala muuttaa. Sen vuoksi mieltdan kannattaa harjoittaa.

Haastateltavat henkilot ovat toimeksiantajayrityksen tyontekijoita, jotka hoitavat taloushallin-
non tehtavia. Kyselylinkki Iahetettiin kaikille kirjanpitdjan toimenkuvassa tyoskenteleville.
Haastattelujen avulla selvitetaan mielipiteita ja ajatuksia Heeroksesta, kirjanpitajan roolista ja
tyotehtavista seka tyonkuvan kehityksesta. Haastattelukysymykset on mietitty ja pyritty muo-
toilemaan niin, etta vastauksista saisi tietoa vastaajien tyokokemuksesta ja siita, miten he
ovat huomanneet toimenkuvansa muuttuneen vuosien varrella. Kysymyksilla halutaan selvit-
taa myds kirjanpitajien suhtautuminen manuaaliseen tyohon. Kysely toteutettiin kayttamalla
Webropolia, ks. lite 1. Nain kysely saatiin valitettya toimeksiantajayrityksen useamman toi-
miston tyontekijoille ja ehka vastaamiskynnys oli alempi, kun kysely toteutettiin anonyymisti ja

vastaajien henkildllisyys ei selvia. Kyselyyn vastasi 17 tyontekijaa.

Havainnointi toteutuu tydskentelyn ohessa Heeroksen tilinpaatdstoiminnallisuutta tarkastellen
ja tilinpaatospohjaa kehittden, samalla havainnoiden ja pohtien mahdollisia Heeroksen kehi-
tyskohtia kyseisen toiminnallisuuden suhteen. Havainnoinnissa on pyritty pitamaan kriittinen

ote.
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6 TULOKSET

6.1 Tyoén muutokset

Vastauksista kavi ilmi, etta osalla kirjanpitdjista tyon alkutaipaleilla kaikki asiakkaiden materi-
aalit olivat paperisina, kun nykyaan suurin osa on sahkoaisina tiedostoina. Sanat sahkoisyys ja
digitalisoituminen toistuivat useissa vastauksissa. My6s Aho (2019, s. 16) kuvailee, miten ha-
nen tyopaikallaan oli alkuvuosina valtavasti paperia. Vastaajat kertoivat tydmaaran kasva-
neen ja tyon sisallon monipuolistuneen sekd muuttuneen haastavammaksi. Eraassa vastauk-
sessa kerrottiin tydtehtavien pysyneen samana, mutta sahkoiset asiakkaat ovat lisaantyneet
ja lakiin tulleet muutokset ovat muuttaneet tyota. Vastauksista kay ilmi, etta kaikki kokevat

tyon muuttuneen jollain tavalla, mutta sahkoistyminen oli paaasiassa esilla.

Eras pohti vastauksessaan my0s sita, ettd suurin muutos eri tyopaikkojen valilla tulee siing,
miten paljon ja mita eri sahkaisia tyokaluja tydssa kaytetaan. Digitalisaatio tulisi nahda kirjan-
pitajien urakehityksen mahdollistajana, eika uhkana vanhoille tavoille tehda asiat (Aho, 2019,
s. 25). Kun pyrkii sopeutumaan muutokseen ja oppimaan uutta, kasvaa ammatillisesti ja avaa
itselleen uusia ovia tydelamassa. Digitaalisuus asettaa kirjanpitajille uusia osaamisvaatimuk-
sia ja tydmarkkinoilla onkin pulaa henkildista, joilla on osaamista uusien jarjestelmien ja digi-

taalisuuden hyddyntamisesta tehokkaasti (Lahti & Salminen, 2014, s. 31).

Sahkoisten kirjanpito-ohjelmien kayttd on lisdantynyt. Tyoni on monipuolistunut.
Olen saanut tehtavakseni haastavampia toita.

Monessa vastauksessa kasiteltiin myds sita, miten kirjanpitajan tyé on muuttumassa kirjanpi-
tajasta neuvonantajaksi, tyd muuttuu konsultoivammaksi ja asiantuntijuutta tarvitaan. Tyon
kuvattiin muuttuneen myds siten, ettd oman tyon lisaksi tulisi tuntea asiakkaiden ala ja etta
asiakkaat odottavan yha enemman kirjanpitajan taitavan ohjelmistot, lakipykalat seka asia-
kaspalvelun. Tehtavat ovat monipuolistuneet ja kirjanpitajat saaneet tehtavakseen haasta-
vampia toita. Myos FabricAllta (2019) todetaan, etta kirjanpitajien tyd painottuu tekoalyn tuo-
man murroksen myota enemman asiantuntijuuteen ja konsultointiin mekaanisten rutiinitdiden
vahentyessa. Tulevaisuudessa yritykset kaipaavat apua ja neuvoja paatosten tekemiseen ta-

louteen pohjautuen.
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Vastaajien mukaan toissa ei enaa riita tilitapahtumien kirjaaminen ja arvonlisaverolaskun la-
hettdminen, vaan asiakkaat odottavat myds neuvontaa mm. veroasioissa. Tydssa vaaditaan
asiakkaiden neuvomisen liséksi IT- ja ohjelmisto-osaamista, syvempaa taloushallinnon osaa-
mista seka vero- ja lakituntemusta. Tyon kuvattiin muuttuvan enemman ennakoivaksi ja oh-
jeistavaksi, ei niinkaan historiatietojen kirjaamiseksi. Yritykset odottavat tulevaisuudessa yha

konsultoivampaa palvelua seka kehitystyota taloushallinnon tehtavien parissa.

Neuvonantajan otetta, eri alojen tuntemusta, monien ohjelmistojen hallintaa.
Nama kaikki usein myos teettavat muutoksia oman tyopaikan sisalla, ja myos siel-
tapain tulee muutospaineita omaan tyohon.

Eri alojen ja asiakkaan toiminnan tuntemus ovat vastaajien mukaan myos tulevaisuudessa
entista tarkeampia seka kirjanpitajan taito tulkita lukuja. Odotettiin myos sita, etta tekoaly ja
robotiikka kehittyvat sille tasolle, etta se korvaisi kirjanpitotydn kokonaan. Eraassa vastauk-
sessa kerrottiin, etta kirjanpitajat joutuvat osallistumaan nykyaan paljon myds palavereihin,
pahimmillaan kahdeksan tuntia paivasta, joka johtaa siihen, etta paivat ajoittain venyvat. Tal-
I6in rutiinitdiden korvaaminen robotiikalla olisi paikallaan ja ehka téiden jakaantumista tulisi
suunnitella. FabricAln (2019) mukaan kirjanpidon perimmainen tarkoitus eivat koskaan ole
olleet rutiinitehtavat, vaan tavoite auttaa inmisia paatéstenteossa talouden perusteella. Mui-
denkin tyontekijoiden kouluttaminen auttaisi varmasti siina, etta vain tietyt henkilot eivat tyos-
kentelisi haastavampien ja aikaa vievien asioiden parissa, vaan tyota voisi jakaa. Kerrottiin

my0s, etta tydpaikalla nopeudesta on tullut tarkeampaa kuin tarkkuudesta.

Vastausten perusteella tulevaisuudessa odotetaan paljon erilaista osaamista ja asiantunti-
juutta, joka tarkoittaa varmasti monen kohdalla my6s lisakouluttautumista. Moni totesi sen,
ettd nykyaan tarvitaan paljon erilaista osaamista. Opiskeluun taytyisi I16ytya myods aikaa.
Onko tyd muuttunut siihen suuntaan, etta rutiinitdiden automatisointien myo6ta kiire lisaantyy,
kun Kirjanpitajien asiakasmaarat lisaantyvat? Jos nain, niin asiaan tulisi puuttua. Jotta kirjan-
pitdjasta kehittyisi neuvonantajaksi, tulee aikaa olla myos uuden opettelulle ja tiedon omaksu-
miselle. Aho (2019, s. 33) toteaa, ettd mitd enemman rutiinitéita, sitd vhemman oppimista ja
toisinpain. Mikali aina viettaa tydaikansa manuaalisen rutiinityon parissa, eika joudu esimer-
kiksi pohtimaan vaativampia ongelmia, kehityskohtia tai kysymyksia, ei mydskaan kehity asi-

antuntijaksi.
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6.2 Sahkoinen vai paperinen taloushallinto

Vastaajista 70 % (12 hlda) kertoi kayttdvansa sahkadista taloushallinnon ratkaisua, mutta
heilla oli myds "paperiasiakkaita”. Pelkastaan sahkoisia jarjestelmia kayttaen oli 18 % (3 hloa)
ja 12 %:lla (2 hl63a) oli ainoastaan "paperiasiakkaita”. Edelleen siis paperisia asiakkuuksia 16y-
tyy, mutta kokonaan sahkaisiin taloushallinnon jarjestelmiin siirtyneitakin on. Vaikka sahkoi-
nen taloushallinto on paivan sana, taytyy palvelua tarjota myos niille, jotka eivat halua sah-
koista jarjestelmaa sen kaikista hyvista puolista huolimatta. Jotkut asiakkaat voivat ehka aja-
tella niin, etta koska he ovat opiskelleet jo oman alansa ja kouluttautuvat siina, niin on liian
vaivalloista opetella uutta taloushallintojarjestelmaa, vaikka oma kirjanpitaja olisikin siina tu-
kena. Toisilla vastaan tulee myos hinta ja kun vanha tapa on todettu hyvaksi, niin sita on vai-

kea lahted muuttamaan.

6.3 Manuaalinen tekeminen vs. asiantuntijatyo

Manuaalinen muokkaus-, nappaily- ja esim. tulostamistyo ovat pois asiantuntija- ja konsul-
tointityon ajasta. Vastaajista 65 % (11 hléa) haluaisi keskittyd enemman asiantuntijatydhon ja
17 % (3 hl6a) vastasi, ettd manuaalinen tyo ei haittaa. Loput valitsivat vaihtoehdon ”"Jokin
muu vastaus” ja avasivat asiaa enemman kommenteissa. Eras vastaaja kertoi pitdvansa mo-
lemmista toista. FabricAln (2019) mukaan kirjanpitajan tyosta tulee mielekkdampaa ja tehok-

kaampaa, kun manuaalisia tyotehtavia voidaan automatisoida.

Pidan molemmista. On mukavaa, kun joskus voi lepuuttaa aivoja tekemalla help-
poa naputtelua, mutta tykkaan myos itseni haastamisesta.

Manuaaliseen tydhon kulutetun ajan ajateltiin olevan myds haitallista pitkalla tahtaimella tyon-
antajan kannattavaa tulosta ajatellen. Lahden ja Salmisen (2014, 1.6 -luku) mukaan organi-

saatiot ovatkin saavuttaneet 30-50 prosentin tehokkuuden parannuksen siirtyessaan digitaa-
liseen taloushallintoon. Eras vastaaja taas ei pitanyt manuaalisesta tyosta, mutta ei halunnut

kuitenkaan kirjanpidon automatisoituvan kokonaan.

Tietyissa asioissa haluan saastaa aikaa manuaaliselta nappailylta, mutta en halua
kuitenkaan, etta kirjanpidot ovat taysin automatisoituja.

On totta, ettd jatkuva haasteellinen ajatteluty6 kuluttaa ihmista ja ehka siksi olisi myds hyva

suunnitella yhden ihmisen tydkuormaa ja esimerkiksi haastavampien asiakkuuksien
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jakaantumista. Osa vastasi, etta haluaisi keskittya muuhun kuin rutiiniseen manuaaliseen tyo-
hdn ja sekin on ymmarrettavaa. Jos kokee manuaalisen tyon esimerkiksi itsedan hidasta-
vana, voi sekin turhauttaa ja sita kautta kuluttaa ihmisen voimavaroja ja tydmotivaatiota. Tyo-
hyvinvoinnin nakokulmasta toita voisi jakaa niin, etta jos osa tyontekijoista haluaa tehda
esim. paperiasiakkaiden Kirjanpitoa ja siihen liittyvaa tallentamisty6ta, he saisivat enemman
sen kaltaisia asiakkaita ja ne, jotka vasahtavat jatkuvasta manuaalisesta tyosta, saisivat

enemman esimerkiksi sahkdisia asiakkaita tai muita monimuotoisempia tyotehtavia.

Tyonsa alkutaipaleilla olevat kokivat manuaalisen tyon hyvana, koska siten nakee esim. kaik-
kien kirjausten muodostumisen, niiden vaikutukset raportteihin ja ymmartaa kirjanpidon koko-
naisuutta paremmin. Oletettavasti jo kokeneemmat alalla olijat kokivat manuaalisen tyén hel-
pottavan tilinpaatosten tekemista esim. tositteiden selitteiden kautta ja sen ajateltiin auttavan
myoOs kokonaiskirjanpidon hahmottamista. Eli kaikkea manuaalista tyota ei pidetty vaaranlai-

sena ajankayttona, jos sen tekeminen antaa kirjanpitoon lisainformaatiota.

Osa vastaajista pitdd manuaalisesta tyosta, koska sen koettiin lepuuttavan aivoja ja olevan

"hengahdystaukona” kiireisen sahkoisen maailman ja tietotyon keskella.

Tavallaan, mutta tietotyota tehdessa on mukavaa myds valilla antaa aivojen levata
manuaalisessa tyossa. Paras yhdistelma olisi etta toita olisi monipuolisesti.

Osa kommentoi myds, etta seka manuaalista, kuin automatisoituakin tyéta tarvitaan, mutta ei
kokenut sen vaikuttavaan motivaatioon tai tehokkuuteen. Manuaalisen tyon kommentoitiin
olevan myos yhta tarkeaa kuin muukin tyo, ja etta automatisaatio tulisi liilan kalliiksi monelle

asiakkaalle jarjestelmakustannusten vuoksi.

Usean vastaajan mukaan manuaalista tyota vahentamalla jaisi enemman aikaa asiantuntijan
rooliin. Osa koki myds, etta manuaalinen tyo ei vaikuta motivaatioon, mutta tehokkuuteen ja
tyohyvinvointiin kyllakin. Esimerkiksi paperisten tiliotteiden kirjaaminen sahkdisen konekieli-
sen tiliotteen sijaan koettiin arsyttavana manuaalitydna. Sahkoiset asiakkaat mahdollistavat
etatydskentelyn esimerkiksi kotoa, jonka osa koki lisdavan tydhyvinvointia ja keskittymisky-
kya, kun etta tyoskentelisi toimistossa. Manuaalisen tyon vahentaminen ja paperimapeista

luopumisen ajateltiin parantavan myos tydergonomiaa.

Manuaalityd opettaa mielestani kirjanpidon asiat alaa vasta opettelevalle parem-
min kuin pitkalle automatisoidut jarjestelmat ->joutuu itse enemman miettimaan,
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miten kirjaukset menevat. Toki tehokkuus kasvaa manuaalitydon vahentymisen
myota ja sahkoisten kirjanpitojen tekeminen ei ole paikasta riippuvaista. Ergono-
mia tyoskentelyssa on myos vahan parempi, kun ei tarvita mappeja.

Eras vastaaja ei nahnyt manuaalista ty6ta vaaranlaisena, mikali sille varataan tarpeeksi ai-

kaa. Sahkoistamisen ja automatisoinnin mukana tulee etatydmahdollisuus, mutta samalla tu-
lee eteen usein ongelma, etta naiden myota tyon tekemisen tulisi nopeutua. Asiakasyritysten
kokoluokan ajateltiin maarittavan sita, tehostuuko tyd vaihtamalla manuaalitydn sahkdiseen

jarjestelmaan ja mahdollisiin automatisointeihin, silla esim. jos pienehko asiakas vaihtaa sah-
koiseen jarjestelmaan, mutta asiakas ei itse osaa kayttaa ohjelmistoa, niin kirjanpitajan aikaa
kuluu ohjelmistoneuvontaan ja mahdollisten virheiden korjaamiseen. Jos reskontraa yllapide-
taan asiakasyrityksessa tai tehdaan tilidinteja kirjanpitoon, voi niissa tapahtua virheita (Kos-

kela, 2012). Isompien asiakkuuksien kohdalla sahkoisyys koettiin hyddyllisempana, silla ma-
teriaalia on saatavilla enemman reaaliaikaisesti ja sita pystyy kasitella myos kesken kuukau-

den.

Osa vastaajista oli myds selvasti sita mielta, ettd manuaalinen tyd on vaaranlaista ajankayt-
t6a, varsinkin rutiinitehtavissa. Sen koettiin myds olevan vanhanaikaista ja aikaa vievaa, kun
aikaa tulisi riittda myds siihen mita itse tyo, tydnantajan tulospaineet seka asiakkaat haluaisi-
vat. Stressi ja ty0 helpottuisivat seka tyon tehokkuus kasvaisi, mikali sahkdiset tyokalut olisi-
vat toimivia. Manuaalityo koettiin turhauttavana, mikali sita on erityisen paljon ja tiedostetaan
tehokkaampienkin toimintatapojen olemassaolo. Erityisesti kiireaikoina manuaalinen tyd koet-
tiin turhauttavana ja tilinpaatosraporttien tuottaminen suoraan ohjelmasta ajateltiin kasvatta-

van tyon tehokkuutta.

Jos kaikki jarjestelmat toimisivat ilman "ylimaaraista" manuaalista tyota ja esimer-
kiksi ohjelmistojen tuottamat raportit ja ennenkaikkea tilinpaatosraportit olisivat
kaikista ohjelmista suoraan tuotettavissa tyon tehokkuus varmasti kasvaisi.

Vastauksia lapi kdydessa ensimmaisena ajatuksena oli se, miten erilaisia ihmiset ovat vaikka
samoja ja samankaltaisiakin mielipiteita oli paljon. Osa kirjanpitajista tykkaa napyttelysta ja
rutiinitdista, kun taas osasta se on turhauttavaa ja ajanhaaskausta. Ihmisten erilaisuus tulisi
muistaa myoOs asiakkaiden kohdalla, vaikka sahkoisyyteen ollaankin panostamassa ja pakko-
tilannekin ehka odottaa tulevaisuudessa. Osa haluaa tulostella laskut ja kuitit ja tuoda ne kir-
janpitajalleen, kun taas osa haluaa keskittya vain ja ainoastaan oman liiketoimintansa pyorit-

tamiseen ja antaa taloushallinnon pyoria sujuvasti sahkoisena taustalla.
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6.4 Asiantuntijatyo

Asiantuntijatyé miellettiin yleisesti enemman konsultoivaksi kuin rutiinien hoitamiseksi.
Tyo6ssa korostuu nykyisin asiakaspalvelu ja on ymmarrettava seka osattava hallita kokonai-
suuksia. Manuaalisen tyon lisaksi on ymmarrettava mita, miten ja miksi asioita tehdaan, osat-
tava tulkita raportteja ja osattava selvittaa ne myos asiakkaalle. Asiantuntijuudessa on kyse
asiakkaan liiketoiminnan tuntemisesta ja ymmartamisesta, verotuksellisesta osaamisesta, la-
kien ja saadosten ajantasaisuudellisesta tietdmisesta ja lisdarvon tuottamisesta asiakkaalle
pelkan kirjanpitotyon ja historiatietojen kirjaamisen sijaan. Asiakkaita taytyy yha enemman
nykyaan neuvoa ja ohjeistaa esimerkiksi ohjelmisto-, rahoitus-, vakuutus- ja rakentamisasi-
oissa ja on tunnistettava epakohdat ja ongelmat, ja tuotava myos ne esille asiakkaalle. Tyo-
hon kuuluu huomata, jos asiakkaan liiketoiminnassa on jokin menossa huonompaan suun-
taan ja miettia yhdessa asiakkaan kanssa, mitd mahdollisia korjaustoimenpiteita voitaisiin
tehda. Jotkut asiakkaan tuntuvat myos odottavan, etta kirjanpitaja keksisi heille uusia tapoja
saada lisatuottoja, joka koetaan asiantuntijatydossa huonona puolena. Tallaisissa tilanteissa
kirjanpitajan oletetaan olevan asiantuntija omalla alallaan, kuin myos asiakkaan alalla. Haas-
tavaksi koettiin, jos yhdella kirjanpitajalla oli monien eri toimialojen asiakkaita. Talloin asiak-
kaan toimialan tunteminen saattaa jaada pintaraapaisuksi, kun joutuu keskittya moneen eri
asiaan ja alaan. Alalla tapahtuvista muutoksista taytyy olla selvilla ja kouluttautumiseen tay-
tyisi Ioytaa aikaa. Ajan hermolla on oltava jatkuvasti seka tietoinen erilaisista yritystoiminaan
vaikuttavista asioista. Eri viranomaistahojen uusiin sdadoksiin tulee reagoida nopeasti ja tayt-
taa niiden asettamat vaatimukset. Asiantuntijatyossa tarvitaan myos hyvaa tiedonhakutaitoa
seka entista enemman erilaista ohjelmisto-osaamista. Tydssa tarvitaan laajaa pohjatietoa tai
erikoistumista tarkempaan yksittaiseen asiaan, esimerkiksi perustajaurakointiin tai arvonli-
saverotukseen. Aho (2019, s. 33) maarittelee asiantuntijaksi sellaisen henkilon, jolla on tyon
tai opiskeluiden kautta hankittua kykya ratkoa ja selvittda vaativia ongelmia seka jonkin osa-

alueen syvallista osaamista.

Ainakin isompien yritysten taloushallintoa hoitaessa tarvitaan usein taitoa esimerkiksi osata
tunnuslukujen tulkintaa. Tata opetetaan kouluissa, mutta taito unohtuu, jos sita ei tarvita
toissa. Inmiset ovat erilaisia ja moni tyontekija voi olla tyytyvainen huolehtiessaan vain esi-
merkiksi pien- ja mikroyritysten kirjanpidosta, mutta moni voi kaivata myos haasteita ja ha-
luaa kehittaa itseaan. Etta voi tulla asiantuntijaksi, on hankittava kokemusta ja opeteltava asi-

oita. Asiantuntijuuden korostuminen nakyy myds tyonantajien tarjoamissa lisakoulutuksissa ja



31

esimerkiksi sponsoroinnissa KLT-valmennuksiin, joka on taloushallintoalan sisainen asian-
tuntijatutkinto (Ahvenniemi, 2008).

Ohjaavaa, ennakoivaa toimimista, tunnuslukujen tulkitsemista ja ohjelmistoratkai-
suiden valintaan liittyvaa tukea.

6.5 Heeros-ohjelmiston kaytto

Vastaajista 65 % (11 hloa) kayttaa Heeros-ohjelmistoa ja vastaajista vain 36 % (4 hl6a) tekee

tilinpaatoskirjan Heeroksessa.

Osa teki Heeroksessa tilinpaatoksen, mutta ei tase-erittelya. Moni koki Heeroksen tase-eritte-
lyjen pohjan sekavana ja itse tase-erittelyn tekemisen Heeroksessa tyolaana ja hankalana.
Useassa vastauksessa toivottiin tilinpaatoksen ja tase-erittelyn tulostuvan Excel- tai Word-
muotoiseksi helpottamaan ja tehostamaan muokkausten tekoa. Osa vastaajista myds toivoi
tilinpaatdspohjan kopioimismahdollisuutta asiakkaalta toiselle. Kyse voi olla myds tilinpaatos-
toiminnallisuuden vajavaisesta kaytosta tai tietdamattomyydesta, silla Heeroksessa pystyy ko-
pioimaan pohjan myos muille asiakkaille. Myos sivunvaihtamisesta mainittiin ja senkin pystyy
toteuttaa Heeroksessa. Tilinpaatoksen teko siis sujuu osalla Heeroksessa, mutta tase-erittely

tuottaa hankaluuksia.

Tase- erittely olisi hyva saada suoraan Heeroksesta helpommin.

Tase-erittelyn tekeminen on Heeroksella kovin tyolasta. Tilinpaatos olisi hyva
saada pdf:n lisaksi word-tulosteeksi, jossa pystyisi helpommin tekemaan pienia
korjauksia.

Vastaajista 88 % (15 hl6a) koki hyddylliseksi oppaan tilinpaatoksen ja tase-erittelyn tekoon

Heeroksessa, joten toivottavasti oppaasta saadaan kaytannoéllinen ja ohjelmiston tasekirja- ja
tase-erittelytoiminnallisuuksien kayttoaste kasvaisi. Vastausten perusteella mallipohja ja opas
tulisivat tarpeeseen, koska vaikka Heerosta kaytti moni, niin tasekirjatoiminnallisuutta ei hyo-
dynnetty. Toiminnallisuuden pieni kayttoaste voi johtua my0s siita, etta tilinpaatoksen ja tase-

erittelyn luominen koettiin Heeroksessa niin tydlaana ja vaikeakayttdisena.
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6.6 Heeros

Heeros (i.a.) kuvaa palveluaan modernin taloushallinnon edellakavijaksi, jonka ohjelmistot te-
hostavat ja helpottavat paivittaista tyota. Kustannustehokas moduulipohjainen ratkaisu palve-
lee seka tilitoimistoja etta yrityksia, ja tukee likketoiminnan kehittamista. Helppokayttdinen
Heeros integroituu myos muiden taloushallintojarjestelmien kanssa saumattomasti. Heerok-
selta tarjotaan ohjelmiston lisaksi myds tukea ja palvelua ja ohjelmistotalon intohimona onkin
auttaa asiakasta onnistumaan. Ohjelmistot on kehitetty asiakasyhteistydssa ja kehitysta teh-
daan jatkuvasti. Heeros mainostaa sahkoisen taloushallintonsa mahdollistavan rutiinitdiden
automatisoinnin, jolloin naista tehtavista vapautunut aika voidaan kayttda muuhun. Ohjel-
misto on selainpohjainen ja Heeroksen palvelumalli tekee taloushallinnon ohjelmistosiirrosta

sujuvan (Heeros, i.a.).

6.6.1 Tilinpaatos Heeroksessa

Kehittamistutkimusta alettiin toteuttaa vahitellen ensin tutustumalla Heerokseen tutkimuksen

kohteena olevan yrityksen asiakkaan kirjanpitoja tehden. Kun peruskirjanpito ohjelmistolla al
koi sujua, alettiin tutkia Heeroksen omia ohjeistuksia tilinpaatoksen ja tasekirjan luomiseen.
Nama ohjeet nakyvat vain sisaan kirjautuneille kayttdjille. Ohjeista koottiin ensin tyopaikalle
tulevaan oppaaseen keskeisimpia vinkkeja ja tutkittiin, miten Heeroksen ohjeet toimivat kay-
tannodssa etenemalla ohjeiden mukaan askel askeleelta. Heeroksen ohjeet ovat melko sel-
keat ja yksityiskohtaiset. Heeroksen ohjeiden mukaan etenemalla kirjoitettiin myds samalla
opasta, johon pyrittiin tuomaan lisaa kaytannonlaheisyytta ja neuvontaa esimerkiksi sivuston
kayttaytymiseen liittyen riippuen kayttajan tietokoneen nayttokoosta. Opas paatettiin toteuttaa

vain pien- ja mikroyritysten tilinpaatoskirjan laatimiseen.

Heeroksen tilinpaatdéspohjaa alettiin muokkaamaan tietylle yritykselle sopivaksi ja sen perus-
teella, mita tietoja kyseisen yrityksen tilinpaatoksessa tulisi esittda. Tukena kaytettiin aiem-
pien vuosien tilinpaatoksia seka kirjanpitoasetuksen 30.12.1997/1339 saadoksia koskien tilin-

paatoksen esittamista.

Tilinpaatoskirjan kansilehteen tulostuu automaattisesti teksti "Tilinpaatos”, yrityksen y-tunnus,
yrityksen nimi ja tilikausi ja naita teksteja ei padse muokkaamaan. Seuraavalle sivulle muo-
dostuu tilinpaatoksen sisallysluettelo ja sen jalkeen tase ja tuloslaskelma valitulta tilikaudelta.

Tase ja tuloslaskelma tulostuvat tilinpaatokselle automaattisesti ja naihin ei tarvitse tehda
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ollenkaan muokkauksia, joka todellakin saastaa aikaa verrattuna esimerkiksi siihen, etta na-
pyttelisi luvut Excel-taulukossa. Luvut tulevat suoraan ohjelmasta myos oman paaomaan erit-

telyyn ja muokkauksia joudutaan ainoastaan tehda liitetietoihin.

Tuloslaskelman jalkeen tilinpaatoksessa esitetaan liitetiedot. Heeroksen valmiissa tilinpaatos-
pohjassa (Kuva 1) on kattavasti eri kenttia tilinpaatdksen liitetietojen esittamiseen. Alla esite-
tyssa kuvassa nakyy vain pieni osa kaikista kentista, joita pohjassa on valmiina. Jos kaytossa
on pieni naytto, ei tilinpaatéspohjan kaikki osiot nday naytdlla kokonaisuudessaan, vaan naky-
maa joutuu rullailla hiirella edes takaisin. Miinusta siita, etta mikali hiirella ei ole mahdollista
selata vaakanakymaa esim. hiiren keskiosassa olevalla rullalla, joutuu sivun rullaamaan alas
asti saadakseen nakyville vaakanuolen ja pystyakseen nakemaan sivun oikealle peittoon jaa-

vat kentat.

Fusi Auokkaa T T

JARJESTYS  TEKSTI RIVIN TYYPPI VAPARTEKSTI KARVA RAPORTTINOLLARIVIT  PIILOTA  ETUMERKISISENNYS SIVUNVAIHTO  SISALLYSLTILIALKU TILLOPPU
PILOSSA. RVI VAIHTO
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pienyritys ja tilnpéiétds on laadittu
nougattaen pien- ja mikroyrityksia
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. - X o o ===
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PMA 3:1)

Kuva 1. Heeroksen tilinpaatéspohja (Heeros, i.a.).

Kenttien jarjestysta pystyy muokkaamaan vaihtamalla kentan jarjestysnumeroa, kun ottaa
kentan muokkaustilaan. Muokkaustilan (Kuva 2) pystyy ottamaan kayttoon klikkaamalla ken-
tan viimeisena olevaa "laatikkoa”, jossa on lomakkeen ja kynan kuva. TallGin avautuu uusi
nakyma, jossa pystyy muokkaamaan kentan teksteja, kentan tulostusjarjestysta, lisaamaan
sivunvaihdon, lisddmaan kyseisen kentan otsikon sisallysluetteloon tai lisdamaan vaikka ku-
van. Tekstikentassa ei pysty kayttamaan tabulaattoria, vaan joudutaan tehda isompia valeja
nappaimiston valilyontia painelemalla. Testausta tehtiin vain Google Chrome -selaimella ja ei

osata sanoa, vaikuttaako kaytettava selain tabulaattorin toimivuuteen tekstikentassa.
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+ Tallenna

Tilinpaztos 1 Tiinpaatospohja 2022
Jarjestys |

Teksti

Rivin tyyppi

Raportti

Tillalku

Tillloppu

E
E

Nollarivit pillossa @ i Kylla
Pillota rivi E
Ei

Sisalysluetteloon @ Ei

Kuva 2. Muokkaustila (Heeros, i.a.).

Mikali halutaan, etta tilinpaatokselle ei tulostu kaikkia kenttia, voi ne piilottaa tai poistaa poh-
jalta muokkaustilassa. Piilotuksen voi tehda valitsemalla edella mainittu lomakkeen kuva +

kyna tai valitsemalla pohjalla pelkastaan ensimmaisen "laatikon” kynakuvake ja valitsemalla
"Piilota rivi”. Tasta toiminnosta huomiona se, etta jos muokkaa pohjalla paljon alempana ole-
vaa kenttaa ja selaa niin alas, etta harmaassa palkissa olevat tekstit "jarjestys”, "teksti”, "nol-

” "

larivit piilossa”, "piilota rivi” ym. eivat enaa nay, joutuu monesti rullaamaan sivuston takaisin
ylés, ettd nakee, mihin kohtaan valinta tulisi tehda. Tata olisi hyva kehittaa niin, etta tuo har-
maa selitepalkki pysyisi koko ajan paikallaan, kun kenttia selaa edes takaisin. Kehitetysta

mallipohjasta vain piilotettiin turhat kentat, silla ajateltiin, etta ne on sitten helppo ottaa kayt-
toon tarvittaessa esimerkiksi seuraavaa tilinpaatoskirjaa tehdessa. Piilotetut kentat nakyvat

pohjalla erivarisena (Kuva 1).

Muokkaustoimintoja testatessa havaittiin, etta kun kentta otettiin kynan kuvasta muokkausti-
laan, mitdan muokkauksia ei tehty ja valittiin "Peruuta”, kentta olikin taas nakyvilla, vaikka se
oli alun perin piilotettu. Ehka tama on tarkoituskin, etta jos kentta otetaan muokkaustilaan niin
sen ajatellaan nakyvan tilinpaatoksella, mutta jos valitaan vahingossa vaara kentta muok-
kaustilaan, jota ei ole tarkoituskaan muokata, olisi loogista, ettd myoskaan kentan nakyvyys
tilinpaatoksella ei muuttuisi, koska mitaan ei tallennettu ja valittiin "Peruuta”. Tama voi olla

myos makuasia.

Muokkaustoimintoja testatessa huomattiin myds, etta kun painettiin kynakuvakkeesta ja va-

hingossa uudestaan alemman kentan kynakuvakkeesta, avautuu muokkausnakymia kaksi.
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Tata testattiin viela klikkaamalla kynakuvakkeesta kolmannenkin kerran ja avautui kolmaskin
muokkausnakyma (Kuva 3). Kaikki muokkaustilat kuitenkin koskevat samaa, ensimmaisen
kerran muokkaustilaan otettua kenttaa. Tahan voisi ehka kehittaa jonkinlaisen koodauksen,
ettei muokkaustiloja pysty avaamaan enempaa kuin yhden kerrallaan. Kuitenkin kun valittiin
joko "Tallenna” tai "Peruuta”, kaikki muokkausnakymat katosivat. Huomiona taas, etta testa-
tessa selaimena kaytettiin Google Chromea, joten ei osata sanoa tuleeko sama ilmi muilla

selaimilla.

10360 Rahoitusleasing vuokrasopimukset 8 Tallenna

10360 Rahoitusleasing vuokrasopimukset 8

Peru
Tallenna  Peru
Peru

Tallenna

[7]&[=]

uta
uta
10360 Rahoitusleasing vuokrasopimukset 8 uta
)

NG| (@] [w

10630 Anvonkorotusrahasto 8 Vapaateksi Arvonkorotusrahasto
{PMA 3.4

Kuva 3. Kolme muokkausnakymaa (Heeros, i.a.).

Tilinpaatospohjan muokkaus pienemmalla naytolla aiheutti hieman turhautumista, koska na-
kymaa joutui selailla edes takaisin. Esimerkkiyrityksen, jolle mallipohja muokattiin sopivaksi,
litetiedoissa ei juurikaan ollut esitettavaa. Turhat kentat piilotettiin tilinpaatdksesta ja muok-
kauksia tehtiin ainoastaan pitkaaikaisten lainojen, annettujen vakuuksien, henkiloston, voiton-
jaon, allekirjoitusten ja tilinpaatdsmerkinnan kohdalle. Naihin kenttiin tehtiin muokkaukset

muokkaustilassa (Kuva 2) valitsemalla lomakkeen ja kynan kuva.

6.6.2 Tase-erittely Heeroksessa

Tase-erittelyn luominen Heeroksessa oli huomattavasti tydlaampaa, kuin tilinpaatoksen.
Tase-erittelylle luotiin myos mallipohja ja tarkoituksena oli lisata sinne tarvittavat kentat sa-
malla tavalla kuin tilinpaatdksessa oli, mutta tyd pysahtyi siihen, kun muokkaustilan rapor-
teista ei l0ytynyt tase-erittelya. Heeroksen ohjeissakin lukee, etta tase-erittely tulostetaan eri
paikasta kuin tilinpaatos, joten ilmeisesti tase-erittelya ei saa ohjelmasta muulla tavalla. Erit-
telyn napyttely mallipohjaan ei todellakaan olisi tehokasta, joten edettiin Heeroksen ohjeen
mukaan ja tulostettiin raportti toisesta valikosta. Mysteeriksi jai myos se, pystyyko tilinpaatos-
toiminnallisuudessa muuttamaan raportin kansilehtea, johon tulostuu automaattisesti "Tilin-

paatos” ja tase-erittelylle olisi ollut hyva saada toinen otsikko kuin tuo sama.

Jotta tase-erittely tulostuisi oikealla tavalla, taytyi ensin tarkistaa taseen tilien takaa asetukset

ja tehtava tarpeelliset muokkaukset. Kun asetukset olivat kunnossa, mentiin raporttien
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tulostukseen ja huomattiin, etta tase-erittelyn pystyy tulostamaan myds Exceliin eli CSV-muo-
toisena. Tasta lahti idea, miten tase-erittelyn tekoa voisi vahan yrittda kehittaa ainakin niin,

ettei kaikkia lukuja tarvitse nappailla itse raportille.

Tase-erittely tulostui kaikkine lukuineen Excel-tiedostoon. Turhia riveja poisteltiin, rivivaleja
muokattiin ja tiedostolle lisattiin sivunumerot. Tase-erittelyn alaosaan lisattiin myos allekirjoi-
tusrivit. Muokkaustyoéta jouduttiin tekemaan jonkin verran, mutta ainakin edes luvut ja tilien
sisaltd tulostuivat automaattisesti. Tase-erittelyn jatkoksi tulostettiin Heeroksen raporteilta
my0s tilikohtainen tuloslaskelma CSV-muotoisena ja siihen tehtiin ulkonadllisesti samankal-
taiset muokkaukset kuin tase-erittelylla, seka lisattiin sivunumerot siten, etta ne alkoivat tase-
erittelyn jalkeen. Ohjelmasta tulostettiin Exceliin myds kaytetyt tilit-raportti ja tehtiin sille sa-
manlaiset muokkaukset ja sivunumerolisaykset. Liitetietojen erittelysivut luotiin osaksi Ex-
celissa ja osa tallennettiin PDF-muotoisiksi. Tase-erittelylle tehtiin myos kansilehti Excelissa.
Kun kaikki tase-erittelyjen tarvittavat tiedostot olivat koossa, muutettiin ne kaikki PDF-muotoi-
siksi ja yhdistettiin yndeksi PDF-tiedostoksi, tase-erittelyksi. Tassa siis yksi tapa toteuttaa
tase-erittely Heerosta hyddyntaen ja henkilokohtaisesti koen sen mielekkaampana kuin sen,
ettd napyttelisin itse kaikki luvut ja tilitapahtumat koko taseelle. Aikaa tamakin vei jonkin ver-

ran, mutta ehka se seuraavia tilinpaatoksia tehdessa sujuu jo jouhevammin.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Tassa opinnaytetydssa paatutkimuksena oli kirjanpitajan roolin muutos ja se, miten tata roolia
saataisiin kehitettya kirjanpitajasta neuvonantajaksi taloushallinnon toimintoja tehostamalla.
Tassa tapauksessa tehostaminen tarkoitti sita, etta pyrittiin sdastamaan aikaa vuosittain tois-
tuvasta, ja asiakasyrityksen koon mukaan, runsaastikin aikaa vievasta tyotehtavasta. Opin-
naytetydssa tavoitteena oli luoda mallipohja tilinpaatdkselle seka tase-erittelylle ja opas malli-
pohjien luomiseen toimeksiantajayrityksen kirjanpitgjille. Tutkimuksen tavoitteena oli saastaa
aikaa ja vaivaa, kun tilinpaatoksen ja siihen liittyvan tase-erittelyn saisi tulostettua oppaan
avulla taloushallinto-ohjelmasta, eika sita tarvitsisi luoda itse manuaalisesti esimerkiksi Excel-
taulukossa. Saastettya aikaa olisi voitu hyédyntaa itse asiantuntija- ja neuvonantajatyéhon,

jota vaalitaan nykyaan yha enemman ja enemman.

Tutkimustulokset ja teoriaosuus tukevat vahvasti sita, etta kirjanpitajan rooli on jatkuvassa
muutoksessa ja kehityksessa tulisi pysya mukana. Tutkimustuloksissa seka teoriaosassa ko-
rostuu, miten manuaalinen rutiinityd on muuttumassa enemman neuvonantajatyoksi ja kirjan-
pitajan rooli yrityksien konsulttina kasvaa koko ajan. Paljon rutiineja sisaltava kirjanpitajan
tydn muutos asiantuntijayoksi on mahdollista, kun digitalisaatio poistaa manuaalisen rutiini-
tyon (Aho, 2019, s. 33), ja toisinpain: rutiinitydon vahentaminen on tarkoittanut asiantuntijatyon
maaran kasvamista (Kivimaki, 2020, s. 18). Kyselyjen vastauksissa oli selva kanta siihen,
etta manuaalista tyota tulisi vahentaa, etta olisi enemman aikaa keskittya asiantuntijatyohon.
Muutama vastaajista kuitenkin koki manuaalisen tydn myds aivoja lepuuttavana hengahdys-

taukona raskaan ajattelutyon keskella.

Pekki (2018, s. 13) kirjoittaa tutkimuksessaan uhasta, miten kirjanpitajat, jotka ovat paaasi-
assa rutiinitehtavissa eivatka siirry korkeamman tason tehtaviin, menettavat tyopaikkojaan
digitalisoinnin seurauksena. Aholla (2019, s. 26) on kuitenkin nakemys siita, miten kirjanpitaja
voi kehittya konsultiksi tai toimia "prosessinhoitajana”. Prosessinhoitaja valvoo ohjelmistoa,
joka hoitaa kirjanpitotyon ja tallaisessakin roolissa parjaa perinteisella kirjanpito-osaamisella
varsin hyvin. Nakyma "peruskirjanpitajien” tyopaikkojen katoamisesta on kaukainen. Aho to-
teaa, etta vaikka digitalisaatio kehittyy jatkuvasti, eivat koneet tule tulevaisuudessakaan kor-

vaamaan kirjanpitajien ongelmanratkaisukykya tai vuorovaikutustaitoja.

Kyselyjen vastauksia lapikaytaessa tuli useista vastauksista ilmi, etta Heeroksen tilinpaatos-

ja tasekirja-toiminnallisuuksia pidettiin sekavina ja ty6laina. Saadut tulokset loivat pohjaa
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kehittamistyOlle ja oppaasta pyrittiin tekemaan mahdollisimman kaytannonlaheinen, etta tilin-
paatos ja tase-erittely olisivat helppo luoda ohjelmistoa hyddyntaen. Tutkimusta tehdessa ja
opasta laatiessa paadyttiin samankaltaisiin mielipiteisiin ja ohjelmisto koettiin hiukan kdmpe-
I6na muihin ohjelmistoihin verrattuina, joista tutkijalla on kokemusta. Heeroksen ohjeistukset
koettiin kuitenkin hyvina ja yksityiskohtaisina, mutta se tosiasia ei muutu, etta itse ohjelmisto
on valitettavan jaykka niin tilinpaatds-, kuin muissakin toiminnallisuuksissa. Tamakin voi olla

tietysti makuasia.

Kehittamisyon edetessa huomattiin, etta tilinpaatoksen luominen Heeroksen omillakin ohjeilla
onnistuu, mutta tilinpaatoskirjan luomistoiminnallisuus on ohjelmassa hieman kankeahko. Ti-
linpaatdksesta tulee kuitenkin fiksun ja selkean nakoinen, etta ulkonadllaan se ei havia mui-
den ohjelmistojen tarjonnalle. Ja ulkonakoakin pystyy muokkaamaan vaikka minkalaiseksi li-
saamalla esimerkiksi kuvia, vareja tai muuttamalla fontteja. Ensimmaista kertaa tilinpaatosta
tehdessa joutui tilinpaatoksen tulostaa pdf-muotoiseksi melko usein. Tilinpaatdskirjan loppu-
tuloksen huomasi aina vasta pdf-tulosteesta ja siksi tilinpaatéksen muokkauskenttia jouduttiin
ottamaan uudestaan ja uudestaan muokkaustilaan, kun huomasi esimerkiksi jonkun itse li-
saaman tekstinpatkan tulevankin tiedostolle samalla fonttikoolla kuin otsikko. Tilinpaatés on
kuitenkin huomattavasti nopeampi toteuttaa kayttamalla Heerosta, kuin napyttelemalla itse
luvut esimerkiksi Excel-taulukkoon, joten toivottavasti muutkin rohkaistuvat sen kayttéén. On
my0s luotettavampaa tulostaa lukutiedot suoraan ohjelmasta, koska manuaalisesti nappaile-

malla saattaa sattua inhimillisia virheita.

Tilinpaatoksen pystyy toteuttamaan ohjelmistossa mallipohjan luomiselle tarkoitetun oppaan
mukaan etenemalla, joten siind mielessa mallipohjan toteutus on onnistunut. Oppaassa on
huomioitu myds enemman kaytanndn vinkkeja kuin Heeroksen omissa ohjeissa ja pyritty
opastamaan niin, etta vaikka ohjelmisto olisi kayttajalle oudompi, niin oppaan avulla selviaa

tilinpaatdksen luomisesta.

Tase-erittelysta ei saanut luotua samanlaista mallipohjaa kuin tilinpaatoksesta, mutta op-
paassa kerrotaan kuitenkin vaihtoehtoinen ja ehka tehokkaampi tapa pelkalle Excel-nappai-
lylle ja muokkaustyoélle. Jos tama parantaa jonkun tehokkuutta ja tydon mielekkyytta, on opas
onnistunut. Kehitystyo onnistui sinallaan, etta saatiin kehitettya vaihtoehtoinen tapa runsaalle
manuaaliselle tydlle, jolla saastaa hiukan aikaa. Manuaalista ty6ta ei kuitenkaan saanut kit-
kettya kokonaan, mutta ohjelmisto ei tassa tapauksessa taipunut muunlaiseen kehittelyyn.

Tase-erittelyn toteutus oli hiukan pettymys ainakin tutkijalle itselleen, vaikka ohjelmistoa
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ajatellen mahdollisuutta parempaan ei ehka ollutkaan. Positiivista on kuitenkin se, etta tase-
erittelya ei tarvitse nyt nappailla kokonaan itse, vaan lukutiedot pystytaan tassakin tulosta-

maan suoraan ohjelmistosta.

Ihmisten erilaisuus oli tiedossa, mutta joskus se unohtuu ja tata tyota tehdessa on tullut vas-
taan paljon ajatuksia, miten erilaisten ihmisten tydnkuvaa voisi kehittaa heille mielekkaam-
paan suuntaan. Tyon mielekkyys kasvattaa myds tehokkuutta. Osa esimerkiksi pitaa paperei-
den pyorittelysta ja tallentamistydsta, kun taas osa nauttii vaikkapa haastavien sahkdisyyteen
liittyvien ongelmien ratkaisusta. TyOpaikan toimintoja voisi ehka tehostaa myos niin, etta kar-
toitetaan milla osa-alueella tyontekijat ovat vahvimmillaan, mita he haluaisivat itsessaan ke-
hittaa ja harjoitella ja mita he eivat haluaisi tehda. Tottakai jokaisessa tydssa voi olla myos
epamieluisempia tyotehtavia joita tulee sietaa, mutta jos vain pystyisi jakaa t6itd myods mielty-
mysten mukaan, tehostaisi sekin varmasti tyontekijoiden roolin kasvua neuvonantajiksi, jos
tyot vastaisivat omia kehitystavoitteita. Tutkimustuloksista tuli esille myos se, etta ehka tyon-
tekijoille tulisi myos jarjestaa aikaa taman kehityksen toteuttamiseen, eika vain lisata tyoteh-

tavia sita mukaan, kun esimerkiksi tita saadaan nopeutettua automatisointien avulla.

Kirjanpitoty6 on viela nykypaivanakin paljolti tarkastamista, summien ja tilinumeroiden naput-
telua, raporttien ja lukujen tasmaysta, mutta pienevissa maarin riippuen tietysti kaytettavasta
ohjelmistosta ja asiakastyypista. Tutkija muistaa itse, aloittaessaan alalla, kuinka tuttavat ky-
seenalaistivat valintaa alkaa "konttorirotaksi” ja puhuivat toimistotyon tylsyydesta. Ala on kui-
tenkin mielenkiintoinen, mahdollistaa elinikaiseen oppimiseen ja itsensa, seka alan jatkuvaan
kehittamiseen. Mielenkiintoa tyohon tuovat myos erilaiset yritykset ja niiden tarinat kirjanpi-

don ja taloushallintotyon takana.
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LITTEET

Liite 1. Haastattelukysymykset.

© N o o

10.

11.
12.

13.

Kauanko olet tyoskennellyt kirjanpitajana tai muulla nimikkeella kirjanpidon tehta-
vissa?

Miten tydsi on muuttunut vuosien varrella?

Mita tyoltasi tulevaisuudessa odotetaan?

Kaytatko kirjanpitoon kokonaan sahkaoista taloushallinnon ratkaisua?

Toivoisitko saavasi enemman aikaa manuaaliselta nappaily- ja muokkaustyolta,
tai esimerkiksi tositteiden tulostamiselta, asiantuntija- ja konsultointitydhon?

Mita asiantuntijatyd mielestasi tarkoittaa? Miten asiantuntijuuden korostuminen
on mielestasi muuttanut kirjanpitajan rooliasi?

Koetko manuaalisen tyon "dirty workina” tai ns. vaaranlaisena ajankaytténa? Jos
"dirty work” vahentyisi, vaikuttaisiko se motivaatioosi, tehokkuutesi tai esim. tyo-
hyvinvointiisi?

Kaytatké Heeros-ohjelmistoa?

Jos kaytat Heeros-ohjelmistoa, olisiko sinulla joitain kehitysehdotuksia ohjelman
tilinpaatostoiminnallisuutta ajatellen?

Koetko, etta "step by step”-tyyppinen opas tilinpaatésmallipohjan luomiseen Hee-

roksessa olisi hyodyllinen?
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